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Resiliéncia no core business...

Lucro Liquido Recorrente ROE Recorrente

RS 282 mm 9,0%

vs RS 388 mm no 1T22 vs 13,4% no 1T22

...com solidos avancos na estratégia de diversificagéo

Large, Corporate e Growth
Institui¢coes Financeiras 30% 20% 1723 \:i%/z
1723 RS 17,0 bi A42,7%
R$ 25,4 bi Carteira de e
C10%  A104% P 1 CartGes de Crédito
1,0% 10,4%
o Crédito
RS 84’4 bi Painéis Solares .,
. 17123 AL12%  A52,3%
Auto Finance .. A10,7%vs 1T22 vsdT22 Vs 1722
1723 EVG? 5
H 1123 % %
R$ 42,0 bi i
A2,2% A1,6% PME
vs 4T22  vs 1T22 1723 T
RS 2,3 b KX R iy
Balanco sdlido e gestéo de risco eficiente
indice de o indice de 0
- 5,2% - 155%
Inadimpléncia ) Liquidez ]
(90 dias) vs 4,9% no 4T22 (LCR?) vs 178% no 4T22
indice de 162% indice de 14,2%
Cobertura vs 166% no 4T22 Basileia vs 14,3% no 4722

PU BLICO 1 - Carteira de crédito ampliada; 2 — Empréstimo com veiculo em garantia; 3 — Liquidity Coverage Ratio (vide pag. 25); v - Segmento em que o BV é lider de mercado



Relatdrio Gerencial de Resultados 1723

Destaques / Estratégia / Negdcios / Resultados / Qualidade da Carteira
Captacdes e Liquidez / indice de Basileia / Rating e governanca

/ Destaques do 1723

Principais Informacgoes e Indicadores Financeiros

Na tabela abaixo apresentamos as informacdes e indicadores gerenciais selecionados do banco BV com o objetivo
de permitir andlises nas mesmas bases de comparacdo. A reconciliacdo entre contabil e gerencial encontra-se na
pagina 16 deste relatdrio.

Variagao %

ANALISE DOS RESULTADOS GERENCIAIS 17122 47122 1723
1T23/4T22  1T23/1T22

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS (RS M)

Receitas totais (i) + (ii) 2.456 2.497 2.484 -0,5% 1,2%
Margem financeira bruta (i) 2.011 1.959 1.999 2,1% -0,6%
Receita de servigos e corretagem (ii) 445 538 485 -9,8% 9,2%

Custo de crédito (692) (952) (1.184) 24,4% 71,2%

Despesas adm. e de pessoal (inclui PLR) (733) (835) (749) -10,4% 2,2%

Lucro Liquido Recorrente 388 279 282 1,1% -27,4%

BALANCO PATRIMONIAL (R$ M)

Total de ativos 122.638  123.818  132.961 7,4% 8,4%
Carteira de crédito ampliada 76.231 82.874 84.371 1,8% 10,7%
Segmento Atacado 24.209 27.602 27.689 0,3% 14,4%
Segmento Varejo 52.022 55.273 56.682 2,5% 9,0%
Recursos captados 78.638 84.956 89.706 5,6% 14,1%
Patrimonio liquido 14.436 14.790 14.151 -4,3% -2,0%
indice de Basiléia (%) 16,0% 14,3% 14,2% -0,1p.p. -1,8 p.p.
indice de Capital Nivel | (%) 15,0% 13,1% 13,1% 0,0 p.p. -1,9 p.p.
indice de Capital Principal (%) 13,0% 12,5% 12,4% -0,1p.p. -0,7 p.p.

INDICADORES DE DESEMPENHO (%)

Retorno sobre Patrimdnio Liquido Médio* (ROAE) 13,4% 9,0% 9,0% 0,0 p.p. -4,5 p.p.
Retorno sobre Ativo Total Médio? (ROAA) 1,3% 0,9% 0,9% 0,0 p.p. -0,4 p.p.
Net Interest Margin® (NIM) - Clientes 10,3% 10,0% 9,8% -0,2 p.p. -0,6 p.p.
Net Interest Margin® (NIM) - Clientes + Mercado 7,6% 6,9% 6,8% 0,0 p.p. -0,7 p.p.
indice de Eficiéncia (IE)® — acumulado 12 meses 35,6% 38,9% 38,9% 0,0 p.p. 3,3 p.p.
fndice de Eficiéncia Normalizado® (IE) — LTM 32,6% 34,3% 34,3% 0,0 p.p. 1,7 p.p.
Inadimpléncia (acima de 90 dias) 4,1% 4,9% 5,2% 0,3 p.p. 1,1 p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 221% 166% 162% -3,3 p.p. -58,6 p.p.

OUTRAS INFORMACOES
Colaboradores’ (quantidade) 4.491 4.463 4.207 -5,7% -6,3%

1.Quociente entre o lucro liquido recorrente e o patriménio liquido médio do periodo, anualizado. Ndo considera outros resultados abrangentes registrados no patriménio liquido;
2.Quociente entre o lucro liquido recorrente e os ativos totais médios do periodo; Anualizado; 3.Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a
spreads do periodo. Anualizado; 4. Quociente entre a margem financeira bruta e os ativos rentaveis médios do periodo. Anualizado; 5. IE = despesas de pessoal (ndo considera demandas
trabalhistas) e administrativas / (margem financeira bruta + receita de servigos e tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais — despesas tributarias — resultado de
atividade imobiliaria); 6. indice de Eficiéncia calculado excluindo-se os investimentos no banco digital; 7. Ndo considera estagiarios e estatutarios

I
PUBLICO
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Estratégia Digital

Nosso banco digital esta cada dia mais completo, com ampla oferta de produtos e servigos em um sé lugar.
Seguimos na busca da principalidade do cliente, com um incessante aprimoramento na oferta de produtos e
experiéncia diferenciados, e uma proposta de valor fundamentada em quatro pilares principais:

O mundo é digital.
Seu banco também
pode ser

Nossa home conta com um
visual amigavel e facil, onde
o cliente tem  maior
visibilidade dos produtos
oferecidos pelo BV.

Também contamos com um
chat no app, altamente
especializado, para
atendimento aos  nossos
clientes.

Leve em conta
organizar sua vida
financeira com quem
vocé ja conhece e
confia
Trazemos varias
funcionalidades que geram
recorréncia no uso da conta
digital (tais como
pagamentos, modalidades

PIX).

Nosso ecossistema mundo
auto estd mais completo,
com opgdes de pagamento
de débitos veiculares
diretamente do app.

Conte com a conta BV
sempre que o més
parecer longo demais

Expandimos a oferta de
crédito para 0s nossos
clientes (empréstimo
pessoal).

Langamos novos produtos
de crédito: Empréstimo Facil
e Saque Aniversario FGTS.

Ecossistema BV tem
proposta de valor
maior do que
qualquer produto
isolado

Geramos ofertas
integradas  para  uma
melhor experiéncia do
cliente, tudo em um sé
lugar: auto, conta, cartdo,
seguro.

Nossos  beneficios sdo
claros e oferecemos um
dos maiores cashback do
mercado com diversas
opgOes de resgate e uso.

Fortalecemos nossa proposta
de valor de tornar a vida
financeira mais leve através
da organizacdo financeira.

Seguimos com nosso objetivo de escalar nosso banco digital, mas as condi¢es macroecondmicas adversas tém
demandado maior conservadorismo, de forma que aplicamos maior seletividade da abertura de novas contas e
emissdo de cartdes, o que reflete na desaceleragdo no crescimento da base de clientes e da carteira de cartdes,
em linha com o esperado para o atual ciclo de crédito. Ao final do 1T23, nosso banco de varejo atingiu 4,8 milhdes
de clientes pessoas fisicas, crescimento de 11% sobre o 1T22, dos quais 64% da base de clientes conectada ao
nosso banco digital (banking clients’). O engajamento dos clientes, representado pelo volume transacionado?
(“TPV”), atingiu RS 8,3 bilhdes no 1T23, expansio de 34% sobre o mesmo periodo de 2022.

Volume transacionado? (TPV)
(em RS bilhdes)

Clientes pessoas fisicas e convers3do banking clients’
(em milhdes e %)

+11% *

4,8

Cllent.es 43
Totais

% banking
clients

1722 1723 1722 1723

PU BLICO 1-Possuem a conta digital e/ou cartdo; 2 — Inclui gastos com crédito, débito, Ted/Doc, Pix, saque e pagamento de boleto
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Estratégia Digital

oy
Nossa e§trateg|a digital passa pela f - e
busca incessante de melhores .. finance X
servicos e experiéncias aos nossos
clientes, sempre tendo a inovagdo
como ferramenta. A BV*, nossa "’m
unidade de negdcios de inovagao, =
tem a missdo de gerar valor por %;
meio da conexdo com o %
ecossistema de startups e fintechs, o 2
através de cocriagao, O\Q
desenvolvimentos proprietarios e ?‘%
investimentos em parcerias °
estratégicas, atuando em trés Crédito
frentes: i) Corporate Venture
Capital; ii) BV Open e; iii) BV Lab 0con 0
gﬁ-,lj;:,f;o”o de inovac¢do) e Open Google Cloud

Shopping 5
e-commerce N
3

Buy now

Bl Investidas [ Parceiro Comercial (visdo nao exaustiva)

Na frente de Corporate Venture Capital temos investidas diretas e parcerias para cocriacdo e lead/distribuicdo de
produtos. Ao fim do 1T23 contdvamos com mais de 30 empresas inovadoras enriquecendo nosso ecossistema.
Acima, apresentamos uma visdo ndo-exaustiva do nosso ecossistema.

A parceria com a Méliuz anunciada em dezembro de 2022, com foco na atragao e engajamento de clientes, segue
avangando e ja temos o plano de integragdo da conta corrente e cartdo de crédito BV no app da Méliuz em fase de
piloto para funcionarios. Os préoximos passos serdo o tombamento de todas as contas e cartdes Méliuz para o BV e
estudos para implantagdo de novos produtos e servigos integrados a plataforma da Méliuz.

O BV Open é a frente que desempenha um importante papel em nossa estratégia de diversificacdo de receitas,
atuando como canal de distribuicdo dos nossos servigos, também conhecido como BV Open. Oferecemos aos
nossos parceiros e clientes as seguintes solugdes de plataforma: Banking as a Service (BaaS), Credit as a Service
(CaaS) e Investment as a Service (laaS). Encerramos o 1723 com 110 parceiros BV Open? dos mais variados
segmentos como educagdo, energia, salde e e-commerce conectados e utilizando nossos servigos de plataforma.

As transacdes® realizadas em nossa plataforma Banking as a Service (Baa$S) atingiram 70 milh&es no 1723, com as
receitas registrando crescimento de 10,5% sobre o 1T22, para RS 19 milhdes. A aquisicdo de Bankly', em estédgio
avancado, fortalecerd ainda mais nossa estratégia de crescimento no segmento BaaS, com elevada
complementariedade na oferta de produtos.

# Transag¢des® Baa$ Receitas Baa$S
(em milh&es) (em RS milhées)
e _ > e _ A
-24,5% +10,5%

‘| 1- A aquisicdo de Bankly depende de condi¢des precedentes conforme Comunicado divulgado em 30/12/2022; 2 — O critério de apuragdo do nimero de parceiros Baa$ foi atualizado em
PUBLICO ‘ : ! .
2023; 3 — Inclui pagamento de boletos bancarios, Ted e Pix.




Relatorio Gerencial de Resultados 1

Destaques / Estratégia / Negdcios / Resultados / Qualidade da banco
Captagdes e Liquidez / Indice de Basileia / Rating e governanca

Estratégia

Inovagéo

Acreditamos que a agenda de inovagdo deve conter multiplas iniciativas simultaneas
com o ecossistema, com os mais diferentes focos e formatos. Além da inovagdo
implementada por investimentos e/ou parcerias estratégicas descritas anteriormente,
nosso laboratdrio de inovagdo e Open Finance utiliza tecnologia, dados e o poder do
ecossistema para criar prototipos e experimentar novas solugGes inovadoras na industria
financeira.

Por exemplo, no primeiro trimestre de 2023 inovamos e °
langamos o demonstrativo de emissdes de CO? a partir dos
dados de Open Finance. Passamos a oferecer aos nossos Agora, clientes do
clientes de cartdes uma comunicagdo por e-mail, com o Cartéo BV podem
valor total de emissdes de CO? diéxido de carbono,
associadas aos dados de compras do ultimo més. E a acompanhar as
primeira vez no mercado financeiro brasileiro que uma emissoes de carbono
instituicdo passa a utilizar dados de Open Finance para das compras no
calculo da difusdo de gases nocivos ao meio ambiente, o . -
reafirmando o nosso compromisso com a agenda de cartdo de crédito
inovacdo e ESG. O envio dos avisos serd gradual e os todos os meses
titulares serdo informados aos poucos sobre o saldo.

E para fomentar ainda mais o uso de dados no BV, lancamos aos nossos clientes de cartdes a possibilidade de
aumentarem seu limite de crédito aderindo ao Open Finance. Apds andlise do histérico financeiro, clientes
elegiveis recebem aumento do limite de crédito e até o momento 34% dos clientes tiveram limite adicional, o que
demonstra a capacidade de personalizacdo de produtos com os dados do Open Finance.

O BV recorrentemente marca presenga nos
principais eventos do ecossistema de
inovacdo e em Abril de 2023 participamos
como patrocinadores da edi¢cdo Brasil do
South Summit, evento que reune o
ecossistema global empreendedor de
inovacdo e este ano aconteceu na cidade de
Porto Alegre. No evento, langcamos o
Programa de Inovacdo Aberta (PIA),
iniciativa voltada para as startups com o
objetivo de catalisar solugdes que ajudem o
BV a resolver os principais desafios do dia a
‘ Brasil 2023 dia de um banco e os temas prioritarios do

— programa serdo: desenvolvimento de novos
produtos e servicos; melhoria da
experiéncia do cliente e aumento de
eficiéncia.

A atuacdo do banco nestas diferentes frentes reforca nosso DNA de estabelecer parcerias de sucesso. Entendemos
que a industria financeira tem passado por uma profunda transformacdo e continuard sendo inundada por novas
tecnologias e solugdes, e nesse contexto nossas plataformas de inovagdo sdo essenciais para manter o ritmo de
crescimento e diversificagdo do BV.

e
PUBLICO
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Centralidade do Cliente

Nossa cultura empreendedora reflete e enfatiza o compromisso de cuidar e atender nossos clientes oferecendo
suporte de alta qualidade e que resulte em fortalecer o nosso propdsito como instituicdo: tornar mais leve a vida
financeira de pessoas e empresas.

Sabemos que essa abordagem nos diferencia no mercado e nos permite construir um relacionamento leal com
nossos clientes. O uso da tecnologia direcionada a melhorias nos canais, treinamento das equipes de
atendimentos, ofertas de produtos e servigos contextualizados e personalizados vém contribuindo para o aumento
na satisfacdo dos nossos clientes. Seguimos melhoramos nosso NPS relacional, saltando de 50,0 no 4T22 para 53,4
no 1T23. Esse avanco estd atrelado a uma melhora da experiéncia do cliente na utilizacdo do aplicativo BV e na
conduc¢do do atendimento ao cliente por um time altamente especializado, que implementou a¢des de melhoria
continua nas operagdes aumentando a resolutividade e assertividade no canal de atendimento ao consumidor.

Destacamos também nossos avangos no NPS transacional nos diversos canais de interagdo com nossos clientes: no
atendimento ao cliente, encerramos o 1723 com NPS médio de 75, contra 73 no 1T22 e mantendo-se estavel em
relacdo ao trimestre anterior. J4 no setor de cobranga, o NPS médio foi de 72 no 1T23, comparado a 75 no 1T22 e
4T22.

Além da melhora nos indicadores de
NPS, nossas acgles voltadas para
melhoria da experiéncia do cliente
nos garantiram uma das melhores
avaliagOes junto ao
Consumidor.GOV, onde encerramos
o trimestre com a melhor nota do
consumidor entre os grandes bancos
brasileiros.

Consumidor.GOV

melhor nota

do consumidor entre os
grandes bancos

Agenda ESG

Nossa aspiragdo de sustentabilidade é “Fomentar o desenvolvimento social por meio de uma atuagdo sustentavel
com nosso ecossistema”. Para fortalecer o nosso comprometimento aspiracional e sustentavel, em maio de 2021
langamos nossos “Compromissos 2030 para um futuro mais leve”. Nele assumimos cinco metas publicas com o
objetivo de nos aproximarmos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e que estdo em linha com o
Pacto Global, do qual somos signatarios. O compromissos 2030 estdo alinhados com nossas aspiragdes e pautados
em trés pilares de atuagdo (i) neutralizar nosso impacto ambiental; (ii) acelerar a inclusdo social e; (iii) mobilizar
recursos para fomentar negdcios sustentdveis. As metas assumidas nos Compromissos 2030 para um futuro mais

leve sdo:
NEUTRALIZAR NOSSO ACELERAR A MOBILIZAR RECURSOS PARA
IMPACTO AMBIENTAL INCLUSAO SOCIAL NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
1. Efetuar 100% DA COMPENSACAO DECO2 3.  ATINGIR 50% DE CARGOS DE LIDERANCA 5. Financiar e distribuir em mercado
DO NOSSO PRINCIPAL NEGOCIO, O ocupados por pessoas que se de capitais RS 80 BILHOES PARA
financiamento de veiculos usados identifiquem com o GENERO FEMININO NEGOCIOS ESG
2. Compensar 100% das EMISSOES 4.  Garantir participagdo de 35% DE
DE GEE DIRETAS DO BV NEGROS no quadro de colaboradores
do BV

e
PU BLICO 1- Gases Efeito Estufa
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Agenda ESG

No 1T23, destacamos as seguintes iniciativas e realizagGes dentro de nossa agenda ESG:

Compensamos 100% do CO? emitidos pelos veiculos que financiamos

Desde 12 de janeiro de 2021, todos os veiculos financiados pelo banco BV tem as suas emissdes
de CO? compensadas. Ja contamos com mais de 2,4 milhdes de toneladas de CO2 compensadas
dos veiculos financiados desde o inicio do programa até marcgo de 2023.

ESG Innovation Day

Realizamos o ESG Innovation Day em parceria com a StartSe, um dos maiores hubs de inovagdo do
mercado. Reforcamos a importancia de conectar nossa responsabilidade social ao compromisso
com o meio ambiente e apresentamos o case “Compensa Ser Solar” onde, juntamente com o Meu
Financiamento Solar, doamos e instalamos mais de 200 mddulos de painéis solares em cinco
institutos sociais: Gerando Falcdes, Reagdo, Esporte & Educacdo, Baccarelli e italo Ferreira. Essa
acdo gerou uma economia de até 90% na conta de luz de cada instituto.

Crescemos 900% no financiamentos de veiculos hibridos e elétricos em 3 anos

O crescimento reflete nossa posicdo de destaque no segmento de financiamento de veiculos no
pais, e da forte atuacdo na agenda ESG no Brasil. Além disso, estamos atentos as demandas dos
consumidores e novidades no mundo automobilistico .

Estamos em posicao de destaque em pesquisa que avalia qualidade das praticas ESG

Fomos destaque na pesquisa “Melhores para o Brasil” realizada pela Humanizadas, a primeira
empresa de avaliagdo em ESG. De acordo com a pesquisa, o BV atingiu percentuais positivos acima
da média do mercado em todos os indicadores. A pesquisa serve como um indice de qualidade das
praticas da instituicdo e podera ser utilizada por diversos stakeholders como investidores e fundos
de investimento, colaboradores, governanca e gestdo, parceiros de negdcios, clientes,
consumidores e sociedade.

m Somos parte da Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia contra Mulheres

\'A[e]§34 [ Nos tornamos signatdrios da Coalizio Empresarial pelo Fim da Violéncia contra Mulheres. O
TS movimento é uma unido de esforcos e recursos do setor privado, espontanea e colaborativa,
para gerar impacto social por meio da conscientizagdo e mobilizagdo em favor do fim da violéncia

contra pessoas do género feminino.

Negocios sustentaveis )

Em linha com nosso compromisso de mobilizar recursos para fomentar negdcios sustentaveis,
desde o inicio de 2021 até o encerramento do 1T23 financiamos e distribuimos RS 16,4 bilhdes
para negdcios ESG no varejo e no atacado. Nossa meta é chegar a RS 80 bilhdes até 2030.

e 9
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Negodcios

Portfolio diversificado de negdcios

Auto Financel®™

* Lideranga no segmento de leves
usados

* Capilaridade: +23 mil revendas,
parceiros digitais

* Inovagdo e transformacao digital

* Esteira de contratacao
100% digital

* 96% das analises
automaticas

1,6%
vs 1T22

2,2%
vs 4722

RS 42 bi

Lideranga no
financiamento
de veiculos
leves usados

Veiculos
50% Leves Uiados

1,0%
vs 4722

RS 25 bi

Corporate Banking:

* Corporate (> RS 300 milhdes)
* Large Corporate (> RS 1,5 bi)
* Instituicdes financeiras

Expansao no segmento Corporate
+18% vs 1T22 (61% da carteira classificada®)

BVx é a unidade de negdcios de inovacdo que gera valor por meio de conexdo com o ecossistema de startups e fintechs, com métodos

Carteira
de Crédito

(Gl RS 84,4 bi

Cartao de crédito: portfolio de cartdes:
BV Livre, BV Mais e BV Unico. Bandeiras
Mastercard, Visa e Elo. +17,2% vs 1T22

Painéis Solares: lideranca no
segmento. +52,3% vs 1T22

PME: atuac¢ao
majoritaria em
antecipacao de
recebiveis
+89,8% vs 1722

Cartdes

de Crédito
6,9% Painéis
Solares

5,6% EVG?

2,8%

PMEs

2,7%

Demais

2,2%

EVG?: liderancga
no segmento 44
+76,2% vs 1T22

Corporate
14,6%

1723

Demais
empréstimos:
crédito pessoal,
consignado privado,
estudantil,
procedimentos
médicos,
empréstimo FGTS

Large e
Instituigdes Financeiras
15,5%

BV Open

Inclui nossa plataforma BaaS (Banking
as a Service), CaaS (Credit as a Service)
e laaS (Investment as a Service)

2

de co-criagdo, desenvolvimentos proprietdrios e investimentos em parcerias estratégicas

BVX/ vc

e
PUBLICO

BV open BVXflab

1 - Institui¢Bes Financeiras; 2 — Empréstimo com veiculo em garantia; 3 — Considerando Large, Corporate e IFs

10
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito ampliada cresceu 10,7% sobre o 1T22, atingindo RS 84,4 bilhdes no encerramento do 1723,
com expansdo de 9,0% no Varejo e de 14,4% no Atacado. Na comparagdo com o trimestre anterior, a carteira
cresceu 1,8%, com expansao de 2,5% no Varejo e 0,3% no Atacado.

Carteira de Crédito Variagao %
(RSM) 12z ar22 1z 1T23/4T22 1T23/1T22

Segmento Varejo (a) 52.022 55.273 56.682 2,5 9,0
Veiculos 41.301 41.037 41.954 2,2 1,6
Painéis solares e outros empréstimos 5.767 8.420 8.920 5,9 54,7
Cartdo de Crédito 4.955 5.816 5.808 -0,1 17,2
Segmento Atacado (b) 13.666 15.045 15.029 -0,1 10,0
Corporate 6.543 7.554 7.734 2,4 18,2
Large corporate + instituicdes financeiras 5.919 5.046 5.009 -0,7 -15,4
Pequenas e Médias Empresas (PME) 1.204 2.446 2.285 -6,6 89,8

Carteira de Crédito Classificada (a+b) 65.688 70.318 71.710 2,0 9,2
Segmentado Atacado (b+c+d) 24.209 27.602 27.689 0,3 14,4

Avais e fiangas prestados (c) 6.463 7.123 6.624 -7,0 2,5
TVM privado (d) 4.079 5.434 6.036 11,1 48,0

Segmento Varejo (a) 52.022 55.273 56.682 2,5 9,0
Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c+d) 76.231 82.874 84.371 1,8 10,7

No trimestre, mantivemos a resiliéncia nas linhas de negdcios que compdem o core businesses (financiamento de
veiculos e atacado) do BV, onde sustentamos a lideranga no auto finance para leves usados, ao passo que
seguimos expandindo nossa presenca no segmento Corporate (empresas com faturamento anual entre RS 300
milhdes e RS 1,5 bilhdo). No portfolio growth (financiamento de painéis solares, empréstimos com veiculos em
garantia “EVG”, cartdo de crédito, pequenas e médias empresas “PME”, além de outros empréstimos para o
varejo), avancamos na agenda de diversificacdo, registrando crescimento de 42,7% nos ultimos 12 meses, com
destaque para produtos com garantia como financiamento de painéis solares, EVG e segmento PME.

Ao final do 1T23, o financiamento de veiculos, nosso principal negdcio, representava 49,7% da carteira total
(54,2% no 1T22); atacado (Corporate + Large Corporate + IF) representava 30,1% (30,2% no 1T22) e; a carteira
growth atingiu 20,2% de participacdo na carteira total do BV (15,6% no 1T22).

Carteira de Crédito do Varejo

A carteira de crédito do Varejo atingiu RS 56,7 bilhdes no 1T23, crescimento de 9,0% em relagdo ao 1722 e de
2,5% em relagdo ao trimestre anterior.

Financiamento de Veiculos

O segmento de venda de veiculos no Brasil continua sendo impactado pela conjuntura macro desafiadora, com
comprometimento de renda das familias em niveis recordes, além das taxas de juros que permanecem em
patamares elevados. Dados da B3 apontam para um inicio de ano mais fraco na quantidade de veiculos
financiados, e uma melhora mais expressiva em margo, com o trimestre registrando crescimento de 2,4% vs o
1T22. Ja os dados do Bacen mostram um crescimento de 5,6% no volume de concessdo durante o 1723, na
comparagao com o mesmo periodo de 2022.

PUBLICO



Relatdrio Gerencial de Resultados 1723

Destaques / Estratégia / Negdcios / Resultados / Qualidade da Carteira

Captacdes e Liquidez / indice de Basileia / Rating e governanca

/ Negocios

Carteira de Crédito do Varejo

Neste contexto, nossa originagdo de financiamento de
veiculos cresceu 17,6% vs o 1T22, e atingiu RS 5,6
bilhGes. Esse crescimento reflete uma maior
racionalidade observada no mercado, e consequente
recuperacdo de market share no mercado de leves
usados, retomando nossa lideranga histérica no
segmento. A originacdo de financiamento de veiculos
no segmento de leves usados registrou crescimento de
15,1% no periodo, enquanto outros veiculos (novos,
motos e pesados) apresentou alta de 46,8%. Na
comparagao com o 4T22, houve crescimento de 1,7%
no total de originagdo, sendo 1,4% em leves usados e

4,9% em outros veiculos.

Apesar do crescimento nos niveis de originagao,
mantivemos nosso conservadorismo na concessdo de
forma a garantir niveis de inadimpléncia alinhados ao
nosso apetite de risco. O nosso conservadorismo pode
ser observado no percentual médio de entrada, que

atingiu 45% no 1723 comparado a 40% no 1T22.

A carteira de financiamento de veiculos encerrou o
primeiro trimestre de 2023 em RS 42,0 bilhdes, alta de
2,2% vs o trimestre anterior e 1,6% nos ultimos 12
meses. A carteira de leves usados representava 96% da
carteira de veiculos no 1T23 (96% no 4T22 e 93% no
1T22) e apresentou crescimento de 2,8% e 4,8% na
comparagao com o 4T22 e 1T22, respectivamente. Ja a
carteira de outros veiculos recuou 9,4% vs o 4722 e
42,3% vs o 1T22, reflexo principalmente da menor
originacdo em periodos anteriores em decorréncia da
crise no setor gerada pela escassez de componentes,
além da suspensdo da producdo anunciada por algumas
montadoras no inicio deste ano devido a conjuntura

econdmica.

Experiéncia 100% digital

O BV opera com uma esteira de contratacdo de auto

finance 100% digital, desde a simulagdo

financiamento, passando pela andlise de crédito e
assinatura do contrato. Além dos nossos canais digitais
proprios incluindo o site BV e o portal Meu Carro Novo,
também operamos com parceiros como Usadosbr,
NaPista, S6Carrdo e Karvi que contribuem para ampliar

0 acesso aos potenciais compradores.

No 1T23, foram realizadas 6,2 milhdes de simulagdes
de financiamento auto nos nosso canais digitais,
parceiros lojistas e parceiros digitais, o que representa
um crescimento de 5% sobre o mesmo periodo de

2022.
e
PUBLlCO 1- Com base no valor do bem informado no momento da contratacdo

Originagdo de Financiamento de Veiculos (RS B)

26,9% 28,3% 28,7% Taxa média (%a.a.)
40% 45% 45% % de entrada’
48 48 48 Prazo médio (meses)

+17,6% —l— +1,7% W A1T23 A1T23
I_ /4122 /1T22
5,5 5,6

A49% A4L6,8%

A 14% A 151%

1722 4722 1723

Il Leves usados [ Outros veiculos

Carteira de Financiamento de Veiculos (RS B)
+1,6% +2,2%
|_ 0 | 0 _¢ A1T23  A1T23
/4122 [1T22
V9,4% V42,3%

A2,8% A 48%

1722 4722 1723

Il Levesusados [ Outros veiculos

+ de 6 milhoes

de simulagbes
em nossos canais
digitais, parceiros
lojistas e parceiros
digitais no 1723
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Cartao de Crédito

A carteira de crédito de cartdes atingiu RS 5,8 bilhdes,

crescendo 17,2% na comparagdo com o 1T22 e se Carteira de cartdo de crédito (RS B)
mantendo em linha com o trimestre anterior. Diante de

um cendrio de inadimpléncia desafiador, temos praticado +17.2% 01%

maior seletividade na emissdo de novos cartdes, bem ’ | ! _¢
como temos sido mais conservadores na concessdo de 5,8 5,8
0

limites, em linha com 0 momento atual do ciclo de crédito. 5,

A proposta de valor dos cartdes de crédito BV, que inclui
um portfolio alinhado com o perfil do cliente e com ofertas
de cashback, assisténcia veicular e residencial, além de
outros beneficios', vem contribuindo para o maior
engajamento dos clientes, com um avango de 40% na
utilizagdo do programa de beneficios, quando comparamos
com o trimestre anterior. 1T22 4122 1723

O canal digital permanece sendo o principal originador de clientes, sendo responsavel por 66% da novas
contratagdes no 1T23, vs 73% e 74% no 1T22 e 4T22, respectivamente. A queda na originagdo de cartbes via
canais digitais deve-se ao nosso maior conservadorismo e seletividade na emissdo de cartdes devido ao cenario
macroeconémicas adverso. N3do obstante, temos realizado constantes melhorias e evolugGes focadas em
proporcionar uma experiéncia cada vez melhor aos nossos clientes. Por fim, avangamos no cross sell de produtos,
e observamos no 1723 um aumento de 130% na contrata¢do de seguros durante a adesdo do cliente ao cartdo,
quando comparado ao trimestre anterior.

Financiamento de painéis solares e outros empréstimos

Complementando nosso portfolio para o Varejo, temos uma ampla oferta de produtos, incluindo solu¢des
proprietarias, além de produtos desenvolvidos em parcerias com fintechs e startups, enriquecendo nosso
portfolio:

Financiamento de
Empréstimo com painéis solares
veiculo em garantia
(EVG) -

« _ Financiamento
estudantil

Empréstimo
consignado

Financiamento Empréstimo
saude V) pessoal

PU BLICO 1 - Para mais detalhes do programa de beneficios, consultar o site do BV www.bv.com.br/cartao
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Carteira de Crédito do Varejo

A carteira de crédito deste segmento somou RS 8,9 Carteira Painéis Solares e Empréstimos (RS B)
bilhdes no encerramento do 1T23, crescimento do
54,7% vs o 1T22 e 5,9% na comparagdo com o 4T22. +54,7% +5,9% j

- o A1T23  A1T23
Destaque novamente para o crescimento de 52,3% nos
s - ) . 89 /4122 [1T22
ultimos 12 meses na carteira de financiamento de 8,4 ’ ) .
painéis solares, segmento em que o BV é lider de 58 A1L1% A38,6%
mercado,~at|ng|ndo RS 4,7 bilhdes no ttlmestre. Na 47 AL2%  A523%
comparagao com o 4T22, houve expansdo de 1,2%.
Acrecllltamos que a dgsacelera.gao no cresu.mento da 24 A122% A762%
carteira na comparagdo ao trimestre anterior reflete
sobretudo a mudanca regulatdria que entrou em vigor a 1722 4722 1723
partir de 2023, que fez com que muitos consumidores Bl Empréstimo com veiculo em garantia Demais empréstimos

antecipassem a contratacdo para 2022. Nossa visdao
segue otimista para o produto dado o elevado potencial
solar do Brasil e o baixo custo de producdo de energia
solar comparado com outras fontes energéticas.

Il Paineis solares

Outro destaque foi o crescimento de 76,2% na carteira  ®
do empréstimo com veiculo em garantia (EVG) vs o Lideranca em
1722, atingindo RS 2,4 bilhdes no 1723. O BV também . _c
vem se mantendo na lideranca deste produto, Financiamento
alavancado pela nossa vasta experiéncia de atuagdo do Y
segmento de financiamento de veiculos no Brasil. de Painéis

: , : , Solares e
Por fim, destacamos também crescimentos expressivos ..
registrados nos portfolios de empréstimo FGTS, Emprestimo
financiamento saude e financiamento estudantil, o que com Veiculo em
contribuiu para a expansdo de 38,6% nos demais

empréstimos frente ao 1T22 e de 11,1% sobre o Garantia
trimestre anterior.

Carteira de Crédito do Atacado

Corporate & Investment Banking (CIB)

A carteira ampliada do Atacado totalizou RS 27,7 Carteira Atacado ampliada (R$ B)
bilhdes no encerramento do 1T23, alta de 0,3% em
relagdo ao trimestre anterior e crescimento de 14,4% na +14,4% 'l— +0,3% 1 A1T23  A1T23
comparagdo com o mesmo periodo de 2022. Excluindo- |_ /4122 [1T22
se o efeito da variagdo cambial, a carteira do atacado 212 26 2'7

. . 0, 0,
teria apresentado crescimento de 0,7% e 13,1% sobre o 9% 8% V6,6% A89,8%

. 5%
4722 e 1T22, respectivamente.
41% 42% 44% A50% A 22,6%

Na comparagdo com o 1T22, os destaques foram a
expansdo de 22,6% no segmento Corporate (empresas
com faturamento entre RS 300 milhdes e RS 1,5 bilhdo), 54% 49% VB v25% A 1,0%

portfolio que atingiu RS 12,3 bilhdes no 1T23, e a
expansdo de 89,8% no segmento PME, ambos em linha
com nosso plano estratégico de maior pulverizagdo do 1722 4722 1723
risco e rentabilizacdo da carteira do CIB. Na comparacgado

. 1
com 0 4T22, a carteira Corporate cresceu 5,0%. B Large Corporate e IFs' [l Corporate [l PME »
e

PUBLlCO 1 - InstituicGes Financeiras




Relatdrio Gerencial de Resultados 1723

Destaques / Estratégia / Negdcios / Resultados / Qualidade da Carteira
Captacdes e Liquidez / indice de Basileia / Rating e governanca

/ Negdcios
Carteira de Crédito do Atacado

Ja a carteira Large Corporate (empresas com faturamento acima de RS 1,5 bilhdo) + Institui¢des Financeiras (IFs)
ampliada registrou alta de 1,0% sobre 0 1T22, para RS 13,1 bilhdes. Na comparacdo com o trimestre anterior, a
carteira Large + IF recuou 2,5%.

Por fim, continuamos avancando em nossa estratégia de diversificacdo em Pequenas e Médias Empresas (PMEs),
portfélio colateralizado com foco em antecipacdo de recebiveis. O saldo da carteira PME somou RS 2,3 bilhdes
no encerramento do 1T23, crescimento de 89,8% nos ultimos 12 meses. Na comparacdo trimestral, a carteira
PMEs recuou 6,6%.

Apresentamos abaixo a exposicdo por setor da carteira do CIB, destacando que nossa politica de riscos
estabelece limites de exposicdo a riscos setoriais e individuais, que sdo monitorados regularmente pela drea de
gestdo de riscos:

Atacado - Exposi¢do por setor 1122 1123
RS M Part.(%) RS M Part.(%)
Instituigdes Financeiras 3.602 14,9% 4.643 16,8%
PME 1.204 5,0% 2.285 8,3%
Industria 1.998 8,3% 2.230 8,1%
Agroindustria / Agroquimica 1.565 6,5% 1.882 6,8%
Project Finance 1.206 5,0% 1.847 6,7%
Cooperativas 1.069 4,4% 1.539 5,6%
Construgao Civil 1.567 6,5% 1.455 5,3%
Acucar e alcool 1.514 6,3% 1.433 5,2%
Varejo 1.494 6,2% 1.271 4,6%
Telecomunicagdes 847 3,5% 938 3,4%
Oleo & Gas 891 3,7% 899 3,2%
Montadoras/Concessiondrias 496 2,0% 792 2,9%
Servigos 425 1,8% 669 2,4%
Locadoras 734 3,0% 613 2,2%
Mineragao 318 1,3% 362 1,3%
Saneamento 290 1,2% 269 1,0%
Saude 326 1,3% 265 1,0%
Energia Elétrica 904 3,7% 188 0,7%
Farmaceutico 298 1,2% 150 0,5%
Outros 3.461 14,3% 3.960 14,3%
Total Geral 24.209 100% 27.689 100%

Abaixo, apresentamos a representatividade dos 10 maiores devedores do banco em relagdo a carteira
classificada, nos ultimos 4 anos:

10 maiores clientes / Carteira de crédito

0,
4.8% 2 1% 430
‘|||I IIIII IIIII )
4719 4720 4121 1123

PUBLICO
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Reconciliagdo entre Resultado Contdbil e Gerencial

Visando uma melhor compreensdo e andlise do desempenho do Banco, as explicagdes desse relatério sdo
baseadas na Demonstracdo Gerencial do Resultado, que considera algumas realocagGes gerenciais realizadas na
Demonstragdo do Resultado Societario auditado, sem impacto no lucro liquido. Essas realocagGes referem-se a:

* Despesas relacionadas a provisdes (civeis, trabalhistas e fiscais) realocadas de “(Provisdo)/reversdo para

passivos contingentes” e de “Despesas de pessoal” para “Outras receitas/(despesas)”;

* Custos e receitas operacionais da controlada Promotiva S.A. realocados de “Outras receitas/(despesas)” para
“Receitas de prestacdo de servicos e corretagem”. A partir do 1723, este ajuste deixou de existir devido a
alienagdo da totalidade das a¢Bes da Promotiva realizada em dez/2022;

*  “Descontos concedidos” realocados da “Margem financeira bruta” para “Custo de crédito”;

* Custos diretamente relacionados a geracdo de negdcios realocados de “Despesas administrativas” para

“Outras receitas/(despesas)”.

DRE 1723
(RS M) Contabil
Receitas totais (i + ii) 2.194
Margem Financeira Bruta (i) 1.708
Receita de servigos e corretagem (ii) 485
Custo de crédito (876)
Despesas operacionais (1.125)
Despesas de pessoal administrativas (915)
Despesas tributarias (142)
Outras despesas (despesas) (68)
Resultado antes do IR/CS 192
IR/CS 145
Participagdo de ndo controladores (57)
Lucro Liquido Recorrente 281

Eventos ndo Recorrentes

(Em R$ M)
Lucro liquido - Contabil
(-) Eventos ndo recorrentes
Amortizagdo de Agio
Lucro liquido recorrente

Sumario dos eventos ndo recorrentes:

0

B O O R P O O rR» O O O

Efeitos nao
Recorrentes

17122
388

388

Reclassificagoes
Gerenciais

291
291
(0)
(307)
16
166
0
(149)
0

0
0
0

iT23

Gerencial

2.484
1.999
485
(1.184)
(1.108)
(749)
(142)
(216)
193
145
(57)
282

* Despesas com amortizagdo de 4gio gerado pela aquisicdo de participacdo societaria na Trademaster Servigos e

ParticipacOes S.A..

e
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Demonstragdo de Resultados Gerenciais

DRE GERENCIAL Variagdao %
(RS M) 1122 ar22 1123 1T23/4T22  1T23/1T22
Receitas totais (i + ii) 2.456 2.497 2.484 -0,5 1,2
Margem financeira bruta (i) 2.011 1.959 1.999 2,1 -0,6
Margem financeira com clientes 1.776 1.857 1.846 -0,6 4,0
Margem financeira com mercado 236 102 153 50,6 -35,1
Receita de servigos e corretagem (ii) 445 538 485 -9,8 9,2
Custo de crédito (692) (952) (1.184) 24,4 71,2
Outras Receitas/Despesas (1.188) (1.176) (1.108) -5,8 -6,7
Despesas de pessoal e administrativas (733) (835) (749) -10,4 2,2
Despesas tributarias (144) (148) (142) -3,7 -1,3
Qutras receitas (Despesas) (311) (193) (216) 12,1 -30,4
Resultado antes da tributagdo sobre o Lucro 577 369 193 -47,7 -66,5
Imposto de renda e contribui¢do social (131) (21) 145 -798,8 -211,2
Participagdo de Ndo Controladores (58) (70) (57) -18,5 -2,7
Lucro Liquido Recorrente 388 279 282 1,1 -27,4
Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE) 13,4% 9,0% 9,0% 0,0 p.p. -4,5 p.p.
indice de Eficiéncia (IE) - LTM* 35,6% 38,9%  38,9% 0,0 p.p. 3,3 p.p.
IE Normalizado? (IE) — LTM' 32,6% 34,3% 34,3% 0,0 p.p. 1,7 p.p.

Lucro Liquido Recorrente e ROE

O lucro liquido recorrente do 1723 totalizou RS 282 milhdes, expansdo de 1,1% sobre o trimestre anterior. Na
comparagao com o 1T22, o lucro recuou 27,4%. O ROE recorrente do trimestre foi de 9,0%, em linha com o
trimestre anterior e 4,4 p.p. abaixo do 1T22. A queda na rentabilidade na comparagdo com o 1T22 reflete,
principalmente, o aumento no custo de crédito devido ao maior provisionamento no portfolio do varejo,
segmento que continua sendo impactado pelas condigdes econdOmicas adversas, sobretudo pelo elevado
comprometimento de renda das familias, que se mantém nas maximas histoéricas, além das taxas de juros que se
mantém em patamares elevados. Vale destacar as revisGes e ajustes na politica de crédito que implementamos
para fazer frente ao atual ciclo de crédito, o que ja reflete nos niveis de inadimpléncia das novas safras.

ROE 13,4% 13,9% 12,6%

(%) 9,0% 9,0%
—————— -27,4% | +1,1% —;
388 412 387
279 282
Lucro liquido
(RS milhées)
1722 2722 3T22 4722 1723

Na comparagdo trimestral (1T23 vs 4T22), o lucro liquido recorrente cresceu 1,1% e o ROE permaneceu estavel
em 9,0%. A variacdo no lucro reflete, principalmente, o crescimento da margem financeira bruta e a redugdo das
despesas administrativas e de pessoal que, por sua vez, compensaram a queda nas receitas de prestacdo de
servicos e corretagem e o aumento no custo de crédito devido ao maior nivel de provisionamento na carteira do
varejo.

e
PUBLICO 1 - Last Twelve Months (dltimos doze meses); 2 — Excluindo investimentos no banco digital.
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Margem Financeira Bruta

1T23 vs 4T22 - A margem financeira bruta no 1723 cresceu 2,1% em relacdo ao 4T22, para RS 1.999 milhdes, com
queda de 0,6% na margem com clientes, sendo mais do que compensada pela expansdo de 50,6% na margem
com o mercado.

* A margem financeira com clientes recuou 0,6% no trimestre, para RS 1.846 milhdes. A variacdo é reflexo
principalmente do efeito de mix dada a maior seletividade na concessdao de crédito com foco maior em
produtos com garantia, que possuem menores spreads comparados com produtos sem garantia. O NIM
clientes' recuou 20 bps, encerrando o trimestre em 9,8% vs 10,0% no 4T22.

* A margem financeira com o mercado registrou aumento de 50,6% em relacdo ao 4722, para RS 153 milhdes.
Tal variagdo reflete o resultado positivo de posi¢cdes estruturais de hedge e da aplicacao do patrimonio liquido.

1T23 vs 1T22 - A margem financeira bruta recuou 0,6% em relagdo ao 1722, com crescimento de 4,0% na margem
com clientes, e contracao de 35,1% na margem com o mercado.

* A margem com clientes cresceu 4,0% nos ultimos 12 meses, inferior ao crescimento de 10,7% na carteira de
crédito. Esta performance também é explicada pelo efeito mix devido ao maior conservadorismo na politica de
crédito e maior seletividade na concessdo com foco maior em produtos com garantia. O NIM clientes’ registrou
queda de 50 bps em relagdo ao 1T22.

* A margem financeira com o mercado recuou 35,1% na comparagdo com o 1T22, também refletindo o
resultado de posigdes estruturais de hedge, bem como aplicagdo do patrimonio liquido.

Margem Financeira Bruta (R$ M) NIM clientes' vs CDI? (% a.a.)

|— -0,6% +2,1% 1 A1T23 A1T23
| /4122 [1T22 %  137%  13,7%
2.011 1.959 1.999 12,49% 3% i 0

A50,6% V¥35,1% 10,3% _.4:‘ : : :

10,3%  10,3%  10,0% 10,0%  9,8%
V0,6% A4,0%

1722 4722 1723 1722 2T22 3722 4722 1723
Il Clientes Bl Mercado —@— NIM'clientes —@— CDI?

Custo de Crédito

O custo de crédito registrou aumento de 24,4% vs 4T22 e 71,2% vs 1722, para RS 1.184 milhdes. O custo de
crédito sobre carteira (ampliada) apresentou alta de 100 bps no trimestre, saindo de 4,7% para 5,7% no 1T23.
Com relagdo ao 1722, o custo de crédito sobre carteira registrou aumento de 210 bps.

O aumento observado em ambas as comparagbes reflete a maior despesa de provisdo para créditos de
liguidagcdo duvidosa nos negdcios de Varejo, segmento que continua sendo impactado pelas condigdes
econbémicas adversas, sobretudo pelo elevado comprometimento de renda das familias, que se mantém nas
maximas histéricas. O aumento também reflete o crescimento da carteira do Varejo, principalmente cartdo de
crédito, produto sem garantia mas que gera receitas maiores do que a média do portfolio, equilibrando assim a
relagdo risco/retorno.

PUBL|CO 1 -Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread; 2 - Taxa média do CDI trimestral anualizado (fonte: Cetip)
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Custo de Crédito

Vale destacar as revisdes e ajustes na politica de crédito que implementamos para fazer frente ao cenario
econémico adverso, o que ja reflete nos niveis de inadimpléncia das novas safras.

Custo de Crédito (RS M)
4.7% >:7%

3'5%/0/.

A1T23 A1T23

‘— +71,2% _I_ +24,4% — [aT22 /1722

692 952

A23,6% A551%

A18,2% V10,0%

1722 4722 1723
Il Despesa de PDD, impairment, descontos concedidos Ml Recuperacdo de crédito baixado como prejuizo

—@— Custo de Crédito / Carteira de Crédito ampliada

Receitas de Servicos e Corretagem de Seqguros

As receitas de servicos e corretagem de seguros somaram RS 485 milhdes no 1T23, queda de 9,8% sobre 0 4722 e
expansdo de 9,2% sobre 0 1T22.

Receitas de Prestacdo de Servigos Variag¢ao %
(RS M) 1122 4122 1123 1T23/4T22 1T23/1T22
Confecgdo de cadastro e avaliagdo de bens 128 165 173 4,7 35,4
Receitas de corretagem de seguros 100 152 163 6,9 62,6
Cartdo de crédito 90 100 85 -15,4 -5,9
Rendas de garantias prestadas 23 24 24 -0,7 3,1
Administracdo de fundos de investimentos 24 21 7 -67,1 -71,4
Comiss@es sobre colocagdo de titulos 37 27 10 -62,0 -72,8
Correspondente bancario (Promotiva) 19 16 0 -100,1 -100,1
Outras’ 23 32 24 -27,0 3,3
Receitas de Servicos e Corretagem 445 538 485 -9,8 9,2

A queda de 9,8% no trimestre reflete principalmente: (i) as receitas oriundas da controlada Promotiva que
deixaram de existir a partir deste trimestre devido a alienagdo da totalidade das a¢des realizada em dez/2022; (ii)
menores comissdes sobre colocagdo de titulos em virtude do baixo volume de operagdes de crédito no mercado,
em decorréncia do aumento da aversdo ao risco que marcou o trimestre diante dos eventos de crédito e pedidos
de recuperacdo judicial de empresas; (iii) menores receitas oriundas de cartGes de crédito devido as mudancgas nas
politicas de crédito para fazer frente ao cendrio econémico mais adverso, e (iv) queda nas receitas oriundas de
administracdo de fundos de investimentos, explicado pela venda parcial da BV DTVM no contexto da parceria
estratégica com o Bradesco para a formacdo de gestora de investimentos independente (closing da transacdo
ocorreu em 28/fev, de forma que a partir desta data, os resultados proporcionais da BV DTVM foram alocados
para a linha “outras receitas” na DRE gerencial).

Na comparagdo com o 1T22, a alta de 9,2% é explicada pelo aumento nas receitas oriundas de confecgdo de
cadastro, avaliacdo de bens e corretagem de seguros, em decorréncia da maior origina¢do de financiamento de
veiculos no periodo. Este aumento mais do que compensou a queda nas comissdes sobre colocagdo de titulos,
receitas da Promotiva e receitas oriundas de administra¢cdo de fundos de investimentos.

PUBLICO

1 - Inclui servigos de custddia, corretagem de operagdes em bolsa, assessoria financeira, entre outros.
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Receitas de Servigos e Corretagem de Seguros

Em linha com o aumento na originagado de financiamento Prémios de Seguros (RS M)
de veiculos durante o 1T23, os prémios de seguros

cresceram 13,0% vs 0 4T22 e 48,6% na comparagdo com +48,6% +13,0%

0 1T22, e atingiram RS 313 milhdes, recorde histdrico do T ;
BV. A BV Corretora mantém o status de uma das maiores Recorde e~ [ ””””” e ETED)
corretoras de seguros do Brasil, com opgdes de seguro historico de 210

auto co_mpleto,_ além de_ outras modalidades _como prémios . . l
prestamista, residencial, vida e acidentes pessoais, até .

assisténcias para animais de estimacdo e funeral, em emitidos

parceria com as principais seguradoras' em operacdo no 1722 4122 1723
pais.

Despesas néo Decorrentes de Juros - DND)J

O total das despesas ndo decorrentes de juros (despesas de pessoal + despesas administrativas excluindo
amortizacdo + outras despesas/receitas operacionais) foi de RS 902 milhdes no 1723, queda de 6,8% sobre o0 4722
e 9,0% na comparagdao com o 1T22.

Despesas de pessoal e administrativas Variagdo %
(RSM) 122 4122 1123 1T23/4T22 1T23/1T22
Proventos e Participagdo nos resultados (295) (280) (260) -7,0 -11,6
Beneficios e encargos sociais (113) (132) (124) -6,1 9,6
Treinamento (3) (4) (3) -34,8 -3,5
Despesas de Pessoal (411) (417) (388) -7,0 -5,7
Servigos técnicos especializados (90) (114) (118) 3,7 30,8
Processamento de dados (81) (91) (91) -0,4 11,8
Emolumentos judiciais (16) (20) (20) 0,1 25,5
Marketing (38) (59) (17) -71,1 -55,1
Outras (38) (68) (45) -33,0 19,1
Subtotal (263)  (352)  (291) 17,1 10,6
Depreciagdo e amortizagdo (58) (67) (70) 4,2 20,2
Despesas Administrativas (322) (419) (361) -13,7 12,4
Total (733) (835) (749) -10,4 2,2
Total ex- deprecia¢do e amortizacdo (674) (768) (679) -11,6 0,7

Despesas de pessoal recuaram 7,0% vs 4722 e 5,7% na compara¢do com o 1T22, e atingiram RS 388 milhdes. A
gueda em ambas comparacoes é explicada principalmente por: (i) redugdo no quadro de colaboradores devido ao
nosso programa de eficiéncia, além dos ajustes realizados para fazer frente ao ambiente macro mais desafiador, e;
(i) menores despesas com remuneragdo variavel devido a deterioragcdo do cendrio macro, com reflexos nos
resultados do banco. Tais efeitos mais do que compensaram o impacto do acordo coletivo realizado em
setembro/22.

Despesas administrativas (ex-depreciagdo & amortizagdo) registraram queda de 17,1% em relagdo ao trimestre
anterior, refletindo primordialmente o efeito sazonal, onde as despesas sdo menores no primeiro trimestre,
sobretudo despesas de marketing. Na comparagdo com o 1T22, houve aumento de 10,6%, explicado
principalmente pelas maiores despesas relacionadas a servigos técnicos especializados.

O indice de Eficiéncia (IE) encerrou o 1T23 em 38,9%, em linha com o trimestre anterior e +3,3 p.p. vs 0 1T22. Na
comparagdo com o 1T22, o aumento observado estd em linha com o plano estratégico do BV, com maiores

PUBL'CO 1 - Seguradoras parceiras: Porto Seguro, Azul Seguros, HDI Seguros, Aliro Seguro, Sompo Seguros, Liberty Seguros, Mapfre, Tokio Marine Seguradora, Zurich, Darwin Seguros,

Cardif, Icatu, Metlife e CDF.
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Despesas néo Decorrentes de juros - DNDJ

investimentos em iniciativas voltadas para a agenda de diversificacdo, centralidade do cliente e eficiéncia.
Excluindo os investimentos no banco digital, o IE ficou em 34,3%, em linha com o trimestre anterior.

35 6% 38,9% 38,9%
indice de Eficiéncia (IE) (%) A IR ° °
{ndice de Eficiéncia (IE) excl. e @ , @ .
Investimentos Banco Digital (%) 32,6% 34,3% 34,3%
1122 4722 1723

Outras (despesas)/receitas registraram aumento de 12,1% sobre o 4T22, devido principalmente as maiores
despesas com demandas civeis, fiscais e trabalhistas. Na comparacdo com o 1T22, houve recuo de 30,4%,
refletindo o saldo positivo na linha “outras”, com impacto do resultado de controladas ndo consolidadas, entre
outros efeitos.

Outras (despesas) / receitas e P e Variag¢ao %
(RS M) 1T23/4T22 1T23/1T22

Custos associados a produgdo (276) (318) (295) -7,1 6,9

Demandas civeis e fiscais (17) (11) (25) 130,5 52,3

Demandas trabalhistas (30) (33) (58) 79,4 92,6

Resultados de incorporagdo imobiliaria’ (1) 4 6 72,8 -

Outras 13 164 156 -5,0 -
Total (311) (193) (216) 12,1 -30,4

Qualidade da Carteira de Crédito

As segmentacdes do risco da carteira de crédito nesta secdo referem-se a carteira classificada conforme Res. CMN
n? 2.682/99, exceto se indicado de outra forma.

Qualidade da Carteira de Crédito (RS M, exceto quando indicado) 17122 4722 17123
Saldo em atraso acima de 90 dias 2.683 3.461 3.702
indice de inadimpléncia acima de 90 dias — Consolidado 4,1% 4,9% 5,2%

indice de inadimpléncia acima de 90 dias — Varejo 5,1% 6,2% 6,4%

indice de inadimpléncia acima de 90 dias — Veiculos 4,3% 4,9% 4,7%

indice de inadimpléncia acima de 90 dias — Atacado 0,2% 0,2% 0,41%
Baixas para prejuizo (a) (618) (681) (768)
Recuperagdo de crédito (b) 170 130 153
Perda liquida (a+b) (448) (551) (614)
Perda liquida / Carteira de crédito (anualizada) 2,8% 3,2% 3,5%
New NPL 897 921 1.009
New NPL/ Carteira de crédito? - trimestre 1,36% 1,37% 1,43%
Saldo de PDD? 5.929 5.733 6.011
Saldo de PDD / Carteira de crédito 9,0% 8,2% 8,4%
Saldo de PDD / Saldo em atraso acima de 90 dias 221% 166% 162%
Saldo AA-C 56.647 61.751 62.148
Saldo AA-C/ Carteira de crédito 86,2% 87,8% 86,7%

PU BLICO 1- Operagdo em run-off; 2- A NPL trimestral + baixas para prejuizo do periodo / Carteira de Crédito do trimestre imediatamente anterior; 3. Inclui provisdes para garantias financeiras

prestadas e o saldo de provisdo de crédito genérica contabilizado no passivo na linha “Diversas”.
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Inadimpléncia da Carteira de Crédito — Inad-90 dias

A inadimpléncia acima de 90 dias (Inad-90) subiu 30 bps no trimestre, para 5,2%, contra 4,9% no trimestre
anterior, com elevagdo de 20 bps no Varejo, para 6,4%, e 20 bps no Atacado, para 0,4%, ao passo que o Inad-90 da
carteira de veiculos, principal negdcio do BV, registrou queda de 20 bps em relagdo ao trimestre anterior.

2 5% agn 4% 2%
0

2% b e 43%
4,0% 3,5% 3,3% 3,5% 3,7% 3,7% 41%

5,9% 6,2% 6,4%

5,5% Varejo
4,7% 4,8% 4;9% 4,3% 41% 4,3/) 4,4% 4.7% 5,1%
o — — & — — i — ¥ — = Veiculos
———

43% A6% 4% A% 47%

Atacado 18% 2.2% 8%

0,5% 0,4% 0,4% ’ 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,4%
— = —_——

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22 Jun/22 Set/22 Dez/22 Mar/23

* Varejo: o Inad-90 do Varejo encerrou o 1T23 em 6,4%, aumento de 20 bps sobre o trimestre anterior. O
aumento ocorreu principalmente na carteira de cartdo crédito, ainda com reflexos do elevado
comprometimento de renda das familias no Brasil, que segue nas maximas histdricas. Vale destacar as revisdes
e ajustes na politica de crédito que implementamos para fazer frente ao cendrio econémico adverso, o que ja
reflete nos niveis de inadimpléncia das novas safras.

A carteira de veiculos segue em patamares abaixo do mercado, refletindo nosso conservadorismo e expertise
de mais de 20 anos no setor. O Inad-90 desta carteira encerrou o 1723 em 4,7%, reducdo de 20 bps vs o
trimestre anterior e 90 bps abaixo do SFN' (sem BV). Vale destacar que historicamente sempre operamos com
Inad-90 de veiculos acima do SFN devido ao nosso foco em veiculos leves usados. Desde margo/22, estamos
operando com o indicador abaixo do mercado, tendo registrado um aumento de 50 bps nos ultimos 12 meses,
ao passo que o SFN registrou alta de 130 bps no mesmo periodo.

Inad-90 Veiculos

SFN sem BV: +130 bps 4{

5,3% 55% >

4,8% 4,8% 5,5%

4,3% 4,2% 4,7%
4 4,6% 170

’ 4,5%
o 3,5%
3:4% 3,7% 3,8% |

| BV: +50 bps ———

3,1% 3,3%

2,9%

dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 mar-22 jun-22 set-22 dez-22 mar/23

—e— SFN' —e— BV —*— SFNsem BV'

* Atacado: o Inad-90 da carteira do Atacado permanece em patamar bastante saudavel, encerrando o trimestre
em 0,4%, alta de 20 bps em relagdo ao trimestre anterior, ainda abaixo da média histérica.

1 - Sistema Financeiro Nacional.
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NPL creation

O NPL creation somou RS 1.009 milhdes no 1723, aumento de 9,5% na comparagdo com o trimestre anterior. O
aumento reflete principalmente o incremento do saldo de inadimpléncia na carteira do Varejo. O NPL Creation
sobre carteira de crédito atingiu 1,43%, leve alta de 0,07 p.p. no trimestre.

1,36% 1,24% 1,46% 1,37% 1,43%
897 815 965 921 1,009
1722 2722 3722 4722 1723

I NPL creation (RS milhdes) —@— NPL creation / Carteira de crédito do trimestre anterior

Créditos Renegociados por Atraso

O saldo das operacdes de crédito renegociados por atraso totalizou RS 738 milhdes no 1T23. No comparativo com
o 4T22, houve queda de 4,9% no saldo da carteira renegociada por atraso. Na compara¢do com o 1T22,
observamos queda de 7,8%. No mesmo periodo, a inadimpléncia acima de 90 dias (Inad-90) desta carteira foi de
47,7%, contra 49,1% no 4T22 e 49,3% no 1T22. O indice de cobertura para essa carteira no encerramento do 1723
era de 43,4%, contra 45,5% no 4T22 e 52,6% no 1T22. Mais informagBes disponiveis nas Demonstracoes
Contabeis do 1T23, Nota Explicativa 12-i.

Carteira de créditos renegociados por atraso (RS M)

Cobertura’ 52,6% 51,0% 47,0% 45,5% 43,4%
Inad-902 49,3% 47,6% 51,1% 49,1% 47,7%
801 776 763 776 738
421 395 358 353 320
1T22 2722 3122 4722 1723

Il Saldo Provisdo WM Carteira renegociada

Carteira de Crédito por Nivel de Risco? (%)

O saldo da carteira com rating D-H registrou elevagdo de 1,1 p.p. na comparagdo 1T23 vs 4T22, encerrando o
trimestre em 13,3%. O aumento reflete a elevagdo dos niveis de inadimpléncia no Varejo, conforme explicado
anteriormente. Apesar da pressao observada nos niveis de inadimpléncia na carteira do Varejo, a carteira D-H
recuou 0,5 p.p. nos ultimos 12 meses, o que reforga a gestdo conservadora do risco do banco, que visa manter a
qualidade da carteira de crédito em niveis adequados para cada segmento. Destaca-se que aproximadamente 90%
da carteira do Varejo é colateralizada.

3722 47122 1723

PUBLICO 1-saldo de PDD/Carteira; 2 - indice de inadimpléncia acima de 90 dias da carteira renegociada; 3 - Créditos classificados seguindo a Resolugdo 2.682 do Banco Central do Brasil
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Indice de Cobertura (90 dias)

O indice de cobertura para saldos em atraso acima de 90 dias encerrou o trimestre em 162%, reducdo de 4,0 p.p.
em relagdo ao trimestre anterior. Conforme anunciado nos trimestres anteriores, os niveis de provisdo foram
elevados nos anos de 2020 e 2021 por conta da pandemia, e posteriormente, convergiram para os patamares
histéricos. Nossa metodologia de provisionamento mantém o nivel adequado de provisGes levando em
consideragdo o rating dos clientes e mudancgas na conjuntura econémica.

221% 203%

179% 162% o
_ Média pre-

- pandemia1

1723

/ Captacoes e Liquidez
Funding

Encerramos o 1723 com RS 89,7 bilhdes de funding total, crescimento de 5,6% em relagdo ao trimestre anterior.
Nos ultimos 12 meses o crescimento foi de 14,1%, explicado principalmente pelo maior volume de cessdes de
crédito, que cresceram 126,7%. Por fim, o aumento no funding na comparagdo com o 1T22 é explicado pelo maior
volume de depésitos a prazo, com expansdo de 20,3% no periodo, notadamente CDBs e LCI/LCA.

ca(’;tsa ‘;B‘;es 122 ar22 1123 1T23/4\',I'a2;a§a:T9:3/ 1T22 Anahsi:::lcal *
Letras financeiras (1) 29,6 29,2 26,9 -7,7 -9,0 30,0
Depdsitos a prazo 24,2 27,6 29,1 53 20,3 32,5
CDB 19,9 21,8 22,5 3,5 13,3 25,1
Debéntures 1,4 1,5 1,7 14,0 17,3 1,9
LCA e LCI 2,9 4,4 4,9 11,5 70,5 5,5
Titulos emitidos no exterior (1) 7,5 6,4 6,2 -3,6 -18,1 6,9
Cessdes de crédito (1) 5,5 7,4 12,4 67,4 126,7 13,8
FIDC (1) 1,3 3,4 3,0 -11,6 133,1 3,3
Empréstimos e Repasses 53 6,6 7,9 18,8 49,2 8,8
Depdsitos interfinanceiros 2,0 1,6 1,6 -4,2 -20,5 1,8
Instrumentos de Capital (1) 3,3 2,7 2,7 -0,4 -20,0 3,0
Letras financeiras subordinadas 1,9 2,1 2,1 -1,6 12,9 2,3
Demais 1,5 0,5 0,6 4,3 -61,7 0,6
Total de Captagdes com Terceiros 78,6 85,0 89,7 5,6 14,1 100,0
(-) Depodsitos compulsdrios 1,4 2,0 2,6 30,9 86,6
(-) Disponibilidades em moeda nacional 0,0 0,0 0,0 1,7 46,0
Total de Captacgdes liquidas de compulsério 77,2 82,9 87,1 5,0 12,8
Instrumentos estaveis de captacdo/Total 60,0% 57,7% 57,0% -0,7 p.p. -3,0 p.p.
% de captacdes via plataformas/total 7,6% 9,1% 8,1%

(1) Instrumentos estaveis de captagdo

PUBLICO 1- Considerando o periodo de 2015 a 2019.
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A estrutura de funding do BV segue bastante diversificada e com estratégia de desconcentragdo de vencimentos e
contrapartes. Os instrumentos estaveis de captagdo, com vencimento acima de 2 anos, representavam 57,0% do
total de recursos captados no encerramento do 1T23. As captagGes via plataformas digitais representaram 8,1%
do funding total no encerramento do 1T23, comparado a 7,6% no 1T22.

A relagdo entre a carteira de crédito expandida (excluindo avais e fiancas) e as captac¢des liquidas de compulsoérios
encerrou o 1723 em 89,3%, comparado a 91,3% no 4722 e 90,3% no 1T22.

Carteira de Crédito / Funding (%)

90,3% 86,0% 88,8% 91,3% 89,3%
C— . PN L 2 —9
82,9 87,1
772 697 i 69,8 i 71,6 l 75,8 l 77,7
1722 2722 3722 4722 1723
I Funding Liquidos de Compulsérios - RSB (A) —@— Carteira (B) / Funding (A)

Il Carteira Crédito Expandida (excluindo avais e fiangas) - RSB (B)

Liquidez

Com relagdo a liquidez, o banco manteve seu caixa livre em nivel bastante conservador. O indicador LCR (Liquidity
Coverage Ratio), cujo objetivo é mensurar a liquidez de curto prazo dos bancos em cendrio de estresse, encerrou
0 1T23 em 155%, muito acima do limite minimo regulatério exigido pelo Banco Central de 100%, o que significa
que possuimos recursos estaveis disponiveis suficientes para suportar as perdas em cenarios de estresse. Vale
reforgar, que além da saudavel liquidez, o banco BV mantém disponivel uma linha de crédito junto ao Banco do
Brasil desde 2009, que representa significativa reserva de liquidez e que nunca foi utilizada.

291%

178% 155%
11,1 13,4
7,5

1722 4722 1723
Il Ativos de alta liquidez (HQLA)?-RSB MM Saidas liquidas de caixa - RSB —@— LCR
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PUBLICO 1 - Maiores detalhes sobre o LCR podem ser obtidos no “Relatério de Gestdo de Riscos e Capital” no site de RI: ri.bv.com.br/; 2 - Principalmente titulos publicos federais e reservas bancérias.
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O indice de Basileia atingiu 14,2% no 1T23, com 13,1% de Capital Nivel I, sendo 12,4% de Capital Principal e 0,7%
de Capital Complementar. Ja o Capital Nivel Il encerrou em 1,1%.

indice de Basileia Variagao %
(RS M) 1122 aT22 1723 1T23/4T22  1T23/1T22
Patrimonio de Referéncia (PR) 12.081 11.361 11.244 -1,0 -6,9
PR nivel | 11.310 10.446 10.352 -0,9 -8,5
Principal 9.847 9.908 9.791 -1,2 -0,6
Complementar 1.464 537 561 43 -61,7
PR nivel Il 771 916 892 -2,6 15,7
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 75.517 79.549 79.277 -0,3 5,0
Risco de crédito 67.967 71.566 72.513 1,3 6,7
Risco de mercado 602 687 661 -3,8 9,8
Risco operacional 6.948 7.295 6.103 -16,3 -12,2
Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido 6.041 6.364 6.342 -0,3 5,0
Capital nivel | 15,0% 13,1% 13,1% -0,1 p.p. -1,9 p.p.
indice de Capital Principal (CET1) 13,0% 12,5% 12,4% -0,1p.p. -0,7 p.p.
Complementar 1,9% 0,7% 0,7% 0,0 p.p. -1,2 p.p.
Capital nivel Il 1,0% 1,2% 1,1% 0,0 p.p. 0,1 p.p.
indice de Basileia (PR/RWA) 16,0% 14,3% 14,2% -0,1 p.p. -1,8 p.p.

Na comparacdo trimestral, o indice de Basileia registrou queda de -0,1 p.p., explicado principalmente por (i)
geragdo de lucro liquido no trimestre, com impacto de +0,4 p.p.; (ii) declara¢do de JCP, com impacto de -0,4 p.p.,
e; (iii) maiores ajustes prudenciais principalmente relacionados a créditos tributdrios, com impacto de -0,1 p.p..

indice de Basileia 1T23 vs 4T22

I -0,1 p.p. *
14.3 14.2
0,4 + -

Basileia Lucro Liquido JCP Ajustes Basileia
4722 1723 Prudenciais e RWA 1723

Com relagdo ao 1722, o indice de Basileia reduziu -1,8 p.p., com variagdo de -0,7 p.p. no CET1 e -1,2 p.p. no Capital
Complementar devido, principalmente: (i) ao exercicio da opg¢do de recompra do instrumento de divida
subordinada perpétuo emitido no exterior, compensado parcialmente pela emissdo local de capital complementar
realizada durante o 3T22; (ii) a geragdo de lucro no periodo, compensado em parte pela declaragdo de JCP, e; (iii)
maiores ajustes prudenciais e aumento dos ativos ponderados pelo risco. O aumento de +0,1 p.p no Capital Nivel
Il esta relacionado principalmente a novas emissdes de dividas subordinadas que compdem esse Capital.

Ao final do 1T23, o requerimento minimo de capital era de 10,50%, sendo 8,50% o minimo para Capital Nivel | e
7,00% para o Capital Principal (CET1).
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/ Rating e governanca
Ratings

O banco BV é classificado por 2 agéncias internacionais de rating, a Moody’s e a Standard and Poor’s (S&P).
Importante ressaltar que o rating em escala global é limitado pelo rating soberano do Brasil, atualmente em Ba2
(estavel) pela Moody’s e BB- (estavel) pela S&P.

Agéncia de rating Escala Global Escala Nacional Perspectiva Ultima atualizagdo
Standard & Poor’s BB- AAA Estavel Abr/22
Moody’s Ba2 AA Estavel Dez/22

Em abril/22, a S&P reafirmou os rating do BV em escala nacional e global e reconheceu melhora na avaliagdo de
capital devido a redugdo dos ativos fiscais diferidos (DTA), em conjunto com outros atributos, como melhora na
rentabilidade.

Governanc¢a

O banco BV tem uma estrutura organizacional que observa a legislagdo e regulamentagdo em vigor no Brasil e estd
alinhada as melhores praticas de mercado, comprometendo-se com os principios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e de responsabilidade corporativa, bem como adota padrdes de boas praticas em linha com
as Leis Anticorrupgdo e de responsabilidade social, ambiental e climatica.

Contamos com uma base soélida de acionistas, formada pela Votorantim Finangas S.A., holding financeira do Grupo
Votorantim S.A., e pelo Banco do Brasil S.A., uma das maiores instituicdes financeiras do Brasil, com mais de 200
anos de experiéncia.
Estrutura acionaria Orgdos de Governanga
Assembleia
Geral
Votorantim I Conselho Fiscal — Comité ASG

Financas S.A. Banco do Brasil L

ToTAL: 50,00% ToTAL: 50,00% o Comité de
Comité de Conselho de Riscos e de
| I Auditoria Administragdo .
Capital
Comité de Comité de
Remuneragioe [ Partes
nco

Executivo

O controle do banco BV é compartilhado entre os acionistas Votorantim Finangas e Banco do Brasil, os quais
possuem participacdo paritaria no Conselho de Administracdo (CA). O CA é composto por 7 membros, sendo 3
membros indicados por cada um dos acionistas controladores e 1 membro independente. As decisdes do drgdo
sdo tomadas por maioria absoluta, inexistindo voto de qualidade. Na Assembleia Geral realizada em abril de 2023,
houve eleicdo dos membros indicados pelos acionistas com mandato até a Assembleia de 2025, ndo tendo sido
provido temporariamente o cargo de membro independente, que serd preenchido oportunamente.
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