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Portfolio

l Portfélio diversificado de negécios

Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Centralidade no Cliente e Maturidade Digital

] Carteira de crédito’
Varejo R$ 70 bilhdes

financiamento de veiculos +6% vs 2019

1 - Carteira de crédito ampliada em Dez/20 (inclui garantias prestadas e titulos privados); 2 — Nao considera a carteira de consignado publico (run-off); 3 — Segundo ranking ANBIMA.

outros negécios

Lider no segmento de leves usados (25% mkt share)

. . +7’0(y + o
Capilaridade (+20,7 mil dealers) ./' e 201;; |I/_II Vfégé))
Inovagéo e transformacao digital .

R$ 41,4bi R$ 23,3bi)

Contratacao 100% digital

97% de respostas automaticas

Cartoes de crédito: +1 milhdo de contas de
cartdes de crédito. Bandeiras Mastercard, Visa e
Elo

Corretagem de Seguros: Auto, prestamista,
residencial, vida, odontolégico, cartao e
assisténcias (residencial, funeral, pet)

R$ 5,6bi

Financiamento de Placas solares: crescimento 0/ 2
na carteira de 333% vs 4719 (R$ 892M) ./ll +1 3’1 /0

vs 2019
Empréstimos: Crédito pessoal, consignado

privado, crédito com veiculo em garantia, home
equity, financiamentos estudantil, turismo e
procedimentos médicos

ﬂ Unidade de Negoécios de Inovagao
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Atacado

corporate & investment banking

Corporate Banking
» Corporate (faturamento anual > R$ 300 milhdes)
» Large Corporate (faturamento anual > R$ 1,5 bilhZo)

Banking as a Service (BaaS)
» Banco liquidante e custodiante para sfartups

wealth management

192 maior asset do Brasil®
R$ 49 bilhdes sob gestédo (AuM)

39% dos fundos administrados lastreados
em ativos da economia real

Private BV: solu¢gdes customizadas para
clientes de alta renda



Resultado Consolidado

I Lucro liquido recorrente do 4T20 totalizou R$ 347M com ROE de 13,0%

Evolucao do Lucro Liquido Recorrente (R$M)

14,0% 14,4% 14,3% 13,1%

11V ¢
ROE

+6,0% +26,3% 3

336 352 355 307 347

Lucro Liquido
Recorrente

4718 1719 2719 3T19 4T19 1720 2720 3T20 4720

N [oa%/  [o5%/  [ogw/  [100%  [103%  [03%]  [93%]  [94%/ [9,9%

1. Net Interest Margirr. Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads.
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14,0%

11,5%
10,3%

2018 2019 2020

[99%  [97%]/




Carteira de Crédito

Crescimento consistente da carteira de Varejo, com destaque para a diversificagcao 'w
Carteira ampliada cresceu 6% em 12 meses, sendo que o portfélio de empréstimos cresceu 23,0% (excluindo Consignado Publico/INSS) ™

Carteira de crédito ampliada (R$B)
(inclui garantias prestadas e titulos privados)

+6% Dez20
| v /Dez19
A +52%
V -05% A+23,0%
- Cartdes
N I_ Excluindo
Empréstimos’ Aonsignado Publico / INSS/
- A +7,0%
Varejo
Veiculos
Atacad 21,6 22,1 23,2 23,9 22.0 23,3 A +50% A+1,6%
Alacado (36%) (33%) (34%) (35%) (33%) (33%) I_
/ Excluindo efeito /
da variagéo cambial

Dez/18 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Foco em rentabilidade e na qualidade dos ativos

1. Carteira composta pelos produtos: consignado (privado e publico), financiamento de placas solares, crédito pessoal (com e sem garantia), home equity e crédito estudantil. ﬂ



I Nossos Pilares Estratégicos em 2020

Os pilares estratégicos norteiam e definem as nossas prioridades em busca de nossos objetivos de longo prazo

Eficiéncia e solidez
Ox;

financeira

l indice de Eficiéncia
32,3% —

vs 32,3% em 2019

Choque de Eficiéncia assegurou manuteng¢ao do
indicador em um ano pressionado pela crise

a Melhoria continua da
experiéncia dos clientes

l Reclame Aqui

Melhor avaliagao
entre os principais’

bancos do pais
(reputacdo 12 meses)
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@ Maturidade digital

I indice de Cobertura I Basiléia
252%~ 14,6%™

vs 196% Capital principal: 11,7%
em Dez/19 vs 11,8% em Dez/19

l Leve em conta ter a Conta BV

Langamento de App que
reunira todos os produtos BV
em um unico lugar: Conta,
cartao de crédito e
financiamento auto.

® Modelo de Negocios Leve e Eficiente

® Solidez de Balango e Gestao Conservadora de

Riscos

1 - Com base na quantidade de ativos. Periodo considerado: 01/01/2020 a 31/12/2020. Fonte: https://www.reclameaqui.com.br/ 2 — Em quantidade de ativos. Nao considera as financeiras e cooperativas de crédito. Ranking ref ao 4°
trimestre 2020. Fonte: https://www.bcb.gov.br/ 3 - Banking as a Service

l Rankings Banco Central?
Top 2 Menor niumero
no Ranking de qualidade de reclamacgoes por
de Ouvidorias cliente entre os grandes

bancos do pais

@® Centralidade no Cliente

® Processo de Melhoria Continua

I BV* — Novas Parcerias e Iniciativas

abastece

al ﬂ [ carflix
Wallet digital Financiamento BV liderou
(Banking as a energia solar novo aporte na

Service)? (Credit as a Service) startup

® Solugdes e Canais Digitais

® Open Banking como pilar da nossa estratégia
de inovagao



https://www.reclameaqui.com.br/
https://www.bcb.gov.br/

Durante o ano de 2020 mantivemos nosso compromisso, dividido em trés frentes w
Cuidado com as Pessoas, Continuidade nos Negocios e Agenda ESG e

_0O S o
®9%@ Pessoas &® Continuidade dos negodcios
dah =
= Suporte durante a pandemia: = Resiliéncia do core business: rapida retomada no financiamento de
» Em parceria com o Hospital Sirio Libanés, garantimos apoio 24 horas a todos veiculos, suportada por esteira 100% digital. Ja no 3T20, producao

os colaboradores e seus familiares atingiu niveis pré-pandemia

» Langamos o “BV Acolhe”, um canal exclusivo e confidencial para atender nossos
funcionarios e seus familiares com atendimento psicolégico, orientagao

financeira, juridica e suporte em casos de violéncia doméstica = Aumento no uso de canais digitais: possibilitou a continuidade dos
negocios. Aumento dos clientes que nos contataram via canais digitais
» Great Place to Work: chegou a 79% em dez/20 vs 67% em jan/20.

* 42 melhor empresa para se trabalhar do mercado financeiro, na categoria bancos

. 1. ines i 2
89 eNPS": avaliacido da satisfagao dos colaboradores em trabalhar no banco BV - Queda na Inadimpléncia: a partir de agosto de 2020 os nimeros

recuaram para os patamares pré-pandemia
» Pesquisa de clima:
+ 87% de favorabilidade, indicador que avalia a qualidade do clima organizacional

do banco BV = Portfélio diversificado de negécios: instabilidade econdmica gerada

* 97% dos colaboradores declararam orgulho em trabalhar no banco BV : : . . e ..
pela pandemia ressaltou a importancia da diversificacdo de negécios.

= ESG I Diversidade:
* Programa de Estagio 2021 | Elas por elas. Dedicado para quem se identifica com
0 género feminino
* Programa de Jovem Aprendiz 2021. Exclusivo para pretos e pardos

1- employee Net Promoter Score € uma métrica para medir o nivel de satisfagao dos colaboradores '



Durante o ano de 2020 mantivemos nosso compromisso, dividido em trés frentes -w
Cuidado com as Pessoas, Continuidade nos Negocios e Agenda ESG e

‘, ESG (Ambiental, Social e Governanca)

AMBIENTAL

Compensacao das emissoes de CO2 de veiculos
0 financiados: Temos um compromisso publico de

compensacéao de 100% da emissdo de CO2 dos automoveis
8 que financiaremos a partir de 2021

Carbon Free: a partir de 2019, o BV esta compensando
~— suas emissdes diretas totais de GEE (gases efeito estufa)

3
@ Green Bond: 1° banco privado brasileiro a emitir

@\ Energia Limpa: 333% de crescimento’ no financiamento
de placas solares

Projeto Pomar:
=== contribuimos com a recuperagdo ambiental da marginal do
Rio Pinheiros (SP), plantando cerca de 200 arvores em 2020.

Somos signatarios do:

e,
iﬁ‘.i Pacto Global (ONU): ingressamos na Rede Brasil do Pacto
W/ Global, o foco sera direcionado para quatro ODS?

Principio do Equador PRI
Desde 2016, sendo o 5° banco Principios de Investimento Responsavel
brasileiro a assinar o compromisso BV Asset € signataria desde 2019

SOCIAL

Combate ao Coronavirus: desenvolvemos uma série de
iniciativas de apoio e impactamos mais de 500 mil pessoas:

= Doacdo de R$ 30 milhées: destinado ao apoio de familias
vulneraveis e infraestrutura hospitalar

= Fabrica de vacinas: doacao® para construgdo da primeira
fabrica de vacinas contra Covid-19 em toda a América Latina

= Campanha de mobilizagdo social: arrecadagdo de R$ 2,6
milhdes doados para o combate ao Covid-19

= Linha de crédito: R$ 50 milhdes a preco de custo para
fornecedores nacionais de equipamentos e servigos
hospitalares essenciais.

Projetos sociais:

Seguimos apoiando projetos de esportes (plataforma BV
Esportes) e distribuimos R$ 12 milhdes em leis de incentivo fiscal
para projetos de cultura, saude, infancia e adolescéncia e idosos.

Parceria valorizagao da educacgao:

Apoio ao programa que esteve presente em 5 estados e 75
municipios, com +1,9 mil escolas beneficiadas e impactando
mais de 387 mil alunos.

GOVERNANCA

Politicas:
politica de crédito com restricdes sociais
e ambientais

Metas da liderancga:

a partir de 2021, a diretoria executiva
tera metas e incentivo aos negocios
vinculadas a inciativas de ESG

Comité de Sustentabilidade:
Novo comité define os objetivos e as
estratégias de ESG do banco

Agenda lideres sustentaveis:

pelo 2° ano consecutivo fomos
premiados, desta vez na categoria
“Instituicdo  Lider em Investimento

Responsavel’.
1- 4T20 vs 4T19. 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): Crescimento econémico, Fomentar a inclusdo e melhorar a infraestrutura, Reduzir a desigualdade e Criar inciativas no combate as 'gudangas climaticas.
3- Em parceria com o Instituto Votorantim, o banco BV e a Votorantim S/A doaram R$10 milhdes & Fundagéo Osvaldo Cruz (Fiocruz)



Analise do Resultado
4° Trimestre e ano de 2020
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Resumo Executivo

Lucro liquido recorrente no 4T20 totalizou R$ 347M com ROE de 13,0%

Operacgao do banco BV permanece sdlida e lucrativa, e evidenciou resilié€ncia ante efeitos da crise

Lucro

Liquido

Receitas

Custo de

Crédito’

Qualidade do
Crédito

(Inad90)

indice de

Eficiéncia?

+26,3%

Vv -22,4%

-16,3%

A +29,2%

9]

-0,7 p.p.

-1,0 p.p.

(4T20/3T20)

(12M20/12M19)

(4T20/3T20)

(12M20/12M19)

(4T20/3720)

(12M20/12M19)

(Dez20/Set20)

(Dez20/Dez19)

-p.p (Dez/20/Dez19)

R$ 347M

R$ 1.063M

R$ 8.506M

R$ 465M

R$ 2.807M

Inad 90
3,5%
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Destaques dos Resultados

Lucro Liquido recorrente de R$ 347M no 4T20, comparado aos R$ 275M no 3T20, crescimento de 26,3%. No ano de 2020
o Lucro Liquido foi de R$ 1.063 milhdes, queda de 22,4% vs 2019, devido aos efeitos da pandemia.

Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE) de 13,0% a.a. no 4T20 (10,6% no 3T20). No ano de 2020, o ROE foi de 10,3%
(14% em 2019).

Total de receitas (margem bruta + receitas de servigos e seguros) aumentou 6,9% na comparagéo 4T20/3T20, reflexo
da diversificagdo no Varejo, aumento da receita de servigos e seguros.

Net Interest Margin (NIM) aumentou 0,5 p.p em relagao ao trimestre anterior (9,9% no 4T20, ante 9,3% no 3T20),
reflexo da queda das carteiras renegociadas sem juros no ambito da pandemia (agdes pro-cliente)

Redugéo de 16,3% na comparagéo 4T20/3T20, refletindo a melhora gradual dos indicadores de inadimpléncia. No
comparativo 2020/2019 registramos aumento de 29,2%, resultado dos impactos da pandemia da COVID-19

indice de Cobertura +90 dias alcangou 252% em Dez/20 (Dez/19: 196%).

Inadimpléncia consolidada de 3,5% em Dez/20, redugéao de 1,0 p.p no ano.

Varejo: Inad 90 de 4,3%, com reducgéo de 0,6 p.p na comparagédo com Dez/19

Atacado: Inad 90 reduziu para 0,5%, comparavel a 2,8% em Dez/19.

indice de Eficiéncia de 32,3% em Dez/20, em linha com o indicador de Dez/19, evidenciando a resiliéncia nos
resultados, pressionado pelos efeitos da crise gerada pela pandemia da COVID-19.

1. Inclui receitas de recuperagao de crédito, provisdes para garantias prestadas, descontos concedidos e impairments do Atacado; 2. Ultimos 12 meses.



Resultado Consolidado

Em um ano desafiador, resultado mostrou-se resiliente
Crescimento de 16,8% na Margem Financeira Liquida no 4T20 vs 3T20

Margem Financeira Bruta (A)
Custo de Crédito’ (B)
Margem Financeira Liquida (A+B)
Receitas/Despesas
Receitas de Prestacao de Servigcos
Despesas de Pessoal? e Administrativas
Despesas Tributarias
Outras Receitas (Despesas)
Resultado Antes de Impostos
Imposto de Renda e Contribuigdo Social

Lucro Liquido Recorrente

Demonstracao Gerencial de Resultados

4720

1.626
(591)
1.035
(538)
540
(575)
(158)
(344)
497
(170)

327

1.573
(556)
1.017
(591)
513
(609)
(134)
(361)
427
(152)

275

—
N
(0))
($)]

-

(&)]
\'
oo

(582)
144

(144)

—
(&)}
N
(e:]

~

6.412
(2.173)
4.239
(2.070)
2.035
(2.140)
(578)
(1.387)
2.168
(798)

1.370

(2.807)
3.711
(2.202)

1.988

(2.194)

—
[$)]
w
(o)

~

A A JA
4T20/3T20 (4T20/4T19 | 2020/2019

5,1%
-16,3%
16,8%
14,5%
12,6%
-4,4%

7,4%

46,5%
19,8%

8,1%

26,3%

1,7%
-21,3%
14,8%
25,7%
7,0%
1,2%
-9,0%
53,4%
2,9%
-3,0%

6,0%

1,7%
29,2%
-12,5%

6,3%
-2,3%

2,5%
-7,0%

5,1%
-30,4%
-44,1%

-22,4%

Nosso core business mais uma vez provou-se resiliente em momentos de crise, com rapida

retomada e com melhora consistente no resultado

1. Liquido de receitas de recuperagao de crédito, e considera garantias prestadas, descontos concedidos e impairment; 2. Considera despesas com PLR.
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Receitas

Geracao de Receita evidencia a rapida recuperacao dos negocios
NIM com forte recuperagao com a diluicdo dos efeitos das renegociacdes sem cobrancgas adicionais de juros

Geracao de Receita

|— +1% j
8.447  8.506
V -23%
A4T20
+3% “—.—; /3720
2.231
Servigos e A +12,6%
Seguros
A +1.7%
Margem A +5,1%
Bruta

4719 3T20 4720 2019 2020

1. Net Interest Margin: Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads.

Originagéo de
Veiculos (R$B)

banco u

NIM aumentou para 9,9% no 4T20, reflexo da retomada
gradual dos negocios

6 412 6 518
A4T20 25.9%
|— +2% —l— +5% j /3T20 v -25,9%
Mercado 1.626 1.573 1.653 v 50%
5.580 0.902 NSy I
Clientes 1.436 1.529
4T19 3T20 4720 2019 2020
(/NIM; /10,3%/ /94%/ /99%/ /9.9%/ /9.7%/
%a.a.

Receitas de Servigos e Seguros aumentaram 12,6%
no 4T20 frente 3T20

20
A4T20 I_ 2% _¢

+7% T-1 3120 2.035  1.988
540 513 578

Seguros 150 - 159 A+16.3%
Servigos 389
e Tarifas

4719 3T20 4720 2019 2020

/ 57/ / 55/ / 63/ /210/ /199 /




Indicadores de Crédito — PDD e IC 90 dias

I Custo de crédito no 4T20 reflete a melhora gradual dos indicadores de inadimpléncia, 'w

com indice de cobertura atingindo 252%

Custo do crédito reduziu 16,3% em relagao ao 3T20

Resultado com PDD', garantias prestadas e
impairments - (R$M)

3.4 4,1%
) (o]
Custo de Crédito/  3,6% 3 3% —"°
Carteira de Crédito .5"\2,1%
+29,2% l
2.807
-21.3° -16.3° A4T20
21,3% -|- 16, 3/o 13720 2173

556

465
I o

V -2.8%
V-18,4% - - ’

2019 2020

A +22,6%

591

4T19 3T20 4720

Il Provisées para crédito, impairment, descontos concedidos e garantias
I Receitas de recuperagéo de crédito

IC-90 dias segue em patamar robusto

indice de Cobertura? (IC - 90 dias)

IC-90 dias

234%

5.504

5.249

4.901

Deﬂ1 9 Set/20 Dez/20

Il Saldo de PDD (R$M) MM Saldo de operagdes em atraso > 90 dias (R$M)

1. Liquido de receitas de recuperagéo de crédito; 2. Quociente entre o saldo de PDD e o saldo de operagdes de crédito vencidas ha mais de 90 dia; inclui provisdes para garantias prestadas. ﬂ



/

Solugodes para atender as necessidades dos nossos clientes

&=

60 dias sem juros
Mesma parcela

_©O
.&.
+ de 800 mil clientes

beneficiados

248%
indice de Cobertura? da
carteira Renegociada

HHH
0000

000
Q)

Apoés 60 dias, oferecemos
prazos adicionais’

— )

78%

Adesoes via canais digitais

98%

da carteira com garantia real

Oferta direcionada a clientes adimplentes ou com

inadimpléncia curta (até 30 dias)

Carteira Renegociada Varejo: Apoio aos nossos clientes durante a pandemia W
Nossa abordagem em relagao as renegociagdes nos permitiu cuidar de nossos clientes e mitigar o risco de crédito panco

Carteira Renegociada Varejo
R$ bilhdes

18,0
17,6

90,9%
(12,6)

2720 3T20 4720

Il Curso normal®
B Inadimplentes (acima de 30 dias)
Il Inadimplentes (acima de 90 dias)

B Em periodo de caréncia

1 - Ap6s os 60 dias, ndo houve isengao de juros 2 - indice de Cobertura sobre a carteira em atraso acima de 90 dias 3 - Adimplentes e inadimplentes até 30 dias ﬂ



Indicadores de Crédito - Inadimpléncia

Inad 90 de 3,5% em Dez/20, queda de 1,0 p.p. vs. Dez/19 ﬂ,
Varejo: queda de 0,6 p.p vs. Dez/19 Atacado: queda de 2,3 p.p pance

Inadimpléncia da carteira de crédito — Inad 90 dias (%)

5,7%

5,6%

Banco BV

4,5%  4,5%

6,0%
5,7% 0 : [ 4,3% |
55% 40, 4,9% 4,8% 4,8% 49% 52% __a_ 48% a9,
- — S —— E—— — —— o _ — T~ : Varejo
54%  51% 429 T T T T, 20 20 T T T aa  51%  A——=a o0
4,4% 4,3% 4,2% 42%  44% 39% 369 0O

58% 5,6%

1,8%

Dez/15 Dez/16 Dez/17 Jun/18 Dez/18 Jun/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

I Excluindo carteira renegociada ﬂ




Despesa de Pessoal e Administrativa

Crescimento das despesas abaixo da inflagao no periodo permitiu manutencao do -w
indice de Eficiéncia em patamar bastante saudavel

Despesas de Pessoal e Administrativas (R$M)

32,3% 32,2% 32,3% 32,3% 32,3%
indice de Eficiéncia’ (%) *— —=C= — o ®
|— +2,5% —
2 140 2.194
A4T20
+1 2% —|— -4, 4% 13T20
A +0,4%
575 o
Despesas de V -14,2%
Pessoal? ’
Despesas A +0,7%
Administrativas A +7 8%
Depreciacdo &
amortizagao A 32 i AT A +41.5%
4T19 3T20 4720 201 9I 2030
Aumento d te d
PCA*>>  +4,5% ﬁ:&:@ e /
tecnologia

1. Nao considera demandas trabalhistas, ultimos 12 meses. Mudanga no indicador histérico devido adogao do lucro recorrente; 2. Considera despesas com PLR; 3. Acumulado, ultimos 12 meses, fonte IBGE. ﬂ



Varejo

I Veiculos: Crescimento de 16% na originagao no 4T20, superando os niveis pré COVID W

Foco em veiculos leves usados, que representaram 90% da Manutengao da prudéncia na concessao de crédito
originacao no 4720

Originacao de financiamentos de Veiculos (R$B) % Entrada, prazo médio, e taxa média

6,3 21,0 19.9 / 45 / / 45 / / 46 / Prazo médio (meses)

% Entrada®
39% 42% 40%
I | R WS A

4T19 3T20 4720 2019 2020 4T19 3T20 4720

Lider no Segmento de Veiculos Leves Usados com 25% de Markef Share

1. Leves novos, vans, motos e pesados; 2.. Spread entre taxa média ponderada e meta final da SELIC no periodo; 3. Calculado sobre valor informado do bem.
Nota: No 4T20, o valor médio financiado foi de R$ 26,1 mil e a idade média dos veiculos era de 6,0 anos.

57 55 HGH A +153%
Outros 0,7
Veiculos® -
57
Leves , (90%) A +16,2%
Usados (90%)




Funding e Liquidez

I Volume de recursos captados de R$ 80,6B em Dez/20 W

Instrumentos estaveis de captacéo representavam 59% do funding total, e o LCR atingiu 226%

Evolucao do Funding (R$B)

+22%

78,0

Outros1\ 65,9
Debéntures 28
Empréstimos e Repasses : 20,6
LCA, LCl e LAM
Depositos a prazo (CDB) 14,3
TVM Exterior 4.1

Divida Subordinada
Cessoes ao BB

59% do funding composto
por instrumentos de
longo prazo

8,3

Letras Financeiras 25,8

dez-19 set-20 dez-20

Ativos de Alta Liquidez — HQLA (R$B) @
Liquidity Coverage Ratio (LCR)?

1. Inclui depésitos a vista e interfinanceiros 2. Razao entre o “HQLA” e o total de saidas liquidas de caixa previstas para um periodo de 30 dias em um cenario de estresse, sendo o minimo regulatério de 100%. Nao
considera linha de crédito junto ao BB.



Estrutura de Capital

indice de Basileia de 14,6% em Dez/20 ﬂ,
Capital Nivel | de 13,9%, sendo 11,7% de Capital Principal (CET1) e

indice de Basileia (%)
15,1

15,2

0,7

Nivel 1l

Nivel | — Complementar’

Em 16/03/2020, a Resolugao Bacen 4.783/2020

1 1
1 1
| alterou temporariamente o capital minimo |
1 1
1 1

1

Nivel | - Principal regulatério Nivel | — Principal para 5,75%

Dez/19  Set/20  Dez/20

Patrimonio Liquido e de Referéncia (R$B) Ativos ponderados pelos riscos — RWA (R$B)
10,6 10,7 10,6 10,8 72,5

69,6 2,3
66,1 )
Mercado
Operacional
Crédito
57,3
e
Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20 Dez/20

B Patriménio de Referéncia j Patriménio Liquido

Base de capital manteve-se sélida a despeito dos impactos gerados

pela forte volatilidade de mercado gerada pela crise da COVID-19

1. Em Nov/17 o Banco emitiu USD 300M em bonds perpétuos, os quais foram aprovados em Mar/18 para compor o capital nivel | complementar;
Nota: Em 2020, o requerimento minimo regulatério de capital era de 9,25% de Indice de Basileia, 7,25% de Capital Nivel | e 5,75% de CET1.




Resultado Consolidado

I Lucro liquido recorrente totalizou R$ 1,1bi com ROE de 10,3% em 2020 W
R$ Milhdes
Margem Bruta e Receitas de Servigos' e Seguros Custo de crédito
+1% Custo de Crédito / % . % 4,1%
AT 4|4_7 ;06 Carteira de Créditoe o 3% 5794 3’i//‘
+3% +7% [ST20 . . T - *29%
Ty - - V -2,3% 2807

2 165 2 086 2. 231

Servicos' e -21% —l— -16%
Seguros A+12 6% 591 556 _l
6.518 N NERWLA 465
Margem 1.626 1.573 Kl A +5,1% Custo de Crédito
Bruta
4T19 3T20 4720 T 2M19 12M20 4T19 3T20 4T20 C12M19 12M20
NM %y /103%/ /94%/ /9.9%/ /99%/ /97%/
Despesas de Pessoal e Administrativas Lucro Liquido e ROE
14,0%

+3% j 13,1% 13,09
A4T20 |_ 10,6% 30% 10,3%

g 4% -22%
I— +1% T 4% j . |_
575 609 582 A +0.4% 1.370
|— +6% +26% 1 063
Pessoal’ V -14,2% —|_
- = 347 .

+4,8%
0 1.038 1.088 A ’
---w . 1 1 |

4T19 3T20 4T20 12M19 12M20 4T19 3T20 4T20 12M19 12M20
indice de >
Eficiéncia (%)4 @ @

1. Receitas de prestacéo de servicos e rendas de tarifas; 2. Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads; 3. Considera despesas com PLR; 4. Nao considera demandas
trabalhistas, dltimos 12 meses.

Admin.
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Visao Geral

Banco BV é um dos principais bancos do Brasil
Top 10 em ativos totais, com acionistas fortes e governanga compartilhada

Banco BV € um dos maiores bancos privados brasileiros

em ativos totais...

10 Maiores Bancos em Ativos em Set/20 (R$B)

Iltat Unibanco |

| 1.965

i Acionista
Banco do BéaEsllzl - 1.755 —» 50% Tot
Bradesco | 1.401
Santander 992
BNDES 780 M rublico
BTG Pactual 285 - Eetranaeir
Safra 194 strangeiro
@ banco BV | ]121] [ ] Brasileiro e privado
JP Morgan [ ] 117

...e também em saldo de carteira de crédito

10 Maiores Bancos em Carteira de Crédito’ em Set/20 (R$B)

CEF 756
Banco do Brasil 668
Bradesco | | 489
Santander 398
BDES 20t Bl Pablico
Safra | 185 _
{ @ Z Banco BV | 156 I Estrangeiro
BTG Pactual | |47 [__] Brasileiro e privado
Banrisul |l 36

1. Carteira classificada pela Resolugdo 2.682.

Estrutura Societaria

Votorantim S.A.

VOTORANTIM |

Total: 50,00% g
ON: 50,00% I

PN: 50,00% I

banco

banco u

Banco do Brasil
¢

Total: 50,00%
ON: 50,00%
PN: 50,00%

Orgéos de Governanca Corporativa

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

| )
VOTORANTIM :@|
N4

\

Diretoria
Comité Executivo

Comité de Auditoria

Comité de
Remuneracdo & RH

* BV Empreendimentos e Participacdes

Comité BVEP~*

Comité de Riscos e de
Capital

Comité de Partes
Relacionadas




Indicadores

Destaques financeiros

banco

BALANGO PATRIMONIAL | Ativo (R$ M) dez/19 dez/20

DEMONSTRAGAO GERENCIAL DO RESULTADO

Caixa e equivalentes de caixa 1.052 3.683 ) 4119

Ativos financeiros 86.703 106.365 101.583

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 2.532 7.159 Margem Financeira Bruta 1.626 1.573

Titulos e Valores Mobiliarios 27.720 33.348 Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments (591) (556) (465)
Instrumentos Financeiros Derivativos 2.737 6.739 Margem Financeira Liquida 1.035 1.017 1.188
Relacdes Interfinanceiras 1772 870 Outras Receitas/Despesas Operacionais (538) (591) (676)
Operagbes de Crédito 55676 56.396 Receitas de Prestacédo de Servigos e Tarifas 540 513 578
Proviséo para Devedores Duvidosos (4.716) (5.279) o .

Outros ativos financeiros 982 2132 Despesas de Pessoal' e Administrativas (575) (609) (582)
Aives fscsis 7229 8.101 Despesas Tributérias (158) (134) (144)
Investimentos em participacdes em coligadas e controladas 49 19 19 Outras Receitas (Despesas) (344) (361) (528)
Imobilizado de Uso 94 96 95 Resultado Antes da Tributagdo s/ Lucro 497 427

Intangivel 334 4711 Imposto de Renda e Contribuigdo Social (170) (152) (165)
Outros ativos 1.400 1.298 .

TOTAL DO ATIVO 96.862  120.033 |[EELIAL/ Lucro Liquido 327 275 347
Passivos financeiros 84.001 106.453 102.518

Depdsitos 16.356 25.198 25.510

Captacdes no Mercado Aberto 15.206 16.067 15.029 %

Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 32.066 35.713 40.155 Retorno sobre Patriménio Liquido (ROAE) - linear 13,1

Relégc”)es Interflnancellra-s . ’ 1.642 1.572 1.888 Retorno sobre Ativo Total (ROAA) 13

Obrigag6es por Empréstimos e ObrigacGes por Repasses do Pais 3.578 4517 3.745

Instrumentos Financeiros Derivativos 2.935 5.630 3.606 Net Interest Margin Clientes (NIM) 10,3

Dividas subordinadas e Instrumentos de dividas elegiveis a capital 6.597 4.024 3.693 indice de Eficiéncia — acumulado 12 meses? 32,3

Outros passivos financeiros 5.621 13.730 8.892

Passivos fiscais 567 432

Provisdes para contingéncias 906 868 819

Outros passivos 1.502 1.629 1.581

Patrimoénio Liquido 9.886 10.652 10.754

TOTAL DO PASSIVO 96.862 120.033 AN

1. Considera PLR; 2. Quociente entre a Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread e os ativos. 3. |IE = despesas de pessoal, PLR e administrativas / (margem financeira bruta + receita de servigos e tarifas +
outras receitas operacionais + outras despesas operacionais + despesas tributarias), ndo considera demandas trabalhistas.



Varejo

I Varejo: intensificacao do foco em veiculos usados e forte atuagcao em seguros

N

" . banco u

|

7

Negocios de Varejo

_____________________________________________________________ Y

Veiculos Corretagem de Seguros
Carteira de crédito (R$B) Prémios de Seguros (R$M)
A4T20 A4T20
38,7 40,2 41.4 13720 13T20
’ 303 1.103

Novos I BERAN A L0099

Outros

1.001

62 226

BN .. B g, ..
... B

Auto

35,5
(88%) A +32%

33,8 VW -17,5%
Usados (87%)

Prestamista 155 N 4 +106% [ECIE SV -8,3%

Revendas ativas’ /19,0 mil/ /19,7 mil/ /20,7 mil/

Entre os principais diferenciais competitivos nesse segmento, destacamos: Portfdlio diversificado de produtos de seguros:

Prestamista

Auto

Residencial

Outros (Residencial, vida+ acidentes pessoais, odontoldgico, etc)

. Capilaridade: presenca em ~20,7 mil revendas por todo o pais; 20 lojas fisicas e 33 ¢

virtualizadas; aplicativo ¢
. Aqilidade: 97% de resposta automatica de crédito
Transformacéo digital: digitalizacdo da esteira de financiamento end-to-end desde a
simulacéo até assinatura e pagamento

Novo Marketplace Seguro auto: Mais opgdes para os clientes com oferta de 4
seguradoras parceiras
Liberty SOMPO W ?

SEGUROS TOKIOMARINE ZURICH
SEGURADORA

Expertise: continuo aprimoramento das ferramentas de gestdo com forte utilizacao de
ciéncia de dados (analytics, modelagem, etc) e inovacéo (OCR, biometria, etc)

Seguros

9,1 mil apodlices e R$ 24,1 milhées em prémios

! 1
! 1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
| :
! 1
! 1
! 1
! 1
| :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 4T19 '~ 3T20  4T20 2019 2020 :
1

- :
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1
- |
! 1
! 1
! 1
! 1

1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! Dez/19 Set/20 Dez/20 !
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1
! 1
! 1
1 1
1 1
1 1

1. Revendas com produg&o nos ultimos 6 meses;



Varejo T

Empréstimos e Cartées: diversificagio das fontes de receitas, o H -w
alavancando a base de clientes de Veiculos \

Negocios de Varejo

By [

Empréstimos? (Carteira R$ bilhdes)

23,0% +5, 8% A4T20
| 2 799 13T20
2 573

2% v -46%

Cartoes de Crédito

[o14] [ei2] [ros] SRR

2.213 Carteira +5% +11% 3
Demais empréstimos 33% (R$ bilnges) |
4 25% RSl A +36.6% 2,91
Placas solares 9% ’ 0,10
Outros
Consignado privado - VvV -73%
3 . Cartao BV
40% 5 o 2% 9 Q0
4T1 9 3T20 4720 Dez/19 Set/20 Dez/20

Ampla oferta de produtos para pessoas fisicas:
o Placa solar

o CVG (Crédito com veiculo em garantia)
o Consignado Privado
o Crédito Pessoal, Crédito estudantil, procedimentos médicos, etc

O BV oferece varias opg¢oes de cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visa e Elo

o Expansao também através de novas parcerias, como a Dotz

o Investimentos em melhorias no App, atendimento digital dos clientes e novas features
como cartdo virtual.

Evolugao digital —

Parceiros digitais Parceiros na oferta de Novo app BV ~
para originagéo de crédito pessoal online outros produtos App Meu Cartao BV
i aA Com o objetivo de oferecer mais ilha
bom Sl ey SOIaI" o o yalo conveniénc:a aos nossos clientes +5-’9- mllnhoes
cidre  o(Cred Zero) TOTVS ’ visitas/més no

em dez/20 concluimos a integragéo Meu Cartio BV
do App Meu Cartéo BV ao App BV. +28% vs 4T19

(G Guiabolso OeEon JEE Pﬂﬂ“ﬁl[ﬂ

Juros Bbaixos

1. N&o considera carteira de consignado publico/INSS em run off.



Atacado

I Atacado: CIB e Wealth Management (Gestao de Recursos)

Large Corporate (faturamento anual acima de R$ 1.500M)

v Foco estratégico: Atuagéo seletiva alavancando produtos onde temos reconhecida
vantagem competitiva como DCM local (mercado de capitais).

Corporate (faturamento anual de R$ 300M a R$ 1.500M)

v Foco estratégico: Expansao da carteira

Ampla oferta de produtos como cash management, estruturagao financeira,
garantias (fiangas), capital de giro, hedge, FX, mercado de capitais e M&A

Carteira Ampliada CIB (R$ B)

|— +6% j

216 22,1 22,0 23,3

75% 66% 62% 61%

4T18 4T19 3T20 4720

I corporate I Large + IF

BV I corporate

10 maiores clientes /

Negécios de Atacado

Corporate Banking (CIB)

Carteira de crédito total

Dez/18 Dez/19 Set/20

o Abordagem de advisory focada nos objetivos do cliente

o Acesso diferenciado a BV Asset e aos produtos atrelados a economia real (Fll e

FIDC)

o Expertise em planejamento patrimonial e sucessorio

Asset Management — BV Asset

o R$ 49,5 bilhées sob gestdo (AuM)?

o Desenvolvimento de solugdes apropriadas as necessidades dos clientes

o 192 posi¢ao no ranking da ANBIMA

239 fundos ativos sob gestao e grande foco em fundos lastreados em ativos da

economia real
Ativos sob Gestdo' (R$ B)

I_ -3,8% _¢

51,5 482 49,5

4T19 3T20 3T20
Il Fundos (ANBIMA) [ Outros produtos

Fundos lastreados em ativos

BV I private,

BVI asset

da economia real®

Il Economiareal® M Outros

Private Bank — BV Private

1. Instituigdes Financeiras; 2. Total de ativos sob gestao inclui BV Asset e o BV Private; 3. Inclui setores imobiliario, energia, infraestrutura e outros




Atacado —
l Carteira de crédito do Atacado \ -w

Concentracao setorial Carteira de crédito ampliada (R$B)

w Set/20 Dez/20
Atacado - Exposig&o por setor Part.(%) Part.(%)

Instituicbes Financeiras 2.643 12,0% 2.832 12,2%

Construcéo Civil 1.904 8,7%
Industria 1873 8,5% Dez/19 22,1 ——
Varejo 1459  6,6%
Acucar e Alcool 1.543 7,0%
Energia Elétrica 751 3,4%
Project Finance 988 4,5%
Telecomunicacgdes 925 4,2%
Oil & Gas 785  3,6% Set/20 22,0
Cooperativas 801 3,6%
Montadoras/Concessionarias 611 2,8%
Servigos 600 2,7%
Satde 417 1,9%
Saneamento 433 2,0%
Mineracéo 529 2,4% Dez/20
Locadoras 481 2,2%
Outros 5211  23,7%
e e

23,3 «

£7



[ Maturidade digital do banco BV ﬂ,

o 1 [::ﬂo $
Veja suas contas ‘0_0—. %c\ y

para pagar >

Controle do Gestao dos cartdes de Investimentos em Centralizar contas e
N financiamento auto crédito renda fixa unificar pagamentos
nasce com o proposito de 2

RS 3.000,00

tornar a vida das pessoas I
mais leve, impulsionando-as R ‘@n ® '

= =

Movimentacéo Pagamento de contas, + prazo para pagar Atendimento
(PIX) compras virtuais contas exclusivo por chat

air alem.

Aumento do Engajamento dos nossos clientes nos canais digitais

% de clientes que nos Clientes que logaram na “Minha Vendas de cartoes através Simulagao de financiamentos
contataram via canais digitais’ BV” ou/e no App (milhdes) dos canais digitais de veiculos nos canais digitais
(milhoes)

78% 19% a8

. 53% |— +18% _¢
(o]

R
75% > > 2,6
1.8 ’ , 12,9 15,2
o H

1720 2T20 3T20 4T20 1T20 2720 3T20 4T20 1T20 2720 3T20 4T20 2019 2020

1. % refere-se ao Ultimo més de cada trimestre ﬂ




BV
BV*: Nossa unidade de inovacao voltada a gerar valor através da conexao com o W
ecossistema de fintechs e startups

Unidade de negdcio de inovacao ﬂ’x

A BVX tem a missdo de gerar valor por meio da conexao com o

Exemplos de parcerias do nosso ecossistema

ecossistema de startups, por meio de co-criagdo, desenvolvimentos Clivia Justl. em:;::
roprietarios e investimentos em parcerias estratégicas. N
brop P 9 (G Guiabolso

Trés frentes de atuagéo: Inteligéncia Empréstimo
artificial pessoal digital

nnnnnn

I. Corporate Venture Capital e parcerias estratégicas: investimentos
em finftechs e outras startups que tenham sinergias com o BV e que

T ~ . < - AT
complementem o portfolio de solugdes aos clientes do banco; f LW  Antecipagéo SESIOSISO=0

de recebiveis Consumidor E
Il. BV Open: desempenha um importante papel na estratégia de -
diversificagdo de receitas do banco BV, atuando como canal de
distribuicdo dos nossos servigos. Oferecemos aos nossos parceiros e
clientes as nossas solu¢des BaaS (Banking as a Service), CaaS (Credit

as a Service) e laaS (Investment as a Service).

Crédito Direto ao
Consumidor
(saude)

Crédito estudantil

Servigo de
custodia e

pmwmm liquidagéo o yalo

[II. BV Lab: nosso laboratorio de inovagao que utiliza tecnologia, dados e
o poder do ecossistema para criar prototipos e experimentar novas
solucdes

Ocon

+30 parcerias para co-criagao e distribuicao de produtos

4 ses reall .
_ § ~ tran::f;g;oreﬂ:;z;o?a:sng%?:as que aceleram nossa diversificagdo em novos segmentos, enriquecendo
milhoes g ° nosso ecossistema

1. Inclui registro e pagamento de boletos e TED



Indicadores

I Qualidade da Carteira de Crédito — Indice New NPL W
NEW NPL
4T18 1T19 2719 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
(RS M)
Carteira de Crédito Gerenciada (A) 50.478 51.199 52.480 53.519 55.676 56.618 56.655 56.396
Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 2.128 2.310 2.320 2.483 2.496 2.530 2.930 2.351 2.081
Variacao trimestral NPL (B) 34 181 11 162 14 33 400 (579) (270)
Write-off (C) 531 449 521 454 559 636 706 678
New NPL (D=B+C) 565 630 532 616 572 669 1.106 99
indice New NPL' (D/A) 1,13% 1,25% 1,04% 1,17% 1,07% 1,20% 1,95% 0,17% 0,68%
1,95% indice
1,13% 1,25% 1,04% 1,17% 1,07% 1,20% New NPL'
o= — - el — 0,68%
1.106
630 616 678 655
565
530 l - .. l . .. Il II
4T18 1T19 2719 3T19 4T19 1T20 2720 3T20 4T20

Bl New NPL (R$M) Bl Write-off (R$M)

1. Variagao no saldo em atraso acima de 90 dias (NPL) + baixas para prejuizo no trimestre (write-off), dividido pela carteira final do trimestre imediatamente anterior.



Indicadores
I Qualidade da Carteira de Crédito W
Saldo de PDD (R$M)

Carteira de crédito por nivel de risco (%)
o)
8.8% 9,2% 9.4% 25% 8.8%
bl 11,9% 12,5% 13,8% 14,5% 13,1% -——————— -
4.901 5.219 5.353 5.504 5.249
' 184 225
AA-C BB 86,2% 85,5% 86,9%
5.034
Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20
I Garantias Prestadas =0 Saldo PDD/Carteira de crédito

Il Saldo de PDD Gerenciada

Perda liquida? (R$M)

Resultado com PDD?, garantias prestadas e impairment (R$M)
5,5%
’ 5,1% 454 503 587 518 525

Custo de Crédito/ 3 6% 0 I — - :
Carteira de Crédito 3,3% 2,7%

706
916 918 636 678 655
559
160
1‘35"1&“_9—&

1T20 2T20 3T20 4T20
B Recuperagdo MM Write-off =®= Perda Liquida

1720 2720 3720 4720 4T19

4T19

[ | Despesas de PDD e Impairment (-) Recuperacao Il Garantias Prestadas + Descontos Concedidos

1. Considera provisdes de crédito contabilizadas no Passivo na linha “Diversas” (Vide NE #22d das DFs); 2. Perda liquida = Baixas para prejuizo + receitas de recuperagéo de crédito.



I Ratings

AGENCIAS DE RATING

Longo Prazo

Curto Prazo

Longo Prazo

Standard & Poor's
Curto Prazo

Escala Global

Moeda
Local

Ba2

Moeda
Estrangeira

(estavel)

NP

BB-
(estavel)

B

Escala Nacional

Moeda
Local

banco u

Brasil

Rating
Soberano
(outlook)

Ba2

(estavel)

BB-
(estavel)

Em 11 de dezembro de 2020, a Moody’s alterou a metodologia do rating soberano, unificando os tetos de depdsito e divida. Como resultado dessa
mudanga, o rating do banco BV na Escala Global — Moeda Estrangeira foi elevado de Ba3 para Ba2, mesmo nivel na Escala Global — Moeda Local. Tanto o
rating, quanto o ouffook estédo em linha com o rating soberano.

Em 7 de abril de 2020, a S&P alterou o ouflook do rating soberano do Brasil de positivo para estavel, refletindo a atualizagdo das expectativas da situagéo
fiscal e econdmica do pais em decorréncia da crise provocada pela pandemia da Covid-19. Dessa forma, o ouflook do banco BV também recebeu a mesma

alteracado. O rating nao sofreu alteragao.




Apresentacao de Resultados

4120

Aviso Importante: esta apresentagao faz referéncias e declaragdes sobre expectativas,
sinergias planejadas, estimativas de crescimento, projecdes de resultados e estratégias futuras
sobre o banco BV, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Embora essas referéncias e
declaragdes reflitam o que os administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisoes e
riscos dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou resultados
diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas expectativas sao altamente
dependentes das condi¢des do mercado, do desempenho econdmico geral do pais, do setor e
dos mercados internacionais. O banco BV néao se responsabiliza em atualizar qualquer
estimativa contida nesta apresentacao.

banco



