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PILARES ESTRATEGICOS

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS DIRECIONAM NOSSAS PRIORIDADES PARA ATINGIRMOS NOSSOS OBJETIVOS DE
LONGO PRAZO. O MELHOR DE 2 MUNDOS:. COMBINAMOS A SOLIDEZ FINANCEIRA DE UM GRANDE BANCO,
COM O MINDSET DIGITAL; COLOCANDO O CLIENTE NO CENTRO DE NOSSA ESTRATEGIA; E GARANTINDO A

SUSTENTABILIDADE DE NOSSOS NEGOCIOS ADEQUADA AOS PRINCIiPIOS ESG.

EFICIENCIA E ESTRATEGIA CENTRALIDADE AGENDA
SOLIDEZ DIGITAL DO CLIENTE ESG
FINANCEIRA

- ¢

RS 1,6 BILHAO 2 MILHOES DE 1° LUGAR R$ 6,2 BILHOES
DE LUCRO CLIENTES NO PREMIO PARA NEGOCIOS
LI'QUIDO BANCO DIGITAL RESPEITO SUSTENTAVEIS
RECORRENTE NO INiCIO DA OFERTA PARA PREMIAGAO DAS EMPRESAS EM LINHA COM NOSSO
ANO DE 2021 NAO-CLIENTES. ALTO QUE MAIS RESPEITAM O COMPROMISSO 2030
14,0% DE ROE ENGAJAMENTO CONSUMIDOR?
PORTFOLIO + 7X MAIS CONTAS MENOR 100% DE CO2
DIVERSIFICADO ABERTAS NUMERO COMPENSADOS
7 +182% PAINEIS SOLARES MEDIA DE CONTAS DE RECLAMACOES ENTRE REFERENTE A CARTEIRA
7 +57% CARTOES ABERTAS/DIA OS GRANDES BANCOS® NO DE FINANCIAMENTO DE
7/ +96% PME 4T21vs 4T20 RANKING BACEN VEICULOS EM 2021
|’NDICE DE TPV’ MELHORA NO 1° LUGAR EM
EFICIENCIA R$ 5,6 Bl NPS GOVERNANQA
32,0% VOLUME TOTAL DE NPS4 ATENDIMENTO 77 NO RANKING EMPRESAS
(NORMALIZADOS) PAGAMENTOS. NPS4 COBRANCA 72 MAIS DO ESTADAO
+99% vs 4T20 CATEGORIAL “BANCOS”

vs 32,3% EM 2020

banco BV: O melhor de 2 mundos

1 - Volume total de pagamentos. Inclui transag¢des de debito, credito, PIX, TED/DOC e pagamento de boletos;
2 — Categoria Crédito Pessoal. Fonte: Consumidor Moderno;

https://www.bcb.gov.br/);

3 - Ranking ref ao 4° trimestre 2021. Em nimero de ativos (fonte:

, 4 - NPS transacional médio do 4T21
PUBLICO 5 — Excluindo investimentos em avenidas de crescimento
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SUMARIO EXECUTIVO

Lucro Liquipo RECORRENTE (R$ M) E ROE (%)

Lucro Liquibo recorrente foi recorde no
trimestre, atingindo R$ 421 MILHOES, ALTA DE
21,3% SOBRE O O 4T20 E 4,4% SOBRE 0 3T21.
NO ANO, O LUCRO ATINGIU R$ 1.569 MILHOES,
47,6% MAIOR QUE REGISTRADO EM 2020. A alta
sobre o ano anterior reflete, principalmente,
o crescimento da margem financeira e nas
receitas de prestacdo de servicos, além da
queda no custo de crédito. O ROE No 4T21 foi
de 14,5%, ALTA DE 1,3 P.P. SOBRE O 4T20. EM
2021, o ROE Fol DE 14,0%, +3,6 P.P. SOBRE
2020.

14,0%
10,4%
13,2% ,, 13,9% 14,5% /K
-
[T
4720  3T21  4T21 2020 2021

M Lucroliquido =}~ ROE

CARTEIRA DE CREDITO (RS B)

A CARTEIRA DE CREDITO CRESCEU 8,6% Vvs 4T20,
PARA R$ 76,3 BILHOES. Houve expansdo de
9,2% NO VAREJO E 7,4% NO ATACADO, com
maior diversificagdo em ambos segmentos.
No Varejo, os principais destaques foram o
crescimento de 75,0% NA CARTEIRA DE
EMPRESTIMOS"' E 57,2% NA CARTEIRA DE CARTOES.
No atacado, o destaque ficou por conta do
segmento CORPORATE, QUE REGISTROU ALTA DE
13,9% E DA EXPANSAO DE 96,3% EM PME CONTRA

0 4T20.

e,
75,3 76,3 A 75,0%
A 57,2%

A 1,4%

A 96,3%

A 5,0%

3T21 4T21

I corporate+ Large [ PME [ Veiculos [ cartdes M Empréstimos’

INADIMPLENCIA (90 DIAS) E INDICE DE COBERTURA

Principal indicador pDE INADIMPLENCIA (INAD-90)
se manteve em patamar historicamente
baixo, em 3,7% NO ENCERRAMENTO DE 2021. O
iNDICE DE COBERTURA apresentou leve queda
em relagdo ao ano anterior, mas permanece
em patamar robusto, em 239%, EVIDENCIANDO
A PRUDENCIA DO BANCO BV EM UM CENARIO
ECONOMICO QUE PERMANECE DESAFIADOR.

3,5% ( 3, 7% 3,7%
r 7N 7N

231% 239%

4T20 3T21 4T21

= Inad-90 M indice de cobertura

iNDICE DE BASILEIA (%)

O INDICE DE BASILEIA FECHOU O 4T21 EM 15,8%,
ALTA DE 0,2 P.P. NO TRIMESTRE E 1,2 P.P. NOS
oLTIMOS 12 MEses. O Capital Principal
encerrou o periodo em 12,6%, ficando bem
acima do minimo regulatério de 6,5% exigido
no periodo.

Minimo
regulatério?
Nivel | -
Principal

4T20 3T21 4T21

I Nivell-Principal [ Nivel | - Complementar [ Nivel lI

1 - Inclui financiamento de placa solar, crédito pessoal, CVG, consignado privado e outros CDC;
2-Em 16/03/2020, a Resolugdo Bacen 4.783/2020 alterou temporariamente o capital minimo regulatério
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PRINCIPAIS INFORMAGOES

Destaques Patrimoniais

banco

Na tabela abaixo sdo mostradas as informacgdes e indicadores gerenciais selecionados do banco
BV com o objetivo de permitir analises nas mesmas bases de comparagao.

ANALISE DOS RESULTADOS GERENCIAIS 4T20 3T21
RESULTADOS (R$ M)

Receitas totais (i) + (ii) 2.219 2.413
Margem financeira bruta (i) 1.653 1.849 m
Receita de prestagdo de servigos e corretagem (ii) 566 564 m

Custo de crédito (465) (567)

Despesas administrativas e de pessoal (inclui PLR) (582) (647) m

Lucro Liquido Recorrente 347 403 “

BALANGO PATRIMONIAL (R$ M)
Total de ativos 116.277 119.967 m
Carteira de crédito ampliada 70.280 75.286 m
Segmento Atacado 23.264 24.711
Segmento Varejo 47.015 50.575 m
Recursos captados 80.576 79.307
Patriménio liquido 10.754 12.229 m

indice de Basiléia (%) 14,6% 15,7%

indice de Capital Nivel I (%) 13,9% 15,1%

indice de Capital Principal (%) 11,7% 12,9%

INDICADORES DE DESEMPENHO (%)

Retorno sobre Patrimdnio Lig. Médio' (ROAE) 13,2% 13,9%

Retorno sobre Ativo Total Médio? (ROAA) 1,2% 1,4% 1,4%

Net Interest Margin® (NIM) - Clientes 9,9% 10,1%

Net Interest Margin® (NIM) - Clientes + Mercado 6,7% 7,2%

indice de Eficiéncia (IE) - acumulado 12 meses® 32,3% 32,0% 34,1%

Inadimpléncia (acima de 90 dias) 3,5% 3,7%

indice de Cobertura (acima de 90 dias) 252% 231%

OUTRAS INFORMAGCOES
Colaboradores® (quantidade) 3.914 4.240
Ativos sob gestdo’ (Wealth) - R$ M 49.494 52.828 m

= ““

8.506

6.518

1.988
(2.807)
(2.194)

1.063

116.277

70.280
23.264
47.015
80.576
10.754

14,6%

13,9%

11,7%

10,4%
0,9%
9,8%
6,8%

32,3%
3,5%

252%

3.914
49.494

7.397

24.984

80.590

!EIEIEE aaaala

,6%

3, 7%

3

239%

4.376

-1,0%
4,1%
-18,0%
48,5%
25,3%

4,4%

0,2%
1,4%
1,1%
1,5%
1,6%
-2,5%

0,2p.p.

-0,3p.p.
-0,3p.p.

0,6 p.p.
0,1p.p.
0,2p.p.
0,2p.p.
2,1p.p.
0,0 p.p.
8,4 p.p.

3,2%

-0,9%

7,6%
16,5%
-18,3%
81,1%
39,4%

21,3%

3,3%
8,6%
7,4%
9,2%
0,0%
10,9%
1,2 p.p.
0,9p.p.
0,9p.p.

1,3 p.p.
0,2p.p.
0,4 p.p.
0,6 p.p.
1,8 p.p.
0,1p.p.
-12,7 p.p.

11,8%

5,8%

4T21/3T21|4T21/4T720|2021/2020

11,6%
13,5%
5,4%

-10,2%
16,8%

47,6%

3,3%
8,6%
7,4%
9,2%
0,0%
10,9%
1,2 p.p.
0,9 p.p.
0,9 p.p.

3,6 p.p.
0,4 p.p.
0,4p.p.
0,4p.p.
1,8 p.p.
0,1p.p.
-12,7 p.p.

11,8%

5,8%

1.Quociente entre o lucro liquido recorrente e o patriménio liquido médio do periodo, anualizado. Ndo considera outros resultados abrangentes registrados
no patrimonio liquido; 2.Quociente entre o lucro liquido recorrente e os ativos totais médios do periodo; Anualizado; 3.Quociente entre a margem financeira
bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads do periodo. Anualizado; 4. Quociente entre a margem financeira bruta e os ativos rentaveis médios
do periodo. Anualizado; 5. IE = despesas de pessoal (ndo considera demandas trabalhistas) e administrativas / (margem financeira bruta + receita de servigos
e tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais — despesas tributarias — resultado de atividade imobilidria); 6. Ndo considera
estagidrios e estatutéarios; 7.Inclui fundos onshore (critério ANBIMA) e recursos de clientes private (renda fixa, renda varidvel e fundos offshore).

PUBLICO
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RECONCILIAGAO ENTRE RESULTADO CONTABIL E GERENCIA

Visando uma melhor compreensdo e anélise do desempenho do Banco, as explicagdes desse
relatério sdao baseadas na Demonstragdo Gerencial do Resultado, que considera algumas
realocagdes gerenciais realizadas na Demonstragdao do Resultado Societario auditado, sem
impacto no lucro liquido. Essas realocagcdes referem-se a:

® Despesas relacionadas a provisdes (civeis, trabalhistas e fiscais) realocadas de
“(Provisao)/reversao para passivos contingentes” e de “Despesas de pessoal” para “Outras
receitas/(despesas)”

® Custos e receitas operacionais da controlada Promotiva S.A. realocados de “Outras
receitas/(despesas)” para “Receitas de prestagao de servigos e corretagem”

® “Descontos concedidos” realocados da “Margem financeira bruta” para “Custo de crédito”

® Custos diretamente relacionados a geragcdo de negdcios realocados de “Despesas
administrativas” para “Outras receitas/(despesas)”

Efeitos fiscais e tributarios do hedge referente as variagdes cambiais de investimentos no
exterior que sdo contabilizados em “Despesas tributarias” (PIS e COFINS) e “Imposto de Renda e
Contribuigao Social” foram realocados para “Margem Financeira Bruta”.

. oRe | st Efeitosndo |Reclassificagdes|  4T21
(R$ M) Contabil Recorrentes Gerenciais Gerencial

Receitas totais (i + ii) 2.388 2.388
Margem Financeira Bruta (i) 1.854 0 72 1.925
Receita de prestacao de servigos e corretagem (ii) 534 0 (72) 463

Custo de crédito (774) (1] (69) (843)

Despesas operacionais (1.458) (] 86 (1.373)

Despesas de pessoal administrativas (1.007) 0 196 (811)
Despesas tributérias (116) 0 (1) (117)
Outras despesas (despesas) (336) 0 (109) (445)
Resultado antes da tributagdo sobre o Lucro 156 0 16 173
Imposto de renda e contribuigao social 222 43 (16) 248
Lucro Liquido Recorrente 378 43 o 421
I P 50 s
(R$ M) Contabil Recorrentes | Gerenciais Gerencial
Receitas totais (i + ii) 9.422 9.492
Margem Financeira Bruta (i) 7.049 0 348 7.397
Receita de prestacdo de servigos e corretagem (ii) 2.374 0 (279) 2.095
Custo de crédito (2.225) 0 (296) (2.521)
Outras Receitas/Despesas (5.039) 10 270 (4.760)
Despesas de pessoal e administrativas (3.261) 10 688 (2.563)
Despesas tributérias (499) 0 (42) (541)
Outras receitas (Despesas) (1.280) 0 (376) (1.655)
Resultado antes da tributagdo sobre o Lucro 2.158 10 44 2.211
Imposto de renda e contribuigdo social (594) (4) (44) (642)
Lucro Liquido Recorrente 1.564 5 (1] 1.569

PUBLICO ﬂ
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EVENTOS NAO RECORRENTES

EmR$M 4T20 3T21 at21__ | 2020 | 2021 |

Lucro liquido - Contabil 1.065

(-) Eventos nao recorrentes 0 -33 1
Doacgdes relacionadas ao combate da COVID-19 0 0 -27
Reavaliagdo do estoque de crédito tributario 0 -33
Constituicao de PDD 0 0
Outros 0 0

Lucro liquido recorrente 347 403

Sumario dos eventos nao recorrentes:

®* Doacgoes combate ao COVID-19 - Despesas extraordinarias destinadas a doa¢gdes com objetivo
de combater o Coronavirus e seus efeitos sobre a sociedade brasileira. O valor apresentado
acima é liquido de impostos;

° Reavaliacao do estoque de crédito tributario - Efeito decorrente da majoragao da aliquota
de Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) para as instituigdes financeiras, de 20%
para 25%, reconhecido na linha de Imposto de Renda e Contribuigao Social;

® Constituicao de provisao para créditos de liquidacao duvidosa - Provisdes prudenciais de
crédito constituidas para neutralizar o impacto da majoragédo da CSLL no periodo;

® Outros - Despesas relacionadas ao processo de abertura de capital do banco BV. O processo foi
cancelado em decorréncia da conjuntura de mercado.

PUBLICO
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ANALISE DO RESULTADO GERENCIAL

O lucro liquido recorrente do 4T21 totalizou R$ 421 milhdes, patamar trimestral recorde, com
crescimento de 4,4% frente ao trimestre anterior e 21,3% na comparagdo com o 4T20. O retorno
recorrente sobre o patrimdnio liquido (ROE) atingiu 14,5% no 4721, +0,6 p.p. vs 0 3T21 e +1,3 p.p.
vs 0 4T20. No ano de 2021, o lucro liquido recorrente totalizou R$ 1.569 milhdes, crescimento de
47,6% vs 2020. Ja o ROE apresentou alta de 3,6 p.p., para 14,0%, ante 10,4% em 2020.

13,2% 13,3% 13.9% 13,9% 14,5% 14,0%

1045
1.569

13,1%

10,6%

8,9% 8,7%

421 1.063
327 347 357 388 403
I BN i B . l l
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2721 3T21 4T21 2020 2021

M Lucroliquido —e— ROE

A melhora consistente nos resultados, com nivel recorde de lucro e rentabilidade nos patamares
pré-pandemia, reflete nosso modelo de negdcios diversificado, com resiliéncia no principal

negdcio do banco, o financiamento de veiculos, aliado aos avangos importantes na estratégia de
diversificagao.

No Varejo, registramos crescimentos expressivos em cartdes e empréstimos, ao passo que
mantivemos a lideranga, pelo 9° ano seguido, em financiamento de veiculos leves usados.

No Atacado, a estratégia de diversificagdo também registrou avangos importantes, com o
crescimento nos segmentos Corporate e PME’s".

DEMONSTRAGAO GERENCIAL DORESULTADO | | |
(R$ M) 4T21/3T21|4T21/4T720(2021/2020

Receitas totais (i + i) 2219 2413 8.506 -1,0 7,6 1,6
Margem financeira bruta (i) 1653 1849 [EEIEN 6518 KL 41 16,5 13,5
Margem financeira com clientes 1.529  1.702 5.902 [JPBRE 4,5 16,4 13,1
Margem financeira com mercado 125 148 616 718 -0,7 17,9 16,7
Receita de servigos e corretagem (ii) 566 s64 [TEM 1.988 -18,0  -18,3 5,4
Custo de crédito (465) (567) LR (2.807) | EAEA)) 48,5 81,1 -10,2
Outras Receitas/Despesas (1.242) (1.182) | Glxv)l (4.190) | CHAH0) 16,1 10,5 13,6
Despesas de pessoal e administrativas (582) (647) (2.194) FlE=GEE) 25,3 39,4 16,8
Despesas tributarias (144)  (133) s3s) WM -124 190 0,6
Outras receitas (Despesas) (517)  (402) (1.458) 10,8 -13,8 13,6
Resultado antes da tributacdo sobre o Lucro 511 664 1.509 -74,0 -66,2 46,5
Imposto de renda e contribuicgo social (165)  (261) (446) W 1953 -250,9 44,0
Lucro Liquido Recorrente 347 403 m 1.063 4,4 21,3 47,6
Retorno sobre Patriménio Liquido (ROE) 13,2% 13,9% 10,4% 0,6 p.p. 1,3p.p- 3,6p.p.
indice de Eficiéncia (IE) (acumulado) 32,3% 32,0% 32,3% 2,1p.p. 1,8p.p. 1,8p.p.

1 - Pequenas e Médias Empresas
PUBLICO
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A alta expressiva no lucro liquido em 2021 reflete principalmente: i) o crescimento de 13,5% na
margem financeira bruta, explicado pelas expansdes de 13,1% na margem com clientes e 16,7%
na margem com o mercado; ii) expansao de 5,4% nas receitas de servigos e corretagem e; iii)
queda de 10,2% no custo de crédito.

As receitas totais (margem financeira bruta + receitas de servigcos e corretagem) atingiram R$ 9,5
bilhdes em 2021, expansao de 11,6% sobre 2020. O crescimento nas receitas e queda no custo de
crédito mais do que compensaram o aumento nas despesas de pessoal e administrativas
decorrentes, principalmente, dos maiores investimentos em pessoas, tecnologia e marketing,
relacionados as avenidas de crescimento, incluindo banco digital, financiamento solar, PME e
Banking as a Service.

No trimestre, as receitas totalizaram R$ 2,4 bilhdes, 1,0% inferior ao 3T21 e 7,6% superior ao 4T20.

MARGEM FINANCEIRA BRUTA

PUBLICO

A margem financeira bruta no 4T21 cresceu
4,1% em relagao ao 3T21 e 16,5% em relagao ao
4T20, atingindo R$ 1.925 milhdes. No ano de
2021, a margem financeira bruta cresceu 13,5%
sobre 2020, para RS 7.397 milhdes.

A margem financeira com clientes no 4T21
alcangou R$ 1.779 milhdes, 4,5% superior a
margem do trimestre anterior e 16,4% acima da
margem do 4T20. Em ambos os periodos, a
melhora na margem reflete o crescimento na
carteira de crédito, efeito mix com o
crescimento mais forte no segmento de cartao
de crédito, além da diluigdo gradual do impacto
decorrente das iniciativas pré-cliente adotadas
pelo BV por conta da pandemia.

Em 2020, a margem financeira com clientes
alcangcou RS 6.678 milhdes, 13,1% superior a
2020, explicado pelos mesmos motivos
evidenciados anteriormente: crescimento na
carteira de crédito, efeito mix, e impacto da
diluicdo das iniciativas pré-cliente.

O NIM (net interest margin) de clientes atingiu
10,3% no 4T21, representando uma alta de 0,2
p.p. sobre o 3T21 e 0,4 p.p. sobre o 4T20. No
ano de 2021, o NIM de clientes cresceu 0,4 p.p.
para 10,2%, contra 9,8% em 2020. Em ambas
comparagdes, a melhora é explicada pelos
motivos  ja mencionados: efeito mix,
principalmente pelo maior crescimento em
cartdes, além do menor impacto da carteira
prorrogada no contexto da pandemia.

2.Taxa média do CDI trimestral anualizado (fonte: Cetip)

1.Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread.

A margem financeira com o mercado no 4T21
foi de RS 147 milhdes, em linha com o 3T21 e
17,9% superior ao 4T20. Na comparagao com o
4T20, o aumento é devido principalmente, ao
resultado positivo de posi¢cdes estruturais de
hedge e da aplicagao do patrimdnio liquido.

Em 2021, a margem com o mercado cresceu
16,7%, para RS 718 milhdes. O crescimento foi
decorrente, principalmente, do resultado
positivo de posi¢des estruturais de hedge e da
aplicagdo do patriménio liquido.

Margem Financeira Bruta (R$ M)

[rio5 {41 5%
l AAT21 A4T21 ¢
oo /3T21  /4T20 e
1.849 . :
11-2%3 148 147 w 07% A 179% 66‘?138 L8 A 167%
1.702 1.779
U2 I A 45% A 164% Bl 4 13.1%
at20 ' 3121 4721
2020 2021
Il Clientes Mercado
NIM' (% a.a.) vs CDI?
9,9% 10,0%  9,8% 10,1% 10,3% 9,8% 10,2%
P P o 73 L ] o—0
4,9% o 4,5%
3,2% 7,6%
1,9%  2,0% ’ ’ 2% __—e
| —— |
4720 1721  2T21  3T21  4T21 2020 2021
—e— NIM' —e— CDP?
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CusTO DE CREDITO

Custo do crédito (R$M) 4T20 3T21 4T21 mm-

Despesa (Gerencial) de PDD (580) (667) G (2.897) 51,8 74,8 2,2
Recuperagao de crédito baixados 130 157 543 m 52,5 84,2 31,9

Despesa de PDD liquida @s0) (5100 [NEEEN (2.355) 51,6 720  -46

Descontos concedidos (109) (71) (71) (498) 0,0 -35,0 -40,6

| (@226) |
n -87,8 -98,2 -52,0

Reversao (Provisdo) para garantias prestadas 93 13 46
Custo de crédito (465) (567) (2.807) | H-)) 48,5 81,1 -10,2
Custo de crédito / carteira de crédito’ 2,7% 3,1% 4,4% 4,1% 1,4p.p. 1,7p.p- -0,7p.p.

1. Célculo realizado sobre a carteira ampliada

No 4T21, o custo de crédito registrou elevagdo Custo de Crédito (R$ M)
de 48,5% na comparagao com o 3T21 e 81,1%
sobre 0 4T20. A alta é explicada, principalmente,
pela provisdo prudencial de R$ 256 milhdes 4,1%

pre . : 3,1%
constituida no trimestre. Essa prudencial reflete Z'Z"_/.Z:w% k\:"‘%

4,4%

nossa postura conservadora e objetiva proteger 3,1%
0 balango do banco diante do cenéario de maior
incerteza trazido pela variante Omicron, o qual l Ag::: A!:.I:; | ¢
aumentou os riscos relacionados a recuperagao 2.807 2.521

da atividade econdmica. Em relagao a carteira de 843 256
crédito, o custo ficou em 4,4%, elevagao de 1,4 465 567 . 350

p.p. sobre o trimestre anterior e 1,7 p.p. sobre o E EA49,4% As818% W R v 3.4%
4T20. Excluindo a PDD prudencial, o custo sobre ﬂ

carteirano 4T21 seria de 3,1%. A 52,5% A 84,2% A 31,9%

No ano o custo de crédito recuou 10,2%, apesar 4T20 3tal At 2020 2021

da prudencial realizada no 4T21. A queda é

explicada principalmente pela gradual B Pprovisdes para crédito, impairment, descontos
~ L A . concedidos e garantias

recuperacao na atividade econdmica em 2021,

assim como pela maior recuperagao de créditos,

e, por fim, pela redugdo nos descontos

concedidos. O custo sobre carteira encerrou em —®— Custo de Crédito / Carteira de Crédito

3,4% (3,1% excluindo-se o efeito da provisao ~®- Excluindo PDD prudencial

prudencial), 0,7 p.p. inferior a 2020.

B PDD prudencial

W Recuperacgdo de crédito baixado como prejuizo

RECEITAS DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS E CORRETAGEM DE SEGUROS

4T20 3T21 4T21 4T21/3T2|4T21/4T2|2021/202
Confecgéo de cadastro e avaliagdo de bens 205 182 m 691 m -27,4 -35,7 -5,2
Receitas de corretagem de seguros 159 146 m 517 m -22,8 -29,1 2,5
Cart3o de crédito 84 104 EEI 250 BEI -106 10,6 23,8
Rendas de garantias prestadas 26 27 “ 107 m 8,8 16,5 3,6
Administragao de fundos de investimento 32 28 “ 131 m -6,3 -18,2 -14,6
Comissdes sobre colocagao de titulos 21 25 “ 93 m -5,3 9,3 60,1
Correspondente bancério (Promotiva) 10 23 “ 77 “ 4,5 139,6 18,2
Outras’ 29 30 HEE »» B 2+ -24,2 10,1
Receitas de Servigos e Corretagem 566 564 m 1.988 m -18,0 -18,3 5,4

"inclui servigos de custddia, corretagem de operagdes em bolsa, assessoria financeira, entre outros
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As receitas de servigcos e corretagem de
seguros somaram R$ 463 milhdes no 4T21. A
queda de 18% vs 0 3T21 e 4T20 esta vinculada
principalmente a menor originagdao de -
financiamento de veiculos no 4721 (-21,2% vs
3T21 e -16,9% vs 4T20), com impacto direto

nas receitas de confecgcdo de cadastro e
avaliagdo de bens, e corretagem de seguros. A

566 564
menor originagao reflete i) queda no mercado . 463
de financiamento de veiculos e; ii) nosso maior

407

Receitas de Servigcos e Corretagem Seguros (R$ M)

2.095
A4T21 A4T21 1.988

/3T21 /4T20 .

6
- V¥ 22,8% V¥ 29,1%
V¥ 16,3% V¥ 14,0%
No ano, as receitas de servigos atingiram R$
2.095 milhdes, crescimento de 5,4% vs 2020, [o= S =
devido a forte expansdo nas receitas com 4720 "~ 3721 4721 2026 2021
cartdes com a expansado no portfolio, além do
aumento nas comissdes sobre colocagado de
titulos refletindo o bom desempenho das
atividades de DCM no Atacado.

conservadorismo na politica de concessao no
ultimo  trimestre. Ambos efeitos estdo
relacionados a maior incerteza causada pela
variante Omicron, que trouxe riscos para a
recuperagao da atividade econémica e inflagao.

B Servigos e Tarifas Ml Corretagem de Seguros

DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS

Despesas operacionais
4T20 3T21 4T21
(R$M)

4T21/3T21|4T21/4T20|2021/2020

Proventos e Participacao nos resultados (190) (243) (761) (930) 14,7 47,0 22,3
Beneficios e encargos sociais (89) (104) (105) (333) (391) 1,5 18,3 17,5

Treinamento (5) (4) (13) (13) 277 -40,2 1,7
Despesas de Pessoal (284) (351) (387) (1.106) |G ekl)) 10,3 36,5 20,6

Servigos técnicos especializados (105) (110) (384) (408) 8,9 13,5 6,2
Processamento de dados (63) (67) 02) D) 41,7 52,2 32,7
Emolumentos judiciais (20) (14) (69) (65) 31,7 -5,6 -6,0
Marketing (10) (20) (49) (117) 319,5 697,1 138,9
Outras (60) (34) 236) [RED) 44,6 -19,0 -24,6
Subtotal (258)  (245) EEM (941) 49,4 41,6 10,2
Depreciagio e amortizago (40) (51) (147) 12,7 45,6 30,6
Despesas Administrativas (298) (296) FEM (1.088) NEEEHN 43,0 42,1 13,0
Total Adm + Pessoal (582)  (647) (2.194) 25,3 39,4 16,8
Total ex- depreciagio e amortizagdo (542)  (596) (2.047) NEEIEN 26,4 38,9 15,8

As despesas de pessoal e administrativas por: i) efeitos da negociagdo do acordo coletivo
somaram R$ 811 milhdes no 4721, aumento de  de trabalho, que inclui reajuste de 10,97% sobre
25,3% sobre o 3T21 e 39,4% sobre o 4T20. No  salédrios e beneficios a partir de setembro; ii)
ano, as despesas alcangaram R$ 2.563 milhdes, aumento da despesa com participacdo nos
alta de 16,8% sobre 2020. A inflagdo oficial de  resultados, refletindo a melhora nos resultados
2021 acumulou alta de 10,6%. do banco e; iii) aumento no quadro de
. colaboradores para fazer frente a estratégia
No trimestre, ~as despesas de pessoal igital do Banco, que segue com investimentos
cresceram 10,3% sobre 0 3T21 € 36,5% contrao  gm ayenidas de crescimento. Quantidade de
4T20. No ano, as despesas de pessoal gahoradores’ ao final de 2021 era de 4.376 vs
cresceram 20,6%. O aumento observado N0 3 g914em 2020
trimestre e no ano é explicado, principalmente, ' '
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As despesas administrativas’ registraram O Indice de Eficiéncia (IE) encerrou o 4T21 em
aumento de 49,4% no 4721 quando comparado  34,1%, +2,1 p.p.vs 0 3T21 e +1,8 p.p. vs 0 4T20.
com o trimestre anterior e 41,6% vs 4T20. No O aumento observado estd relacionado aos
acumulado de 2021, as despesas maiores investimentos nas avenidas de
administrativas’ cresceram 10,2% sobre 2020. crescimento, incluindo banco digital,

~ . . financiamento solar, PME e Banking as a Service.
O aumento em ambas comparagdes trimestrais  os investimentos serdo reforgados em 2022,
e anual esta relacionado ao crescimento nas principalmente nas &areas de tecnologia e

despesas de marketing com a realizagdo de  marketing. N3o obstante, eficiéncia segue
campanhas institucionais e com o banco digital,  sendo pilar fundamental na estratégia do banco
além dos maiores investimentos em tecnologia, gy, evidenciado pelo saudavel nivel do IE de
em linha com a estratégia de fortalecimento do 32"0% quando excluimos os investimentos nas

nosso banco digital. avenidas de crescimento.

Despesas de pessoal e administrativas (RSM) indice de Eficiéncia (IE) - (%)
IPCA acumulado 12 meses
(+39,4%/ A4T21 A4T21 32,0% 30,6% 32,0%

/3T21 /4T20

811 | 2.563 -
2.194
582 A 20,6%
VM A10,3% A36,5% 34 1%
32,3% 32,0%

A49 o MA .
12,7% MA45,6% A 30,6%

4T20  3T21  4T21 2020 2021 4720 3T21 4721

B Pessoal M Administrativas B Depreciagio & amortizagio M E X IENormalizado
Ex-investimentos nas

avenidas de crescimento

OUTRAS (DESPESAS) / RECEITAS E RESULTADOS DE CONTROLADAS

Outras (despesas) / receitas Varla a0 %
Custos associados a producao (338) (348) BEEEIN (1.057) ( ER)E  -14,3 -11,7 16,6
Demandas civeis e fiscais (39) (32) (144) (138) 62,4 34,3 -4,1

Demandas trabalhistas 32 (33 (169) 1,9 5,1 -32,9

Resultados de incorporagao imobiliaria? 12 6 22 -174,1 -134,9 -412,8
Outras (1200 (19) EEM (109) - 3068  -521  -6,6
Total (517) (422) (CrIYM (1.458) NEK31)) 5,6 -13,8 13,6

Outras (despesas)/receitas totalizaram uma despesa de R$ 445 milhdes no 4T21, aumento de 5,6%
sobre 0 3T21, explicada principalmente pelo impacto de baixas contabeis (projetos de tecnologia,
atendendo as politicas internas de gestao deste tipo de ativo) realizadas no 4T21 (linha “Outras”).
A gqueda de 13,8% frente ao 4T20 é explicada pelo maior saldo de baixas contabeis naquele
trimestre. Os menores custos associados a produgao refletindo a queda na originagdo de crédito e
financiamentos no 4721 também contribuiram para a variagao negativa.

No acumulado do ano, a alta de 13,6% nas despesas € explicada principalmente pelos maiores
custos associados a producgao, refletindo o crescimento na originagao de crédito e financiamentos
no varejo. Também contribuiu o efeito da atualizagdo no valor de ativos de empreendimentos
imobiliarios (operacao em run-off), realizada durante o ano de 2021.

PUBLICO 1 - Excluindo depreciagédo e amortizagédo; 2 - Operagdo em run-off ﬂ
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BALANGCO PATRIMONIAL

Os ativos totais alcancaram R$ 120 bilhdes ao final do 4T21, variagcdo de 3,3% em relagdo ao 4T20 e
em linha com o 3T21. O aumento sobre o ano anterior reflete principalmente o crescimento nas
operagdes de créditoem 2021.

O patriménio liquido totalizou R$ 11,9 bilhdes no encerramento do ano, redugéo de 2,5% sobre o
trimestre anterior, devido ao reconhecimento, no 4T21, de juros sobre capital préprio (JCP) a
pagar no montante de R$ 700 milhdes (valor bruto). Na comparagdo com o 4T20, o patrimdnio
liquido cresceu 10,9%, com o efeito do JCP sendo mais do que compensado pela geragao de lucro
no exercicio.

Balanco Patrimonial | Ativo e S e
(R$ M)

Caixa e equivalentes de caixa 4.808 4.803 -38,9 -39,0

PUBLICO

Ativos financeiros 101.583 105.566 1,5 5,5
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 4.991 2.450 39,7 -31,4
Titulos e Valores Mobilidrios 34.198 35.729 0,5 5,0
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.621 4.294 =135 2,6
Relagdes Interfinanceiras 984 915 63,1 51,6
Operagdes de Crédito 59.444 64.336 2,3 10,7
Provisdo para Devedores Duvidosos (5.015) (5.233) 6,0 10,6
Outros ativos financeiros 3.359 3.073 -23,6 -30,1

Ativos fiscais 8.036 7.669 KN 59 1,1

::r:,\:‘etitllr:g::os em participagdes em coligadas e . - n 16 467,7

Imobilizado de Uso 95 so N 14 -14,5

Intangivel 463 609 10,8 45,7

Outros ativos 1.272  1.128 -4,6 -15,4

TOTAL DO ATIVO 116.277 119.967 [ELNl1] 0,2 3,3

Balanco Patrimonial | Passivo Variagao %

Passivos financeiros 102.518 104.067 [[LILLl) 0,0 1,6
Depésitos 25.510 23.954 0,4 -5,7
Captacdes no Mercado Aberto 15.029 18.027 -6,7 11,9
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 40.155 36.875 3,8 -4,7
Relagdes Interfinanceiras 1.888  2.553 11,3 50,4
221;2;90% por Empréstimos e Obrigagdes por Repasses 5 . o 4 5,1 17.5 36,2
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.606  3.029 -21,9 -34,4
g)lc\:/;i?tsalsubordmadas e Instrumentos de dividas elegiveis 5 <0 5.2 59 28
Outros passivos financeiros 8.892 11.475 -3,5 24,5

Passivos fiscais 606 952 m 17,9 85,3

Provisdes para contingéncias 819 747 732 -2,0 -10,6

Outros passivos 1.581  1.971 15,3 43,8

PATRIMONIO LiQUIDO 10.754 12.229 [N -2,5 10,9

TOTAL DO PASSIVO 116.277 119.967 [0l 0,2 3,3
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CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito alcangou RS 76,3 bilhdes
no encerramento do 4T21, crescimento de
8,6% sobre o0 4T20, com expansao de 9,2% no
Varejo e 7,4% no Atacado. Na comparagao com
o trimestre anterior, a carteira cresceu 1,4%,
com expansao de 1,5% no Varejo e 1,1% no
Atacado.

A carteira do Varejo cresceu 9,2% em relagcao
ao 4T20, para R$ 51,3 bilhdes, representando
67,3% da carteira de crédito ampliada. Em linha
com nosso plano estratégico, em 2021
registramos avangos importantes na agenda
de diversificagdo, ao passo que mantivemos a
lideranga no financiamento de veiculos’ pelo 9°
ano consecutivo.

A carteira de empréstimos cresceu 75,0%, para
RS 4,8 bilhndes, com destaque para a expansao
de 181,6% na carteira de financiamento de
painéis solares. Outro destaque foi o
crescimento de 57,2% na carteira de cartdes,
que teve o lancamento do novo portfélio,
novas features, além de melhorias na esteira de
vendas nos canais digitais e estratégia
comercial. O portfolio de veiculos cresceu 1,4%
vs 2020, com a carteira atingindo RS 42,0

CartelraRdECredlto 4T20 3T21 4T21

bilhdes, com destaque a producgao recorde no
ano.

Na comparagcdo com o 3T21, a carteira do
Varejo cresceu 1,5%, também com destaque
para os portfélios de empréstimos (+14,2%) e
cartoes (+14,7%).

No Atacado, também tivemos avangos
importantes na  estratégia de  maior
diversificacdo e pulverizagdo do risco da

carteira e incremento de rentabilidade do
portfélio. A carteira classificada cresceu 16,8%
vs 2020, para R$ 14,5 bilhdes, com destaque
para a expansdo de 13,9% no Corporate
(clientes com faturamento anual entre RS 300
milhdes e RS$ 1,5 bilhdo), segmento que
representa 47,0% da carteira classificada do
Atacado. Outro destaque no ano foi a expansao
de 96,3% no segmento PME’s?, com o portfdlio
atingindo R$ 1,2 bilhdo.

Na comparagdo com o 3T21, a carteira
classificada do Atacado cresceu 5,5%, também
com destaque para a expansao de 33,4% em
PME’s. A carteira ampliada alcangou R$ 25,0
bilhdes no encerramento do 4T21, expansao de
7,4% sobre 0 4T20e 1,1% vs 0 3T21.

4T21 3T21 4T21/4T20

Segmento Varejo (a) 47.015 50.575 9,2
Veiculos 41.376 42.404 41.969 —’I,O 1,4
Empréstimos 2.729 4.184 4.776 14,2 75,0
Cartao de Crédito 2.910 3.987 4.574 14,7 57,2

Segmento Atacado (b) 12.429 kNI 14514 | 5,5 16,8
Corporate 5.927 6.680 6.748 1,0 13,9
Large corporate + instiuigoes financeiras 5.886 6.175 6.557 6,2 11,4
Pequenas e Médias Empresas (PME) 616 906 1.209 33,4 96,3

Carteira de Crédito Classificada (a+b 59.444 | 64336 | 65834 | 23 | 107 |

Segmentado Atacado (b+c+d) 23.264 24.711 24.984 1,1 7.4
Avais e fiangas prestados (c) 6.916 6.951 6.668 -4,1 -3,6
TVM privado (d) 3.920 3.998 3.802 -4,9 -3,0

Segmento Varejo (a) 47.015 50.575 IEEFI 1,5 9,2

Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c+d 70.280 75.286 76304 | 1,4 | 86 |

PUBLICO
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Evolucao da carteira de crédito ampliada 4T21 vs 4T20 (RS M)

)

76.304
70.280 eosn 1664 §2.047 s 1.537 S 410 puy 593
4T20 Veiculos Cartdo de Empréstimos Corporate Large PME? 4T21
crédito Corporate?
Mix de crédito Varejo (R$ B) Mix de crédito Atacado’ (RS B)
4720 88% 47,0 —— 4720 53% 23,3 —
9,2% 7,4%
4721 82% 51,3 < 4121 58% 25,0 <
Veiculos Cartdes Empréstimos Carteira classificada Avais/ Titulos
—— fiangas privados

[ Leves usados 92% ] [ Outros Veiculos 8% ]

QUALIDADE DA CARTEIRA DE CREDITO

Todas as segmentacdes do risco da carteira de crédito nesta secdo referem-se a carteira
classificada conforme Res. CMN n° 2.682/99, exceto se indicado de outra forma. O Banco mantém
um consistente processo de avaliagdo e acompanhamento do risco de crédito nas operagdes

realizadas com clientes.

Qualidade da Carteira de Crédito

(R$ M, exceto quando indicado)

Saldo em atraso acima de 90 dias 2.081 2.360

indice de inadimpléncia acima de 90 dias - Consolidado 3,5% 3,7%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias - Varejo 4,3% 4,4%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias - Veiculos 3,6% 3,8%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias - Atacado 0,5% 1,1%

Baixas para prejuizo (a) (655) (473) 659

Recuperagao de crédito (b) 130 157 240

Perda liquida (a+b) (525) (316) (419)
Perda liquida / Carteira de crédito (anualizada) 3,6% 2,0%
New NPL 385 663 704

New NPL / Carteira de crédito’ - trimestre 0,68% 1,07% 1,09%
Saldo de PDD? 5.249 5.453 5.759
Saldo de PDD / Carteira de crédito 8,8% 8,5%
Saldo de PDD / Saldo em atraso acima de 90 dias 252% 231% 239%
Saldo AA-C 51.406 56.712 57.266
Saldo AA-C / Carteira de crédito 86,5% 88,1% 87,0%

1 - ANPL trimestral + baixas para prejuizo do periodo / Carteira de Crédito do trimestre imediatamente anterior; 2. Inclui provisdes para garantias
financeiras prestadas e o saldo de provisdo de crédito genérica contabilizado no passivo na linha “Diversas”.

1 - Carteira ampliada; 2 - Inclui instituicdes financeiras; 3 - Pequenas e médias empresas ﬂ
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INDICE DE COBERTURA (IC-90 DIAS)

Refletindo o sélido modelo de gestdo de risco e a robustez do balanco, o indice de Cobertura para

o saldo em atraso acima de 90 dias permaneceu em nivel confortavel, encerrando o ano em 239%,

comparado a 231% no 3T21. O IC-90 dias ainda permanece acima dos patamares histéricos pré-

pandemia, evidenciando a prudéncia do banco BV em um cenario econdmico ainda desafiador.
252% 26_3% 242% 231% 239%

\ 4 Py
. 4

5.249 5.226 5.243 5.453 5759

2.081 1.990 2.170 2.360 2.404

4T20 1T21 2721 3721 4721

Il sSaldo de PDD (R$SM) 7 saldo de operagdes em atraso > 90 dias (RSM) —@— IC-90

CARTEIRA DE CREDITO POR NiVEL DE Risco’ (%)

A gestao do risco de crédito do banco BV visa
: . O E ST 13,5 [ 12,2% [N 12,1% [ 11,9% [ 13,0%|
manter a qualidade da carteira de crédito em = . > > =

niveis adequados para cada segmento. O
aumento de 1,1 p.p. vs 0 3T21 na carteira D-H é
explicado pela provisao prudencial constituida
no 4721, refletindo maior conservadorismo do
BV diante do cenario macroecondmico que
permanece desafiador. Na comparagdo com o
4T20, a representatividade da carteira D-H
recuou 0,5 p.p..

AA-C ELR4 87,8% 87,9% 88,1%

4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

INADIMPLENCIA DA CARTEIRA DE CREDITO - INAD-90 DIAS

Principal indicador de inadimpléncia, o Inad-90 permaneceu em niveis bastante controlados,
encerrando o 4T21 em 3,7%, em linha com o trimestre anterior. No periodo, registramos um
aumento da inadimpléncia no Varejo, compensado pela queda no indicador do Atacado. O Inad-90
permanece abaixo nos patamares pré-pandemia, nao obstante, temos sinalizado que o indicador
deveraretornar gradativamente aos patamares histéricos ao longo de 2022.

® Varejo: o Inad-90 do Varejo encerrou o 4T21 em 4,7%, aumento de 0,3 p.p. sobre o trimestre
anterior e de 0,4 p.p. sobre o 4T20. Esse aumento é explicado pela gradual retomada da
atividade econbmica que encorajou a populagao a retomar seus consumos habituais. Porém,
essa retomada chegou em um cenério de inflagdo alta, que diminui o poder de compra das
pessoas, além de taxas de juros mais elevadas que também impacta na renda das familias
endividadas. Essa combinagao ganhou forga no 4T21 e o reflexo foi o aumento dos niveis de
inadimpléncia no Varejo.

® Atacado: o Inad-90 do Atacado encerrou 0 4T21 em 0,1%, menor patamar dos ultimos 3 anos. A
melhora reflete o maior nivel de recuperagdes no trimestre, além da baixa para prejuizo de um
cliente especifico que estava adequadamente provisionado.

PUBLICO " Créditos classificados seguindo a Resolugdo 2.682 do Banco Central do Brasil ﬂ
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4,2%

3,5% 330 35% 7% 37%

- — & — —a— — —A Vejculos
%  4,3% 9 LA T
4,2% 6 4,2% 3.9%  36% 35% 38% 3,8% 4,0%

Atacado 18% 22% 8% 5y 1,6% E
, 0% 04 1,1%

+
Dez/17 Dez/18 Dez/19 Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21

INDICE NEw NPL

O New NPL, que considera o volume de operagdes de crédito que passaram a ser inadimplentes
acima de 90 dias no trimestre, foi de R$ 704 milhdes no 4T21, 6,1% superior ao trimestre anterior.
Vale ressaltar que o indicador vinha sendo positivamente impactado pelas medidas de
flexibilizagdo de pagamentos e das adequagdes nas politicas de concessao realizadas em 2020,
além dos efeitos do auxilio emergencial do governo e menor consumo das familias. Com o fim de
tais medidas e efeitos, o New NPL vem retornando gradativamente para os patamares histéricos.
Em relagdo a carteira, o New NPL ficouem 1,09%, contra 1,07% no 3T21 e 0,68% no 4T20.

Ni"; I:APL 4T20 3T21 aT21 LRV DT

4T2 1/3T2 4T21/4T20

Carteira de Crédito Gerenciada (A) 59.444 64.336 65 715 10,5
Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 2.081 2.360 2. 404 1,9 15,5
Variagao trimestral NPL (B) -270 190 -76,4 -116,6
Write-off (C) 655 473 39,3 0,6
New NPL (D=B+C) 385 663 6,1 82,9
indice New NPL (D/A) 0,68% 1,07% 1 09% 0,03p.p. 0,41p.p.
1,95%
1,20% ° 0 175% 0,68% 1,00% 1,11% 1,07% 1,09%
1.106 T . . ° —e
669 592 675 663 704
385
99
1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4721

Il New NPL (R$ milhdes) —®— New NPL / Carteira de crédito do trimestre anterior

PUBLICO
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CREDITOS RENEGOCIADOS POR ATRASO

No grafico a seguir sdo apresentadas informagdes sobre a carteira de crédito renegociada por
atraso no pagamento.

Carteira de créditos renegociados por atraso (R$ M)

Cobertura’ [a9,6%]  [a93%  [s05%  [51,8%/
Inad-90? [20,6%  [43,6% [aa,0%  [a6,0%

957 928 926 897 876
482 460 457 453 454
4720 1T21 2721 3T21 4721
Il saldo Provisio Carteira renegociada

O saldo das operagdes de crédito renegociados por atraso totalizou R$ 876 milhdes no 4T21. No
comparativo com o 3T21, houve queda de 2,3% no saldo da carteira renegociada por atraso. No
mesmo periodo, a inadimpléncia acima de 90 dias (Inad-90) desta carteira foi de 46,0%, contra
44,0% no 3T21, enquanto o indice de cobertura variou de 50,5% no 3T21 para 51,8% no 4T21.

Mais informacdes disponiveis nas DF’s do 4T21, Nota Explicativa 12-i.

CARTEIRA VAREJO PRORROGADA

Desde o inicio da pandemia no Brasil, buscamos apoiar nossos clientes com solugdes para atender
as suas necessidades. No més de margo/20, proporcionamos a prorrogagao de parcelas em 60
dias. Nessa iniciativa, os clientes em dia puderam postergar duas parcelas para o fim do contrato,
sem o acréscimo de juros e mantendo o mesmo valor da parcela. Ao final dos 60 dias®, através de
uma oferta bastante segmentada, os clientes que necessitaram contaram ainda com uma
reestruturagao efetiva do seu contrato, que implicou num alongamento adicional do prazo.

Essa iniciativa proporcionou maior félego financeiro aos clientes, permitindo maior flexibilidade e
condi¢gdes para reorganizar suas contas em meio a crise econdmica gerada pela pandemia, e
impactou mais de 800 mil clientes com cerca de R$ 18 bilhdes aditados e/ou efetivamente
renegociados.

Ao final do 4T21, o saldo da carteira prorrogada era de RS 6,5 bilhdes, o que representa uma
reducdo de 19,8% sobre o trimestre anterior e 64% sobre o saldo total de R$ 18 bilhdes. Do total
dos RS 6,5 bilhdes, 83,6% estava em curso normal (adimplentes ou com atraso até 30 dias), sendo
que 100% dos clientes em curso normal j& pagaram 3 ou mais parcelas do contrato apds a
renegociagao. O saldo remanescente inclui 8,7% com inadimpléncia até 90 dias e 7,7% com atraso
acima de 90 dias.

1 - Saldo de PDD/Carteira; 2 - indice de inadimpléncia acima de 90 dias (Inad-90) da carteira renegociada; 3 - Apds os 60 dias, ndo houve isengdo de juros
PUBLICO
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R$ 6,5 bilhdes Carteira prorrogada Varejo (R$ B)

saldo da carteira prorrogada 257% mais PDD

em 31/dez emrelacédo a

carteira ndo-
R - 0
R$ 1’1 bilhao [ L 9,8 Y0 prorroga_da do

saldo da carteira prorrogada, 8,1 Varejo
desconsiderando clientes que 0,6 % provisionado

ja pagaram 3 ou mais parcelas 0,7 (8;%)

(8%)

R$ 1,1 bilhao

provisao para a carteira :

prorrogada R$_1’1 bi

PDD carteira prorrogada
217%
indice de Cobertura’ 1,3 11
da carteira prorrogada l_[
99% 3721 4721 3721 4721
tem garantia real
I cursonormal> [ NPL30-90 dias [l NPL > 90 dias Il saldo excluindo clientes que ja

pagaram 3 parcelas ou mais

CAPTACOES E LIQUIDEZ

O funding total alcangou R$ 80,6 bilhdes no 4T21, 1,6% superior ao 3T21 e em linha com 0 4T20. A
variagdo em relagado ao trimestre anterior se deve principalmente ao aumento nos depdsitos a
prazo e na captagdao de Letras Financeiras. A estrutura de funding do BV segue bastante
diversificada e com estratégia de desconcentragao de vencimentos. Os instrumentos estaveis de
captagao representavam 59,3% do total de recursos captados no encerramento do 4T21.

A relagao entre a carteira de crédito expandida (excluindo avais e fiangas) e as captagdes liquidas
de compulsérios atingiu 88,1% no 4721, vs 87,2% no 3T21 e 79,7% no 4T20.

Carteira de Crédito / Funding (%)

79,7% 83,2% 88,2% 87,2% 88,1%
79,5 78,0 74,9 78,4 79,1
l 63,4 l 64,9 . 66,1 l 68,3 69,6

4T20 1T21 2721 3721 4721

B Funding Liquidos de Compulsérios - R$B (A) I carteira Crédito Expandida (excluindo avais e fiangas) - R$B (B) —®— Carteira (B) / Funding (A)

PUBLICO 1 - PDD total da carteira prorrogada / saldo da carteira com atraso acima de 90 dias; 2 - Adimplentes e inadimplentes até 30 dias ﬂ
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~ . Analise vertical
RS B
Debéntures 1,9 1,8 BEEN -222 -26,7 1,7
Depésitos 25,5 FYRO 24,0 W -5,7 29,8
Depésito a prazo 21,0 20,6 7,2 5,1 27,4
Depdsitos (a vista e interfinanceiros) 4,5 3,3 -41,9 -56,9 2,4
Dividas Subordinadas (1) 3,7 38 BEEA 59 -2,8 4,5
Letras financeiras subordinadas 2,1 2,1 -10,7 -10,4 2,4
Demais 1,6 1,7 0,2 7,5 2,1
Empréstimos e Repasses 3,7 43 G 17,5 36,2 6,3
Letras 31,9 28,4 BFEEN 37 -7,7 36,6
Letras financeiras (1) 30,3 26,5 2,5 -10,3 33,7
LCAeLCl 1,6 1,9 20,2 40,2 2,8
Obrigagdes com cessdes de crédito (1) 5,6 8,5 [ 82 | -4,0 47,0 10,1
TVM no Exterior (1) 8,2 8,5 4,2 7.1 10,9
Total de CaptagdescomTerceires 806 793 | /1 16 00 1000
(-) Depésitos compulsérios 0,9 0,9 71,9 71,5
(-) Disponibilidades em moeda nacional 0,1 0,0 BN -20,2 -61,2
Total de Captacoées liquidas de compulsério 79,6 78,4 1,6 0,1

(1) Instrumentos estaveis de captagao

Instrumentos estaveis de captagdo/Total de
captacdes

59,3% 59,7% RV -0,4 p.p. 0,0 p.p.

Com relacado a liquidez, o banco manteve seu

caixa livre em nivel bastante conservador. O

b L e MO 262%

indicador de liquidez LCR" (Liquidity Coverage 226% 214%

Ratio), cujo objetivo € mensurar a liquidez de 19.2
16,2
13,1
8,5
- = -

curto prazo dos bancos num cendrio de
4720 3721 4721

estresse, foi de 214% no 4T21 vs 262% no 3T21
e 226% no 4T20. Importante ressaltar que o
minimo regulatdrio exigido pelo Banco Central
€ 100%.

Além disso, o banco BV mantém uma linha de
crédito junto ao BB desde 2009, que representa
Significativa reserva de “quidez e que nunca fo| Il Ativos de alta liquidez (HQLA)? ™1 saidas liquidas de caixa —@— LCR
utilizada.

INDICE DE BASILEIA

O Indice de Basileia atingiu 15,8% no 4T21, sendo que o indice de Capital Nivel | totalizou 14,8%,
com 12,6% de Capital Principal e 2,2% de Capital Complementar. J4 o Capital Nivel Il encerrou em
1,0%.

Na comparacao trimestral, o indice de Basileia registrou alta de 0,1 p.p., explicado principalmente
por:

(1) geragao de lucro liquido no trimestre, com impacto de +0,5 p.p.;

. 1 - Maiores detalhes sobre o LCR podem ser obtidos no “Relatério de Gestdo de Riscos e Capital” no site de RI: ri.bv.com.br/
PUBLICO 2 -. Principalmente titulos publicos federais e reservas bancarias
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(2) reconhecimento de JCP a pagar, com impacto de -0,9 p.p.;

(3) redugao dos ativos ponderados pelo risco de mercado (RWA) e aumento dos ajustes
prudenciais com impacto de 0,2 p.p.;

(4) novas Emissdes Subordinadas elegiveis ao Capital Nivel 2, com impacto de 0,4 p.p;

indice de Basileia 4T21 vs 3T21

+0,1 p.p. +
15,7 0,5 20,9 15,8
@ (2) (® (o)
Basileia Lucro Dividendo / JCP Ajustes Complementar Basileia
3721 Liquido Prudenciais e RWA / Nivel Il 4721
4721
(R$ M)
Patriménio de Referéncia (PR) 10.611 12359 PRI 1.2 15,0
PR nivel | 10.078 11.887 -4,0 13,3
Principal 8.513 10.207 -4,6 14,3
Complementar 1.566 1.680 0,2 7.5
PR nivel Il 532 473 67,1 48,4
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 72.467 78.912 -2,3 6.4
Risco de crédito 63.771 69.598 -0,5 8,6
Risco de mercado 2.257 2376 [ -61,7 -59,6
Risco operacional 6.445 6.938 0,0 7.6
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido 5.797 6313 [T 23 6,4
Capital nivel | 13,9% 15,1% -0,3p.p. 0,9p.p.
indice de Capital Principal (CET1) 11,7% 12,9% -0,3p.p.  0,9p.p.
Complementar 2,2% 2,1% 0,0p.p.  0,0p.p.
Capital nivel Il 0,7% 0,6% 04p.p. 0,3p.p.
indice de Basileia(PR/RWA) | 146% | 157% | 158% | 01pp._

Com relacdo ao 4T20, o indice de Basileia aumentou 1,2 p.p., com alta de 0,9 p.p. ho CET1 devido,
principalmente, a maior geragao de lucro no periodo e impacto positivo de ajustes prudenciais em
decorréncia da reducgao de crédito tributario, que mais que compensaram o aumento dos ativos
ponderados pelo risco (RWA). O aumento de 0,3 p.p no Capital Nivel Il esta relacionado as novas
emissdes de dividas subordinadas que compdem esse Capital, além do efeito cambial sobre o
capital complementar.

Em 16/03/2020, a Resolugdo Bacen 4.783/2020 alterou temporariamente o capital minimo regulatério. Ao final do
4T21, o requerimento minimo de capital era de 10,0%, sendo 8,0% o minimo para Capital Nivel | e 6,5% para o Capital
Principal (CET1).

PUBLICO ﬂ
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PORTFOLIO DIVERSIFICADO DE NEGOCIOS

Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Estratégia Digital, Centralidade no
Cliente e agenda ESG

Carteira de crédito’

. R$ 76,3 bilhoes
Varejo +8,6% vs 4T20 Atacado

Corporate & Investment Banking\

7/ Corporate Banking
Corporate (> R$ 300 milhdes)
Large Corporate (> R$ 1,5 bilhdo)
PME (antecipacgao de recebiveis)

ﬂ:inanciamento de veiculos

I Lideranga no segmento de veiculos leves
usados

I Capilaridade: +20,9 mil revendas; parceiros
digitais
Inovacgao e transformacao digital / Banking as a Service (Baas)

Banco liquidante e custodiante
para fintechs e startups

Esteira de contratagdo 100%
digital
I 97% das andlises automaticas

Lideranca no segmento pelo

IZI Carteira Corporate cresceu +13,9%
9° ano consecutivo

vs 4T20. PME cresceu 96,3% vs 4T20

Outros negécios

f/ Cartao de crédito: Novo
portfolio de cartdes. Bandeiras
Mastercard, Visa e Elo

Wealth management
R$ 52,3 bilhdes sob gestdo (AuM)

/ Financiamento de placas solares:
crescimento na carteira de 181,6% vs 4720

/ BV Asset

Premiada como uma das Melhores
Gestoras de 20212

82 maior gestora de fundos

/ Empréstimos: CP, CVG, consignado privado, imobiliarios
estudantil, procedimentos médicos 50% dos fundos administrados
lastreados em ativos da economia
/ Corretagem de Seguros: Somos uma das maiores real

corretoras do Brasil, com ampla oferta de produtos:

. . . . 7/ BV Private: solugdes customizadas
auto, prestamista, residencial, vida e outros

para clientes de alta renda

crescimento de 75,0% em empréstimos e 57,2% em cartoes Fundos de Investimentos da FGV de 2021

Avangos importantes na estratégia de diversificagdo com 6 fundos classificados como 5 estrelas pelo Guia de /

BVvxé a unidade de negdcios de inovacao que gera valor por meio de conexao
com o ecossistema de startups e fintechs, com métodos de co-criagdo,
desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas

sv¥/fve BV I open Bv"[ lab

1 - Carteira ampliada (inclui garantias prestadas e titulos privados); 2 — Guia de fundos de investimentos da FGV de 2021

PUBLICO
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PORTFOLIO VAREJO

&= FINANCIAMENTO DE VEiCULOS

Ao longo de 30 anos de histéria, o BV adquiriu vantagens competitivas importantes neste segmento, o que lhe garante
posicdo de destaque no pais, especialmente no segmento de veiculos leves usados

® Capilaridade: presengca em 20,9 mil revendas por todo o pais. Parceiros digitais: Meu Carro Novo, Mercado
Livre, Usados Br

¢ Eficiéncia e digitalizagcdo: 97% das analises de crédito automaticas no 4721, com tempo de resposta
abaixo de 1 minuto. Esteira de financiamento 100% digital, desde a simulagdo até assinatura e pagamento

° Expertise: continuo aprimoramento das ferramentas de gestdo com forte utilizagdo de ciéncia de dados (ex.
analytics, modelagem) e inovagdo (ex. OCR “reconhecimento éptico de caracteres”, biometria)

O ano de 2021 apresentou um cenéario complexo C . . .
no mercado de financiamento de veiculos. Ainda Originagdo de financiamento de veiculo
enfrentamos os desafios da pandemia e crise (R$ B)

econdmica, escassez de semicondutores com [19,0%/ [22,3%/ [25,9%/ Taxamédia(% aa) [18,7%/ [22,1%/
impacto na produgdo de veiculos, além do
aumento gradual na taxa de juros. N3o obstante, [ 46 | [ 48 | [ 49 ] Prazomedio(meses)

conseguimos fechar o ano com nivel de
originagdo recorde de R$ 23,4 bilhdes, alta de F.ml

17,7% sobre 2020, o que nos garantiu lideranca [ Il %‘:2211 ?:Igg

no segmento de financiamento de leves 199 24y o01%

usados pelo 9° ano seguido. 2,0
oe V17,4% ¥ 29,5%
~ . 04 A 19,6%
Na comparagdo trimestral, houve queda na 57 v21 POV L
originagao de 21,2% vs 0 3T21 e 16,9% vs 0 4T20. ’ gu I =
A menor originacgao reflete i) queda no mercado 420 8T21 421 2020 2021

de financiamento de veiculos e; ii) nhosso maior
conservadorismo na politica de concessdo no

Il Levesusados [ Outros veiculos

ultimo  trimestre.  Ambos  efeitos  estdo Carteira de financiamento de veiculos
relacionados a maior incerteza causada pela (R$ B)

variante Omicron, que trouxe riscos para a A4T21 A4T21
recuperacdo da atividade econdmica. [T [3T21  /aT20

. . . , 424 42,0

A carteira de financiamento de veiculos encerrou - A v Yaion
o0 ano em R$ 42,0 bilhdes, -1,0% vs 3T21 e +1,4% ) o o
vs 4T20. A carteira de leves usados representava 89% [ 92% [ 92% RN

92% da carteira, e variou -0,8% vs 0 3T21 e +5,6%
VS O 4T20. Por sua vez, a carteira de outros
veiculos recuou 4,1% e 31,0% contra o 3T21 e Bl Lovesusados Ml Outros veiculos
4T 20, respectivamente.

Veiculos - Producéao 4720 3T21 4721 2021

4T20 3T21 4T21

Variacdo %

4T21/3T21 | 4T21/4T20 | 2021/2020

Taxa média (% a.a.) 19,0 22,3 [ 259 | 18,7 PZEE 36p.p. 6,9 p.p. 3,4 p.p.
Prazo médio (meses) 46 48 46 1 2 2

Valor entradat / Valor do bem (%) 40,4 39,9 40,4 0,0 p.p. -0,5 p.p. 0,5 p.p.
Leves usados / Total veiculos (%) 90 2 92 1 90,2 0,4 p.p. 1,5p.p. 1,5p.p.

19,9 -21,2% -16,9% 17,7%

4T21/3T21 | 4T21/4T20 | 2021/2020

Producéo veiculos total (R$ bilhdes)

Veiculos - Carteira 4T20 3T21 4721 2020 2021

Taxa média (% a.a.) 19,3 200 FEEEE 193 0,8 p.p. 1,5 p.p. 1,5 p.p.
Prazo médio (meses) 43 46 43 _ 1 3 3
Leves Usados/ Carteira Veiculos (%) 88,6 92,0 88,6 0,2 p.p. 3,6 p.p. 3,6 p.p.
Idade Média dos Veiculos (anos) 6,6 6,5 6,6 _ 0,0 p.p. -0,1 p.p. -0,1 p.p.
Carteira de Veiculos (R$ bilhdes) 41,4 42,4 41,4 -1,0% 1,4% 1,4%

PUBLICO 1 - Com base no valor do bem informado no momento da contratagéo ﬂ
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@ CORRETAGEM DE SEGUROS

Estamos entre as MAIORES CORRETORA DE SEGUROS DO BRAsIL com um portfdlio diversificado de produtos para atender as demandas
dos nossos clientes. Além de trazer diversificacdo nas receitas do banco, o negécio de seguros tem elevada capacidade de cross-

selling. Abaixo, os tipos de corretagem de seguros oferecidos e nossos parceiros:

Vida + Acidentes

Prestamista Residencial .
Pessoais

Odontolégico Cartao Assisténcias’

@ somro %} L
SEGUROS B

©MAPFRE CA“D'F CA“D'F Icatu A MetLife MAPFRE CDF.

. e /
Os prémios de seguros somaram R$ 218,8 Prémios de Seguros (R$ M)
milhdes no 4T21, queda de 27,6% e 27,7% -
sobre o 3T21 e 4T20, respectivamente. O a1 fared l
desempenho reflete, principalmente, a piora | '
nos niveis de originagdo de veiculos no periodo, 303 302 l naT21 nataq 1001 1070
conforme explicado anteriormente. /3T21 /4T20 21% EERed

219 Wl A13,0%

Apesar da queda no 4T21, os prémios emitidos V25,7% ¥ 24,9% 3%
regis’graram crescimentg de 6,8% no ano, v48,4%v37’4%
atingindo R$ 1.069,6 milhdes, com expansao 3 P 56% I 56% Rabiki
em todos os produtos. A alta também é il v 17,3% v 24,9%

explicada, principalmente, pela recuperagdo — o/ oen SRR o
P S ; ) 4120 "' 3121 4T21 2020 2021

nos niveis de originagao de financiamento de

veiculos em 2021, além da maior penetragao no

marketplace de seguros, com ofertas mais

adequadas ao perfil dos clientes.

Il Prestamista M Auto [ Outros

CARTOES

«  Portfélio completo de cartdes de crédito nas bandeiras Mastercard, Visa e Elo, além do cartdo em parceria com o Programa Dotz
- App de cartdes integrado com os servigos de conta digital e financiamento de veiculos

- Novo portfélio dos cartdes (Livre, Mais e Unico), com proposta de valor baseada em cashback sobre todas as compras que o
cliente realiza e com opgado de resgate em crédito em fatura ou investimento, com rendimentos maiores que a poupanga

Encerramos o 4T21 com a carteira de cartdes Carteira de cartio de crédito (R$ M)
de R$ 4.574 milhoes, crescimento de 14,7%

sobre o 3T21. Na comparagdo com o 4T20, o [+57,2% fe14,7% 3
crescimento foi de 57,2%. O crescimento na I_ —l_

carteira reflete a expans3o nos investimentos 3.987 o

na estratégia digital, o qual faz parte o negédcio 2° 2l

de cartdes. Ao longo de 2021, implementamos 3 765 4.300
melhorias no app, langamos um novo portfolio

de cartdes, além de reforgarmos a estratégia 4T20 3T21 4121

comercia.
I CartaoBv M Parceiro

PUBLICO 1 - Servigos de assisténcias residenciais, para o animal de estimagao e funeral ﬂ
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PORTFOLIO VAREJO

EMPRESTIMOS

Complementando nosso portfolio para o Varejo, temos uma ampla oferta de produtos, incluindo aqueles desenvolvidos em parcerias
com fintechs e startups, enriqguecendo nosso portfolio de solugdes para nossos clientes, além de contribuir para maior diversificagcdo

de nossa carteira.

B 2 g & @

Placa Crédito Cré'dito com Procedimentos Crédito Turismo Consignado Home
Solar Estudanti  veiculoem médicos Pessoal Privado Equit
garantia (CVG) 9 y/

Parcerias estratégicas Contratagao digital
Produtos desenvolvidos Leads digitais.

+ 1 mil Digital partners
Correspondentes Originagao/leads de

e oferecidos com Assinatura eletronica

bancarios espalhados empréstimos pessoais € bi ;
parceiros de diversos com biometria para

por todo o Brasil outros tipos de
financiamento

todos os produtos

segmentos

No 4T21, a carteira de empréstimos varejo . L.
atingiu RS 4,8 bilhdes, crescimento de 14,2% vs Carteira empréstimos (R$ B)
o 3T21 e 75,0% na comparagdo com o 4T20,
com avangos importantes em nossa estratégia
de diversificagao.

— /+75,0% 14,2% AAT21 A4T21
/|- 9/ ﬁ / 1 /3T21 /4T20

O principal destaque continuou sendo nossa
carteira de financiamentos de painéis solares,
que registrou crescimento de 181,6% vs 0 4T20
e 20,4% vs o 3T21, totalizando um portfdélio de
RS 2,5 bilhdes. Esse portfdlio ja representa 53% B
deste segmento de empréstimos, comparado a
33% no 4T20. Alinhado a nossa estratégia de
expandir neste segmento, em 2021 nds

12% A 151% A 68,7%

.h
N

ampliamos nossa participagao no Portal Solar, 2,7 CEIZ A 20,4% A 181,6%

consolidando o BV como principal player no

segmento de financiamento de painéis solares

no Brasil. Além de contribuir na diversificagao, o e

crescimento neste segmento esta alinhado com

nossa agenda ESG. W 5.3% W145%
0,

Outro destaque no trimestre foi o crescimento

na carteira de crédito com veiculo em garantia 21% OO

(CVG), que registrou alta de 11,7% frente ao 32% ° 11.7% M&32,5%

3T21 e 32,5% comparado com o 4T20.

. . L . . ~ 4T20  3T21  4T21

Por fim, demais empréstimos, que inclui

principalmente crédito pessoal (CP), cresceu

15,1% e 68,7% contra o 3T21 e 4T20, M cvG M Placas solares

respectivamente. Destaque para a originagéo B Consignado privado B Demais empréstimos

digital do crédito pessoal que atingiu 89% do
total da producao de CP no 4T21.

PUBLICO ﬂ
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ESTRATEGIA DIGITAL

BANCO DIGITAL

Em 2021 tivemos avangos importantes na estratégia do nosso banco digital. LANGAMOS A CONTA
DIGITAL BV HA CERCA DE 18 MESES, COM A OFERTA COMBINADA DE CONTA E CARTAO. A Conta foi
inicialmente ofertada para nossa base de clientes de cartdes. Ao longo de 2021, passamos a
ofertar também para nossos clientes de veiculos, com foco no cross-selling, o que vem
contribuindo para o aumento no tempo de relacionamento (lifetime) com os clientes.

O crescimento na abertura de contas dos nossos atuais clientes (veiculos, financiamento solar,
crédito pessoal, CVG, etc) demonstra que hd uma demanda pelo aumento no relacionamento
com o BV.

Ao final de 2021, atingimos 2 milhdes de clientes’ no Banco Digital, com a média de contas
abertas por dia no 4T21 crescendo 7 vezes sobre o 4T20. O volume total de pagamentos (TPV)
atingiu R$ 5,6 bilhdes no dltimo trimestre do ano, expansdo de 99% sobre o mesmo periodo de
2020.

MEDIA DE CONTAS ABERTAS/DIA VOLUME TOTAL DE PAGAMENTOS?
(BASE 100) (R$B)
7X 673 99%
. 5,6
279 [T +40.5% 4,7 } +20,1%

343 3,8

100 146

4T20 1721 2T21 3T21 4T21 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21

2,0 MILHOES DE CLIENTES'

MAIOR ENGAJAMENTO

Desde o inicio da pandemia, observou-se um crescimento expressivo no engajamento digital dos
clientes. Em 2021, investimos em melhorias dos canais digitais, sempre com o objetivo de
proporcionar uma melhor experiéncia ao nosso cliente. Para nds, é essencial oferecermos uma
experiéncia leve, simples, e principalmente, segura.

Uma forma de medirmos o engajamento digital dos nossos clientes é pelo crescimento no nUmero
de acessos as nossas plataformas digitais (App e web), que atingiu 29 milhdes no 4721 e 94
milhdes no acumulado do ano. Além dos acessos, também monitoramos o Usuario Ativo, ou seja, o
cliente que fez login no app nos ultimos 90 dias. O indicador se manteve ao redor de 70% ao longo
de todo ano de 2021.

, 1 - Clientes que possuem conta digital e/ou cartao;
PUBLICO 2 - Inclui transagdes de debito, credito, PIX, TED/DOC e pagamento de boletos
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ESTRATEGIA DIGITAL

Acessos ao App banco BV/Minha BV Usudrios ativos no App banco BV’
(em milhoes) (em %)
22 25 = 67% 72% 73% 70%
- l
1T21 2T21 3T21 4721 1T21 2T21 3T21 4721

Outro dado que evidencia o maior engajamento dos clientes é o percentual de negdcios
originados através dos canais digitais. A venda de cartdes BV pelo app/web atingiu 84% no 4T21,
contra 56% no 4T20. Ja a producgao de crédito pessoal através de canais digitais representou 89%
de toda produgao no 4721 (vs 82% no 4Q20).

% da originacao oriunda de canais digitais

Cartdo de Crédito Crédito Pessoal
S 44% Q] 18%
- -
< <
E 16% E 11%
N N
B Producio por canais digitais Produgédo por canais humanos
MUNDO AUTO
Continuamos investindo para fortalecer ainda mais o relacionamento Simulagdes de
com nossos parceiros lojistas e proporcionar uma melhor experiéncia financiamento de veiculos
digital para eles. No em 2021 fizemos o rollout do novo simulador de (em milhes)
financiamento.
O maior engajamento digital também pode ser observado no negdcio 190
de veiculos. Em 2021, registramos 19 milhdes de simulagdes de 14,9 ’
financiamento de veiculos, crescimento de 28% sobre 2020, sendo Leads
que 38% das simulagdes foram realizadas nos canais digitais® (site BV e 229, EYPA/ Digitais
parceiros digitais), comparado a 22% em 2020. .
2020 2021
CANAIS DE ATENDIMENTO E AUTOSSERVICO
Os canais de atendimento digital também % de atendimento nos canais digitais
receberam investimentos, trazendo maior
autonomia e proporcionando melhor
experiéncia para nossos clientes. No o o
trimestre, 88% dos atendimentos aos clientes 80% 82% 84% 86% 88%
foram realizados via canais digitais, contra
0,
80%no 4T20. 4720  1T21 2T21 3T21 4721

PUBLICO 1 - cliente que fez login no app nos Ultimos 90 dias; 2 - Meu Carro Novo, Mercado Livre e UsadosBr ﬂ
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ESTRATEGIA DIGITAL

CENTRALIDADE DO CLIENTE

Nosso propdsito € tornar mais leve a vida financeira de pessoas e empresas. Sempre buscamos
desenvolver uma cultura empreendedora que enfatizasse um forte compromisso em cuidar de
nossos clientes e atendé-los com suporte de alta qualidade. Buscamos implementar essa
abordagem porque acreditamos que isso ajuda a diferenciar nossas solu¢gdes e estabelecer a
lealdade do cliente em um mercado em que os servigcos financeiros sdo tradicionalmente
oferecidos por instituicdes consolidadas no mercado, que acreditamos muitas vezes ndo prestar
um servigo de qualidade equivalente as taxas cobradas. Essa crenga € evidenciada pelo grande
numero reclamagdes consumeristas contra tais instituicoes.

Nés do banco BV colocamos o cliente no centro da nossa estratégia, com uma postura de estar
préximo do cliente, criar empatia e ter um relacionamento respeitoso. Nosso posicionamento tem
nos garantido continuamente o menor nimeros de reclamagdes procedentes por milhdo de
clientes entre os grandes bancos do pais, segundo o Ranking de Reclamag¢des do Banco Central.

Outro reconhecimento importante foi a conquista do 1° lugar do

Prémio Respeito 2021 na categoria Crédito Pessoal. Atualmente na 1 o Lugar
192 edigdo, o prémio tem como objetivo reconhecer as empresas

que apresentem atributos considerados pelos consumidores como Prémio
sinais de respeito, atendimento de qualidade, pregos justos, Respeito?
agilidade e cortesia.

To 5 Adicionalmente, fomos indicados ao Prémio Reclame Aqui 2021 e
p ficamos no Top 5 das melhores empresas para o consumidor na

. categoria “bancos”, um grande reconhecimento para as empresas que
Prémio Reclame oferecem o melhor atendimento aos seus clientes. Nossa reputagdo

Aqui 2021 no portal permaneceu “Bom” e com um indice de 7.4/10, uma das
na categoria Bancos melhores avaliagdes na indUstria financeira no Brasil.

Por fim, quando falamos em centralidade no cliente, ndo podemos deixar de mencionar o NPS (Net
Promoter Score), metodologia de pesquisa amplamente conhecida utilizada para medir a
satisfagdo do cliente. Temos observado importantes avangos nos nossos indicadores de NPS,
reflexo dos esforgos continuos para entregar uma melhor experiéncia. No canal de atendimento
ao cliente, nosso NPS transacional médio de atendimento no 4721 foi de 77 contra 70 no 4T20. Ja
no setor de cobranga, o NPS evoluiu de 53 no 4T20 para 72 no 4T21.

NPS de Atendimento NPS de Cobranca

4T20 4721 4T20 4T21

PUBLICO 1 - Ranking Banco Central do 4° trimestre de 2021; 2 - Fonte: Consumidor Moderno ﬂ
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PORTFOLIO ATACADO

ﬁ Corporate & Investment Banking (CIB)

Com solugdes ageis e customizadas que simplificam os processos didrios das empresas, o CIB
oferece uma ampla variedade de produtos de empréstimos, mercado de capitais, tesouraria e
servigos. O CIB atende grupos econdmicos com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes,
classificados nos grupos “Corporate” e “Large Corporate”, além da antecipagdo de recebiveis para
Pequenas e Médias Empresas (PME).

Corporate Large Corporate PME

Clientes™ Clientes™ Clientes™

Faturamento anual >R$ 300M Faturamento anual > R$ 1,5 bilhdo Pequenas e Médias Empresas

<R$1,5Bi Foco estratégico: Foco estratégico:

Foco estratégico: Atuacdo seletiva alavancando produtos Antecipagdo de recebiveis por

Expansdo da carteira onde temos reconhecida vantagem meio da (i) penetragao na cadeia
competitiva como DCM local (mercado de valor dos nossos clientes do CIB
de capitais). e (ii) parceria com fintechs

Ampla oferta de produtos

Moeda Local & Cash Management Mercado de Capitais e M&A
Moeda Estrangeira & FX Captacao Corporate & Project Finance

A carteira de crédito (ampliada) do CIB encerrou o 4T21 em R$ 25,0 bilhdes, crescendo 1,1% na
comparagdo com o trimestre anterior e 7,4% nos ultimos 12 meses. Excluindo-se o efeito da
variagao cambial, a expansao foi de 0,5% sobre o 3T21 e 5,4% nos Ultimos 12 meses.

No 4T21, o principal destaque foi o crescimento de 33,4% no portfolio PME, que atingiu RS 1,2
bilhdo. Tal crescimento estd alinhado a nossa estratégia de diversificacdo, reforgcada pelo
investimento na Trademaster, fintech que atende a mais de 700 mil pequenos e médios varejistas.
No ano, a carteira PME cresceu 96,3%.

Outro destaque no CIB em 2021 foi a continua expansdo no segmento Corporate, que registrou
crescimento de 13,9% nos ultimos 12 meses (carteira classificada), atingindo R$ 6,7 bilhdes e
passando a representar 47% da carteira classificada do CIB.

Por fim, em 2021 coordenamos um volume recorde de operagdes de emissdao de divida (DCM),
totalizando RS 25,5 bilhdes, crescimento de 257% sobre 2020.

CIB - Carteira ampliada (RS B) 10 maiores devedores?®
/+1,4%/ —l—/ +1,1%/ 3 A4T21  A4T21 4,4%  41%  44%  43%  4,4%
|_ /3T21 /4T20

24,7 25,0

0,
A 33,4% A 96,3% 4720 1T21 2T21 3T21 4721

A 1,0% A 13,9%
100 maiores devedores?®

13,7% 13,5% 13,7% 13,3% 13,7%

4720 3T21 4721 4720 1T21 2T21 3T21 4721
Il Large Corporate e IFs> [l Corporate [ PME

PUBLlCO 1- Grupos econdmicos; 2 - Instituigdes Financeiras; 3 - Em relagdo a carteira de crédito classificada ﬂ



Relatério Gerencial de Resultados
4T21

Principais Destaques / Andlise do Resultado Gerencial / Destaques Patrimoniais
Portfdlio Diversificado de Negdcios / BV*Unidade de Inovagdo / ESG / Ratings

Portfélio Diversificado de Negdcios

PORTFOLIO ATACADO

CARTEIRA DO CIB POR SETOR

No encerramento do 4T21, a carteira do CIB apresentava um portfélio bastante diversificado e
sem exposigdo concentrada em nenhum setor da economia.

"

Atacado - Exposigcao por setor m
Instituicdes Financeiras 2.832 12,2%
Tl 170 7.4%
Construgao Civil 1.927 8,3%
Varejo 1.772 7,6%
AcUcar e alcool 1.593 6,8%
Energia Elétrica 1.327 5,7%
Agroindustria / Agroquimica 1.102 4,7%
PMEs 225 1,0%
Project Finance 879 3,8%
Cooperativas 563 2,4%
Montadoras/Concessionarias 734 3,2%
Telecomunicagdes 932 4,0%
Oleo & Gas 793 3,4%
Locadoras 649 2,8%
Servigos 688 3,0%
Satde a8 2%
Mineragao 491 2,1%
S — ST
Farmaceutico 341 1,5%
Outros 3.893 16,7%
rotsiceral | 220 | 100 | 2ases | oo _

PUBLICO ﬂ
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PORTFOLIO ATACADO

WEALTH MANAGEMENT

Nossa Wealth Management desenvolve e prové de maneira sustentavel solugdes em gestao
patrimonial, com objetivos estratégicos bem tragados para os dois mercados distintos em que
atua:

B Asset Management - BV Asset EF Private Bank - BV Private
Reconhecida pela consisténcia de Oferecemos produtos e solugdes financeiras

performance e grande capacidade inovadora, adequadas as necessidades dos investidores,
com ampla oferta de produtos para todos os além de buscar sempre as melhores solugdes
segmentos de clientes: institucionais, em gestao patrimonial no Brasil e no exterior,
corporates, private e plataformas. trazendo inovagdo e expertise de nossa

. I equipe de asset allocation.
A BV Asset possui posicdo de destaque na

induUstria de gestao de recursos no Brasil, com Ocupamos a 9% posicdo no segmento Private
aproximadamente R$ 47 bilhdes de AuM no ranking de gestores Anbima' com

distribuidos em 210 fundos no encerramento aproximadamente R$ 22 bilhdes AuC.
de 2021. / /
AuM (R$) # Fundos Economia real? (%) Ranking FII"
52 bilhoes 210 50% 8°

A Wealth Management encerrou o ano com R$ 52,3 bilhdes de ativos sob gestdo (AuM), queda de
0,9% em relacdo ao 3T21 e aumento de 5,8% em relacdo ao 4T20. A BV Asset tem histérico de
relevancia em fundos estruturados, ou seja, fundos lastreados em ativos da economia real, com
destaque para fundos imobilidrios, segmento que ocupamos a 92 posi¢gao de acordo com o ranking
de maiores gestores da Anbima.

AuM (RS B) Fundos lastreados em ativos da economia real?

[ [,

49 50 48 53 52
6
4T20 1T20 2721 3T21 4721
Il rFundos (Anbima) B Outros produtos de investimentos I Economiareal® [ Fundos liquidos (Regulados pela ICVM 555)

BV Asset: Exceléncia na gestao de investimentos

Durante 0 4T21, fundos da BV Asset receberam as seguintes premiacdes®:
« Ficamos entre as 10 primeiras Especialistas em trés de quatro categorias:
3° Lugar - Renda Fixa; 4° Lugar - Money Market e 72 Lugar - Multimercados
» 6 Fundos de Investimento destacados como 5 estrelas

Em Jun/21,a BV Asset teve a ratificacdo da nota maxima da S&P (AMP-1), devido a disciplina dos processos de
gestao de investimento e aos bons principios fiduciarios. Além disso, desde 2019 a BV Asset € signataria do
PRI (Principles for Responsible Investment) e em 2020 ficou em 3° na categoria “Instituicdo Lider em
Investimento Responsavel” do prémio ALAS Institution Brazil.

. 1 - Fundos imobilidrios. Ranking de gestores da ANBIMA, dez/21; 2 - Inclui setores imobilidrio, energia, infraestrutura e outros;
PUBLICO 3 - Fonte: Guia de Fundos de Investimentos da FGV de 2021
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ﬂ UNIDADE DE NEGOCIOS DE INOVAGAO

A estratégia digital do BV passa pela busca incessante de melhores servigos e experiéncias aos
nossos clientes, sempre tendo a inovagao como ferramenta. A BVx, nossa unidade de negdcios de
inovagao, tem a missao de gerar valor por meio da conexdao com o ecossistema de startups, por
meio de co-criagao, desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas, e
atua em 3 frentes: i) Corporate venture capital; ii) BV Open e; iii) BV Lab (laboratorio de
inovacao).

I. CORPORATE VENTURE CAPITAL E PARCERIAS ESTRATEGICAS

Investimos e estabelecemos parcerias com fintechs e outras startups que tenham sinergias com o
BV e que complementem o portfélio de solugdes aos clientes do banco.

Nova parceria estratégica

SE] bank

No 4T21, firmamos uma importante parceria estratégica com o S3 Bank, uma plataforma de Banking
as a Service (BaaS) que oferece solugdes financeiras e de pagamento integradas de maneira
modular, segura e escalavel.

A operacdo fard com que o BV passe a oferecer uma solugdo de BaaS de ponta a ponta a grandes e
médias corporagdes que queiram criar uma conta digital, incluindo infraestrutura bancaria ja
integrada nas APIs do banco, desenvolvimento de experiéncia personalizada e atendimento no pés-
venda.

A iniciativa vem para ampliar a oferta do servigo que o BV jad oferece por meio do BV Open,
plataforma de APIs para solucdes de BaaS, CaaS (Credit as a Service) e laaS (Investment as a Service)
que conta com diversos parceiros integrados, entregando, através da tecnologia, alternativas para
conectar clientes, organizagdes e recursos, em um ecossistema interativo, que gere valor para todoy

0OS usuéarios.

Entre investidas diretas e parcerias para cocriacdo e lead/distribuicdo de produtos, contdvamos
com aproximadamente 30 empresas inovadoras enriquecendo nosso ecossistema no
encerramento do 4T21. Abaixo, apresentamos uma visdo ndo-exaustiva das nossas parcerias:

o
S
- _°
30 ;
3 = 8
g "é" 9 = :8
PARCERIAS i & 5 8 2 2
— = = - S
.. . © - ] s w
para cocriagéo e = O E a 0 ko s ()
istribuica £ 02 = m o % )
lead/distribuicdo 2 2 o = = o o ~
& U © © ]
de produtos . % Q3 2 b4 " g g C g % ,{,“
T 8 ©8 9 & S Tt 2 £ 9 3 @ =
TS w 9 ‘“ % 7] CcC & S
a o : (3) = (&) wi 4 v
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ﬂl UNIDADE DE NEGOCIOS DE INOVAGCAO

Il. BV OPEN: PLATAFORMA DE PARCERIAS VIA APIs DO BANCO BV

O BV Open desempenha um importante papel na estratégia de diversificagdo de receitas do banco
BV, atuando como canal de distribuicdo dos nossos servicos. Oferecemos aos Nossos parceiros e
clientes as seguintes solugdes BV Open: Banking as a Service (BaaS), Credit as a Service (CaaS) e
Investment as a Service (1aaS).

Encerramos o 4T21 com 57 parceiros BV Open dos |@| 57 PARCEIROS BV OPEN

mais variados segmentos como educagado, energia,
sallde e e-commerce conectados e utilizando os UTILIZAM OS SERVICOS DE NOSSA
servigos de nossa plataforma BV Open. PLATAFORMA

A volumetria' (# transagdes) realizada em nossa — 208 MlLHéES

plataforma Baa$ atingiu 208 milhdes de transacdes no L[]

acumulado do ano, crescimento de 334% vs o 2020, DE TRANSACOES REALIZADAS EM NOSSA
impulsionado principalmente pelo Pix, meio de PLATAFORMA BAAS, +334% vs 2020
pagamentos instantaneo langado no final de 2020.

I1l. BV LAB: LABORATORIO DE INOVACAO

Além da inovagao implementada por investimentos e/ou parcerias estratégicas, nosso laboratério
de inovacgao utiliza tecnologia, dados e o poder do ecossistema para criar protdtipos e
experimentar novas solugdes inovadoras na industria financeira.

CONEXAO cOM 0 ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

Em novembro de 2021 o banco BV participou do CASE (Conferéncia Anual de Startup e
Empreendedorismo), o maior evento de startups da América Latina, realizada pela ABStartups.
Colaborando com o ecossistema empreendedor, levamos para a arena principal do CASE os temas
de parceria entre corporates e startups, inovagao, empreendedorismo e esportes.

Seguindo nossa crenga de que o ecossistema tem solugdes inovadoras para acelerar a
transformacdo no BV, anunciamos a parceira com a Linkana, startup focada no processo de
compras e gestdo de fornecedores. Em conjunto com time de Compras, realizamos o processo de
experimentagao e implementagdo da sua solugdo de gestdao de fornecedores, que organiza e
automatiza o processo de homologagao, simplificando todo o processo de analise e tomada de
decisao.

Empresas
ma

RANKING DE INOVAGAO - ESTADAO EMPRESAS MAIS DE 2021

O banco BV ficou no Top 3 do Ranking de Inovagao no
segmento “Banco” no Estaddao Empresas Mais de 2021, o Ve
maior € mais completo ranking empresarial do Brasil. Esse o BV se destaco
reconhecimento é fruto da construgcdo de uma cultura no segmento
que valoriza a inovagdo, a transformacdo digital, o financeiro
ecossistema de parceiras e uso inteligente de dados.

Top 3

no ranking

em Inovacgdo
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banco

ESG

INICIATIVAS ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGCA)

AMBIENTAL

Fechamos o ultimo trimestre de 2021 com o seguintes destaques na AGENDA AMBIENTAL:

BV COMPENSA: 100% DOS VEICULOS FINANCIADOS TERAO SUAS EMISSOES DE CO2 COMPENSADAS

Desde 1° de janeiro de 2021, todos os veiculos financiados pelo banco BV tem as suas emissdes de
CO2 compensadas. A iniciativa € pioneira entre os bancos brasileiros e j& conta com mais de 756
mil veiculos incluidos no programa, o que equivalente a 661 mil toneladas de CO2 compensadas.

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Em linha com nosso compromisso de MOBILIZAR RECURSOS PARA FOMENTAR NEGOCIOS SUSTENTAVEIS, a0
longo de 2021 ja financiamos e distribuimos R$ 6,2 bilhdes, incluindo negécios ESG no varejo e no
atacado.

SOCIAL
No aspecto SOCIAL E DIVERSIDADE, destacamos as seguintes iniciativas no trimestre:

PROJETO FAVELA 3D: PRIMEIRA FAVELA SOLAR DO BRASIL

Em parceria com a ONG Gerando Falcdes e a plataforma Meu Financiamento Solar, o projeto
contemplaré a instalagdo de placas solares nas 240 residéncias da favela Marte, localizada em Sao
José do Rio Preto (SP). Todo o equipamento e instalagao serdo custeados pelo Banco BV e o Meu
Financiamento Solar.

EDITAL PUBLICO PARA INVESTIMENTO SOCIAL — PROJETOS INCENTIVADOS

Em outubro langamos o Edital Cultural que, por meio de recursos incentivados via Lei Federal de
Incentivo a Cultura, selecionou projetos que fomentam as produgdes culturais criadas e realizadas
por mulheres negras de todo o Brasil.

Priorizamos as iniciativas das regides Norte e Nordeste, a fim de nao sé ampliar as possibilidades
de acesso a uma cultura mais representativa e diversa, mas também produzir desenvolvimento
social por meio da produgcdo e acesso a cultura de e para populagdes em situagao de
vulnerabilidade social e econdmica. Foram selecionados projetos de 11 produtoras culturais em
trés diferentes categorias:

® Formacao e protagonismo de mulheres negras: Formacgao de novas profissionais negras para
o setor cultural; capacitagdo de agentes culturais para amadurecimento e fortalecimento da sua
atuagao; desenvolvimento artistico, por meio de bolsas de estudo, intercambio, consultorias e
residéncia;

® Criagao e realizagdao: Fomento a projetos culturais de mulheres negras em diferentes estagios
de profissionalizagdo e maturidade no setor cultural, visando ampliar as possibilidades de
acesso a cultura, principalmente em localidades com baixa oferta de produtos e/ou
equipamentos culturais;

° Meméria e patrimonio: Fortalecimento das organizagdes; aquisicdo de equipamentos e
infraestrutura; preservacdo de memoaria e patrimonio cultural; manutengdo de espacos culturais
e programacgodes.
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banco

INICIATIVAS ESG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGCA)

GOVERNANCA

O banco BV tem uma estrutura organizacional que observa a
legislacado e regulamentacao em vigor no Brasil e esta alinhada
as melhores praticas de mercado, comprometendo-se com os
principios de transparéncia, equidade, prestagao de contas e
de responsabilidade corporativa, bem como adota padrdes de
boas praticas em linha com as Leis Anticorrupgao e de
responsabilidade socioambiental.

Colocando a prova nossa governanga nos aspectos de
transparéncia e de engajamento no campo da
responsabilidade social, ficamos em 1° LUGAR NA CLASSIFICAGAO
POR SETOR (BANCOS) € 14° NA CLASSIFICAGAO GERAL NO RANKING DE
GOVERNANGA CORPORATIVA do Estadao Empresas Mais.

BV é destaque em »
Governanga
Corporativa’

12 posicio
categoria
Bancos

14° no
ranking
geral

O organograma a seguir elenca os érgaos de Governanga e ao lado a estrutura acionaria do banco:

CONSELHO

FISCAL m CoMITE BVEP

COMITE DE
Riscos E DE
CAPITAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE
PARTES
RELACIONADAS

DIRETORIA
COMITE

COMITE DE
REMUNERACAO
E RH EXECUTIVO

Orgéos de Governanga

VOTORANTIM

S.A.

ToOTAL: 50,00%

BANCO DO

BRASIL

ToTAL: 50,00%

banco

Composicdo Aciondria

A administragdo do banco BV é compartilhada entre os acionistas Votorantim Finangas e Banco do Brasil,
com participagao paritaria no Conselho de Administragao (CA). O CA é composto por 7 membros, sendo
3 membros indicados por cada um dos acionistas controladores e 1 membro independente. As decisdes
tomadas nas reunides do CA sao por maioria absoluta, inexistindo voto de qualidade. Em abril de 2021,
na Assembleia Geral, houve elei¢ao do érgao para o novo mandato que vigorara até 2023.
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RATINGS

O banco BV é classificado por 2 agéncias internacionais de rating, a Moody’s e a Standard and
Poor’s (S&P). As notas atribuidas refletem seu desempenho operacional, a solidez financeira e a
qualidade da sua administracdo, além de outros fatores relacionados ao setor financeiro e ao
ambiente econdmico no qual a companhia esta inserida.

Vale ressaltar que o rating de longo prazo em moeda estrangeira é limitado ao rating soberano do
Brasil, atualmente em Ba2 (estavel) pela Moody’s e BB- (estavel) pela S&P.

Em 29/06/2021, a Moody’s América Latina Ltda. ("Moody’s Local") atribuiu ao banco BV o rating
de emissor de AA.br e os ratings de depdsito bancério de longo prazo de AA.br e de curto prazo
de ML A-1.br, perspectiva estavel. A atribui¢do do rating reflete o langamento da nova plataforma
- a Moody’s Local Brasil - dedicada exclusivamente a classificagdes de risco de crédito em escala
nacional de instituicdes financeiras no Brasil. A nova plataforma veio acompanhada de uma nova
metodologia de atribui¢gao de ratings, de forma que todos os ratings em escala nacional, incluindo
o BV, foram reavaliados. Anteriormente, o rating em escala nacional do BV era o Aa3.br
(equivalente ao AA-). Portanto, dentro da nova metodologia da Moody’s Local, o rating do BV
obteve upgrade de 1 nivel.

A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas principais agéncias:

Escala Global Escala Nacional

Brasil
AGENCIAS DE RATING

Moeda Moeda Moeda
Local  Estrangeira Local

Rating
Soberano
(outlook)

Ba2

Longo Prazo (estavel)

Ba2

(estavel)
Curto Prazo NP

Standard & Longo Prazo (estavel)

BB-
Poor’s (estavel)
Curto Prazo B

Os ultimos relatdérios publicados pelas agéncias foram em maio/2021 pela S&P e junho/2021 pela Moody'’s.
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