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PCG 007 — Politica de Conformidade

Objetivos

A presente Politica de Conformidade (compliance) tem por objetivo estabelecer as
principais diretrizes para a efetiva gestdao do risco de conformidade, considerando a
natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de risco e o modelo dos negdcios do
Conglomerado Financeiro BV, "Conglomerado".

Diretrizes
1. Aspectos Gerais
1.1. Introducgao

Para o Conglomerado BV, compliance significa estar em conformidade e consiste no dever
de aderéncia aos requisitos e obrigacdes legais e regulatérias, como também a
observancia de comportamentos relacionados a conduta, transparéncia, ética e
integridade.

A area de Compliance é parte da estrutura de gerenciamento de risco integrado do
Conglomerado BV e contribui diretamente para prevencdao de danos a sua imagem e
reputagdo, para a mitigagdo de riscos regulatérios nos negdcios e, consequente reducao
de potenciais perdas financeiras. Dessa forma, gera valor tangivel e intangivel para a
Instituicdo.

A forma de atuacdo da area de Compliance compreende acbes preventivas, detectivas e
corretivas.

Considera-se risco de conformidade, a possibilidade das sociedades integrantes do
Conglomerado BV e/ou suas controladas sofrerem sancdes legais ou administrativas,
perdas financeiras, danos de reputacao ou outros danos decorrentes do descumprimento
ou falhas na observancia do arcabouco legal, da regulamentagdo infralegal ou dos
principios e valores corporativos.

As diretrizes contidas nesta Politica aplicam-se a toda a estrutura organizacional do
Conglomerado BV, abrangendo todos os niveis hierarquicos.

1.2. Papéis e Responsabilidades

A area de Compliance é a unidade responsavel pela gestdo do risco de conformidade do
Conglomerado BV, nos termos da Resolugdo CMN n. 4595/17.A cultura de compliance é
responsabilidade de todos, os administradores e colaboradores da Instituicdo, que devem
conhecer suas responsabilidades, cumprindo com a legislagdo e regulamentacdo, e
normativos internos aplicaveis aos seus negdcios e as suas atribuicoes.

1.2.1. Linhas de Defesa
Tendo em vista a necessidade de se possuir estruturas e processos eficazes para permitir

o atingimento dos objetivos do Conglomerado BV, o modelo das trés linhas de defesa,
adotado pelo Conglomerado, ajuda a identificar, estruturar e mensurar processos que
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permitem uma governanca robusta e gerenciamento de riscos, na medida em que, dentre
outros aspectos, define os papéis e responsabilidades de cada linha de defesa e o
relacionamento entre elas.

Nesse sentido, a mitigacao do risco de conformidade ocorre com o envolvimento direto
das 3 linhas de defesa, considerando seus respectivos papéis e responsabilidades e a
integracao com os demais riscos do Conglomerado.

Tal estrutura é assim definida:

Primeira linha de defesa: as areas de negodcios e suporte representam a primeira linha de
defesa do Conglomerado, responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos
inerentes de seus negocios e das respectivas atividades desenvolvidas. E composta pelos
responsaveis diretos pelos negdcios.

Segunda linha de defesa: composta pelas areas responsaveis pela supervisdo e
monitoramento, de forma independente, das atividades aplicaveis realizadas pela primeira
linha de defesa. Possui uma visdo ampla dos riscos e controles que sdo inerentes as
atividades desenvolvidas no Conglomerado e é composta por diversas areas, dentre as
quais se destaca: Compliance, Controles Internos, Prevengdo a Lavagem de Dinheiro,
Segurancga da Informacdo, Gestdo de Riscos, entre outros. As areas de segunda linha de
defesa devem atuar como facilitadoras na implementacdo de praticas eficazes de
gerenciamento de riscos, promovendo a disseminacdo da cultura de riscos no
Conglomerado, de forma a zelar para que o0s riscos inerentes aos negoécios sejam
gerenciados observando as obrigacGes legais e regulatérias, as politicas/normativos
internos, valores e apetite de risco do Conglomerado.

Terceira linha de defesa: é composta pela Auditoria Interna, como estrutura independente
das demais linhas de defesa. E responsavel por realizar anélises periddicas abrangentes,
quanto ao funcionamento e gerenciamento dos riscos tanto da primeira quanto da segunda
linha de defesa.

Adicionalmente, para auxiliar na gestdo do risco de conformidade, toda area de negocios
e suporte devera nomear um Agente de Compliance, que serd o representante para os
assuntos de conformidade em sua area de atuagdo. Este agente deve atuar como o ponto
focal e intermediador com a area de Compliance para gerenciamento dos riscos de
conformidade relacionados as atividades e negdcios da area de atuacgao.

Assim, considerando o exposto acima, a abordagem sistémica em que as linhas de defesa
sao integradas possibilita o assertivo mapeamento, tratamento e estabelecimento de
controle dos riscos dos negdcios e atividades, contribuindo para que o Conglomerado se
desenvolva de forma sustentavel e ética.

1.2.2. Visdao integrada do risco de conformidade

Em que pese o fato de todas as linhas de defesa serem responsaveis pela identificacdo de
riscos de conformidade, a area de Compliance devera possuir a visdo consolidada do risco
de conformidade do Conglomerado, bem como o mapeamento das nao conformidades
regulatodrias identificadas. Desta forma, as areas envolvidas, em especial Compliance,
Controles Internos e Auditoria Interna, mediante atuagdao colaborativa, devem atuar de
forma coordenada para obtengdao de uma visao integrada de riscos.
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As sociedades externas nas quais o Conglomerado BV detenha participagdo societaria
relevante e/ou estratégica devem manter uma estrutura organizacional para gerenciar e
controlar os riscos de conformidade. Adicionalmente, devem designar um responsavel pela
funcdo de conformidade, que sera o responsavel pelo reporte dos assuntos pertinentes ao
Compliance do Banco BV que acompanhara e consolidara a visao de risco de conformidade
do Conglomerado, bem como disseminara as orientacdes e principios institucionais de
conformidade para aderéncia pela sociedade coligada.

1.2.3. Estrutura de governanga corporativa

Conselho de Administracdo: Responsavel por aprovar a presente Politica de Conformidade
e ainda, compete:

Assegurar:
a) a adequada gestdo da Politica de Conformidade na Instituicdo;
b) a efetividade e a continuidade da aplicacdo da Politica de Conformidade;

c) a comunicacao da Politica de Conformidade a todos os empregados e prestadores
de servigos terceirizados relevantes; e

d) a disseminacdo de padrbes de integridade e conduta ética como parte da cultura
do Conglomerado;

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; e

Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a funcdo de conformidade
sejam exercidas adequadamente.

Diretoria: Compete:

Avaliar os principais riscos de conformidade do Conglomerado BV, adotando medidas
corretivas para o tratamento de nao conformidades identificadas, bem como definindo
prioridades para mitigacdo de riscos inerentes aos negocios, de acordo com o apetite de
risco estabelecido;

Apoiar a disseminagado da cultura de conformidade no Conglomerado, especialmente frente
a conduta, valores e principios contidos no Coédigo de Conduta e no Programa de
Integridade e ainda;

Zelar e incentivar a cultura de gestao de riscos de conformidade do Conglomerado, com
especial énfase na responsabilidade da primeira linha de defesa e seu respectivo papel na
identificagdo e gerenciamento dos riscos inerentes as suas atividades; e

Apoiar a fungdo de conformidade no Conglomerado, provendo acesso e suporte necessario
para o desempenho de suas atividades de forma adequada e independente.

Comité de Auditoria: Compete:
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Avaliar a Politica de Conformidade previamente a aprovacdo pelo Conselho de
Administragdo; e

Encaminhar ao Conselho de Administracdo sua avaliagdo sobre a efetividade do
gerenciamento da fungao de conformidade.

2. Prerrogativas para a atuacdo da Area de Compliance:

As prerrogativas detalhadas abaixo sdo imprescindiveis para a atuacdo da Area de
Compliance e devem ser observadas a qualquer tempo, por todos os colaboradores do
Conglomerado.

Independéncia e Autonomia:

A area de Compliance, como segunda linha de defesa e funcdo de gestdo de risco
independente, é segregada das demais linhas de defesa e das areas de negdcios e
auditoria, de forma a afastar potenciais conflitos de interesses na execugao da fungao de
conformidade, garantindo a independéncia para atuagao e comunicacdo de irregularidades
ou possiveis descumprimentos.

Ainda, de forma a resguardar a autonomia e independéncia da area, a remuneragao dos
responsaveis pelas atividades relacionadas a funcdao de conformidade nao é condicionada
aos resultados das areas de negdécios do Conglomerado BV.

Acesso Irrestrito

A area de Compliance tera livre acesso as dependéncias, sistemas, dados e informacodes
do Conglomerado, necessarios para o exercicio de suas atribuicées, independente do meio
em que sejam armazenadas e as pessoas necessarias a realizacdo de suas atividades.

Alocacao de Recursos

Deve-se assegurar que a area de Compliance tenha recursos e pessoal adequados, em
guantidade e qualificacdo, para o exercicio das atividades relacionadas a fungao de
conformidade.

Comunicacdo com a Alta Administracdo

A Area de Compliance deve possuir acesso direto aos administradores do Conglomerado
BV, incluindo Diretores, Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo para reporte
periddico sobre a efetividade do gerenciamento do risco de conformidade, bem como
reporte a qualquer tempo sobre ndao conformidades ou riscos relevantes identificados.

3. Responsabilidades e Atuacdo da Area de Compliance:
3.1. Responsabilidades da Area de Compliance;

Disseminar a cultura de compliance e auxiliar na informacdo e na capacitagdo de todos os
colaboradores e prestadores de servigcos relevantes, no que se refere a questdes de
conformidade;
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Atuar como area consultiva nos temas relacionados a conformidade, prestando orientagGes
e aconselhamentos as areas do Conglomerado e a alta administracdo, em relacdo a
conformidade com leis, regulamentacgdes e politicas internas de compliance;

Elaborar e atualizar diretrizes institucionais em relagao a valores, principios, padroes éticos
e normas de conduta, incluindo, mas nao se limitando, ao Cddigo de Conduta e ao
Programa de Integridade, disponibilizando-os a todos os colaboradores e administradores;

Atuar na definicdo e manutencdo de programas relacionados a compliance, com
metodologia para acompanhamento de mudancas no ambiente regulatério, avaliacao de
aderéncia regulatdéria, mapeamento de riscos de conformidade e sua classificagdo de
acordo com abordagem baseada em risco, considerando os impactos regulatorios,
financeiros, reputacionais e com clientes;

Viabilizar e monitorar o processo de avaliacdo de aderéncia do Conglomerado ao
arcabouco legal, a regulamentacdo infralegal, as recomendacdes dos 6rgdos de supervisao
e ainda, ao Cédigo de Conduta e ao Programa de Integridade em atencdo a metodologia
de compliance;

Prestar suporte a administracdo, no que se refere a correta aplicagdo do arcabouco
normativo aplicavel as atividades do Conglomerado, inclusive a mantendo informada sobre
as atualizacOes relevantes dos referidos normativos;

Revisar e acompanhar, em conjunto com demais areas competentes, a solugcdao dos pontos
levantados no relatorio de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares
elaborado pelo auditor independente;

Elaborar relatério com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusses,
recomendacbes e providéncias; e

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a fungao
de conformidade a Alta Administracdo, incluindo Comité de Auditoria e Conselho de
Administragao.

3.2. Programa de Compliance

O Programa de Compliance do Conglomerado BV é composto pelas politicas, metodologias,
procedimentos, controles e atividades relacionadas a funcdo de conformidade, que em
conjunto atuam como mecanismo de prevencdo, deteccdo e correcao de eventuais ndo
conformidades identificadas, colaborando para a conducdo dos negdcios de forma
adequada em relagdo ao cumprimento das leis e regulamentagdes, além das questoes
éticas e de conduta.

O escopo de atuagdo da area de Compliance, no que se refere a gestdo do risco de
conformidade, esta relacionado a aderéncia regulatoéria e a cultura de disseminagdo dos
valores e principios do Conglomerado. Neste sentido, a area utiliza como método de
avaliacdo do risco de conformidade, os impactos: regulatorio, financeiro, reputacional e
de clientes e ainda a vulnerabilidade ou probabilidade de ocorréncia de uma ndo
conformidade, de acordo com a matriz de risco do Conglomerado.
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As atividades relacionadas a gestdo do risco de conformidade, que compdem o Programa
de Compliance, estdao fundamentadas nos pilares a seguir:

»
Apontamentos Cédigo conduta
reguiatérios externos IS o
Detectivo/ Praventivo
Corretivo A g
inspegdes o Programa de
Oficios A A Integridade

Compliance

Testes o : .

Consultoria do
Compliance

Preventivo: com o objetivo de agir de forma a mitigar a materializagdo do risco de
conformidade, este pilar zela pelas a¢Ges relacionadas a orientacdo/diligéncia, através da
disseminacdo dos valores, principios e propdsitos do Conglomerado, de treinamentos e
comunicados institucionais, bem como do conhecimento as areas impactadas, das
leis/normas regulatérias, consultoria de compliance e realizagdo de pareceres para as
linhas de negdcios. Neste pilar encontram-se atividades/temas como: Cddigo de Conduta;
Programa de Integridade, agenda normativa e avaliacdo de produtos e servicos.

Detectivo/Corretivo: composto por um conjunto de agdes, considera verificar ativamente
0 grau de exposicao do Conglomerado ao risco de conformidade, com atuacdao de
Compliance em diversas frentes, tais como: metodologia para avaliacdo de riscos de
conformidade, monitoramentos regulatérios periédicos e o acompanhamento das
demandas regulatérias dos 6érgaos competentes, além da atuacdo para a resposta,
correcao de ndo conformidades identificadas, bem como gestdo de consequéncias.

4. Canal de Denlincias e Gestao de Consequéncias

O Conglomerado disponibiliza e incentiva os colaboradores, terceiros, fornecedores,
parceiros e clientes para a realizagdo de denuncias de boa-fé, sobre situagdes que sejam,
ou possam parecer ser ndao conformidades, incluindo indicios de ilicitude de qualquer
natureza relacionados as atividades do BV, descumprimentos ao nosso Cédigo de Conduta
e ao Programa de Integridade.

A denlncia pode ser realizada de forma an6nima ou identificada através dos canais
divulgados nos sites institucionais do BV, no Cdédigo de Conduta e no Programa de
Integridade.

Ainda, o descumprimento de quaisquer diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta, no
Programa de Integridade e demais normativos internos e externos aplicaveis, estara
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sujeito a medidas que podem ir desde sancbes disciplinares e administrativas, até a
rescisdo contratual, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis de acordo com a
legislacao em vigor.

5. Disposicoes Finais:

A consciéncia sobre o papel e responsabilidade de cada membro do Conglomerado BV,
independentemente de seu nivel hierarquico, é fundamental para que se construa um
ambiente integro, com processos e controles respaldado em uma conduta ética, que
culmina no desenvolvimento sustentavel do Conglomerado.

Em caso de duvidas sobre os assuntos desta Politica ou mais especificamente sobre Cddigo
de Conduta ou Programa de Integridade, o Compliance estd a disposicdo para ajudar e
orientar #falecomcompliance.

As diretrizes constantes nesta Politica s§o regulamentadas e operacionalizadas por meio
de normas e procedimentos que definem regras e processos para o correto cumprimento
das politicas.
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