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Analise do Destaques Portfélio BVx Governanca
% Resultado q Diversificado Unidade de &

. Patrimoniais o ~ Corporativa
Gerencial de Negocios Inovagao

Nossos Pilares Estratégicos

Os pilares estratégicos norteiam e definem as nossas prioridades em busca de nossos

objetivos de longo prazo

g% Eficiéncia e solidez financeira

l indice de eficiéncia lindice de cobertura Iindice de Basiléia
32,5%-~ 234% ~ 15,2%

vs 32,6% no 3T19 +51 p.p.vs 2T20 Capital principal: 11,7%

Modelo de Negocios Leve e Eficiente Solidez de Balanc¢o e Gestdo Conservadora de Riscos

8 . , A .
= Melhoriacontinua da experiéncia dos nossos clientes
lRanking de Qualidade de Ouvidorias lRanking1 de Reclamacdes do Banco Central
no Ranking! de {',; Menor namero
TO 3 Qualidade BANCO cENTRAL  de reclamacdes por cliente entre
de Ouvidorias do Bacen DO BRASIL os grandes bancos? do pais
Centralidade no Cliente Processo de Melhoria Continua
@ Maturidade digital
l Nova conta digital IBVX - Unidade de inovacédo do banco BV
SH A contadigital BV apresenta um 1 8 6 30 2 . ~
Ny jeito diferente de lidar com o dinheiro, ; mi | h 0esS m~
| integrando os produtos do banco e
- ajudando a fazer uma gestéo parceiros utilizando a  transagdes realizadas no BaaS3
L] financeira de maneira simples e &gil. biblioteca de API’'s do no 9M20, +175% vs 9M19
— banco BV (BV open)
Solucgdes e Canais Digitais Open Banking como pilar da nossa estratégia de inovacéo

1 - Ranking do 3° trimestre de 2020 para as Instituicdes com mais de 4 milhdes de clientes. Fonte: https://www.bch.gov.br/
B 2 — Ref ao 3° trimestre 2020. Bancos com mais de 4 milhdes de clientes. N&o considera as financeiras e cooperativas de crédito
banco

3 - Bank as a Service
. Principais Destaques | Relatdrio Gerencial de Resultados | 3T20
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Analise do Portfélio
Resultado

Gerencial

Destaques
Patrimoniais

&=

Sumario Executivo

Lucro Trimestre Carteira de crédito

R$ 275 M

ROE de 10,6% +5% vs 3T19

Diversificado
de Negocios

R$ 67 bilhdes

BVx
Unidade de
Inovagao

Governanga
Corporativa

Indice de Basileia

15,2%

capital principal 11,7%

Liquidez (LCR)*
199%

vs 156% no 3T19

Lucro Liquido (R$ M) e ROE (%)

Lucro no trimestre cresceu 10,5% ante o 2T20 (excl.
efeito da doacédo), para R$275 milhdes. O ROE
atingiu 10,6% (+60 bps ante o 2T20). No acumulado
do ano (9M20), o lucro aj. foi de R$744 milhdes, com
ROE aj. de 9,8%. A queda ante 2019 é decorrente
das provis@es prudenciais constituidas para fazer
frente aos efeitos da pandemia da COVID-19.

14,2%
14,3%
10,6%
1.043 9,8%
9,4%
8,8% 744
355 27 Doacgéo?
248 275
3T19 2720 3T20 9M19 9M20
M Lucroliquido =®— ROE — — ROE ajustado

Carteira de Crédito (R$ B)

Carteira de crédito cresceu 5% vs 3T19, com
destaque para Veiculos (+8%) e empréstimos para
o0 Varejo (+24%). indice de Cobertura cresceu para

patamar ainda mais robusto, alcancando 234%.
indice de
171% [ 183% pu PR cobertura

3720
13719
15 &

A +24,1%*
A +2,8%

3T19 2T20 3T20

I Atacado M Veiculos Cartdes | Empréstimos?

indice de Liquidez (LCR)

Indicador de Liquidez (LCR) atingiu 199% no
3T20, patamar bastante confortavel e que
evidencia a prudéncia do banco BV em um
cenario econdbmico mais adverso. O indice
minimo exigido pelo Banco Central € 100%.

184% 199%

""" -~ 100%
Minimo
regulatorio

3T19 2720 3T20

indice de Basileia (%)

O indice de Basileia atingiu 15,2% em Set.20,
sendo que o indice de Capital Principal
alcancou 11,7% ficando bem acima do minimo

regulatério de 5,75% no periodo

1
1 Em 16/03/2020, a Resolugao Bacen 4.783/2020 alterou
| temporariamente o capital minimo regulatério

Minimo
regulatério

Nivel | — Principal
i pmt et L

_______

3T19 2T20 3T20
B Nivel | - Principal % Nivel | - Complementar [l Nivel lI

1 Indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR)

2 Doacgao de R$ 30M realizada pelo BV para apoio no
combate & pandemia da Covid-19, liquido de impostos
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3 inclui empréstimos pessoa fisica, CDC e Consignado Privado

4 Excluindo a carteira de consignado publico (run-off)
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Andlise do Destaques Portfélio BVx Governanca
Resultado >1aques Diversificado Unidade de ¢
Patrimoniais Corporativa

Gerencial de Negocios Inovagao

E durante toda a pandemia, mantivemos Nn0SSO COMpPromisso

Great Place to Work
43 melhor empresa para se trabalhar do mercado financeiro, na

o o categoria bancos
-.- 89 eNPS! - avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores em trabalhar
() no BV, + 8 p.p. vs 2019
Pesquisa de clima
Pessoas 87% de favorabilidade, indicador que avalia a qualidade do clima

organizacional do BV
97% dos colaboradores declararam orgulho em trabalhar no BV

@E * Resiliéncia do core business: rapida retomada no financiamento de
@@ veiculos. Produgdo no 3T20 atingiu niveis pré-pandemia

:@ = Aumento no uso de canais digitais possibilitou a continuidade dos
negocios. Clientes que nos contataram via canais digitais atingiu 78%
. . em set/20 vs 67% em jan/20.

Continuidade :

2.5 = Quedana Inadimpléncia: recuou 1 p.p. no trimestre, para 4,2%
dos negocios g oP b

* Doacdo de R$ 30 milhdes para o combate a Covid-19, destinado ao
apoio de familias vulneréaveis e infraestrutura hospitalar

» Fabrica de vacinas: Doagéo? para construgdo da primeira fabrica de
vacinas contra Covid-19 em toda a América Latina

» Campanha de mobilizagéo social com arrecadacdo de R$ 2,8 milhdes
doados para o combate ao Covid-19

= Carbon free: A partir de 2019, o BV passou a compensar suas
emissodes diretas totais de GEE (Gases do Efeito Estufa)

Banco BV compensara 100% da emissao de CO2 de veiculos financiados a partir de 2021

A iniciativa é pioneira entre os bancos brasileiros e deve compensar cerca de 4 milhdes de toneladas de
CO2e, o0 equivalente ao dobro de emissdes de Fortaleza, no Ceara e quase a totalidade do que é emitido
por ano em Curitiba, Parana. A acdo se soma a compensacgdo das emissdes diretas que o BV ja faz
desde 2019.

1 employee Net Promoter Score é uma métrica para medir o nivel de satisfagdo dos colaboradores
W 2 Em parceria com o Instituto Votorantim, o banco BV e a Votorantim S/A doaram R$10 milhées a Fundacado Osvaldo Cruz (Fiocruz)

. banco Principais Destaques | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
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Patrimoniais Corporativa

Andlise do Destaques Portfolio BVx Governanca
% Resultado q Diversificado Unidade de &
Gerencial de Negocios Inovagéo

Medidas adotadas pelo banco BV no combate a Covid-19

‘/ Apoio aos nossos clientes durante a pandemia

Prorrogacao de parcelas em 60 dias, sem o acréscimo de juros

Desde o inicio da pandemia no Brasil, buscamos apoiar nossos clientes com solucdes para atender as
suas necessidades. Proporcionamos a prorrogacao de parcelas em 60 dias. Nessa iniciativa, os clientes
em dia puderam postergar 2 parcelas para o fim do contrato, sem o acréscimo de juros e mantendo o
mesmo valor da parcela.

o_0 . . Lo
.‘. +830 mil clientes beneficiados

Ao final dos 60 dias?, através de uma oferta bastante segmentada, o0s clientes que necessitaram contaram
ainda com uma reestruturacéo efetiva do seu contrato, que implicou num alongamento adicional do prazo.

° .
.&. +200 mil clientes beneficiados

Apoio ao cliente com impacto positivo no risco de crédito

A flexibilizagdo dos pagamentos da parcelas também contribuiu para mitigar o risco de crédito. Ao final
do 3T20, 91% dos clientes que aderiram ao programa de renegociacdes estavam adimplentes ou com
atraso até 30 dias. Nado houve volume relevante renegociado na carteira do atacado.

Carteirarenegociada Varejo
R$ bilhdes

0)
98% o 219%
Indice de Cobertura® da

com garantia real . .
9 carteira Renegociada

0
77% 1,3%
saldo em periodo de
caréncia/ carteira total
Varejo

Adesdes via canais digitais

Jun/20 Set/20

I curso normal2 Il nadimplentes (acima de 30 dias)
Il nadimplentes (acima de 90 dias) [l Em periodo de caréncia

1  Ap6s os 60 dias, ndo houve isengéo de juros

2 Adimplentes e inadimplentes até 30 dias
w 3 Indice de Cobertura sobre a carteira em atraso acima de 90 dias
banco Principais Destaques | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20 .
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Andlise do Destaques Portfolio BVx Governanca
Resultado >raques Diversificado Unidade de ¢

’ Patrimoniais P ~ Corporativa
Gerencial de Negocios Inovagao

Principais Informacodes

Na tabela abaixo sdo mostradas as informac8es e indicadores gerenciais selecionados do banco BV com o
objetivo de permitir andlises nas mesmas bases de comparacao.

ANALISE DOS RESULTADOS GERENCIAIS 3T19 2720 3T20 9M20 3T 3T20/ 9M20/
AL 3T19 9M19

RESULTADOS (R$ M)

Margem financeira bruta (i) 1.596 1.629 - 4.786 - -3,4% -1,4% 1,6%
Receita de prestacéo de servigos e com tarifas (ii) 497 384 1.495 33,6% 3,2% -5,7%
Receitas totais (i) + (i 2003 2013 [P 6281 36%  -03%  -01%
Custo de crédito (500) ey GO @582 362%  112%  48,0%
Despesas adm. e de pessoal (inclui PLR) (553) COMM (609) GRS 400%  101%  -0.3%
Lucro Liquido 355 222 275 1.043 718 23,8% -22,7% -31,2%
BALANCO PATRIMONIAL (R$ M)
Total de ativos 101.407 121.582 101.407 -1,3% 18,4% 18,4%
Carteira de crédito ampliada 63978  68.773 63.978 20%  53%  53%
Segmento Atacado 21.265 23.947 21.265 -8,3% 3,2% 3,2%
Segmento Varejo 42.712 44.826 42,712 1,3% 6,3% 6,3%
Recursos captados 67.570 76.027 67.570 2,5% 15,4% 15,4%
Patriménio liquido 10147 10151 10.147 49%  50%  50%
indice de Basiléia (%) 15,7% 14,4% 15,7% 0,7p.p. -05p.p. -0,5p.p.
indice de Capital Nivel | (%) 14,1% 13,3% 14,1% 0,9 p.p. 0,2 p.p. 0,2 p.p.
indice de Capital Principal (%) 12,1% 11,0% 12,1% 0,8p.p. -04pp. -04p.p.
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Retorno sobre Patriménio Lig. Médio! (ROAE) 14,3% 8,8% 14,2% 18p.p. -3, 7p.p. -48p.p.
Retorno sobre Patriménio Lig. Médio! (ROAE) -exp  15,1% 9,1% 14,5% 19p.p. -41lpp. -50p.p.
Retorno sobre Ativo Total Médio?2 (ROAA) 1,5% 0,8% 1,4% 0,1p.p. -05p.p. -06p.p.
Net Interest Margin3 (NIM) - Clientes 10,0% 9,3% 9,7% 01lpp. -06pp. -01p.p.
Net Interest Margin* (NIM) - Clientes + Mercado 7,5% 6,7% 7,4% -04p.p. -12p.p. -0,6p.p.
indice de Eficiéncia (IE) — acumulado 12 meses® 32,6% 31,5% 32,6% 10p.p. -01p.p. -0,1p.p.
Inadimpléncia (acima de 90 dias) 4,6% 5,2% 4,6% -1,0p.p. -0,5p.p. -0,5p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 171% 183% 171% 51,4p.p. 629p.p. 629p.p.
OUTRAS INFORMACOES
Colaboradores® (quantidade) 3.830 3.979 3.830 -0,3% 3,6% 3,6%
Ativos sob gestdo’ (Wealth) - R$ M 51.258 50.732 51.258 -5,0% -5,9% -5,9%

1.Quociente entre o lucro liquido e o patriménio liquido médio do periodo. Anualizado; 2.Quociente entre o lucro liquido e os ativos totais médios do periodo; Anualizado;
3.Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads do periodo. Anualizado; 4. Quociente entre a margem financeira bruta e
os ativos rentaveis médios do periodo. Anualizado; 5. |E = despesas de pessoal (ndo considera demandas trabalhistas) e administrativas / (margem financeira bruta +
receita de servigos e tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais — despesas tributérias); 6. Ndo considera estagiarios e estatutarios; 7.Inclui
fundos onshore (critério ANBIMA) e recursos de clientes private (renda fixa, renda variavel e fundos offshore).

Nota: Alinhado as melhores praticas do mercado e em sinergia com os acionistas, a partir do 2T19 passamos a divulgar o ROE calculado pela metodologia exponencial e
linear

. banco U Principais Destaques | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
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Anélise do Portfélio BVx

Resultado Destaques Diversificado / Unidade de Governanca

Corporativa

. Patrimoniais . ~
Gerencial de Negocios Inovagao

Reconciliagéo entre Resultado Contabil e Gerencial

Visando uma melhor compreensao e analise do desempenho do Banco, as explicagfes desse relatorio sdo baseadas
na Demonstracdo Gerencial do Resultado, que considera algumas realocagcbes gerenciais realizadas na
Demonstracéo do Resultado Societario auditado, sem impacto no lucro liquido. Essas realocacdes referem-se a:

Despesas relacionadas a provisdes (civeis, trabalhistas e fiscais) realocadas de “(Provisdo) / reversdo para
passivos contingentes” e “Despesas de Pessoal” para “Outras Receitas (Despesas)’

Custos operacionais da controlada Promotiva S.A. realocados de “Outras receitas/(Despesas)” para “Receitas de
Prestacdo de Servigos”

“Descontos concedidos” realocados da “Margem Financeira Bruta” para “Custo de Crédito”

Custos diretamente relacionados a gerac@o de negdcios realocados de “Despesas Administrativas” para “Outras
Receitas/(Despesas)’

Efeitos fiscais e tributarios do hedge referente as variagbes cambiais de investimentos no exterior que sao
contabilizados em “Despesas Tributarias” (PIS e COFINS) e “Imposto de Renda e Contribuicdo Social” foram
realocados para “Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos”.

A estratégia de gestdo do risco cambial dos recursos investidos no exterior tem por objetivo evitar efeitos decorrentes de variacéo
cambial no resultado, e para tanto, o risco cambial é neutralizado por meio da utilizagdo de instrumentos financeiros derivativos.

Impactos das reestruturacdes societarias

No 3T20, houve a cisdo parcial da BV Financeira com versdo da parcela cindida para o Banco Votorantim S.A.
(banco BV) e a incorporacdo da parcela restante pelo Banco BV S.A (nova denominacdo da BV Leasing —
Arrendamento Mercantil S.A.).

Em decorréncia desses eventos, foram reconhecidos em resultado os efeitos decorrentes de alteragfes de aliquotas
de impostos e créditos tributarios entre a BV Financeira, o banco BV e o Banco BV S.A., bem como efeitos de
provisdes prudenciais de crédito (de aproximadamente R$ 360 milhdes), que em conjunto, ndo geraram efeitos
significativos no resultado e no patrimdnio liquido do banco BV e do Banco BV S.A. Mais detalhes na nota explicativa
n.2 das Demonstrac¢des Financeiras.

Para melhor andlise do desempenho dos negécios, esses efeitos foram excluidos da DRE Gerencial.

Ajustes contabeis: Resolucéo n° 4.720/2019 e Circular Bacen n°® 3.959/2019

Com base na Resolucéo n° 4.720/2019 e Circular n° 3.959/2019, o banco BV realizou mudangas na apresentacao
das Demonstra¢des Contabeis a partir de 31 de margo de 2020 atendendo aos requerimentos da respectiva circular.
No intuito de garantir a comparabilidade das informacdes financeiras e indicadores, o0s ajustes foram retroagidos para
os trimestres anteriores. Mais detalhes na nota explicativa n.5 das Demonstra¢des Financeiras.

. banco ’\ Principais Destaques | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20 8
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Andlise do Destaques Portfélio BVx Governanca
Resultado >1aques Diversificado Unidade de ¢
Patrimoniais Corporativa

Gerencial de Negocios Inovagao

Reconciliacdo entre Resultado Contéabil e Gerencial (cont.)

Reconciliacdo dos trimestres 3T19, 2720 e 3T20

R$ M Contabil |gerenciais| Gerencial
215

Margem Financeira Bruta 1.381

2T20 2T20 3T20 3T20
Contabil |gerenciais| Gerencial | Contabil |gerenciais| Gerencial
201 193

1.428 1.629 1.380 1.573

Custo de crédito @o1) (100 NED) (715)  (156) (762) 206 (556)
Margem Financeira Liquida 990 106 1.096 71 45 758 618 399 1.017

Outras Receitas / Despesas

Operacionais (520) () (524) (458) 4 (454) (654) 6

N

(591)

Receitas de prestacéo de servigos 579 (82) 497 445 (61) 384 590 513
Despesas de pessoal e administrativas (821) 268 (553) (624) 190 (794) 185
Despesas tributérias (114) @) (119) (122) @) (134) ©)
Resultado de participacdes em “ “
controladas © ©) @) . @) .
(Provisao)/reversao de provisao p/ “ “
passivos conting, 152 (152) 27 27) 45 (45)
Outras Receitas (Despesas) (322) (28) (180) o PNEEN (359 ®) (361)
Resultado antes da tribut. sobre o lucro 470 102 25 50 (36) 463
Imposto de renda e contribuigao social (115) (102) (33) (50) _ 311 (463)
Lucro (Prejuizo) Liquido 355 222 275

Reconciliacdo dos periodos 9M19 e 9M20

DRE 9M19 Ajustes 9M19 9M20 Ajustes 9M20
(R$ M) Contabil gerenciais Gerencial Contabil gerenciais Gerencial
362 928

Margem Financeira Bruta 4.424 3.937
Custo de crédito (1.304) (278) (2.291) (51)
Margem Financeira Liquida 3.120 84 1.646 877
Outras Receitas / Despesas Operacionais (1.526) (@) (2.578) 73
Receitas de prestacéo de servigos 1.731 (236) 1.618 (208) _
Despesas de pessoal e administrativas (2.225) 660 (2.057) 497
Despesas tributarias (413) ) (392) ) _
Resultado de participacdes em controladas 3) 8 n (36) 36 n
(Proviséo)/reverséo de provisdo p/ passivos conting. 282 (282) _ 39 (39) n
Outras Receitas (Despesas) (898) (145) (749) (211) _
Resultado antes da tributagdo sobre o Lucro 1.595 77 68 951 _
Imposto de renda e contribui¢éo social (552) 77) (951) _
Lucro (Prejuizo) Liquido 1.043

. banco U Principais Destaques | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
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Principais

Destaques

4 Destaques
Patrimoniais

Analise do Resultado Gerencial

Portfélio
Diversificado
de Negocios

O lucro liquido totalizou R$ 275 milh6es no 3T20,
crescimento de 23,8% frente ao trimestre anterior

BVx
Unidade de
Inovagao

Em

linha com a

financiamentos, houve

retomada
também

Governanga
Corporativa

na demanda por
recuperacao

nas

(+10,5% ajustando o efeito da doag&o realizada no
2T20 para apoio ao combate a pandemia). Na
comparacdo com o 3T19, o lucro recuou 22,7%. O
trimestre foi marcado pela recuperacdo da demanda por
crédito e financiamento no varejo nos niveis pré-
pandemia. No 2T20, ja4 observamos uma réapida

recuperacao, que se consolidou neste trimestre.

No acumulado 9M20, o lucro totalizou R$ 718
milhdes, representando um decréscimo de 31,2% em
relacdo ao 9M19. Ajustando o efeito da doagéo, o lucro
do 9M20 seria de R$ 744 milhdes, queda de 28,7%
frente ao 9M19. A queda foi decorrente dos efeitos da
pandemia da Covid-19 na economia e seus respectivos
impactos sobre a demanda por novos empréstimos e
sobre o nivel de provisionamento de créditos do
portfélio. Também contribuiu para a queda no lucro o
menor resultado das posigbes proprietarias da
tesouraria como reflexo da maior volatilidade observada
no periodo, também reflexo da crise gerada pela Covid-

19.
DEMONSTRAGCAO GERENCIAL DO RESULTADO 110 150 120 oMo oM20
(R$ M) 3T20/2T20

receitas de prestacdo de servigcos, que atingiram R$ 513
milhdes no trimestre, +33,6% vs 2T20 e +3,2% vs 3T19.
O total de receitas (margem bruta + receitas de servicos
e seguros) cresceu 3,6% na comparacdo com o 2T20,
atingindo R$ 2,1 bilhdes. No acumulado 9M20, o total
de receitas foi de R$ 6,3 bilhdes, em linha com o
mesmo periodo de 2019.

O retorno anualizado sobre o patriménio liquido
(ROE) no 3T20 foi de 10,6% a.a. vs 8,8% no 2T20
(9,9% ajustando o efeito da doacg&o). No 9M20, o ROE
foi de 9,4% (9,8% ajustando o efeito da doac¢&o), contra
14,2% no 9M19.

Apesar dos impactos da Covid-19 nos resultados, nosso
core business mais uma vez se provou resiliente em
momentos de crise, com répida retomada. Nosso
resultado ja apresenta melhora consistente, ao passo
gue nosso balan¢o se mantem sélido, com robustez de
capital, liquidez e cobertura para inadimpléncia.

Variacéo %

9M20/9M19

Margem Financeira Bruta 1.596 1.629 4.786 -3,4 1,4 16
Custo do crédito (500) (871) (1.582) -36,2 11,2 48,0
Margem Financeira Liquida 1.096 758 3.204 34,2 7,2 21,3
Outras Receitas/Despesas (524) (454) (1.532) 30,2 12,6 -1,8
Receita de prestacéo de servicos e tarifas 497 384 513 1.495 33,6 3,2 -5,7
Despesas de pessoal administrativas (553) (435) (1.565) 40,0 10,1 -0,3
Despesas tributarias (119) (125) (420) 73 13,1 -6,2
Outras receitas (Despesas) (350) (278) (1.043) 29,9 3,2 -8,0
Resultado antes da tributa¢&o sobre o Lucro 572 304 427 1.672 40,2 -25,4 -39,1
Imposto de renda e contribui¢&o social (217) (83) (628) 84,3 -29,8 -52,1
Lucro Liguido 355 222 275 1.043 718 23,8 -22,7 -31,2
Lucro Liquido ajustado? 355 248 275 1.043 744 10,5 -22,7 -28,7
Retorno sobre Patrimonio Liq. (ROE) 14,3% 8,8% 14,2% 18p.p. -37p.p. -48p.p.
Retorno sobre Patriménio Lig. (ROE) ajustado? 14,3% 9,9% 14,2% 0,7p.p. -37p.p. -44p.p.
indice de Eficiéncia (IE) — acumulado 12 meses 32,6% 31,5% 32,6% 10p.p. -01p.p. -01p.p.

Lucro Liquido (R$ M) e ROE

14,0% 14,4% 14,3% 131% 14,2%
11,4% 11,1% 11,4% 11,9% ' 10 6% 11,M\
8,9% 9.9% i 1.043 -
e 9.8%
8,8% 779 744 94%
27
352 355
255 256 268 282 3% 20, 248 275
27
1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3720 9M18 9M19 9M20
I Lucro liquido — ROE ROE ajustado Doagcéo!

banco u

PUBLICO

1 Doagdo de R$ 30M realizada pelo BV para apoio no combate a pandemia da Covid-19, liquido de impostos. Lucro
liguido ajustado e ROE ajustado exclui-se o efeito da doacao.
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Margem Financeira Bruta

A Margem Financeira Bruta no 3T20 recuou 1,4% em
relacdo ao 3T19, com expansao da margem financeira com
clientes e retragdo da margem financeira com o mercado.
No 9M20, a margem cresceu 1,6%, com expansao de 7,4%
na margem de clientes, mais do que compensando a queda
de 31,3% na margem com o mercado.

A Margem Financeira com Clientes cresceu 1,4% no
3T20 vs 3T19. Contra o 2T20, houve expansédo de 2,3%,
explicado pelo crescimento na carteira de crédito, tanto no
Varejo, com maior diversificagdo, quanto no Atacado, com
maior penetracdo no segmento Corporate. No acumulado
(9M20 vs 9M19), a margem com clientes cresceu 7,4%,
pelos mesmos motivos citados, que mais do que
compensaram os impactos da pandemia da Covid-19 e as
iniciativas proé-cliente adotadas pelo BV (postergacao de 2
parcelas do financiamento, sem a cobran¢ca de juros
adicionais).

O NIM (net interest margin) de clientes encerrou o
trimestre em 9,4%, -0,6 p.p. ante o 3T19, refletindo
iniciativas pré-cliente adotadas pelo BV diante da pandemia
da Covid-19, que incluiu a postergagdo de 2 parcelas do
financiamento para o final do contrato, sem juros adicionais.
No periodo de 9M20 vs 9M19, o NIM de clientes
permaneceu praticamente estavel, em 9,6%, contra 9,7%
no 9M19. Vale ressaltar que nesse periodo, o CDI médio
recuou 3,2 p.p., para 3,1% no periodo 9M20, contra 6,3%
em 9M19.

Custo de Crédito

A Margem Financeira com o Mercado apresentou
gueda de 39% frente ao 2T20, explicada principalmente
pelo menor resultado das posi¢cdes proprietarias da
tesouraria, em decorréncia da piora ho ambiente macro
observado durante o 3T20. Na comparacdo com o
3T19, a queda de 24,1% é explicada pela redugdo nas
taxas de juros, que influenciam os hedges estruturais
do balanco.

ooz =

4.865
1.629 491 ¥ -31,3%

HA+74%

9M19 9M20

A3T20 A3T20
[2T20 [3T19 4.786

1.573 715

1.596
137 WV-39% V-24%

181 225
% H A+2% A+1%

3T19 2T20 3T20
I Clientes

NIM: (% a.a.) vs CDI2

10,3% 10,3%
10,0% 0 0 9,4%

Mercado

97%  9,6%
——o

6,%

3,1%

6,0%

5,0%

4,2%
3,1%
2,0%

3T20

3T19 4T19 1T20 2T20 9M19  9M20

—®— NIM! —&— CDI?

1. Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios
sensiveis a spread.
2. Taxa média do CDI trimestral anualizado (fonte: Cetip)

Custo do crédito (R$M) 3T19 2720 3T20 9M19 9M20

Despesa (Gerencial) de PDD (629) (836)
Recuperacao de crédito baixados como prejuizo 177 119
Despesa de PDD liquida (451) (717)
Impairments 4 9
Descontos concedidos (109) (156)
Reversédo (Provisdo) para garantias prestadas 57 (8)
Custo do crédito (500) (871)
Custo do crédito / carteira de crédito? 3,2% 5,1%

1. Célculo realizado sobre a carteira ampliada

banco .u

20/2T2 20/3T19 |9M20/9M19

(1.874) [ Evrkh) -48,5 31,5 18,5

453 33,7 -9,8 -9,1
(271) (1.421) [NEHENE)) 62,2 -40,0 27,3
(91) (7 (73) - = 877,6
(156) (278) (413) 0,0 42,9 48,3
(39) 125 (47) 397,8 -166,3 -137,8
(556) (1.582) el -36,2 11,2 48,0
3,3% 3,4% 4,6% -1,8 p.p. 0,1p.p. 1,2 p.p.
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Custo de Crédito

O Custo de crédito recuou 36,2% no trimestre, refletindo a ”
. . Custo de Crédito (R$ M)
melhora gradual dos indicadores de inadimpléncia. No
periodo, a inadimpléncia acima de 90 dias (over-90) recuou
tanto no Varejo, quanto no atacado, encerrando o trimestre 5,1% 4,6%

. 3,4%
em 4,2% (vs 5,2% no 2T20). O custo de crédito sobre a 5 m% .0/‘
carteira, variou de 5,1% para 3,3% entre 0 2T20 e o 3T20.

[

Na comparag¢do anual (9M20 vs 9M19), o crescimento de

48,0% no custo de crédito reflete a deterioragdo no ambiente 2.342
macroecondmico como resultado dos impactos da pandemia

. . . e +11 2%/ / 36 M
da Covid-19, e seus efeitos na qualidade crediticia e T 1.582
consequente revisbes de rating. Durante o 1T20, foi 871

constituida uma proviséo prudencial no montante de R$ 160 500 556
milhdes, com objetivo proteger o balanco do Banco num
cenario econbmico adverso e consequente aumento nos

niveis de inadimpléncia. O custo de crédito sobre a carteira, 3T19 2720 3720 9M19 9IM20
variou de 3,4% para 4,6% no periodo.
I custo do crédito
—®— Custo de Crédio / Carteira de Crédito

Receitas de Prestacao de Servigcos e Seguros

Receitas de Pre;;a&ao de Servicos 2119 5120 - oMo oM20

3T20/2T20 3T20/3T19 |9M20/9M19

Confecgéo de cadastro e avaliagcéo de bens 50,3 -9,2 -14,5
Receitas de corretagem de seguros 143 86 136 420 359 57,9 -4,7 -14,6
Cartdo de crédito 51 59 164 183 3,8 21,1 11,6
Rendas de garantias prestadas 20 28 64 82 -13,0 24,3 27,8
Administracdo de fundos de investimento 36 36 104 -15,7 -15,1 -4,2
Comissdes sobre colocacao de titulos 15 19 65 59,6 102,0 10,1
Correspondente bancario (Promotiva) 16 16 49 22,7 24,9 12,9
Outras? 20 20 61 56,2 57,9 21,4
Receitas de Prestagdo de Servicos e Seguros 497 384 513 1.495 33,6 3,2 -5,7

Linclui servigos de custddia, corretagem de operacdes em bolsa, assessoria financeira, entre outros

As receitas de prestagéo de servicos e seguros foram de R$ Receitas de Servicos e Seguros (R$ M)

513 milhées no 3T20, crescimento de 33,6% no trimestre,
explicado principalmente pelas receitas oriundas de confeccéo 7 +3%/ A3T20 A3T20
de cadastro e avaliacdo de bens (+50,3%) e receitas de l 2120 I3T19

corretagem de seguros (+57,9%). O crescimento nestas linhas
de receitas é decorrente da rapida recuperag¢éo na originagao

1.495
497 513 1.410

384 1136 A+58% W 5% - 359 v 150

de financiamento de veiculos durante o 3T20 (+68,4%) e no 1.051 MR
negdcio de corretagem de seguros (prémios emitidos A+27% A +6%

o i B
cresceram 60,3%). 3T19 2720 3720 9M19  9M20

No acumulado do ano (9M20), as receitas de servicos e
seguros foram de R$ 1.410 milhdes, queda de 5,7% sobre o
9M19, ainda com impacto da crise da Covid-19 e seus efeitos
na demanda por financiamento e seguros.

B Servigos e Tarifas 1 Corretagem de Seguros

banco U Analise do Resultado Gerencial| Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
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Despesas de Pessoal e Administrativas

Despesas operacionais
(R$M) STHO 2120 8T20 | OMI9 | OM20 | ors0iom00 | 3T20/3T19 [9M20/9M19

Proventos e Participagdo nos resultados (PLR) (204) (92) (251) (588) 173,4 23,2 -13,0
Beneficios e encargos sociais (74) 77) (76) (231) -1,3 3,6 57
Treinamento 3) 2 3) (6) 85,8 6,9 29,2
Despesas de Pessoal (281) a71) (331) (824) 93,4 17,9 -7,4
Servigos técnicos especializados (96) (99) (205) (270) 57 9,5 6,2
Processamento de dados (49) (47) 47) (120) 0,1 -3,2 16,1
Emolumentos judiciais (24) (12) (14) (65) 22,0 -40,4 -23,9
Marketing (14) (15) ) (30) 42,1 -38,4 28,1
Servigos do sistema financeiro (6) (8) (4) (22) -43,4 -24,3 -17,9
Outras (57) (46) (60) (155) 29,9 5,0 17
Subtotal (246) (227) (240) (663) 5,4 2,5 42
Depreciagdo e amortizag&o (27) (37) ) (78) 5,5 446 38,1
Despesas Administrativas (272) (264) (278) (741) 5,4 2,1 7,7
Total (553) (435) TEOM  (1.565) 40,0 10,1 0,3
As despesas de pessoal e administrativas foram de R$
609 milhdées no 3T20, 39,9% e 10,0% acima do 2T20 e IPCA acumulado 12 meses -

3T19, respectivamente. No acumulado do ano (9M20), as
despesas atingiram R$ 1.561 milhdes, em linha com o
mesmo periodo de 2019, comparada a inflagdo (IPCA)
acumulada de 3,1% no mesmo periodo. 553

o . 435 763
As despesas de pessoal atingiram R$ 331 milhdes no ‘*93%‘”7'9% l ML

3T20, +93% em relacdo ao 2T20 e +17,9% sobre o 3T19.

O aumento em relacdo ao trimestre anterior é explicado . . .‘*5'3% A19% l l A 7%
principalmente pelas maiores provisdes para remuneragéo TaT10 2700 3T20 TOM19  OM20
variavel refletindo a rapida retomada dos negocios e,
consequentemente, dos resultados. Ainda assim, no ano,
as despesas com pessoal recuaram 7,4%, para R$ 763
milhdes, apesar do aumento de 138 pessoas no quadro de
colaboradores. A queda no 9M20 reflete a menor proviséo
para remuneracdo variavel decorrente da queda no lucro
no ano, impactado pela pandemia.

l A3T20 A3T20 | l

[2T20 /3T19
608 1.565 1.561

B Pessoal " Administrativas

O Indice de Eficiéncia (IE) encerrou o 3T20 em
32,5%, reducdo de 0,1 p.p. em relacdo ao 3T19.
Contra 0 2T20, houve aumento de 1,0 p.p. refletindo o
aumento de 7,7% nas despesas, conforme ja
explicado, ao passo que houve queda na margem
As despesas administrativas foram de R$ 278 milhdes, financeira (Gltimos 12 meses) em decorréncia dos
5,3% acima do 2T20, explicado principalmente pelas impactos da pandemia.

maiores despesas com assessorias de cobranga, juridicas

e financeiras. Além disso, houve aumento de doacdes e Indice de Eficiéncia (%)

apoio a programas sociais, com impacto na linha “Outras”.

No acumulado 9M20, as despesas administrativas | 7-0.1p-p/ |@p.%
somaram R$ 798 milhdes, 7,7% acima do 9M19. O 32,6% 32,3% 32,5%

31,8% 31,5%

aumento foi decorrente principalmente das maiores
despesas com consultoria, marketing e maiores
investimentos em tecnologia em linha com a estratégia

digital do ban'co BV, aI.em d'a mal'or amortizacao tamt?em 3T19 4719 1720 2T20 3720
em decorréncia dos maiores investimentos em tecnologia.

Quantidade de colaboradores! ao final do 3T20 era de 3.968 vs 3.830 no 3T19.

W texcluindo estagiarios e estatutarios.
banco Analise do Resultado Gerencial| Relatério Gerencial de Resultados | 3T20 '
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Outras Despesas (Receitas) e Controladas

Outras despesas (receitas)
R$ M) ST 2120 OMI9 f OM20 310012720 | 312013719 [9M20/9M10

Custos associados a produgao (260) (191) (270) (747) (716) 41,6 -4,2

Demandas Civeis e Fiscais (31) (34) (33) (96) (106) -3,5 4,6 10,4
Demandas Trabalhistas (54) (46) (153) 8,1 216 -10,2
10

Incorporago Imobiliaria 2 e PO + P w059 1195 54,7

Doagé&o para apoio no combate & COVID-19 0 (30) “ 0 -100,0 - -

Outras ©) 18 (54) 1864 1642  -1345
Total (350)  (278) (1.043) 30,0 33 7.9

As outras despesas (receitas) somadas ao resultado de controladas totalizaram R$ 361 milhdes no 3T20, 30,0%
acima do 2T20, explicado principalmente pelos maiores custos associados a producéo, refletindo a rapida retomada
na originacao de crédito e financiamentos no varejo. Em relagéo ao 3T19, o aumento foi de 3,3%.

Nos 9M20, as outras despesas (receitas) somadas ao resultado de controladas somaram R$ 960 milhdes, queda de
7,9% sobre 0 9M19. A queda decorreu principalmente dos menores custos associados a producgédo, devido a menor
originagdo de crédito e financiamentos no varejo, além do impacto positivo decorrente da recuperagdo de impostos
pagos sobre contratos cancelados na rubrica “Outras”.

banco U Analise do Resultado Gerencial| Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
PUBLICO




Andlise do Portfélio BVx
Resultado Diversificado Unidade de
Gerencial de Negocios Inovagao

Principais

Governanga

Destaques Corporativa

Destaques Patrimoniais

Os ativos totais alcancaram R$ 120 bilhGes ao final do 3T20, variacdo de -1,3% em relacdo ao 2T20 e +18,4% em
relacdo ao 3T19. A expansdo em 12 meses est atrelada sobretudo pelo aumento da liquidez (caixa, aplicacdes
financeiras de liquidez e TVMs) e expanséo dos ativos financeiros indexados a moeda estrangeira e derivativos que

sofreram atualizac@o devido a volatilidade do mercado. O aumento na rubrica “outros ativos financeiros” esta

atrelado a posicdo em moeda estrangeira que tem por objetivo proporcionar hedge estrutural para o balango.

Importante destacar que as posi¢cfes atreladas a variagdo cambial sdo majoritariamente atreladas a objetos de
hedge, de forma que haja baixa exposicdo em resultado a variacdes cambiais.

O patriménio liquido totalizou R$ 10,7 bilhdes no encerramento do trimestre, comparado a R$ 10,2 bilhdes no
trimestre anterior e R$ 10,1 bilhGes no 3T19.

Balanco Patrimonial | Ativo g 2T20 3720
(R$ M) 3T20/2T20 | 3T20/3T19
362

Caixa e equivalentes de caixa 3.917 3.683 -6,0 918,1
Ativos financeiros 91.777 107.779 Kelerelals) -1,3 15,9
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 7.166 6.122 7.159 16,9 -0,1
Titulos e Valores Mobiliarios 24608  39.869 -16,4 35,5
Instrumentos Financeiros Derivativos 7.106 7.353 -8,4 -5,2
Relacdes Interfinanceiras 1.868 792 870 9,9 -53,4
Operagdes de Crédito 53528  56.655 05 54
Provisdo para Devedores Duvidosos (4.081) (5.164) 2,2 29,4
Outros ativos financeiros 1.581 2.152 231,4 351,1
Ativos fiscais 6.839  7.930 2,2 18,4
Investimentos em participacdes em coligadas e controladas 266 83 -34,9 =09,
Imobilizado de Uso 97 100 “ -3,8 -0,4
Intangivel 379 396 9,8 14,6
Outros ativos 1688  1.377 5,8 -23,1
TOTAL DO ATIVO 101.407 121582 13 18,4
[GEXY) 3T20/2720
Passivos financeiros 87.784 108.726 -2,1 21,3
Depositos 17.058  25.062 05 47,7
Captagdes no Mercado Aberto 12.773  24.635 -34,8 25,8
Recursos de Aceites e Emissé&o de Titulos 32.656  31.964 11,7 9,4
Relacgbes Interfinanceiras 1.496 1.383 13,6 51
Obrigag6es por Empréstimos e Obrigacdes por Repasses do Pais  3.142 4.977 -9,2 43,8
Instrumentos Financeiros Derivativos 6.785 6.846 -17,8 -17,0
Dividas subordinadas e Instrumentos de dividas elegiveis a capital  6.674 3.919 2,7 -39,7
Outros passivos financeiros 7.200 9.940 38,1 90,7
Passivos fiscais 460 515 432 -16,3 -6,1
Provisdes para contingéncias 1.020 912 -4,9 -14,9
Outros passivos 1997  1.277 27,3 -18,6
PATRIMONIO LIQUIDO 10.147  10.151 4,9 5,0
TOTAL DO PASSIVO 101.407 121.582 1,3 18,4
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito alcangou R$ 67,4 bilhdes no Além da continua e consistente expansdo no segmento
encerramento do 3T20, crescimento de 5,3% sobre o de veiculos, que vem garantindo a lideranca do banco
3T19. Na comparagdo com o trimestre anterior, a

carteira registrou queda de 2,0% BV, o banco vem ampliando a diversificacdo de seu

portfélio. O financiamento de placas solares para o

A carteira do Varejo cresceu 6,3% para R$ 45,4 bilhdes, Varejo foi novamente destague no periodo, com
contra R$ 42,7 bilhdes no 3T19, com expansdo em expansdo de 505% vs o 3T19. Outras linhas de
todos os segmentos, destacando-se a alta de 7,7% na empréstimos também vem registrando crescimento

carteira de financiamento de veiculos e 24,1% na

. L : - ; expressivo, como crédito estudantil e financiamento de
carteira de empréstimos, esta que inclui financiamento

para placas solares, crédito com veiculo em garantia procedimentos médicos.

(CVG), crédito pessoal, crédito estudantil, além de

outros produtos para o Varejo, em linha com a A carteira do atacado (CIB) registrou expanséo de 3,2%
estratégia de diversificagéo do banco. vs 3T19 e queda de 8,3% vs 2T20. Tal queda reflete o
Na comparacéo trimestral, a carteira do Varejo cresceu movimento estratégico do banco que visa crescimento
1,3%. A carteira de veiculos registrou alta de 1,2%, no segmento Corporate, ao passo que atua de forma
enquanto que a carteira de empréstimos cresceu 3,9% mais seletiva no segmento Large Corporate. A maior
no periodo. prudéncia do Banco no atual cenario adverso também

explica a retracdo na carteira do CIB durante o trimestre.

Carteira de Crédito
3T19 2T20 3T20
(GEY) ---

Variagao %

3T20/2T20 | 3T20/3T19

Segmento Varejo (a) 42.712 44.826 45.415 1,3 6,3
Veiculos 37.309 39.720 40.198 1,2 7,7
Empréstimos 2.074 2477 2.573 3,9 24,1
Cartéo de Crédito 2.560 2.611 2.632 0,8 2,8
Consignado publico / INSS (run-off) 769 19 -37,9 -98,5

Segmento Atacado (b) 10.807 11.829 10.981 -7,2 1,6
Corporate 4.138 5.177 5.593 8,0 35,2
Large corporate + Instiuicdes Financeiras 6.670 6.652 5.388 -19,0 -19,2

Carteira de Crédito Classificada (a+h) 53.519 56.655 56.396

Segmentado Atacado (b+c+d) 21.265 23.947 21.954 -8,3 3,2
Avais e fiangas prestados (c) 6.412 7.078 6.795 -4,0 6,0
TVM privado (d) 4.047 5.040 4177 -17,1 3,2

Segmento Varejo (a) 42.712 44.826 45.415 1,3 6,3

Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c+d 63.978 68.773 67.368

Evolucéo da carteira de crédito 3720 vs 3T19 (R$ M)

‘ 1‘ +5,3%; *

63.978
Varejo Atacado
+6,3% +3,2%
3T19 Veiculos Cartdo de Empréstimos  Consignado Atacado - Atacado 3T20
crédito publico/INSS  Corporate - Qutros?
1-Inclui Large Corporate + Instituicdes financeiras
banco U Destaques Patrimoniais| Relatdrio Gerencial de Resultados | 3T20

PUBLICO



Andlisedo 4 Portfdlio BVxX
Resultado 4 Diversificado Unidade de
Gerencial 4 de Negocios Inovagao

Governanga
Corporativa

Principais
Destaques

Mix de crédito Atacado - carteira ampliada (R$B) Mix de crédito Varejo (R$B)
BT e — T —

3,2% 6,3%

B o< B

3T19

3T20
Carteira classificada Avais/ Titulos Veiculos I Cartes
fiangas  privados —— o
Leves usados | (Outros Veiculos Bl Emprestimos
88% J l 12% Consignado publico/INSS
(run off)

Qualidade da Carteira de Crédito
Todas as segmentacdes do risco da carteira de crédito nesta secao referem-se a carteira classificada (Res. CMN n°
2.682/99), exceto se indicado de outra forma. O Banco mantém um consistente processo de avaliacdo e
acompanhamento do risco de crédito nas operag(”)es realizadas com clientes.

R$ M, exceto quando indicado b 2120 S120

Saldo em atraso acima de 90 dias 2.483 2.930 2 351

indice de inadimpléncia acima de 90 dias 4,6% 5,2%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Varejo 4,8% 6,0%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Veiculos 4,2% 5,1%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Atacado 4,0% 2,1%
Baixas para prejuizo (a) (454) (706) (678)
Recuperagao de crédito (b) 177 119 160

Perda liquida (a+b) 277) (587) (518)

Perda liquida / Carteira de crédito (anualizada) 2,1% 4,2%
New NPL 616 1.106 [ 99 |
New NPL / Carteira de crédito! - trimestre 1,17% 1,95% 0,17%

Saldo de PDD? 4.251 5.353 5.504

Saldo de PDD / Carteira de crédito 7,9% 9,4%

Saldo de PDD / Saldo em atraso acima de 90 dias 171% 183% 234%

Saldo AA-C 47.651 48.831 48.218
Saldo AA-C / Carteira de crédito 89,0% 86,2% 85,5%

1. A NPL trimestral + baixas para prejuizo do periodo) / Carteira de Crédito do trimestre imediatamente anterior; 2. Inclui provisées para garantias financeiras
prestadas e o saldo de provisdo de crédito genérica contabilizado no passivo na linha “Diversas”.

indice de Cobertura (90 dias)

Refletindo o sélido modelo de gestéo de risco e a robustez do balanco, o indice de Cobertura do saldo em atraso
acima de 90 dias permaneceu em nivel confortavel, alcancando 234% no 3T20, +51 p.p. sobre 0 2T20.

Além da queda nos niveis de inadimpléncia, também contribuiu para o aumento no indice de Cobertura as provisées
prudenciais de crédito realizadas no trimestre, de aproximadamente R$360 milhdes. Vale ressaltar que no 3T20,
houve impactos decorrentes de alteracbes de aliquotas de impostos e créditos tributarios entre empresas do
conglomerado, em virtude de uma reestruturacdo societaria, de forma que os efeitos tributarios foram neutralizados
por provis@es prudenciais, ndo gerando efeitos no resultado.

234%
171% 196% 206%  —
5.219 5.353 5.504
4051 4.901
2.483 2.496 2.530 2.930 2.351
3T19 4T19 1720 2720 3T20

Il Saldo de PDD (R$M) [ Saldo de operagBes em atraso > 90 dias (R$M) —@— IC-90
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Carteira de Crédito por Nivel de Risco (%)

A ge.stao do risco d.e crédito fio- banco BfV ylsa manter a Carteira de Crédito por nivel de risco (%)

qualidade da carteira de crédito em niveis adequados
para cada segmento. O aumento no indice D-H
observado em 2020 reflete 0 aumento do risco de crédito

de clientes por inadimpléncia decorrente dos impactos

da pandemia da Covid-19 na economia.

Os créditos classificados entre “AA-C”, segundo a J.Y:- Wl 59,0% Ml 88,1%
Resolucdo 2.682 do Banco Central (BACEN),

representavam 85,5% da carteira de crédito ao final do

3T20, ante 86,2% no 2720 e 89,0% no 3T19.

86,2% |l 85,5%

3T19 4T19 1T20 2720 3T20

Inadimpléncia da Carteira de Crédito — Inad 90

O principal indicador de inadimpléncia (Inad-90) apresentou redu¢do no 3T20, com queda tanto no varejo, quanto no
atacado. O Inad-90 recuou 1,0 p.p. no trimestre, para 4,2%, menor patamar observado desde o 4T18. Além das
iniciativas de apoio aos clientes, o BV manteve prudéncia em sua politica e realizou adequacgfes nas politicas de
concessdo, com maior monitoramento do risco de crédito, estratégias de renegociacdes e revisdes nos limites de crédito.

O Inad-90 do Varejo encerrou o 3T20 em 4,8%, queda de 1,2 p.p. em relacdo ao 2T20. Contribuiu para a queda
observada o programa de alivio financeiro para os clientes durante a pandemia. Vale observar que no encerramento do
3T20, apenas 3% do saldo renegociado estava em periodo de caréncia, o que representa apenas 1,3% da carteira total
do Varejo, e 91% estava adimplente ou com atraso curto (até 30 dias). O movimento observado no Inad-90 esta em linha
com nossa expectativa, com o pico da inadimpléncia ocorrendo no 2T20, e recuando ja no 3T20. O BV segue atuando
proativamente no sentido de apoiar seus clientes neste cenario adverso, ndo obstante, mantendo sua rigidez e prudéncia
na concesséo de crédito, em linha com suas politicas.

O Inad 90 de Veiculos encerrou o0 3T20 em 3,9%, queda de 1,2 p.p em relacdo ao 2T20, também refletindo as medidas
de flexibilizagéo de parcelas para os clientes do Banco.

O Inad-90 do Atacado recou para 1,6% no final do 3T20, ante 2,1% no 2T20. A queda do indicador € reflexo de um
cliente especifico que foi baixado para prejuizo.

57% 5,6%

5,2%

4.4% 46% 45% 45%

4,0% 4,2% 4,2%

55% 4 705 4,9% 4,8% 48% 48% 4,9% 52% 4,8% _Varejo
- T —— 11— — - Veiculos
’ 4,4% 4,3% 42% 42% 42% 44% 1% 390

Atacado

Dez/15Dez/16 Dez/17 Jun/18 Dez/18 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20
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indice New NPL

O New NPL, que considera o volume de operacfes de crédito que passaram a ser inadimplentes acima de 90 dias no
trimestre, foi de R$ 99 milhdes no 3T20, representando uma queda de 91% vs o 2T20. Com isso, o0 New NPL em
relacdo a carteira foi de 0,17%, contra 1,96% no 2720 e 1,17% no 3T19.

New NPL
3T19 2T20 3T20
(R$ M)

3T20/2T20 | 3T20/3T19

Carteira de Crédito Gerenciada (A) 53.519 56.655 -0,5 54
Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 2.483 2.930 2.351 -19,8 -5,3
Variacao trimestral NPL (B) 162 400 (579) -244.,7 -456,8
Write-off (C) 454 706 678 -4,0 49,4
New NPL (D=B+C) 616 1.106 91,1 -83,9
indice New NPL! (D/A) 1,17% 1,95% 0,17% -1,78 p.p.  -1,00 p.p.
New NPL trimestral
1,95%

0,97%  L138%  114%  1,13%  125%  104% 117%  107% = 1,20%

N 17%
— ° N 1106 ~217%

562 565 630 532 616 572 669

665
470
miEEEnAEE =
———

1T18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

I New NPL (R$ milhdes) —*— New NPL / Carteira de crédito do trimestre anterior

Créditos Renegociados por Atraso

No grafico a seguir sdo apresentadas informacdes sobre a carteira de crédito renegociada por atraso no pagamento.

Coberturat [a5,8%]  [a97%]  [598%w/  [564%/
Inad-902 [a78%]  [a13%w]  [as5%/  [40.2%/

885 895

701 682 709

I saldo Provisao
77 Carteira renegociada

) 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20
1. Saldo de PDD/Carteira

2. indice de inadimpléncia acima de 90 dias (Inad90) da carteira renegociada.

O saldo das operacdes de crédito renegociadas por atraso totalizaram R$ 895 milhdes no 3T20. No comparativo com o
3T19, houve aumento de 27,6% no saldo da carteira renegociada. No mesmo periodo, a inadimpléncia acima de 90 dias
(Inad90) desta carteira foi de 49,2%, contra 47,8% no 3T19, enquanto o indice de cobertura da carteira subiu 14,0 p.p.,
para 59,8%.

O aumento na carteira renegociada reflete principalmente as iniciativas pré cliente adotadas pelo BV em meio a
pandemia e consequente deterioragcdo econdmica, com medidas como o alongamento de prazo e reducao de parcelas no
sentido de adequar o contrato de financiamento a capacidade financeira dos clientes.

Mais informacdes disponiveis nas DF’s do 3T20, Nota Explicativa 11-k.
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Funding e Liquidez

O total de recursos captados alcancou R$ 78,0 bilhdes
no 3720, aumento de 2,5% no trimestre e 15,4% em
12 meses. O aumento estd em linha com a estratégia
de incrementar a robustez da liquidez do banco diante
do atual cenério econdbmico adverso, decorrente da
pandemia. Os instrumentos mais estaveis de captacao
representavam 57% do total de recursos captados no
trimestre.

No trimestre, o principal destaque foi a captacdo de
US$ 500 milhGes no mercado internacional, através da
emissdo de um Bond com vencimento em 2025. Com
essa emissdo, TVM no exterior passou a representar
10,7% do total de funding do BV, comparado a 6,2%
no 3T19.

Captacodes 9 9
R$B
2,4 22 I

A relacdo entre a carteira de crédito expandida
(excluindo avais e fiancas) e as captacdes liquidas de
compulsérios atingiu 78,6% no 3T20, vs 82,1% no
2T20 e 87,1% no 3T19.

Carteira de Crédito / Funding (%)

93,0%

87,1% 88,1% 82,1% 78,6%
75,1 77,1
66,1 57,6 64,0 59’5 69,1 60,9 61,7 I 60,6
3T19 4T19 1T20 2720 3T20

I Funding Liquidos de Compulsérios - R$B (A)
Carteira Crédito Expandida (excluindo avais e fiancas) - R$B (B)
—8— Carteira (B) / Funding (A)

3T20/2T20 | 3T20/3T19 3T20

Debéntures . -14,8 -22,1 2,4

Depo6sitos 17,1 25,1 0,5 47,7 32,3
Depdsito a prazo 14,9 20,8 -0,8 38,5 26,4
Depositos (a vista e interfinanceiros) 2,2 4,3 7,0 110,3 59

Divida Subordinadat 6,7 3,9 2.7 -39,7 5.2
Letras financeiras subordinadas 2,2 2,3 0,7 1,8 2,9
Demais 44 1,6 55 -60,7 2,2

Empréstimos e Repasses 3,1 5,0 4,5 -9,2 43,8 5,8

Letras 28,6 26,4 38 -4,2 35,1
Letras financeiras? 25,0 24,5 52 3,0 33,0
LCAeLCl 2,1 1,9 -13,2 -22,0 21
LAM 1,5 00 N = -100,0 0,0

Obrigacées com cessdes de crédito? 55 8,0 -16,2 21,6 8,6

TVM no Exterior? 42 55 50,2 97,4 10,7

Total de CaptagSes com Terceios 676 760 [ 25 154 1000

(-) Dep6sitos compulsérios 1,9 0,8 m 0,0 -57,7
(-) Disponibilidades em moeda nacional 0,0 0,1 0,0 1354,8

Total de Captagdes liquidas de compulsério 65,7 75,1 2,6 17,3

1 Instrumentos estaveis de captagio 41,4 41,9 6,8 8,2

Instrumentos estaveis de captacéo/Total de captacdes 61,2% 55,1% 2,3 p.p. -3,8 p.p.

Com relacéo a liquidez, o banco tem mantido seu
caixa livre em nivel bastante conservador. O indicador
de liquidez LCR* (Liquidity Coverage Ratio), cujo
objetivo € mensurar a liquidez de curto prazo dos
bancos num cenério de estresse, atingiu 199% no
3T20 vs 156% no 3T19. Importante ressaltar que o

minimo regulatério exigido pelo Banco Central é 100%.
O banco BV mantém uma linha de crédito junto ao BB

desde 2009, que representa significativa reserva de
liquidez e que nunca foi utilizada.

banco .u

PUBLICO

Indicador de Liquidez LCR 3T19 2T20 3T20

Ativos de alta liquidez (HQLA)* 12.361 14.119 21.514
Saidas liquidas de caixa 7.937 7.672 10.834
LCR 156% 184% 199%

1. Principalmente titulos publicos federais e reservas bancérias;

*Maiores detalhes sobre o LCR podem ser obtidos no “Relatério
de Gestéo de Riscos e Capital” no site de RI: ri.bv.com.br
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O indice de Basileia atingiu 15,2% no 3T20, sendo que o indice de Capital Nivel | totalizou 14,2%, com 11,7% de

Gerencial 4

Capital

Capital Principal e 2,5% de Capital Complementar.

Mutag&o do indice de Basileia 3T20 vs 2720

(1) geracdo de lucro liquido no trimestre, com |

Na comparacdo trimestral, o indice de Basileia
registrou aumento de 0,8 p.p, explicado por:

+0,8 p.p. 3
impacto de 0,4 p.p.;

0.0 00 15,2
(2) ajustes prudenciais, principalmente 14,4 04 04
relacionados a créditos tributarios, com
impacto de 0,4 p.p., €;
(3) Variacdo dos patamares dos ativos
ponderados pelo risco com impacto de -0,1
p-p.. Basileia  Lucro Aj. Prud. Ativos Outros Basileia
2720 Liquido Ponderados 3T20
3T20

indice de Basileia

Patriménio de Referéncia (PR) 10.383 9.978 5,9 1,7
PR nivel | 9.322 9.228 7,3 6,2
Principal 8.040 7.579 7,7 15
Complementar 1.281 1.649 55 35,7
PR nivel Il 1.062 750 11,6 37,6
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 66.319 69.156 0,6 49
Risco de crédito 55.841 61.633 -0,6 9,7
Risco de mercado 4.174 1.041 81,9 -54,6
Risco operacional 6.304 6.482 -0,6 2,2
Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido 5.305 5.533 06 49
Capital nivel | 14,1% 13,3% 0,9 p.p. 0,2 p.p.
indice de Capital Principal (CET1) 12,1% 11,0% 0,8 p.p. -0,4 p.p.
Complementar 1,9% 2,4% 0,1 p.p. 0,6 p.p.
Capital nivel Il 1,6% 1,1% -0,1 p.p. -0,6 p.p.

indice de Basileia (PR/RWA) 15,7% 14,4% 0,8 p.p. -0,5 p.p.

Com relacdo ao 3T19, o indice de Basileia reduziu
0,5 p.p. devido, principalmente, ao decaimento das
dividas subordinadas que comp8em o Capital Nivel Il
e pelos ajustes prudenciais deduzidos do capital
decorrentes de créditos tributarios gerados pelo
impacto cambial sobre os instrumentos financeiros
que fazem o hedge do Patrimbénio da agéncia do
banco no exterior (Nassau Branch).

banco .u
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O indice de Basileia foi apurado conforme metodologia
de Basileia Il para apuracao dos requerimentos minimos
de Patrimdnio de Referéncia, Nivel | e Capital Principal.

No final do 3T20, o requerimento minimo de capital era
de 9,25%, sendo 7,25% o minimo para Capital Nivel I, e
5,75% para o Capital Principal (CET1).
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Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Centralidade no Cliente e Maturidade Digital

_ Carteira de crédito:
Varejo R$ 67 bilhdes Atacado

_ _ ) +5% vs 3T19 _ _
financiamento de veiculos corporate & investment banking

Capilaridade (+19,7 mil dealers) Corporate Banking

+ Corporate (> R$ 300 milhdes)

= Inovagéo e transformacao digital - Large Corporate (> R$ 1,5 bilhio)

/1i I +7 177(yb /1i I 4—:3,2294)
= Contratacdo 100% digital BET vsamig o BT vesmio

Banking as a Service (BaaS)
» Banco liquidante e custodiante para

= 97% de respostas automaticas fintechs e startups (ex. Neon)

Crescimento de 8% na carteira vs 3T19,
mantendo a lideranga em financiamento
de veiculos leves usados no Brasil

Estratégia do CIB busca expanséo no
segmento Corporate, com maior
pulverizacao do risco da carteira e
melhora da rentabilidade

outros negécios wealth management

= Cartdo de crédito: +942 mil
cartbes aptos. Bandeiras
Mastercard, Visa e Elo ./'||+24’10/°2

vs 3T19

192 maior asset do Brasil3
R$ 48 bilhdes sob gestdo (AuM)

= Corretora de seguros: Auto, prestamista,
residencial, vida, odontolégico, cartao e
assisténcias (residencial, funeral, pet)

38% dos fundos administrados lastreados
em ativos da economia real

= Empréstimos: Crédito pessoal, consignado Private Bank: solu¢Bes customizadas
privado, crédito com veiculo em garantia, home para clientes de alta renda
equity, financiamentos estudantil, placas
solares, turismo e procedimentos médicos

Empréstimos: crescimento de 505% vs 3T19 na carteira BV Asset também se destaca no segmento

de financiamento de placas solares de fundos estruturados (92maior? gestora),
bem como no segmento de Fundos
Imobiliarios (62 maior3)

BV*eé a unidade de negocios de inovacdo que gera valor por meio de
conexao com o ecossistema de startups, com métodos de co-criacao,

desenvolvimentos proprietarios e investimentos em nossos parceiros.

Corporate BV open — BV Lab —
venture capital BV as a Platform Laboratorio de inovacéo

1 - Carteira de crédito ampliada em Set/20 (inclui garantias prestadas e titulos privados)
2 - Nao considera operagdo de Consignado Publico (run-off)
W 3 — Segundo ranking ANBIMA
banco
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Portfélio Varejo

& Financiamento de veiculos

- Agilidade: 97% de resposta automéatica de crédito

modelagem, etc) e inovagdo (OCR, biometria, etc)

Financiamento de veiculos € o core business do banco BV. Ao longo de sua histéria de mais de 20 anos, o BV
adquiriu vantagens competitivas importantes neste segmento, o que Ihe garante posicéo de destaque no pais. Entre
os principais diferenciais competitivos nesse segmento, destacamos:

- Capilaridade: presenca em mais de 19,7 mil revendas por todo o pais; 25 lojas préprias; aplicativo

- Transformac&o digital: digitaliza¢&@o da esteira de financiamento end-to-end desde a simulacéo até assinatura e pagamento
- Expertise: continuo aprimoramento das ferramentas de gestéo com forte utilizacao de ciéncia de dados (analytics,

O volume de originacdo de financiamentos de
veiculos cresceu 68,4% no trimestre, atingindo R$
5,5 bilhdes, recuperando os niveis pré-crise. A
recuperacao foi mais forte no segmento de usados,
que registrou crescimento de 68,9% e representou
90% da producdo do trimestre. Contra o 3T19,
houve recuou de 2,5% na originacdo, com expansao
de 1,7% no segmento de usados e retracdo de
29,1% no segmento de outros veiculos.

No acumulado do ano (9M20), a originagao registrou
queda de 11,1%, reflexo dos impactos da pandemia,
principalmente no 2T20.

No 3T20, a carteira de financiamento de veiculos
registrou crescimento de 7,7% em relacéo ao 3T19,
atingindo R$ 40,2 bilhdes. A carteira de usados
somava R$ 35,5 bilhGes, representando 88,4% da
carteira total de veiculos, e obteve crescimento de
22% e 89 % em relagdo ao 2T20 e 3T19,
respectivamente. Por sua vez, a carteira de novos
recuou 5,8% vs 2720 e 0,5% vs 3T19.

Veiculos - Producéo 3T19 2T20 3T20 9IM19 9M20

Taxa média (% a.a.) 20,0 19,4
Prazo médio (meses) 45 45
Valor entrada? / Valor do bem (%) 38,2 41,1
Veiculos leves usados / Total veiculos (%) 86 4 89,9
Producéo veiculos total (R$ bilhdes) 3,2

Taxa média (% a.a.) 22,5 19,7
Prazo médio (meses) 46 41

Veiculos Leves Usados/ Carteira Veiculos (%) 87,4 87,5
Idade Média dos Veiculos (anos) 6,2 6,4
Carteira de Veiculos (R$ bilhdes) 37,3 39,7

banco .u

PUBLICO

Originacao de financ. de veiculo (R$ B)

[20,0%/ [19,4%/ [18,1%/ Taxamedia (% a.a)
[ 45 [/ [ a5 | [ 45 | Prazo médio (meses)

"2.5% fy /68.4%
I‘ l A3T20  A3T20 |- AIM20
2720 3T19 l /9M19
5 . 153
464,296 W-29,1% 136
¥ 26,6%
i A+68,9% A +1,7% 122 AETD

3T20 9M20

9M19

3T19

2720

I Leves usados [0 Outros veiculos

Carteira de financ. veiculos (R$ B)

[+7,7%] —— [+1,206/ A3T20  A3T20
|_ T 1 [2T20 13T19
37,3 39,7 40,2
-5,8% V¥ -0,5%
87% 87% SR A 4229 A +8,9%
3T19 2T20 3T20
3T20/2T20 | 3T20/3T19 | 9M20/9M19
21,2 -1,3p.p.  -19pp.  -27pp.
45 0 0 0
38,9 06pp.  35pp. 1,5p.p.
87.3 02pp.  37pp.  22pp
15,3 68,4% -2,4% -11,1%
3T20/2T20 | 3T20/3T19 | 9M20/9M19
22,5 -03p.p.  -31pp.  -31pp.
46 0 -4 -4
87,4 0,9 p.p. 10p.p. 10p.p.
6.2 01lpp.  03pp.  03pp
373 1,2% 7,7% 7,7%

1 — Com base no valor do bem informado no momento da contratagdo
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@ Corretagem de seguros

Portfélio diversificado de produtos. Abaixo, os tipos de seguros oferecidos e nossos parceiros

: . . Vida + acidentes . = isténci
Seguro Auto Prestamista Residencial essoais Odontoldgico Cartdo Assisténciast
s (i | _
Parceiro | ©MAPFRE] cnnmr cnnmr Icatu . MetLife 2MAPFRE CDF.
NN
rooNNE s

1Servigcos de assisténcias residenciais, para o animal de estimacéo e funeral

Em linha com a recuperagdo observada na originagdo de
financiamento de veiculos, houve também forte retomada na
demanda por seguros, segmentos que apresentam elevada
correlacdo. No 3T20 os prémios de seguros atingiram R$
270 milhdes, crescimento de 60% sobre o 2T20 e queda de
5% em relacdo ao 3T19.

No acumulado do ano, os prémios emitidos atingiram R$ 699
milhdes, 14% abaixo do 9M19, ainda impactado pelos efeitos
da pandemia, sobretudo no 2T20.

Novo Marketplace Seguro auto: Mais op¢des para 0s
clientes com oferta de 4 seguradoras parceiras

% Liberty @
Seguros

o~ —
SulAmérica TOKIOMARINE
3 mil seguros auto completos comercializados no periodo

ZURICH
SEGURADORA

Prémios de Seguros (R$ M)

M l A3T20 A3T20 |' 1

[2T20  /3T19

283 270 814
A+38% A+3% 699
V -4%
24% 169 0 +65% - 24%
B A% Vi B pron oo
0, 20% 0, 0,
S hon Vo R Vae
3T19 2720 3T20 9M19 9M20
I Prestamista M Auto Outros

Novo Acidente Pessoal premiavel: Maior valor
para o cliente (cobertura + sorteios)

Cartao de crédito

O BV oferece vérias opcoes de cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visa e Elo
o Expansao também através de novas parcerias, como a Dotz
o Investimentos em melhorias no App, atendimento digital dos clientes e novas features como cartéo virtual.

No encerramento do 3T20, nossa carteira de cartdo de
crédito correspondeu a R$ 2,6 bilhdes, crescimento de

Carteira de cartao de crédito (R$ M)

[907 /] [oe1a ) [os6 /) [9e17 | [o42 | #cartbes

2,8% em relagcdo ao 3T19 e 0,8% vs o trimestre anterior. aptos
Ao final do 3T20 a base de cartdes de crédito do banco BV (milhares)
. . - +2,8% +0,8%
contava com mais de 942 mil cartdes aptos. ;
2560 2.766 2.746 2611 2.632
Crédito pessoal via app Meu Cartdo BV
Com o objetivo de oferecer novos servigos para nossos clientes,
a partir de Jul/20, passamos a disponibilizar via App Meu Cartdo
BV a contratacdo de Crédito Pessoal com pagamento das
parcelas via fatura do cartdo de crédito. 3T19 4T19 1T20 2720 3T20
Svellugely dlellisl =y el el 2 % clientes ativos que acessam canais digitais
o go 91% 1% 3% 94% 93%
+5,1 milhdes o, 80% 81% 82% 81% 84% B
] 78% .’.
visitas/més no PR ® ° o
Meu Cartao BV
+25% vs 3T19 ) ) ) o o o N o o o o o
AN VA GO AR LA U LA LS U U LA
£ & ¢ ¥ & @ @lb& FE S Y

banco 'u

PUBLICO

Portfélio Diversificado de Negd6cios | Relatorio Gerencial de Resultados | 3T20




Andlise do Portfélio BVx
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Destaques

Portfélio Varejo

2 Empréstimos

Ampla oferta de produtos para pessoas fisicas, com sinergias importantes ao core business do banco,
além de produtos de financiamentos em parcerias com fintechs e startups

= ®
@ ()

Crédito Pessoal Crédito com veiculo Home equity Consignado Privado
em garantia (CVG)

I I o

Placa solar Crédito Estudantil Turismo Procedimentos médicos
P -600 DI [eq eletronica com biometria
para originagdo de crédito online
Correspondentes N o= Finan Nova parceria para para todos os produtos
bancarios espalhados por e €Cred (0 financiamento de energia
todo o Brasil % Guiabolso JUros Bbaixos OEOO solar

Crescimento de 24,1%! na carteira de empréstimos em
relacdo ao 3T19, atingindo R$ 2,6 bilhdes. Destaque para a Carteira emprestimos? (R$ B)
expanséo de 505% na carteira de financiamentos de placas
solares, que atingiu R$ 653 milhdes e ja representa 1/4

deste segmento de empréstimos, comparado a 5% no 3T19.
| A3T20  A3T20
2,

A carteira de crédito com veiculo em garantia (CVG),
cresceu 6,3% frente ao 3T19. Os “demais empréstimos”
cresceram 10,0% na mesma comparagdo, com destaque
para o crescimento expressivo no crédito estudantil. Além do
crédito estudantil, realizado em parceria com a Pravaler,
maior portal de financiamento estudantii do pais, este
subgrupo inclui crédito pessoal, home equity, além de outros
produtos desenvolvidos em parcerias com fintechs, como
financiamento a procedimentos médicos, turismo, etc.

2,57 [2T20  [3T19

69

14% A\ +43,6% 4. +505%
I I Vsen W-153%

39% 38%
0,93) |l (0,94)

s 248
VN W 5,00 AN +10,0%
o 15%
(1)

Na comparacdo com o 2T20, a carteira cresceu 3,9%. O
destaque também foi a expansdo na carteira de placas
solares, produto desenvolvido com o Portal Solar, maior
market-place de energia solar do Brasil. No periodo,

destaca-se também a expansdo da carteira de 40% Wl 39%
P (0,84) | (0,87)

WV -4,6% A +6,3%

financiamento estudantil e financiamento para
procedimentos médicos, este Ultimo realizado em parceria
com a Yalo/dr.consulta. 3T19 4T19 1T20 2720 3720
= Novo CVG Digital
@ g M cvG Bl Placas solares

. 70 Consignado privado [l Demais empréstimos
Neste trimestre, passamos a ofertar o CVG nos 9 P P

canais digitais proprietarios Minha BV e Just

w lexcluindo a carteira de consignado publico (run off)
banco Portfélio Diversificado de Negd6cios | Relatorio Gerencial de Resultados | 3T20
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Transformacéo digital

Conta digital BV

Para oferecer uma vida financeira mais leve e tranquila para todas as pessoas, a conta digital BV apresenta

um jeito diferente de lidar com o dinheiro, integrando os produtos do banco e ajudando a fazer uma gestéo
financeira de maneira simples e agil.

Ajudar o cliente a organizar e pagar as suas contas de forma facil e
leve para viabilizar suas conquistas no dia a dia

N 5
o0—> &0 el
i
+ prazo para pagar Centralizar contas e Investimentos em
contas unificar pgtos. renda fixa

\ ' =:|:> r_ *
e o S
“

Movimentagéo Controle do limite Atendimento online
vmx, Pagamentos) do cartao contextualizado

Aumento no uso dos canais digitais

A érea logada do site bv.com.br se mantém como o principal canal de contato dos clientes e cresceu apés
o inicio da pandemia com o aumento da busca de renegociacdes. Em set/20, 78% dos clientes contataram o
banco BV por meio dos canais digitais e a média de clientes na area logada cresceu 41% no ano.

% de clientes que nos contataram via

Média/més de clientes na area logada
canais digitais

“Minha BV” (mil)

0,
749 15% 75% 77% 8% /_ﬁ
67% 69% g795 (O 520 734

jan-20 mar-20 mai-20 jul-20 set-20 oM19 9M20

Registramos crescimento expressivo na venda de cartdes de credito pelos canais digitais, atingindo 40%

em setembro/20. As simulagBes de financiamento de veiculos realizadas nos canais digitais atingiram 10,9
milhdes no periodo 9M20, alta de 17% ante 9M19.

. ) o Simulagéo de financiamentos de veiculos
Vendas de cartGes atraves dos canais digitais nos canais digitais (milh&es)

40%

9 /
26% 29%
20%
18%
15% e 14% 0 6% 13%/

jan-20 mar-20 mai-20 jul-20 set-20 oM19

banco .u
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Portfolio Atacado

ﬁ Corporate & Investment Banking (CIB)

Com solucbes ageis e customizadas que simplificam os processos diarios das empresas, o CIB oferece uma
ampla variedade de produtos de empréstimos, mercado de capitais, tesouraria e servigcos. O CIB atende grupos
econdmicos com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes, classificados em dois segmentos:

Corporate Large Corporate

Clientes®: Clientes®:

Faturamento anual >R$ 300M < R$ 1,5 bilhdo Faturamento anual > R$ 1,5 bilhdo

Foco estratégico: Foco estratégico:

Expansao da carteira Atuacdo seletiva alavancando produtos onde temos reconhecida

vantagem competitiva como DCM local (mercado de capitais).
Ampla oferta de produtos

Moeda Local & Cash Management Mercado de Capitais e M&A
Moeda Estrangeira & FX Captacgao Corporate & Project Finance

1. Grupos econdmicos

A carteira de crédito do CIB encerrou o 3T20 em R$ 22,0 CIB - Carteira ampliada (R$B)

bilhdes, crescimento de 3,2% nos Ultimos 12 meses e

queda de 8,3% frente ao trimestre anterior. Excluindo-se o

efeito da variagdo cambial, a variagdo seria de -1,7% nos

Gltimos 12 meses e -8,7% frente ao trimestre anterior. m
23,9

A queda em relag8o ao trimestre anterior reflete a maior

g 221 22 22,0
prudéncia do Banco no atual cenario macro mais adverso, 50 76 8.8 8,07 8
aléem do movimento estratégico do BV de buscar (32‘% ) I (34%) (38%) JL(3670) (3é% )
crescimento da carteira Corporate e atuacdo de maneira
mais seletiva no Large Corporate, dessa forma,
pulverizando o risco da carteira e melhorando a
rentabilidade do portfélio.
O segmento Corporate registrou crescimento de 22,0% nos

tltimos 12 meses, enquanto Large Corporate + Instituicoes 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20
Financeiras declinou 3,3%. Ao final do 3T20, a carteira
Corporate representava 38,2% da carteira do Atacado,
comparado a 32,3% no 3T19.

I Corporate [ Large Corporte e IFst

linstituigdes Financeiras

10 maiores devedorest 100 maiores devedores?

4,3% I48% 4,4% 4,4% 4,4% 142%  144%  143%  145% 13409
3T19  4T19 1720 2T20  3T20 3T19  4T19 1720 2T20  3T20

1 Em relacéo a carteira de crédito consolidada
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Carteira do CIB por setor

No encerramento do 3T20, a carteira do CIB apresentava um portfélio bastante diversificado e sem exposicao
concentrada em nenhum setor da economia.

3T19 3T20

Atacado - Exposigéo por setor?!
Instituicbes Financeiras 2.901 13,6%
Construcao Civil 1.583 7,4%
Industria 1.500 7,1%
Acucar e Alcool 1.813 8,5%
Varejo 1.576 7,4%
Project Finance 551 2,6%
Telecomunicagdes 1.057 5,0%
Cooperativas 836 3,9%
Oil & Gas 853 4,0%
Energia Elétrica 480 2,3%
Montadoras/Concessionarias 558 2,6%
Servicos 432 2,0% m
Mineracao 505 2,4%
Locadoras 723 3,4%
Saneamento 385 1,8%

Outros 5.514 25,9% 5.627 25,6%

Total Geral 21.265 100% 21.954 100%

W 1. Considera carteira classificada Pessoa Juridica conforme Demonstragcdes Contabeis Intermediarias de Set/2020
PL'JBLICsz")m Portfélio Diversificado de Negd6cios | Relatorio Gerencial de Resultados | 3T20 '



Andlise do Portfélio BVx
Resultado Diversificado Unidade de
Gerencial de Negocios Inovagao

Principais

Governanga

Destaques Corporativa

Atacado - Wealth Management (Gestédo de Recursos)

O negécio de Gestao de Recursos desenvolve e prové de maneira sustentavel solugdes em gestédo patrimonial, com
objetivos estratégicos bem tracados para os dois mercados distintos em que atua:

E— Asset Management — BV Asset § Private Bank — BV Private

Reconhecida pela consisténcia de performance, Oferece produtos e solugdes financeiras adequadas
grande capacidade inovadora, desenvolvimento de as necessidades de cada investidor, cujo perfil
solucdes apropriadas as necessidades dos clientes e sempre minuciosamente analisado, além de buscar
amplo conhecimento de economia real. sempre as melhores solu¢des em gestéo patrimonial

e de carteira (expertise em planejamento patrimonial
A BV Asset possui posicéo de destaque na indUstria e sucessorio).

de gestéo de recursos no Brasil, ocupando a 192

posicéo no ranking de gestores da ANBIMA®. Realiza a administrac3o de recursos de mais de mil

clientes, com o apoio de uma estrutura integrada de
equipe de private bankers.

A BV Asset encerrou o 3T20 com R$ 48,2 bilhdes de ativos sob gestdo (AuM), reducéo de 5,0% em relacdo ao 2T20 e
6,0% na comparagdo com o 3T19. No encerramento do 3T20, 38% dos fundos administrados pela BV Asset eram
lastreados em ativos da economia real, incluindo setores imobiliario, energia e infraestrutura, o que traz maior
resiliéncia durante periodos de crise. A BV Asset possui posi¢do de destaques na indistria de gestdo de recursos no
Brasil, ocupando a 192 posi¢do no ranking de gestores ANBIMA. Além disso, possui destaque na gestdo de fundos
imobiliarios, ocupando a 62 posi¢do do rankimg ANBIMA.

Ativos sob gestao (R$B) Fundos lastreados em ativos da economia real*

I !‘ -6,0% ,: | L‘ -5,0%7]
51,3 51,0 50,7 482

) i

3T19 4T19 1T20 2720 3T20

I Fundos (ANBIMA) | Outros produtos de investimentos I Economiarealr [ Outros

Linclui setores imobiliario, energia,
infraestrutura e outros

192 maior R$ 48,2 bilhdes 62 maior gestora de 242 fundos sob
o asset do Brasil sob gestao (AuM) fundo imobiliario gestéo

W 1 Ranking de gestores da ANBIMA, data-base: Set/2020
banco Portfélio Diversificado de Negd6cios | Relatorio Gerencial de Resultados | 3T20 '
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ﬂ Unidade de negdcios de inovacao

A BV* tem a misséo de gerar valor atraves da conexdo com o ecossistema de startups, por meio de co-criagéo,
desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas. A BV* tem 3 frentes de atuacao:

I. Corporate Venture Capital e parcerias estratégicas: investimentos e parcerias com fintechs e outras
startups que tenham sinergias com o BV e que complementem o portfélio de solugbes aos clientes do banco;

[I. BV Open (Bank as a Platform): Por meio das iniciativas de Open Banking, expandir a atuagédo do banco BV
como Bank as a Platform, gerando maior eficiéncia e diversificando receitas através de parceiros;

[ll. BV Lab: Tem a missdo de fomentar a inovacao através das seguintes linhas de atuacao: i) experimentacao
de tecnologias emergentes com potencial impacto para a industria financeira; ii) integracdo e incubacgéo de
novas parcerias com startups, e; iii) conexao com ecossistemas de inovacgao.

Just. @

G Guiabolso IiiE!I Financiamento de energia solar
Empréstimo

pessoal digital Programa de financiamento de energia solar, tanto
para para os integradores Weg, quanto para o cliente
final.

Inteligéncia
artificial

solar

WEEL

abastece
v

ad Wallet digital

Projeto de BaaS (banking as a service), onde o banco
BV atuar4 como banco liquidante para a estrutura de
wallet digital do Programa de Fidelidade Abastece ai,
Servico de I L .
PRAVALER custodia 6 0 yalo utilizado nos postos Ipiranga

liquidagéo

Crédito
estudantil

(glofele)

No encerramento do 3T20, a BV*contava com ~20 parcerias estratégicas com empresas
inovadoras enriquecendo n0osSso ecossistema

BV open - Bank as a Platform

O BV open é uma plataforma que pluga parceiros que, de um lado, utilizam nossas API’s, divididas em 3
classes (Banking-as-a-Service; Credit-as-a-Service e Investment-as-a-Service), e, de outro, ofertam
seus produtos e servigos aos seus clientes e aos nossos também.

Via Banking as a Service (BaaS), atuamos como banco liquidante e custodiante para fintechs e startups.
Através de nossa plataforma, permitimos que tais instituicbes possam realizar as transacdes com o
mercado financeiro através de uma experiéncia superior e individualizada a seus clientes. Atualmente,
fintechs como Neon, Nubank e Stone utilizam os servi¢os de nossa plataforma BaasS.

No periodo 9M20, foram realizadas 30,2 milhdes de transagdest em +30,2 milhdes
nossa plataforma BaaS, crescimento de 175% sobre 9M19. transacdes realizadas no 9M20,

+175% acima do 9M19

Atualmente, nossa biblioteca de API’s € acessadas por 186 parceiros

1. Inclui registro e pagamento de boletos e TED

. banco BV* — Unidade de Inovacgéo | Relatério Gerencial de Resultados | 3T20 30
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Ratings

O banco BV é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem seu desempenho
operacional, a solidez financeira e a qualidade da sua administracédo, além de outros fatores relacionados ao setor
financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia estd inserida. Vale ressaltar que o rating de longo prazo
em moeda estrangeira é limitado ao rating soberano do Brasil.

A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas principais agéncias:

Brasil

Escala Global Escala Nacional

AGENCIAS DE RATING

Moeda Moeda Moeda
Local Estrangeira Local

Rating
Soberano
(outlook)

Ba2

Longo Prazo (estavel)

Ba2
(estavel)
Curto Prazo NP

BB-

Standard & S (estavel)

BB-

Poor’s (estavel)

Curto Prazo B

Em 01 de outubro de 2020, a Moody’s afirmou o rating do banco BV em Ba2 em Moeda Local e Ba3 em Moeda
Estrangeira (Escala Global). O outlook foi afirmado estavel. Tanto o rating, quanto o outlook estdo em linha com o
rating soberano. Em Escala Nacional, o rating se manteve em Aa3.

Em 7 de abril de 2020, a S&P alterou o outlook do rating soberano do Brasil de positivo para estavel, refletindo a
atualizacdo das expectativas da situacdo fiscal e econdmica do pais em decorréncia da crise provocada pela
pandemia da Covid-19. Dessa forma, o outlook do banco BV também recebeu a mesma alteracdo. O rating ndo
sofreu alteracao.

banco U Ratings| Relatério Gerencial de Resultados | 3T20
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Governanca Corporativa

O banco BV adota as melhores préaticas de governanca, garantindo transparéncia e equidade nas informacgdes, de
forma a contribuir com o processo decisario.

Estrutura Societaria

Votorantim S.A. Banco do Brasil
4
VOTORANTIM 96
Total: 50,00% »> Total: 50,00%
ON: 50,01% | | ON: 49,99%
PN: 49,99% T PN: 50,01%

banco

A administracdo do Banco é compartilhada entre os Também fazem parte dos 6rgdos de governanca o
acionistas Votorantim Financas e Banco do Brasil, Conselho Fiscal e os féruns de assessoramento ao
com participagdo paritaria de ambos no Conselho de CA, além da Diretoria, Comité Executivo e comités
Administracdo (CA), que €é composto por seis técnicos de governanca interna.

membros.

Na Assembleia Geral Ordinaria realizada em Abr.19,

As reunides do CA ocorrem, no minimo, além da reeleicdo dos membros do CA para o
mensalmente para deliberar sobre questbes préximo mandato bienal que vigorara até 2021, foram
estratégicas e acompanhar e orientar os negécios do reeleitos José Luiz Majolo e Rubem de Freitas
Conglomerado. As decisdes sdo tomadas por maioria Novaes, respectivamente, para 0s cargos de
absoluta, inexistindo voto de qualidade. Presidente e Vice-Presidente do CA.

Orgéos de Governanca Corporativa

Composicao do Conselho de Administragao

Assembleia
Geral

José Luiz Majolo

Presidente Votorantim Financas
Conselho Fiscal

A (=] = ~ [ Comité BVEP*
aucietinepelBiancacy Vice-Presidente Banco do Brasil / Conselho de \
" o Administragédo
Celso Scaramuzza Conselheiro Votorantim Finangas RIS AT . Comité de Riscos e de
g [ Capital
i j VOTORANTIM ‘>
Gatitos lElien v, Al Conselheiro Banco do Brasil Comité de ,6
Remuneragao & RH \ )
e EENMIED S e Conselheiro Votorantim Financas “'—‘7/ "L C‘;";:Lec%i::;es
; Diretoria
Sl e Bz Conselheiro Banco do Brasil Comité Executivo
* Pendente de homologag&o pelo Banco Central do Brasil * BV Empreendimentos e Participacdes
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Iniciativas ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Nossa ambicao : Promover o desenvolvimento social por meio da

sustentabilidade em nosso ecossistema de negoécios

Projeto para compensar 100% da emissao de CO2 de veiculos

financiados a partir de 2021 \

A iniciativa é pioneira entre os bancos brasileiros e deve compensar cerca de 4 milhfes de
toneladas de CO2e, o equivalente ao dobro de emissdes de Fortaleza.

Carbon Free
Banco livre de carbono: A partir de 2019, o BV passou a compensar suas emissdes diretas

totais de GEE (Gases do Efeito Estufa)

I S

AMBIENTAL - Green Bond -0- Energia limpa
1° banco Brasileiro privado a  505% de crescimento® no financiamento
em|t|r um green bond de placas solares

BV é signatéario do:
Principio do Equador PRI (Principios de Investimento Responsavel)
Desde 2016, sendo o 5° banco BV Asset € signatéria desde 2019
brasileiro a assinar o compromisso
/ miniseriodasaide  Apojador da fabrica de @ +1.000

vacinas contra COVID-19

FIOCRUZ

[

Escolas impactadas no Programa de

0 0 ez o RJ R_j apoio a educacéo publica em todo o
ah 2 & Brasil
® ®© 00 . .
¥ ¥ ¥ Programa de Estagio 2021 ! +550 mil
® 0 o com 100% das vagas para > pessoas impactadas no Brasil com
AR 4k A exclusivas para mulheres Q0700 as acdes do BV na pandemia
SOCIAL Forbes  27¢ Empresa que mais Plataforma de Esporte do BV
apoiou a sociedade Apoio financeiro a projetos de incluséo
durante a pandemia @ social de criangas por meio do esporte,
Mais de 1.400 criangas impactadas®
Gﬁ Comité de Sustentabilidade \
— & 'E. Define os objetivos e as estratégias de ESG do banco
[~
-
ﬂ Politicas
= i Politica de crédito com restricbes sociais e ambientais

Metas da lideranca

GOVERNANCA %9

L

A partir de 2021, a diretoria executiva tera metas e incentivo aos
negécios vinculadas a inciativas de ESG

1- 3T20 vs 3T19. 2 — Em 2019.

banco .u
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