O melhor de dois mundos

Combinamos a solidez financeira de um grande banco com o mindset digital

Sobre o banco BV

O banco BV é uma das maiores' instituicdes financeiras do pais em ativos e atua nos segmentos de Varejo e
Corporate Banking. Possuimos posicdo de lideranca no financiamento de veiculos?, financiamento de painéis
solares e empréstimo com veiculo em garantia e, por meio do BVx, nosso ecossistema de inovagdo, somos um dos
principais parceiros das startups. O banco BV estd comprometido com os pilares ESG, contribuindo para o
desenvolvimento social e reduzindo o impacto ambiental. Signatédrio do Pacto Global da ONU e do PRI, o banco BV
compensa sua emissdo de carbono e, desde janeiro de 2021, neutraliza a emissdo dos veiculos que sdo financiados
pela instituicdo, sua principal linha de negdcios. Para mais detalhes visite: bancobv.com.br

Estrutura Societdria e Governanga Corporativa

Contamos com uma sélida base acionaria, constituida pela Votorantim Financas S.A., holding financeira do Grupo
Votorantim S.A., e pelo Banco do Brasil, uma das maiores instituicdes financeiras do Brasil, com mais de 200 anos
de experiéncia. Cada um dos acionistas controla 50,0% do capital do banco BV. O Conselho de Administragdo é
composto por 7 membros, sendo 3 membros indicados por cada um dos acionistas controladores e 1 membro
independente. As decisdes do érgdo sdao tomadas por maioria absoluta, inexistindo voto de qualidade. Na
Assembleia Geral realizada em abril de 2023, houve eleicdo dos membros indicados pelos acionistas com mandato
até a Assembleia de 2025, ndo tendo sido provido temporariamente o cargo de membro independente, que serd
preenchido oportunamente.
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O banco BV é classificado por 2 agéncias internacionais de rating, a Moody’s e a Standard and Poor’s (S&P).
Importante ressaltar que o rating em escala global é limitado pelo rating soberano do Brasil.

Agencias Escala Escala Perspectiva Ultima

de Rating Global Nacional P Atualizagao
Standard & Poor’s BB- AAA Positiva Jun/23
Moody’s Ba2 AA Estavel Dez/22

1 - Segundo dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (https://www3.bcb.gov.br/ifdata/); 2 - Veiculos leves usados, segundo dados divulgados pela B3
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https://www.bv.com.br/
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1 Financeiras; 2 — Empréstimo com garantia veicular; 3 — Carteira de Crédito Ampliada; 4 — 100% da carteira PMEs é colateralizada (recebiveis); 5 - Razdo entre o “HQLA” e o total de saidas
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Portfodlio diversificado de negocios
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O BV consolida e concentra todas as iniciativas de inovagdo e parcerias digitais no ecossistema BVx, atuando nas seguintes frentes:

inovagdo aberta, conexdo com o ecossistema, dinheiro do futuro, Inteligéncia Artificial, CVC (Corporate Venture Capital),
BaaS$ (Banking as a Service) e Open Finance

PU BLlCO 1 - Instituigdes Financeiras; 2 — Empréstimo com garantia veicular.
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Resultados Financeiros
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PU BLICO 1 - indice de Eficiéncia Normalizado — Exclui Investimentos no banco digital; 2 - Carteira composta por EGV, crédito consignado privado, crédito pessoal, crédito estudantil e outros

Fonte: Rl banco BV, disponivel em “Relatérios Gerenciais de Resultados: https://ri.bv.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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Resultados Financeiros
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PU BLICO 1- Calculado sobre valor informado do bem.
Fonte: Rl banco BV, disponivel em “Relatdrios Gerenciais de Resultados: https://ri.bv.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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Banco Digital

Encerramos o primeiro semestre de 2023 com 4,8 milhGes de clientes pessoas fisicas sendo que 64% sdo clientes
do banco digital (banking clients’). A estabilidade observada no crescimento da base de clientes reflete nosso foco
na busca do engajamento e principalidade dos clientes core (clientes BV de consumer finance), com ampliagdo da
oferta de produtos e servigos no app, em conjunto com o aperfeicoamento continuo da experiéncia do cliente.
Uma das métricas de engajamento, o volume transacionado? (“TPV”), segue evoluindo e alcancou RS 17,1 bilhdes
no primeiro semestre de 2023, crescendo 27,8% sobre o mesmo periodo do ano passado.

Clientes pessoa fisica e conversdo banking clients’ Volume transacionado? (TPV)
(em milhdes e %) (RS bilhées)
+27 8% ;
|_ +0,8% 3 +22 1% -l— +5, 8% 17,1
Clientes 13 4
A , 4,8
Totais
% Banking 65% 64%
Clients’
2722 2723 2T22 1723 2723 1522 1523

BVx: Ecossistema de inovacgdo e parcerias digitais do BV

A estratégia digital do banco BV passa pela busca incessante de melhores servicos e experiéncias aos nossos
clientes, sempre tendo a inovagao como ferramenta. O BV consolida e concentra todas as iniciativas de inovagao e
parcerias digitais no ecossistema BVx, atuando nas seguintes frentes: inovagdo aberta, conexdo com o
ecossistema, dinheiro do futuro, Inteligéncia Artificial, CVC (Corporate Venture Capital), BaaS (Banking as a
Service) e Open Finance.

Continuamos fortemente empenhados na parceria com a Méliuz anunciada em dezembro de 2022, que tem como
foco fortalecer nossas competéncias na captacdo e engajamento de clientes. Durante o 1523, tivemos grandes
avancos no plano de integracdo da conta BV e cartdo de crédito no app Méliuz: atualmente, todas as novas contas
abertas ja sdo contas BV e atingimos mais de 8.000 cartGes de crédito emitidos.

Google Cloud
BV Open Platform ) ocat

Mundo

O BV Open Platform é a frente que P emenes | T N %\%
desempenha um importante papel em nossa f &

estratégia de diversificagdo de receitas, &
atuando como canal de distribuicdo dos
nossos servicos. O BV Open Platform é um § )
importante avango da tecnologia aqui no f Rl p 4 e Y
banco BV e permite que mais empresas ‘ >
possam fazer parte do mercado financeiro a

partir do conceito de open banking.

Oferecemos aos nossos parceiros e clientes as §
seguintes solugdes via APIs: Banking as a \ ' _ . S
Service (BaaS), Credit as a Service (CaaS) e arciamento. Nis hopsing) V2 f
Investment as a Service (laaS). Encerramos o - 1\ oreammer gy

2723 com mais de 100 parceiros dos mais Q“z,_ o )
variados segmentos como educagdo, energia, 5 pay later

saude e e-commerce conectados e utilizando O¢o po(ce\e7'~

nossos servigos de plataforma. As transagdes4 ( 0

realizadas em nossa plataforma Banking as a Google Cloud

Service (Baa$S) atingiram 112 milhdes no 1523.

B (nvestidas Parceiro comercial’

T T 6
PU BLICO - Clientes que possuem conta digital e/ou cartdo; 2 — Inclui gastos com crédito, débito, Ted/Doc, Pix, saque e boleto; 3 - Lista ndo exaustiva; 4 - A aquisi¢do do Bankly depende de condigdes
precedentes conforme Edital divulgado em 30/12/2022; 5 — Inclui pagamento de boletos bancarios, Ted e Pix.
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Centralidade do Cliente

Em 2019, iniciamos uma jornada de reposicionamento da nossa marca no qual buscamos desenvolver e fortalecer
cada vez mais uma cultura empreendedora, que enfatize o compromisso de cuidar de nossos clientes e atendé-los
com suporte de alta qualidade de tal forma que o resultado desse posicionamento reforce o nosso propdsito como
instituicdo: tornar mais leve a vida financeira de pessoas e empresas.

Essa estratégia tem nos proporcionado
resultados que vdo muito além do que / " J
esperavamos. Estamos orgulhosos em Tao leve e tranquilo que estreamos no

poder compartilhar que pela primeira vez, d Eﬁ ﬁl 1@@
o banco BV entrou para o ranking das 100 Bran nance sras |
marcas mais valiosas do Brasil, ocupando
a 552 posi¢do. Essa conquista é resultado 7 . Dedicacao, foco no
L. s Leve para a vida & =
de  nossa  estratégia  solida de s E o e evolucao,
reposicionamento de marca, foco no
desenvolvimento dos produtos e

dedicacdo em proporcionar a melhor
experiéncia aos nossos clientes.

Também seguimos evoluindo no NPS (Net Promoter Score) transacional nos diversos canais de interagdo com
nossos clientes. Esses avangos sdo reflexo das melhorias da experiéncia do cliente na utilizagdo do aplicativo BV e
na condugdo do atendimento ao cliente por um time altamente especializado, que implementou ag¢des de
melhoria continua nas operagdes aumentando a resolutividade e assertividade no canal de atendimento ao
consumidor. No atendimento ao cliente, encerramos o 2T23 com NPS médio de 77, contra 71 no 2T22. No setor
de cobranga, o NPS médio foi de 76 no 2T23, comparado a 72 no 2T22. Por fim, nosso NPS de ouvidora tem
performado dentro da zona de exceléncia em todos os meses de 2023, encerrando o0 2T23 em 85 (vs 76 no 2T22).

Iniciativas ESG

Nossa aspiragdo de sustentabilidade é “Fomentar o desenvolvimento social por meio de uma atuagdo sustentavel
com nosso ecossistema”. Para fortalecer o nosso comprometimento aspiracional e sustentavel, em maio de 2021
langamos nossos “Compromissos 2030 para um futuro mais leve”. Nele assumimos 5 metas publicas com o
objetivo de nos aproximarmos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e que estdo em linha com o
Pacto Global, do qual somos signatdrios. Os compromissos 2030 estdo alinhados com nossas aspiragdes e
pautados em 3 pilares de atuagdo (i) neutralizar nosso impacto ambiental; (ii) acelerar a inclusdo social e; (iii)
mobilizar recursos para fomentar negdcios sustentaveis. As metas assumidas nos Compromissos 2030 para um
futuro mais leve sdo:

NEUTRALIZAR NOSSO ACELERAR A MOBILIZAR RECURSOS PARA
IMPACTO AMBIENTAL INCLUSAO SOCIAL NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
1. Efetuar 100% DA COMPENSACAO DECO2 3.  ATINGIR 50% DE CARGOS DE LIDERANGA 5. Financiar e distribuir em mercado
DO NOSSO PRINCIPAL NEGOCIO, O ocupados por pessoas que se de capitais RS 80 BILHOES PARA
financiamento de veiculos usados identifiguem com o GENERO FEMININO NEGOCIOS ESG
2. Compensar 100% das EMISSOES 4.  Garantir participagdo de 35% DE
DE GEE' DIRETAS DO BV NEGROS no quadro de colaboradores
do BV

Compensamos 100% do CO? emitido pelos que veiculos que financiamos

Desde 12 de janeiro de 2021, todos os veiculos financiados pelo banco BV tem as suas emissdes de CO2
compensadas. Ja contamos com mais de 2,9 milhdes de toneladas de CO2 compensadas dos veiculos financiados
desde o inicio do programa até junho de 2023.

Negdcios Sustentdveis

Em linha com nosso compromisso de mobilizar recursos para fomentar negdcios sustentaveis, desde o inicio de
2021 até o encerramento do 2T23 financiamos e distribuimos RS 18,3 bilhdes para negdcios ESG no varejo e no
atacado. Nossa meta é chegar a RS 80 bilhdes até 2030.

e
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