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/ Destaques 4T21

Lucro Liquido recorde no ano, maior diversificacao da carteira e balanco fortalecido

LUCRO LiQuIDO ROE

RECORRENTE RECORRENTE

RS 1,6 BI 14,0%

~ 47,6% vs 2020 ~ 3,6 P.P. VS 2020

CARTEIRA DE

1 ,
CARTEIRA" VAREJO CREDITO'

RS 51 BI $
"N 9,2% vs 2020 R 76 BI
~ 8 6% vs 2020
INDICE DE INADIMPLENCIA

90 DIAS

3,7%

~ 0,1 p.p. vs 2020

COBERTURA

239%

vs 252% em 2020

1 - Carteira de Crédito Ampliada; 2 - indice de Eficiéncia Normalizado — Investimentos Avenidas de Crescimento

INDICE DE

CARTEIRA! ATACADO

EFICIENCIA?

32,0%

VS 32,3% Em 2020

/ RS 25 Bl

”~ 7,4% vs 2020

v

INDICE DE
BASILEIA

15,8%

vs 14,6% em 2020

e EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA ‘ ESTRATEGIA DIGITAL ‘

N OSSOS PILARES ESTRATEGICOS:

PPPPPPP
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/ Nossa transformacao

A bem sucedida transformacao do BV, suportada pelos resultados consistentes dos negdcios maduros, aumentou o nosso apetite para a
aceleracao das avenidas de crescimento

Aceleracao

das avenidas de
crescimento

EQUIPE INOVADORA E ENGAJADA
SOLIDA EXPERIENCIA EM BANCOS E TECNOLOGIA
TOP 3 no RaNKING GPTW 2021
89% DE FAVORABILIDADE NA PESQUISA GPTW 2021
PAINEIS

SOLARES

TECNOLOGIA DE PONTA
DIGITALIZACAO DOS NEGOCIOS MADUROS,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E NOVAS SOLUCOES

AUMENTO DE 60% NOS INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA, DADOS E
CYBER EM 2021

NOVAS TECNOLOGIAS, USO INTENSIVO DE DADOS E
MIGRACAO DA INFRAESTRUTURA PARA CLOUD

76% DAS NOVAS VAGAS EM 2021 NO PERIMETRO AGIL

_ TRANSFORMACAO FINANCEIRA RESULTADOS E BALANCO SOLIDOS
IME) CRESCIMENTO, RENTABILIDADE, EVIDENCIA QUE A TRANSFORMAGAO FOI BEM
7EJ%E EFICIENCIA E SOLIDEZ SUCEDIDA
, RS 1,6 BI Lucro LiQuiDO RECORDE EM 2021
BV OPEN
14,0% ROE em 2021
Lucro liquido e ROE (Baas e CaaS
RS milhées e % 14,0% 14,0%
11,5% 10,4%
5 29 6,8% 1370 1.569 PRIORIDADES 2022
— 1.061 ' 1.063 EALEM eee
426 >82
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1 - Categoria Institui¢gdes Financeiras; 2 — Crédito com veiculo em garantia

N OSSOS PILARES ESTRATEGICOS: ‘ G EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA ‘ ESTRATEGIA DIGITAL ‘ MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESG w 4
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/ Destaques 4T21

Expandimos a presenca em avenidas de crescimento suportado pela solidez dos negdcios maduros

2,7% CRESCIMENTO 69% CRESCIMENTO
DA CARTEIRA , />N CARTEIRA DA CARTEIRA /o CARTEIRA
@ | NEGAHCI0S MADUROS -l o @'/ - AVENIDAS DE CRESCIMENTO el (50,
CONTINUA DIGITALIZACAO E EFICIENCIA EXPANSAO E DIVERSIFICACAO
VEICULOS CORRETORA DE SEGUROS CARTAO DE CREDITO PAINEIS SOLARES
9 O AN 0 TOTAL DE PREMIOS EMITIDOS BANCO DIGITAL BV CARTEIRA CRESCEU CARTEIRA CRESCEU
Em 2021 -
SEGUIDO NA LIDERANCA' RS 1 1 B Guraar Al N 57% vs 2020 ~N 182% vs 2020
o) ’ 2 MILHOES
100 A) DIGITAL UMA DAS MAIORES CORRETORAS DE CLIENTES? EATINGIU RS 4,6 81 EATINGIU RS 2,5 B1
ESTEIRA DE FINANCIAMENTO DO BRASIL ﬂ’
MEDIA DE CONTAS
ABERTAS POR DIA ,
CORPORATE WEALTH CRESCEU PEQUENAS E MEDIAS BANKING AS A SERVICE
7X
BANKING MANAGEMENT [ Rvsamo EMPRESAS (PME) VOLUME DE TRANSACOES
CARTEIRA%2 CORPORATE CRESCEU ATIVOS SOB GESTAO s e CARTEIRA CRESCEU CRESCEU

0avovLly

o
Q
<
O
<
-
<

~14% vs2020 RS 52 BI TODOS 05 SERVICOS ~96% vs2020 ~A334% vs2020

EM UM SO LUGAR
E ATINGIU RS 6,7 BI BV ASSET PREMIADA COMO UMA E ATINGIU RS 1,2 BI E ATINGIU 208 mi EM 2021

DAS MELHORES GESTORAS 2021

O MELHOR DE DOIS MUNDQOS

1 - Financiamento de leves usados; 2 — Carteira Classificada; 3 - Clientes que possuem conta digital e/ou cartao

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS: 0 EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA ESTRATEGIA DIGITAL MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESG w 5
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/ Destaques 4T21

Nosso banco digital cresceu e encerrou o0 ano de 2021 com 2 milhdes de clientes

Banco Digital BV

V4

nossa conta é segura,
100% digital e gratuita

S6 um banco leve e digital para criar uma conta gratis tao completa

carto o - + PRAZ0 PATA PAGAR 2,0 MILHOES DE CLIENTES'

Média de contas abertas/dia? Volume Total de
/ (base 100) Pagamentos? (R$B)
(0]
PAGAMENTOS ATENDIMENTO 7)( 673 +99 /0 5,6
POR CHAT
4,7 T +20,1%

3,8

4720 1721 2721 3721 4721 4720 1721 2721 3T21 4721

1 — Clientes que possuem conta digital e/ou cartdo; 2 — Inclui conta e cartdo; 3 - Inclui transacdes de debito, credito, PIX, TED/DOC e pagamento de boletos

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS: EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA 0 ESTRATEGIA DIGITAL MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESG w %)
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/ Destaques 4T21

Nova parceria estratégica com S3 Bank e grande expansao na nossa plataforma BV Open. Forte crescimento na originacao via canais digitais

Nova parceria estratégica % da Producao oriunda de
com oSEbank Canais Digitais

Solucao BaaS de ponta a ponta a clientes que
gueiram criar uma conta digital

incluindo infraestrutura bancaria ja integrada nas APIs do banco, desenvolvimento Cartoes
de experiéncia personalizada e atendimento no pds-venda.

84%

57 parceiros BV Open

utilizam os servigcos de nossa plataforma 56%

208 milhoes

de transacdes' realizadas em nossa
plataforma Baas$
+334% vs 2020

4720 4121

Crédito Pessoal

"l-lq.l__----
— 82% 89%
"""--.._____
O
- ) — 2
4720 4721

1 Inclui registro e pagamento de boletos, Ted e Pix

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS: ‘ EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA e ESTRATEGIA DIGITAL MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESG w V4
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/ Destaques 4T21

Melhoria continua da experiéncia dos nossos clientes

1° Lugar
Premio Respeito Top >
Premiacdo das empresas Prémio.
gue mais respeitam o Reclame Aqui 2021
Consumidor! na categoria Bancos
Menor NuUuUmero Bom - 7,4 / 10
De reclamacdes entre Estamos entre os bancos
os grandes bancos no mais bem avaliados no
Ranking BACEN Reclame Aqui
8 8 % 4 4 %
Atendimento Digital Cobranca Digital’
NPS? Atendimento 77 NPS?2 Cobrancga 72
vs 70 no 4720 vs 53 no 4720

1.- Fonte: Consumidor Moderno; 2 - NPS Transacional; 3 - Cobranca auto até 30 dias corridos

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS: EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA ESTRATEGIA DIGITAL 0 MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES ESG w 8
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/ Destaques 4T21

ESG: Novas acOes voltadas para o compromisso com o meio ambiente, social e governanca

BV
Compensa

Compensamos 100% das emissdoes de CO, dos
veiculos gue financiamos a partir de 2021
+756 mil veiculos ja foram incluidos no programa

Projeto Favela 3D: primeira RS 6 2 b|
)

favela solar do Brasil

Em parceria com a ONG Gerando Falcdes e a

V4 ° 2
plataforma Meu Financiamento Solar, o projeto de credito

contemplara a instalacao de placas solares nas para negc')cios
ZilO res,ldenC|.as da favela Marte, Iocgllzada em sustentaveis
S3o José do Rio Preto (SP). Todo o equipamento e

instalacao serao custeados pelo Banco BV e o Meu em 2021

Financiamento Solar.

1° Lugar
em Governanca

N o ranking Empresas Mais' do ¥sESTADA

na categoria Bancos

1 - Ranking de Governancga Corporativa do Estadao Empresas Mais; 2 — Inclui carteira e mercado de capitais

NOSSOS PILARES ESTRATEGICOS: EFICIENCIA E SOLIDEZ FINANCEIRA ESTRATEGIA DIGITAL MELHOR EXPERIENCIA DOS CLIENTES e ESG
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Analise do Resultado

4° Trimestre / 2021 /




/ Lucro liguido em 2021 cresceu 48%, para RS 1,6bi,
com ROE de 14,0%

Geracao consistente de receitas e queda no custo de crédito

EVOLUCAO DO LUCRO LiQuiDO RECORRENTE (RSM)

10,4%
(1)
13,1% 13,2% 13,3% 13,9% 13,9% 14,5%

>\ 10,6% K- o o
8,9% 8,7% —— 48% ——,
R

1.063

327 347 357

275
221 220

4719 1720 2720 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721 2020 2021

- Lucro Liquido Recorrente —%— ROE

NIMm'

1. Net Interest Margin: Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads.

PUBLICO

Apresentacdo de Resultados ‘ 42 Trimestre de 2021 ‘ Resultado Consolidado w 11



/ Receitas totais cresceram 12% em 2021, para RS 9,5 bi

Expansao nas margens de clientes e com o mercado, além do crescimento nas receitas de servicos

RECEITAS ToTAls (RSM)

A2021
+12% /2020
9.492
A4T21 A4T21
+8% ——— -1% —
8. 506
r 2.413 5388 13121 /4120 A 54%
564 AR Vv 18.0% W 18,3%
”~ 13,5%

AN 4,1% A 16,5%

2020 2021

4720 3721 4721

B servicos e Seguros M Margem Financeira Bruta

MARGEM FINANCEIRA BRUTA (R$|v|)
A2021
+16% +4% A4T21  p4T21 o7
0 0
r oo 15 pEL e e 518 718 A 16,7%
ey 1849 1925

147 ” .
125 148 v 0,7% A 17,9%

6.678 BB ERNL
1.529 1.702 VLN A 45% N 16,4%

4T20 3T21 4721 2020 2021

B Clientes Mercado

RECEITAS DE SERVICOS E SEGUROS (RSM)

% o
logg 2095
— -18% - -18% A;T&l A:LT:; c17 530 N 2%
566 564
463 ~ 6,4%

112 ™ 22,8% ™ 29,1%

v v 0%

4T20 3T21 4721 2020 2021

B Servicos e Tarifas | Corretagem de Seguros

PUBLICO
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/ Custo de crédito registrou queda de 10,2% em 2021

Indice de cobertura em patamar robusto, evidenciando nossa prudéncia em um cendario econdmico ainda desafiador

CusTo DE CREDITO (RSM)

4,4% 4.1%
2.7% 3,1% 1% 3%
o 3.1%
3% excluindo |
-7} _PDD Prudencial :
- -10% 02021
+81% +49% ; 3 A4T21 : 8|; _l 070
/3T21 . 2.523 /2020
256
567
465

Vv 3,4%

795 I A~ 49,4%

/—
(157) PLO)N A 52,5%

VAR A 31,9%

4720 3721 4721 2020 2021

B PDD prudencial
Bl ProvisGes para crédito, impairment, descontos concedidos e garantias
B Receitas de recuperacdo de crédito

—&— Custo de crédito / carteira de crédito’
~®-- Excluindo-se a PDD prudencial

1. Calculo realizado sobre a carteira ampliada; 2. Quociente entre o saldo de PDD e o saldo de operacdes de crédito vencidas ha mais de 90 dia; inclui provisdes para garantias prestadas.

INDICE DE COBERTURA 90 DIAS (IC-90 DIAS)

s " 231% 239%
— % X
5.759

5249 5.453

—/
4720 3721 4721

Bl saldo de PDD (RSM)

B saldo de operacdes em atraso > 90 dias (RSM)
—*— 1C-90?

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021

PUBLICO

Indicadores de Crédito — PDD e IC 90 dias



/ Maiores investimentos na estratégia digital e marketing

Eficiéncia segue sendo pilar fundamental na estratégia do banco BV

DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS (RSM)

32,3% 32,0% 34,1% 32,3% 34,1%
Indice de Eficiéncia' (%) ¥ % X v X
Indice de Eficiéncia’ (%) $ommmmm e Kommmmmmmmmmmemmmn x e «
Normalizado 32,0% 30,6% 32,0% 32,0%
(Excluindo investimentos nas avenidas 72021
de crescimento) +17%
+39% ‘ /2020
0 2.563
2. 194
647
1.106
Despesas de Pessoal?
Despesas Administrativas 366 A 49,4% 941 1.037 A 10,2%
P 258 245
DEPreciagso & AMOTIZaca0 oo ~ 12,7% A 30,6%
4720 3721 4721 2020 2021
IPCA3>> — +10,6% —

1. Ndo considera demandas trabalhistas, ultimos 12 meses. Mudanca no indicador histérico devido ado¢ao do lucro recorrente; 2. Considera despesas com PLR; 3. Acumulado, ultimos 12 meses, fonte IBGE.

PUBLICO

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Despesas de Pessoal e Administrativas w 14



/ Crescimento de 8,6% na carteira de crédito, com forte
avanco na diversificacao

Destacamos o crescimento de 75% na carteira de empréstimos, 57,2% em cartdes e 96,3% em PME’s.

Empréstimos'~

Corporate + Large

CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA (RSB)
(INCLUI GARANTIAS PRESTADAS E TiTULOS PRIVADOS)

Cartoes-_

Veiculos

PME

4720

6% EMPRESTIMOS

]

[ |

~181,6%
vs 2020

FINANCIAMENTO
PLACAS SOLARES

6% CARTOES

CARTAO DE
CREDITO

1 - Carteira composta por crédito consignado privado, financiamento de placas solares, crédito pessoal, CVG, home equity, crédito estudantil e outros.

+8,6%
75,3

3721

55% VEicuLOS

¢

VEICULOS

4721

AAT21
/4T20
AN 57,2%
N 75,0%
VAREJO
~ 1,4% A 9,2%
”96,3% |
ATACADO
AN50% [ AN 7,4%
33% ATACADO
" 0
~13,9%
) Vs 2020
=
CORPORATE

PUBLICO

Apresentacao de Resultados
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/ Mantivemos a lideranca' em financiamento de veiculos
pelo 9° ano seguido

Crescimento de 18% na originacao de financiamento de veiculos com leves usados representando 92% da nossa carteira.
Lideranca também foi mantida no 4T21

ORIGINAGCAO DE FINANCIAMENTOS DE VEiCULOS % ENTRADA, PRAZO MEDIO E TAXA MEDIA

(RSB)

+18% _l /2020
( 23,4

[ AR T 2l A4T21 19,9 AN YN KN
6,3 ’ [3T21
06
v 17,4%
” 19,6%
v 21,6% 40% 40%
- - — = - —
4720 3721 4721 2020 2021 4720 3721 4721
B Leves Usados B Outros Veiculos? Bl % Entrada® M Taxa Média (% a.a.) M Prazo médio (meses)

1. Veiculos leves usados 2. Leves novos, vans, motos e pesados; 3. Calculado sobre valor informado do bem.

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Varejo w 16
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/ Inadimpléncia 90 dias se manteve em patamares historicamente
baixos

O indicador encerrou o0 ano em 3,7%, com niveis bastante controlados no Varejo e no Atacado mas que ja comecam a dar
indicios de uma gradual convergéncia para os niveis normais

INADIMPLENCIA DA CARTEIRA DE CREDITO — INAD 90 DIAS (%)

5,2%
4,4% 4,5%
4.2% 7 0
— 2 o, acos  37% [ 3,7%]
o 3,3% o —= —
4,3% 4,4% ﬁ Varejo
—————— *————————————""" Veiculos
3,8% 380 4,0%
ATACADO
1,1%
0,4%
Dez/18 Jun/19 Dez/19 Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21
Apresentacdo de Resultados 42 Trimestre de 2021 Indicadores de Crédito - Inadimpléncia w 17
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/ Funding bastante diversificado e distribuicao crescente via
plataformas digitais

Liguidez permanece robusta com LCR em 214%

FunpING (RSB)

Depdsitos a vista'
Compromissadas com Debéntures
Empréstimos e Repasses

LCA e LCI

Depdsitos a prazo (CDB)

TVM Exterior

Divida Subordinada

CessoOes de Crédito

59% do funding composto
por instrumentos de
longo prazo

3,7 3,8
2,6 85

Letras Financeiras 30,3 26,5

4720 3721 4721

Ativos de Alta Liquidez — HQLA (RSB) / 19,2 / / 16,2 / / 13,0 /
Liquidity Coverage Ratio (LCR)? / 226% / / 262% / / 214% /
Captacgdes via plataformas digitais (RSB) / 1,0 / / 2,8 / / 4,2 /

1. Inclui depdsitos interfinanceiros 2. Razdo entre o “HQLA” e o total de saidas liquidas de caixa previstas para um periodo de 30 dias em um cenadrio de estresse, sendo o minimo regulatério de 100%. Nao considera linha de crédito junto ao BB.

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Funding e Liquidez
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/ Indice de Basileia encerrou 2021 em 15,8%

Capital Principal (CET1) em 12,6%, sendo que o minimo regulatdério no encerramento do 4T21 era 6,5%'

INDICE DE BASILEIA
(%)

+1,2 p.p.
15,2

15,7

14,7

Nivel Il

Nivel | - Complementar

Nivel | - Principal (CET1)

4720 1721 3721

1 - No final de 2021, o requerimento minimo regulatdrio de capital era de 10,0% de indice de Basileia, 8,0% de Capital Nivel | e 6,5% de CET1.

¥
15,8

4721

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Estrutura de Capital
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Anexos

4° Trimestre / 2021 /




/ Estratégia digital

Nossa esteira de financiamento de veiculos € 100% digital e as vendas via canais digitais contam com parceiros
como: Meu Carro Novo, Mercado Livre, UsadosBr e Carflix.

ASSINATURA DO

CONTRATO . AL

EEEsvEREREREE

SIMULACAO DO FINANCIAMENTO

ASSINATURA COM BIOMETRIA
ELIMINANDO A BUROCRACIA

+19 MILHOES DE  SIMULACOES
REALIZADAS EM 2021

ANALISE DE GESTAO DO CONTRATO &
CREDITO PAGAMENTO DO BOLETO

97% DE RESPOSTAS AUTOMATICAS APP BANCO BV
< 1 MIN TEMPO DE RESPOSTA / PERMITE O PAGAMENTO DO BOLETO E O
ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

(
|
|
|
|
|
|
|

[
I
/

-------------_,

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Anexos
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/ ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Em maio deste ano, divulgamos o nosso “Pacto BV para um futuro mais leve”. Nele, assumimos 5 compromissos publicos
compromissos publicos em acdes ESG a serem atingidos até 2030, que sao:

Mobilizar recursos para
fomentar negocios
sustentaveis

Neutralizar nosso 02 Acelerar a inclusao
impacto ambiental social

|N[]VAGM] E 13 COMBATE AS IGUALDADE 1 0 REDUGM] DAS

INFRAESTRUTURA MUDANGAS CLIMATICAS DEGENERD EMPREGOS DIGNOSE

i COMBATE AS
DESIGUALDADES 8 CRESCIMENTO ECONOMICO LU LALE 13 MUDANGAS CLIMATICAS

INFRAESTRUTURA
g _ /\/
L I

1. Efetuar 100% da compensacao 3. Atingir 50% de cargos de 5. Financiar e distribuir em
de CO, do nosso principal lideranca ocupados por pessoas mercado de capitais RS 80
negocio, o financiamento de que se identifiguem com o bilhoes para negocios ESG
veiculos usados género feminino

2. Compensar 100% das emissoes 4. Garantir a participacao de 35%
de GEE' diretas do BV de negros no quadro de

colaboradores do BV

o 1 — Gases do Efeito Estufa

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 Anexos
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Ranking de
Governanca
Corporativa

Ficamos em 1° lugar na classificacdao por setor (bancos) e
14° na classificacdo geral no ranking de Governanga
Corporativa do Estadao Empresas Mais.

Negdcios
Sustentaveis

Em linha com nosso compromisso de mobilizar recursos
para fomentar negdcios sustentaveis, ao longo de 2021 ja
financiamos e distribuimos RS 6,2 bilhées, incluindo
negocios ESG no varejo e no atacado

Parceria Pela
Valorizacao da
Educacdo (PVE)

Em parceria com o Instituto Votorantim levamos
Educacao Financeira para rede publica de ensino por
meio PVE. O projeto piloto esta capacitando e
mobilizando, por meio de mentorias coletivas e
individuais, gestores e docentes de escolas publicas em
68 municipios brasileiros.

/ ESG (Ambiental, Social e Governanca)

BV
Compensa

Desde 12 de janeiro de 2021, todos os veiculos
financiados pelo banco BV tem as suas emissdes de CO,
compensadas. A iniciativa é pioneira entre os bancos
brasileiros e ja conta com mais de 756 mil veiculos
incluidos no programa, o que equivalente a 661 mil
toneladas de CO, compensadas.

Iniciativa pela
lgualdade Racial

—¢

Assinamos 0s compromissos da Iniciativa Empresarial
pela lgualdade Racial, um movimento formado por
empresas e instituicdes comprometidas com a promog¢ao
da inclusao racial e a superagao do racismo. Essa
iniciativa tem como finalidade a superac¢ao do racismo no
ambiente corporativo e em toda a sua cadeia de valor.

Edital publico
para investimento
social

Lancamos o Edital Cultural que, por meio de recursos
incentivados via Lei Federal de Incentivo a Cultura,
selecionou projetos que fomentam as producgoes
culturais criadas e realizadas por mulheres negras de
todo o Brasil.

Priorizamos as iniciativas das regidoes Norte e Nordeste, a
fim de nao s6 ampliar as possibilidades de acesso a uma
cultura mais representativa e diversa, mas também
produzir desenvolvimento social por meio da producao e
acesso a cultura de e para populacdes em situacao de
vulnerabilidade social e econ6mica.

Foram selecionados projetos de 11 produtoras culturais
nas trés categorias listadas abaixo:

e Formacao e protagonismo de mulheres negras

e Criacao e realizacao

e Memoria e Patrimdnio

Semana ENEF

No final de 2021 participamos da Semana ENEF (Semana
Nacional de Educacao Financeira), criada pelo Comité
Nacional de Educacao Financeira (CONEF), promovendo
conteudo online de orientagao financeira. Promovemos
palestras de educacao financeira em 11 projetos sociais
apoiados pelo banco e para colaboradores.

Apresentacao de Resultados
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/ Carteira Prorrogada Varejo: Apoio aos
impactados pela pandemia

3T21

Em marco/20, proporcionamos a prorrogacao de parcelas em 60 dias, sem juros adicionais. Além do apoio aos nossos clientes, a iniciativa contribuiu mitigar

CARTEIRA PRORROGADA VAREJO (RSB)

-19,8%

4721

B Curso normal? [ NPL 30-90 dias [l NPL > 90 dias

257% mais PDD em relacao
a carteira nao-prorrogada
do Varejo

RS 1,1 bi
PDD carteira
prorrogada
1,3 11
3721 4721

B saldo excluindo clientes gue ja pagaram 3 parcelas ou mais

o risco de crédito, e contou com cerca de RS 18 bilhdes aditados e/ou efetivamente renegociados

1 - indice de Cobertura sobre a carteira em atraso acima de 90 dias; 2 - Adimplentes e inadimplentes até 30 dias

nossos clientes

RS 6,5 BILHOES

SALDO DA CARTEIRA PRORROGADA EM 31/DEZ

RS 1,1 BILHAO

SALDO DA CARTEIRA PRORROGADA,
DESCONSIDERANDO CLIENTES QUE JA PAGARAM 3
OU MAIS PARCELAS

RS 1,1 BILHAO

PROVISAO PARA A CARTEIRA PRORROGADA

217%

INDICE DE COBERTURA! DA CARTEIRA PRORROGADA

99%

TEM GARANTIA REAL
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/ Portfdlio diversificado de negdcios

Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Estratégia Digital, Centralidade no Cliente e Agenda ESG

Varejo Atacado

Corporate Bankin
/ Lideran¢a no segmento de leves usados ’ ©
: Corporate (> RS 300 milhoes
/ Capilaridade: +20,9 mil revendas, parceiros digitais RS 41;9 bi P | )
Large Corporate (> RS 1,5 bilhdo
/ Inovacgao e transformacao digital / +1,4% VS : P ( )
_ N o .II 2020 PME (antecipagdo de recebiveis)
/ Esteira de contratacdao 100% digital
Banking as a Service (BaaS
/' 97% das analises automaticas J ( )
Banco liquidante e custodiante para fintechs e startups
° V4 ° 1
v Lideranca no segmento pelo 9° ano seguido Carteira de credito Carteira Corporate cresceu +13,9% vs 4T20 PME

cresceu 96,3% vs 4T20

RS 76,3 bi

+8,6% vs 4720

f Outros negadcios

/ Cartao de crédito: novo portfolio de cartdoes: BV Livre,
BV Mais e BV Unico. Bandeiras Mastercard, Visa e Elo

RS 52,3 bilhdes sob gestdo (AuM)

/ BV Asset
/ Fi i I I : [ i .
inanciamento de placas solares: crescimento na carteira de +65,8% - | . Premiada como uma das melhores gestoras de 20212
181,6% vs 4T20 l{' o0
* 82 maior gestora de fundos imobiliarios

/  Empréstimos: CP, CVG, consignado privado, estudantil

procedimentos médicos RS 9 4 bi * 50% dos fundos administrados lastreados em ativos da
4

. economia real
/ Corretagem de seguros: somos uma das maiores corretoras
do Brasil, com ampla oferta de produtos: auto, prestamista, residencial, vida,
odontoldgico, cartao e assisténcias

/ BV Private: solucdes customizadas para clientes de alta renda

/| Avangos importantes na estratégia de diversificagao com crescimento de
K 75% em empréstimos e 57% em cartoes J

v/ | 6 fundos classificados como 5 estrelas pelo Guia de Fundos de
Investimentos da FGV de 2021 /

1 - Carteira ampliada (inclui garantias prestadas e titulos privados); 2- Guia de Fundos de Investimentos da FGV de 2021

Apresentacao de Resultados 42 Trimestre de 2021 ‘ Anexos w 25

PUBLICO



/ Varejo: Lideranca em veiculos e forte atuacao em seguros

4720

DE FINANCIAMENTO
END-TO-END

APRIMORAMENTO,
UTILIZACAO DE CIENCIA DE
DADOS, E INOVACAO

| Outros [ Usados

o &
o Y -
Elle
EXPERTISE TRANSFORMAGCAO DIGITAL
CONTINUO DIGITALIZACAO DA ESTEIRA

CARTEIRA DE CREDITO (RSB)

A4T21
[3T21

1% —

N 4,1%

v 0,8%

4721

3T21

Revendas ativas'

A

PARCEIROS DE ORIGINACAO

DIGITAL
MEeu CARRO NOVO, MERCADO
LIVRE, USADOSBR E CARFLIX.

NEGOCIOS DE VAREJO

A4T21
/4720

N 31,0%

A 5,6%

Entre os principais diferenciais competitivos nesse segmento, destacamos:

w

AGILIDADE
97% DE RESPOSTA
AUTOMATICA DE CREDITO

t

CAPILARIDADE

~20,9 MIL REVENDAS

POR TODO O PAIS

1. Revendas com produgao nos ultimos 6 meses; 2 - Servicos de assisténcias residenciais, para animal de estimacao e funeral

PREMIOS DE SEGUROS (RSM)

-

1.

——-28% ! -28%
3T21

219

N 25,7%

KN
—//—

4720 3T21 4721

2020

.~ Outros B Auto B Prestamista

Portfolio diversificado de produtos de seguros:

Vida + Acidentes
Pessoais

Residencial Cartao

CARDIF

Prestamista

SOMPO
» SEGUROS

i CARDIF
. 8

TOKIOMARINE
ZURICH SEGURADORA

MAPFRE

% Liberty
Seguros

Icatu MAPFRE

A2021
0,
+7% ] /2020

1.070

01
pi ~N 2,9%
21 -

27

N 6,0%

2021

Assisténcias?

CDF.

Odontologico

A MetlLife
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/ Empréstimos e Cartoes: diversificacao das fontes de receitas

alavancando a base de clientes de Veiculos

Empréstimos

CARTEIRA DE EMPRESTIMOS (RSB) AAT21 A4T21

/3T21 /47120
—— +75% +14% —
‘ 4,8

4,2 A 151% AN 68,7%

2,7 53%
13% 50%
33%

5% v osm v
32%

| numm
— || TR —

4720 3T21 4721

" 20,4% AN 181,6%

| Demais empréstimos [ Consignado privado
[ ] Placas solares ] CVG

Ampla oferta de produtos para pessoas fisicas:

/  Financiamento de Placa solar / Consignado Privado

/ CVG (Crédito com veiculo em garantia)

serasa

Parceiros Digitais para originacao de crédito pessoal online: PlElcPay (@lo{elg) FE"?IE@D eCred

Parceiros na oferta de produtos: §olar?  PRAVALER €D v--

/  Crédito Pessoal, Crédito estudantil, procedimentos médicos, etc...

NEGOCIOS DE VAREJO

Cartoes

CARTEIRA (RSB)

+57% ‘ +15% ——
4,6

4,0 0,3 __|

2,9
3.8 4,3
2,8
4720 2721 4721

Cartio BV [ Parceiros

O BV oferece varias opcoes de cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visa e Elo

s/ Expansao também através de novas parcerias;
s/ Beneficios diferenciados: programa de pontos, cashback, desconto em anuidade e assisténcia veicular
7/ App de cartdes integrado com os servicos de conta digital e financiamento de veiculos

7/ Lancamento do novo portfélio dos cartdes (Livre, Mais e Unico)

Parceiros de Cartao de Crédito: OCOO thI

PUBLICO
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/ Carteira do Atacado

NEGOCIOS DO ATACADO

Atacado (CIB)

Large Corporate (faturamento anual acima de RS 1.500M)

Foco estratégico: Atuacdo seletiva alavancando produtos onde temos reconhecida
vantagem competitiva como DCM local (mercado de capitais).

Corporate (faturamento anual de RS 300M a RS 1.500M)
Foco estratégico: Expansao da carteira
PME (Pequenas e Médias Empresas)

Foco estratégico: Antecipacdo de recebiveis por meio da (i) penetracao na cadeia de valor
dos nossos clientes do CIB e (ii) parceria com fintechs

Ampla oferta de produtos como cash management, estruturacao financeira, garantias (fiancas),
capital de giro, hedge, FX, mercado de capitais e M&A

CARTEIRA AMPLIADA CIB (RSB) 10 MAIORES CLIENTES / CARTEIRA DE

CREDITO TOTAL
A4T21  A4T21

‘_ 1% —1— 1% — [3T21  /4T20
24,7 25,0
23,3 29 A 33,4% AN 96,3%
59% 53% 53% A 6,2% PN11,4%
4720 3721 4721 4720 3721 4721

Portfdlio por setor

Instituicdes Financeiras
Industria

Construcao Civil

Varejo

Acucar e alcool

Energia Elétrica
Agroindustria / Agroquimica
PME

Project Finance
Cooperativas
Montadoras/Concessionarias
Telecomunicacoes

Oleo & G&s

Locadoras

Servicos

Saude

Mineracao

Saneamento

Farmaceutico

Outros

DCM

B 2120 B 4121

Este ano, o BV coordenou RS 25,5 bilh6es em operacdes de emissdo de divida

Large + IF' [l Corporate 1] PMEs (DCM), um volume recorde e crescimento de 257% sobre 2020

1 — InstituicOes financeiras

PUBLICO
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/ Wealth management: BV Asset e BV Private

WEALTH MANAGEMENT

/ Ampla oferta de produtos para todos os segmentos de clientes: institucionais, corporate, /' Produtos e solucdes financeiras adequadas as necessidades dos investidores
private e plataformas / Buscamos sempre as melhores solucdes em gestao patrimonial no Brasil e no exterior
/" R5 47 bilhGes sob gestdo (AuM) /' Expertise de nossa equipe de asset allocation para os portfolios
/210 fundos ativos sob gestdo /92 posicdo' no segmento Private no ranking de gestores da Anbima, com aproximadamente RS
/82 maior gestora de fundo imobiliario’ 22 bilhdes em ativos sob gestao
/' 50% dos ativos com lastro na economia real? N _
WEALTH MANAGEMENT: AUM? (RS B) BV ASSET: FUNDOS LASTREADOS EM ATIVOS DA BV ASSET: EXCELENCIA NA GESTAO DE INVESTIMENTOS

ECONOMIA REAL
Durante 0 4721, fundos da BV Asset receberam as seguintes premiacoes*:

| +6% —-1% — . - . \ .
53 59 / Ficamos entre as 10 primeiras Especialistas em trés de quatro categorias:
49 50

48 32 Lugar - Renda Fixa; 42 Lugar - Money Market e 72 Lugar - Multimercados

/6 Fundos de Investimento destacados como 5 estrelas

Signatory of: /\" <
o Principles for ALASZO\ S&P El'ubal'
] Responsible | FAFASLU | FE- i-
4720  1T21 2721 3T21  4T21 EEE Investment o alings
, ) Wi . .

Desde 2019 a BV Asset ¢ N Reconhecidos com o rating AMP-
B Fundos (ANBIMA) [ Outros produtos de investimentos B Economia real? [ Outros signataria do PRI 32 |ugar na categoria Instituicio 1 (“Muito Forte”)* pela S&P

(Principles  for Responsible Lider em Investimento Global Ratings

Investment) Responsével

1 - Ranking de gestores da ANBIMA, dez/21; 2 - Inclui setores imobiliario, energia, infraestrutura e outros; 3 — Inclui outros produtos de investimentos alocados aos clientes do BV Private; 4 - Fonte: Guia de Fundos de Investimentos da FGV de 2021

PUBLICO
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/ BVX: Nossa unidade de inovacao

Nos propomos a gerar valor através da conexdao com o ecossistema de fintechs e startups

Unidade de Negocio de Inovagao Ecossistema de Parceria

A BV*tem a missdo de gerar valor por meio da conexdo com o ecossistema de startups, por meio

de co-criacao, desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas. ~30 PARCERIAS PARA COCRIACAO - DISTRIBUICAO DE

Trés frentes de atuacao: PRODUTOS

. . . . QUE ACELERAM NOSSA DIVERSIFICACAO EM NOVOS SEGMENTOS, ENRIQUECENDO
/ CoRPORATE VENTURE CAPITAL E PARCERIAS ESTRATEGICAS: investimos e estabelecemos parcerias com

. : : T E E
fintechs e outras startups que tenham sinergias com o BV e que complementem o portfélio de NOSS0 ECOSSISTEMA

solucdes aos clientes do banco

/ BV OPEN: encerramos 0 4T21 com 57 parceiros dos mais variados segmentos como educacao,

energia, saude e e-commerce conectados e utilizando os servicos de nossa plataforma BV

Open. “ o
] S o
S f:
/ BV Las: Além da inovacdo implementada por investimentos e/ou parcerias estratégicas, nosso 2 o g
laboratdrio de inovacao utiliza tecnologia, dados e o poder do ecossistema para criar W g & 2 u—"f <
s, . . ~ . . , . . . . 9 g 5 :E — ‘8
protétipos e experimentar novas solu¢des inovadoras na industria financeira 8 = o ¢ 0 =
> 2 = [ 5 u 3
S8 e & g8 - X
L O " 3 5« C 2o
> a < 8L < O s <L 0 wuv
8 o B3 % o g £ & O0g O 3
QA E 0 = S 9 e © el 9 ¢ o
. £¢ $§9 @ #5 2 ¢z M=
57 PARCEIROS BV OPEN # 208 MILHOES O O 2 70 vt = B
UTILIZAM OS SERVICOS DE DE TRANSACOES' REALIZADAS EM NOSSA
NOSSA PLATAFORMA BAAS
PLATAFORMA +334% vs 2020

*Representacao grafica nao-exaustiva

1 - Inclui registro e pagamento de boletos, TED e Pix
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/ Balanco Patrimonial

ATIVOS (RS M) 47120 3T21 4121 PASSIVOS (R$ M) 4720 3721 4121
Caixa e equivalentes de caixa 4.808 4.803 2.935 Passivos financeiros 102.518 104.067 104.110
Ativos financeiros 101.583 105.566 107.162 Depdsitos 25.510 23.954 24.047
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 4.991 2.450 3.423 Captacdes no Mercado Aberto 15.029 18.027 16.821
Titulos e Valores Mobiliarios 34.198 35.729 35.898 Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 40.155 36.875 38.273
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.621 4.294 3.714 RelacBes Interfinanceiras 1.888 2553 2.840
Relacdes Interfinanceiras 984 915 1.492
Obrigacdes por Empréstimos e Obrigacdes por Repasses do Pais 3.745 4.341 5.103
Operacdes de Crédito 59.444 64.336 65.834
Provisdo para Devedores Duvidosos (5.015) (5.233) (5.545) Instrumentos Financeiros Derivativos 3.606 3.029 2.365
Outros ativos financeiros 3.359 3.073 2.347 Dividas subordinadas e Instrumentos de dividas elegiveis a capital 3.693 3.813 3.588
Ativos fiscais 8.036 7.663 8.126 Outros passivos financeiros 8.892 11.475 11.073
Investimentos em participagdes em coligadas e controladas 19 112 110 Passivos fiscais 606 952 1.123
Imobilizado de Uso 95 80 81 ProvisOes para contingéncias 819 747 732
Intangivel 463 609 675 Outros passivos 1.581 1.971 2.272
Outros ativos 1.272 1.128 1.076 PATRIMONIO LIQUIDO 10.754 12.229 11.929
TOTAL DO ATIVO 116.277 119.967 120.166 TOTAL DO PASSIVO 116.277 119.967 120.166
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/ Demonstracao de Resultados Gerencial

DEMONSTRAGAO GERENCIAL DO RESULTADO

VARIACAO %

PUBLICO

(RS M) 3120 3T arz 2020 2021 4721/3721 4T21/4T720 2021/2020
Receitas totais (i + ii) 2.219 2.413 2.388 8.506 9.492 -1,0 7,6 11,6
Margem financeira bruta (i) 1.653 1.849 1.925 6.518 7.397 4,1 16,5 13,5
Margem financeira com clientes 1.529 1.702 1.779 5.902 6.678 4,5 16,4 13,1
Margem financeira com mercado 125 148 147 616 718 -0,7 17,9 16,7
Receita de prestacao de servigcos e corretagem (ii) 566 564 463 1.988 2.095 -18,0 -18,3 5,4
Custo de crédito (465) (567) (843) (2.807) (2.521) 48,5 81,1 -10,2
Outras Receitas/Despesas (1.242) (1.182) (1.373) (4.190) (4.760) 16,1 10,5 13,6
Despesas de pessoal e administrativas (582) (647) (811) (2.194) (2.563) 25,3 39,4 16,8
Despesas tributarias (144) (133) (117) (538) (541) -12,4 -19,0 0,6
Outras receitas (Despesas) (517) (402) (445) (1.458) (1.655) 10,8 -13,8 13,6
Resultado antes da tributacao sobre o Lucro 511 664 173 1.509 2.211 -74,0 -66,2 46,5
Imposto de renda e contribuicao social (165) (261) 248 (446) (642) -195,3 -250,9 44,0
Lucro Liquido Recorrente 347 403 421 1.063 1.569 4,4 21,3 47,6
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/ Qualidade da Carteira de Crédito — indice New NPL

NEW NPL
4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721
(RS M)
Carteira de Crédito Gerenciada (A) 55.676 56.618 56.655 56.396 59.444 60.803 62.164 64.336 65.715
Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 2.496 2.530 2.930 2.351 2.081 1.990 2.170 2.360 2.404
Variagao trimestral NPL (B) 14 33 400 (579) (270) (91) 180 190 45
Write-off (C) 559 636 706 678 655 683 496 473 659
New NPL (D=B+C) 572 669 1.106 99 385 592 675 663 704
Indice New NPL' (D/A) 1,07% 1,20% 1,95% 0,17% 0,68% 1,00% 1,11% 1,07% 1,09%
1,95
1,07 1439_/ 068 1,00 1,11 1,07 1,09
- 0,17 Al‘_, —— = = |
1.106
572 559 668 636 706 678 . 655 59y 683 675 296 663 704 659
He EE e m HY Ee
4T19 1720 27120 3T20 4720 1T21 2721 3721 4721

B New NPL (RSM) [ Write-off (RSM)

1. Variacao no saldo em atraso acima de 90 dias (NPL) + baixas para prejuizo no trimestre (write-off), dividido pela carteira final do trimestre imediatamente anterior.
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/ Qualidade da Carteira de Crédito

© CARTEIRA DE CREDITO POR NIVEL DE RISCO (%)

4T20 1T21 2721 3721 4721
p-H M AA-C

@ RESULTADO COM PDD, GARANTIAS PRESTADAS E IMPAIRMENT (R$SM)

4,4%
2,7% 3,2% 3,0% ok
o— — —o— ® 3,1%
843

4720 1721 2721 3T21 4721

" Descontos Concedidos | Despesas de PDD e Impairment (-) Recuperacao

—®— Custo do Crédito / Carteira de Crédito —&— Excluindo PDD Prudencial

1. Perda liquida = Baixas para prejuizo + receitas de recuperacéo de crédito.

© SALDO PDD (Rsm)

8,8% 8,6% 8,4% 8,5% 8,7%

5.249 5.226 5.243 5.453 5.759
204

234 247 pAOE
5.554

5.015 4.980 5.039

4720 1721 2721 3T21 4721

| Garantias Prestadas [ Saldo de PDD Gerenciada —e— Saldo PDD/Carteira de Crédito

© PERDA LIQUIDA! (R$M)

3,6% 3,4% 2,3% 2,0% 2,6%
655 683 659
473
240
130 171 148 157
e O e e s BN

4720 1721 2721 3T21 4721

B Recuperacio [ Write-off —— Perda Liquida/portfolio (anualizado)
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/ Banco BV é um dos principais bancos do Brasil...

Top 10 em ativos totais e carteira de crédito

© 10 Maiores Bancos em Ativos em Set/21 (r$B)

Itad Unibanco 1.974

Banco do Brasil 1.960
CEF 1.485
Bradesco 1.472
Santander 989
BNDES 756
BTG Pactual 395
Safra 239
Citibank 138

@ -1

- Publico - Estrangeiro - Brasileiro e privado

1. Carteira classificada pela Resolucao 2.682.

© 10 Maiores Bancos em Carteira de Crédito' em Set/21 (rR¢B)

CEF

Banco do Brasil

Itau

Bradesco

Santander

BNDES

BTG Pactual

Safra

88

85

@ banco BV

-

Banrisul

!

36

B Publico

492
376

271

- Estrangeiro

832

662

- Brasileiro e privado

PUBLICO
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/ ... com acionistas fortes e sélida governanca corporativa

Governanca do BV esta alinhada as melhores praticas de mercado, comprometendo-se com os principios de transparéncia,
equidade, prestacao de contas e de responsabilidade corporativa

© Estrutura Societaria © Org3os de Governanca Corporativa

VOTORANTIM

CONSELHO FiscAL ComITE BVEP

VOTORANTIM S.A. BANCO DO BRASIL

ToTAL: 50,00% ToTAL: 50,00%
|

CONSELHO DE COMITE DE RISCOS E DE

COMITE DE AUDITORIA .
ADMINISTRACAO CAPITAL

VOTORANTIM ?

COMITE DE DIRETORIA COMITE DE PARTES

REMUNERACAO E RH CoMITE EXECUTIVO RELACIONADAS

banco
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/ Ratings

AGENCIAS DE RATING

Longo Prazo

Curto Prazo

Longo Prazo

Standard & Poor’s

Curto Prazo

Escala Global

Moeda Moeda
Local Estrangeira

Ba2
CHEVED

NP

BB-
(estavel)

B

Escala Nacional

Moeda
Local
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Apresentacao de Resultados

4121

Aviso Importante: esta apresentacao faz referéncias e declaracdes sobre expectativas, sinergias planejadas,
estimativas de crescimento, projecoes de resultados e estratégias futuras sobre o banco BV, suas subsidiarias,
coligadas e controladas. Embora essas referéncias e declaracoes reflitam o que os administradores acreditam, as
mesmas envolvem imprecisoes e riscos dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou
resultados diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas expectativas sao altamente dependentes das
condicoes do mercado, do desempenho econémico geral do pais, do setor e dos mercados internacionais. O banco
BV nao se responsabiliza em atualizar qualquer estimativa contida nesta apresentacao.




