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Nossos Pilares Estratégicos

Os pilares estratégicos norteiam e definem as nossas prioridades em busca de nossos

objetivos de longo prazo

g% Eficiéncia e solidez financeira

l indice de Eficiéncia l LCR (Liquidez Curto prazo) Iindice de Basiléia
31,5%+ 184% ~~ 14,4%
, D70 0 490
melhora de 0,9 p.p. vs 2T19 minimo regulatério: 100% Capital principal: 11,0%
Modelo de Negocios Leve e Eficiente Solidez de Balango e Gestdo Conservadora de Riscos
a . , A .
& Melhoria continua da experiéncia dos nossos clientes
l Reclame Aqui lRanking de Reclamacdes do Banco Central?
Banco BV Melhor avaliacdo L Menor numero de
\ oTiMo  entre os principaist lt., reclamacdes por cliente entre
8.5, bancos do pais BANCO CENTRAL  OS grandes bancos® do pais
(1° semestre 2020) DO BRASIL (2° trimestre 2020)
Centralidade no Cliente Processo de Melhoria Continua
3] Maturidade digital
l Uso de canais digitais I BV* é a unidade de negdcios de inovacdo do banco BV
6,6 milhdes ~ 178 18,2 milhges™
+13% vs 1S19 parceiros utilizando a transacdes realizadas no BaaS*
bibliotecade AP | dos no 1520, +211% sobre o 1S19
Simulagdes de financiamento realizadas no 1S20, banco BV (BV open)
nos parceiros e canais digitais do banco BV
Solucgbes e Canais Digitais Open Banking como pilar da nossa estratégia de inovagao
1 - Com base na quantidade de ativos. Periodo considerado: 01/01/2020 a 30/06/2020. Fonte: https://www.reclameacqui.com.br/ 4 - Bank as a Service
2 - Ranking do 2° trimestre de 2020 para as Instituicdes com mais de 4 milhdes de clientes. Fonte: https://www.bcb.gov.br/
w 3 - Bancos com mais de 4 milhGes de clientes. N&do considera as financeiras e cooperativas de crédito
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Sumario Executivo

Carteira de crédito

R$ 69 bilhoes

+11% vs 2T19

Lucro Trimestre

R$ 222 M

ROE de 8,8%

Indice de Basileia

14,4%

capital principal 11,0%

Liquidez (LCR)*
184%

vs 156% no 2T19

Lucro Liquido (R$ M) e ROE (%)

Lucro de R$ 443 milhdes no 1S20, influenciado
pelas provisdes prudenciais constituidas no
periodo para fazer frente aos efeitos da
pandemia da COVID-19. Ajustando o impacto da
doacdo para apoio no combate aos efeitos da
pandemia, lucro seria de R$ 470 milhdes no

1S20 e R$ 248 milhdes no 2T20 (ROE de 10%).

14,3%

688 \\ 9,4%

0,
8,9%  8,8% e

352 470

27z Doacgédo?
248
221 27 = Doacao?
2T19 1T20 2T20 1S19 1S20
M Lucroliquido =®~ ROE — — ROE ajustado

Carteira de Crédito (R$ B)

Carteira de crédito cresceu 11,4% vs 1S19.
indice de Cobertura manteve-se em patamar

bastante robusto, em 183%

indice de
178% g 206% Sy IR cobertura
/2T19

27 24

68,8
2,6

A +28,2%4
A +7.2%

A +11,2%

A +15,5%

2719

1T20 2T20

I Atacado M Veiculos Cartdes | Empréstimos?

indice de Liquidez (LCR)

Indicador de Liquidez (LCR) saiu de 156% no

2T19 para 184%, evidenciando liquidez do
banco BV em patamares bastante
conservadores
0,
166% 184%
- -~ 100%
Minimo
regulatorio

2T19

1T20 2720

indice de Basileia (%)

O indice de Basileia atingiu 14,4% em Jun.20,

sendo que o indice de Capital Principal

alcancou 11,0% ficando bem acima do minimo

regulatério de 5,75% no periodo

1
1 Em 16/03/2020, a Resolugao Bacen 4.783/2020 alterou
| temporariamente o capital minimo regulatério

Minimo
regulatério

_______

2T19 1T20

M Nivel | - Principal % Nivel | - Complementar [l Nivel Il

1 Indicador de Liquidez de Curto Prazo (LCR)

2 Doacgdo de R$ 30M realizada pelo BV para apoio no
combate a pandemia da Covid-19, liquido de impostos
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Apoio no combate a pandemia

Medidas adotadas pelo banco BV no combate a Covid-19

Devido ao avanco da pandemia da Covid-19 no Brasil, 0 banco BV estruturou um Comité de Crise,
formado pelo CEO e principais executivos do banco.

O Comité definiu 3 pilares de atuacao no combate aos impactos da pandemia:

12
Garantir a
continuidade dos
negocios

® ® ®
--
Gerar um impacto
positivo na
sociedade

Preservar a vida dos
nossos colaboradores,
familiares e parceiros

W Preservar a vida dos nossos colaboradores, familiares e parceiros

— |
Trabalho Remoto @ Comité de Saude &1 Beneficios

Ampliacdo do trabalho remoto

Em parceria com o Hospital Sirio
para cerca de 7 mil pessoas

Libanés, oferecemos apoio 24h por
dia aos colaboradores e familiares

Novos beneficios implementados
durante a pandemia

Esse numero representa quase a Acompanhamento dos casos suspeitos Extenséo do horario flexivel a todos ¢
totalidade dos nossos colaboradores ou confirmados. Envio de kits de colaboradores; Possibilidade da fusa
préprios e terceiros protecéo a todos os colaboradores do Vale Refeicéo e Alimentacdo;

Antecipacao do 13° saléario

((D)) Experiéncia digital |=—| Comunicagao interna @ Pesquisa de satisfacao

Desenvolvimento de novas
solucdes digitais.
Admissao 100% digital

Comunicacéo tempestiva com
todos os colaboradores sobre
as medidas adotadas pelo BV

Colaboradores tem 98% de
satisfacdo em relacéo a atuacao d
banco BV na pandemia
Conducéo dos processos seletivos,

admissao enboardingde forma
100% digital, bem como as agbes de
desenvolvimento de talentos.

Orientacao frequente sobre as
guestdes de saude, modelo de
trabalho remoto e beneficios

Nova pesquisa de avaliacdo da
experiéncia dos colaboradores durant
a pandemia

banco U Principais Destaques| Relatério Gerencial de Resultados | 2T20
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Medidas adotadas pelo banco BV no combate a Covid-19

j%@ Garantir a continuidade dos negocios

Modelo de negécios do banco BV, caraterizado por sua leveza e robustez, permite rapida adaptacdo, garantindo a
continuidade dos seus negécios em momentos de crise, com seguranga

Infraestrutura e @ ST P —
seguranca da informacao @-@ uitura organizaciona

Infraestruturapara trabalho remoto Trabalho remotgja era adotado pelo
ja estava preparada para atender a banco BV desde 201Transformacao
100% dos profissionais, com digital faz parte da estratégia e da cultura
segurance agilidade do banco
- - . 9 L -
-.:@ Governanca e gestao de crise fb Balango solido e resiliente
A Instalaco do Comité de Crise A Resiliéncia neore business
A Reunibes diarias do Comité ALM B Apbs cair 80% nas primeiras semanas da pandemia
A Adequacéo do processo de analise e politicas para a pré-crise,ao final de junho/20
realizacdo de renegociages e repactuagoes de A Solidez no Balanco refletidos na robustez de capital
contratos liquidez e cobertura para inadimpléncia
Reforco de Governangaevisio de politicas de crédito, indice de Basileia: 14,4%
intensificacdo do monitoramento Indicador de Liquidez (LCR): 184%

((D)) Uso dos Canais Digitais pelos nossos clientes

V Rapidez no desenvolvimento de solucdes: criacao da ferramenta que permite a renegociacdo de contratos via canais digitais
V Crescimento expressivo no uso de canais digitais pelos nossos clientes

Novos clientes nos canais digitais Clientes na area logada do site BV
(em milhares) (em milhares)
253 59
133 135 36 35 34 33 39
81 71 75
1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Aproximadamentel milh&ode contratos renegociadosesde o inicio da crise da Covi®,
sendo77%das renegociacdes realizadas wanais digitais

banco U Principais Destaques| Relatério Gerencial de Resultados | 2T20 '
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Medidas adotadas pelo banco BV no combate a Covid-19

Apoio aos nossos clientes durante a pandemia

Desde o inicio da pandemia no Brasil, buscamos apoiar nossos clientes com solu¢fes para atender as suas
necessidades. No més de marco, proporcionamos a prorrogacao de parcelas em 60 dias. Nessa iniciativa,
os clientes em dia puderam postergar 2 parcelas para o fim do contrato, sem o acréscimo de juros e
mantendo o mesmo valor da parcela. Ao final dos 60 dias, os clientes que necessitassem contaram ainda com
um prazo adicional através da renegociacao de seu contrato.

Essa medida esta em linha com nossa estratégia de centralidade no cliente. A iniciativa proporcionou maior
félego financeiro aos clientes, permitindo maior flexibilidade e condi¢cbes para reorganizar suas contas em
meio a crise econdémica gerada pela pandemia.

ad b

+ 60 dias R$ 17,6 bilhdes + de 800 mil

clientes
beneficiados?

=Y

Sem juros renegociados?
Mesma parcela

B

Para facilitar a vida dos nossos clientes, desenvolvemos em poucos dias toda a solugéo digital para que os
clientes pudessem aderir ao parcelamento através do Minha BV, &rea do cliente no nosso site, sem a
necessidade de sair de casa

By o o i ==

Vocé nio precisa
sair de casa

Renegocie
seu contrato

77% das renegociagdes realizadas via canais digitais

Reducédo de 50% taxas e tarifas nos Cartdes de Crédito BV

Outra iniciativa que implementamos para apoiar nossos clientes foi a reducéo da taxa de juros em 50% nos
CartBes de Crédito BV para parcelamentos, com aumento no prazo de financiamento da fatura para 18
meses. Isencao de taxas e tarifas para pagamento de contas fixas, como agua, luz e telefone com cartdes BV

Resolva tudo no
app Meu Cartao
BV

+ de 100 mil contratos beneficiados?

banco U Principais Destaques| Relatorio Gerencial de Resultados | 2T20 1 Em 30/06/2020
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Medidas adotadas pelo banco BV no combate a Covid-19

e Gerar impacto positivo na sociedade

¥ Prorrogacao de parcelas em ; Reducéo de 50% taxas e
60 60 dias tarifas nos Cartées BV
60 dias de prorrogacado de vencimento das parcelas Além disso, aumento no prazo de financiamento da
de contratos de crédito, sem qualquer cobranca de fatura para 18 meses. Isencao de taxas e tarifas para
taxa de juros pagamento de contas fixas, como agua, luz e telefone
+ de 800 mil clientes beneficiados? + de 100 mil contratos beneficiados?

Linha de crédito de o)e) Campanhade
(= | AP 03 . ~ .
R$50 milhdes mobilizacao social
Criacdo de uma linha de crédito de R$ 50 milhdes Campanha em parceria com o Instituto Votorantim e
destinada a fornecedores nacionais de equipamentos a Fundacéo Banco do Brasil para doagao dos
e servicos hospitalares essenciais no combate & recursos a infraestrutura hospitalar e para familias em
Covid-19, como por exemplo, os fabricantes de situacdo de vulnerabilidade social. As doacGes foram
equipamentos para ventilagio pulmonar destinadas as familias dos projetos sociais apoiados
pelo banco
+ de R$ 23 milh6es ja desembolsados, incluindo para Mais de R$ 2,8 milh6es arrecadados, sendo que
uma das maiores empresas nacionais na fabricacéo para cada R$ 1 doado, o BV doou R$ 1.

de equipamentos para ventilagdo pulmonar

Dy oo

Doacéao de R$ 30 milhdes (além dos R$ 2,8 milh&es arrecadados) para o combate a Covid-19,
especialmente para apoio a familias vulneraveis

Y + de 18 mil cartdes alimentacao @ Doacédo para construcao de 200 leitos
/\ entregues atendendo a mais de 73 mil para o hospital de campanha
pessoas
t j Comprade +de 3,5milhdesde EPI| 6 s Compra de 1.017 equipamentos, incluindo
e (méscaras, luvas, alcool, etc) para hospitais respiradores e freezers de armazenamento
em todo o Brasil de testes
2% Apoio a 32 projetos (sociais, entidades ’0,,_ Doacéo de 26 mil kits de higiene para
m beneficentes e hospitais) em todo o territério ‘j idosos
=" nacional

Mais de 550 mil pessoas? impactadas pelas agc6es do banco BV

banco U Principais Destaques| Relatério Gerencial de Resultados | 2T20 * Em 30/06/2020 '
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Principais Informacodes

Na tabela abaixo sdo mostradas as informac8es e indicadores gerenciais selecionados do banco BV com o
objetivo de permitir andlises nas mesmas bases de comparacao.

ANALISE DOS RESULTADOS GERENCIAIS 2T20 1S19 1S20 2720/ 2720/ 1S20/
1T20 2T19 1S19

RESULTADOS (R$ M)

Margem financeira bruta (i) 1.631 1.663 3.190 -2,1% -0,2% 3,2%
Receita de prestacéo de servicos e com tarifas (ii) 503 513 998 -25,2% -23,7% -10,1%
Receitas totais (i) + (i 2134 2477 4.188 5% 5% 00%
Custo de crédito (541) (916) (1.082) 4,9%  60,9%  65,1%
Despesas adm. e de pessoal (inclui PLR) (506) (517) (1.013) 159%  -141%  -6,0%
Lucro Liquido 352 221 222 688 443 0,3% -37,0% -35,6%
BALANCO PATRIMONIAL (R$ M)
Total de ativos 94.180 107.400 94.180 13,2% 29,1% 29,1%
Carteira de crédito ampliada 61.738 67.976 61.738 1,2% 11,4% 11,4%
Segmento Atacado 20.730 23.186 20.730 3,3% 15,5% 15,5%
Segmento Varejo 41.008 44791 41.008 0,1% 9,3% 9,3%
Recursos captados 60.986 69.351 60.986 9,6% 24, 7% 24, 7%
Patriménio liquido 9.747 10.014 9.747 1,4% 4,2% 4,2%
indice de Basiléia (%) 15,8% 14,3% 15,8% 0,1p.p. -l4pp. -L4pp.
indice de Capital Nivel | (%) 14,0% 13,0% 13,3% 14,0% 03p.p. -0,7p.p. -0,7p.p.
indice de Capital Principal (%) 12,2% 10,7% 12,2% 02p.p. -1,2pp. -12p.p.
INDICADORES DE DESEMPENHO (%)
Retorno sobre Patriménio Lig. Médio! (ROAE) 14,4% 8,9% 14,3% -0,1p.p. -56p.p. -54pp.
Retorno sobre Patriménio Lig. Médio! (ROAE) -exp  15,2% 9,2% 14,8% -0,lp.p. -6,1p.p. -57p.p.
Retorno sobre Ativo Total Médio?2 (ROAA) 1,5% 0,9% 1,4% -0,1p.p. -0,7p.p. -0,6p.p.
Net Interest Margin3 (NIM) - Clientes 9,8% 10,3% 9,6% % -1,0p.p. -0,6p.p. 0,1p.p.
Net Interest Margin* (NIM) - Clientes + Mercado 7,8% 7,4% 7,4% -0,7p.p. -1L1p.p. -04p.p.
indice de Eficiéncia (IE) i acumulado 12 meses® 32,4% 31,8% 32,4% -03p.p. -09p.p. -09p.p.
Inadimpléncia (acima de 90 dias) 4,4% 4,5% 5,2% 4,4% 0,7 p.p. 0,7 p.p. 0,7 p.p.
indice de Cobertura (acima de 90 dias) 178% 206% 178% -23,4p.p. 49p.p. 4,9 p.p.
OUTRAS INFORMACOES
Colaboradores® (quantidade) 3.776 3.959 3.776 0,5% 5,4% 5,4%
Ativos sob gestdo’ (Wealth) - R$ M 50.980 51.011 50.980 -0,5% -0,5% -0,5%

1.Quociente entre o lucro liquido e o patriménio liquido médio do periodo. Anualizado; 2.Quociente entre o lucro liquido e os ativos totais médios do periodo; Anualizado;
3.Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads do periodo. Anualizado; 4. Quociente entre a margem financeira bruta e
os ativos rentaveis médios do periodo. Anualizado; 5. |E = despesas de pessoal (ndo considera demandas trabalhistas) e administrativas / (margem financeira bruta +
receita de servigos e tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais i despesas tributarias); 6. Ndo considera estagiarios e estatutarios; 7.Inclui
fundos onshore (critério ANBIMA) e recursos de clientes private (renda fixa, renda variavel e fundos offshore).

Nota: Alinhado as melhores praticas do mercado e em sinergia com os acionistas, a partir do 2T19 passamos a divulgar o ROE calculado pela metodologia exponencial e
linear
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Reconciliagéo entre Resultado Contabil e Gerencial

Visando uma melhor compreenséo e analise do desempenho do Banco, as explicacBes desse relatério sdo baseadas
na Demonstracdo Gerencial do Resultado, que considera algumas realocacBes gerenciais realizadas na
Demonstracdo do Resultado Societério auditado, sem impacto no lucro liquido. Essas realocacgdes referem-se a:

Despesas relacionadas a provisGes (civeis, trabalhistas e fiscais) realocadas de fi ( Pr o V/ irevetség para
passivosc ont i n @@ De s p lesPaess s padficOu t Reeetas ( Despesas) 0

Custos operacionais da controlada Promotiva S.A. realocados de i Outrreasei t as/ (paraB Res ede) a s
PrestaciodeSer vi - 0s 0

i Des c acmtncse dreatbcados dafl Ma r drieanceiraBr u pasadi Cu gsle @r ®d i t 00

Custos diretamente relacionados a geracéo de negécios realocados de fiDe s p Aslans ni s tparad Ovias @s
Receitas/ (Despesas)o

Efeitos fiscais e tributarios do hedge referente as variagbes cambiais de investimentos no exterior que séo
contabilizados em iDes pdga D ut(BI® € EBFNS) e i | mp ade Remda e Contribuicdo S o ¢ i fardmo
realocados parafi R e s u kdmdndtwmentos FinanceirosDer i vati vos o

A estratégia de gestéo do risco cambial dos recursos investidos no exterior tem por objetivo evitar efeitos decorrentes de varia¢éo
cambial no resultado, e para tanto, o risco cambial € neutralizado por meio da utilizagéo de instrumentos financeiros derivativos.

Ajustes contabeis: Resolucéo n° 4.720/2019 e Circular Bacen n°® 3.959/2019

Com base na Resolugcédo n° 4.720/2019 e Circular n® 3.959/2019, o banco BV realizou mudangas na apresentacao
das Demonstragdes Contabeis a partir de 31 de mar¢o de 2020 atendendo aos requerimentos da respectiva circular.
No intuito de garantir a comparabilidade das informacdes financeiras e indicadores, os ajustes foram retroagidos para
os trimestres anteriores. Destacamos abaixo as principais mudancas. Maiores detalhes disponiveis nas D F 6de
2T20.

Balango Patrimonial

A Abertura de novos grupos contabeis, tais como: ativos e passivos financeiros; provisdo para contingéncia; e ativos e
passivos fiscais.

Demonstragao de Resultado

A Abertura de despesas de provisdes segregadas pelas classes mais relevantes apresentado na linha "Resultado de provisio
parap e r d(aosa®e/12fdasDF § s

A Mudan-a da aloca-«0 do fiResultado de provis«o para perdaso de
financeirao;

A Abertura de linha de Resultado com provis&o para contingéncia (nota 27e.3das D F § s

A Eliminac&do da nomenclaturadei Re s ulhloager aci onal 0o

banco ’\ Principais Destaques| Relatério Gerencial de Resultados | 2T20 10
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Reconciliacdo entre Resultado Contéabil e Gerencial (cont.)

Reconciliacdo dos trimestres 2719, 1T20 e 2T20

R$ M Contabil |gerenciais| Gerencial
74

Margem Financeira Bruta 1.557 1.631

Margem Financeira Liquida 1.109 (19) 31

Outras Receitas / Despesas
Operacionais

Receitas de prestacéo de servigos 583 (80) 503 583 (70)
Despesas de pessoal e administrativas (788) 282 (506) (639) 122
Despesas tributarias (178) 1) a79) (136) 1

Resultado de participacdes em

controladas (&) £ ) £
éil;\{:/soasol/cr;\t/;;s.ao de proviséo p/ 161 (161) (33) 33
Outras Receitas (Despesas) (272) (75) (347) (211)
Resultado antes da tribut. sobre o lucro 581 (20) 561 (151)
Imposto de renda e contribuicéo social (229) 20 37
Lucro (Prejuizo) Liquido 352 352 22

Reconciliacdo dos semestres 1S19 e 1S20

Contabil |gerenciais
1.129 534
Custo de crédito (449) (93) (541) (814)

Gerencial
(102) (715) (156
433 713

(528) (1) G)) (465) 5

1.428

(460) (458)
513 445

I

2T20 2720
Contabil |gerenciais| Gerencial
201

4 758

(454)

w
[e2]
5

(517) (624) 190 (435)
(135) (122) 3) (125)
®3) 3

27 27)

(111) (180) 7) (278)
438 255 5

o
w
o
5

(438) (33) (50) (83)

DRE 1S1 Ajustes 1S19
(R$ M) Contébil gerenciais Gerencial
147

Margem Financeira Bruta 3.043
Custo de crédito (913) (169)
Margem Financeira Liquida 2.130 (22)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (2.006) )
Receitas de prestacéo de servigos 1.153 (154)
Despesas de pessoal e administrativas (1.405) 392
Despesas tributarias (299) 2
Resultado de participacdes em controladas 9) 9
(Proviséo)/reverséo de provisdo p/ passivos conting. 130 (130)
Outras Receitas (Despesas) (575) (117)
Resultado antes da tributagéo sobre o Lucro 1.125 (25)
Imposto de renda e contribui¢éo social (437) 25
Lucro (Prejuizo) Liquido 688
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Analise do Resultado Gerencial

O lucro liquido totalizou R$ 222 milhdes no 2T20, em
linha com o trimestre anterior e 37,0% inferior ao 2T19.
Ajustando o efeito da doacédo realizada para apoio ao
combate a pandemia da Covid-19, o lucro do 2T20 seria
de R$ 248 milhdes, crescimento de 12,3% frente ao
1T20. No 1S20, o lucro totalizou R$ 443 milhdes,
representando um decréscimo de 35,6% em relagdo ao
1S19. Ajustando o efeito da doacéo, o lucro do 1S20
seria de R$ 470 milhdes, queda de 31,8% frente ao
1S19. A queda foi decorrente dos efeitos da pandemia
da Covid-19 na economia e seus respectivos impactos
sobre a demanda por novos empréstimos e sobre o
nivel de provisionamento de créditos do portfélio.
Também contribuiu para a queda no lucro o menor
resultado das posi¢des proprietarias da tesouraria como
reflexo da maior volatilidade observada no periodo,
também reflexo da crise gerada pela Covid-19.

Vale ressaltar que a operacéo do banco BV permanece
sélida e lucrativa, apesar dos impactos da pandemia. A
crise, que agravou-se a partir da segunda quinzena de
marco, gerou forte retragdo na originagéo nas primeiras
semanas de abril. Ja no final de abril iniciou-se uma
retomada gradual na demanda por financiamento de
veiculos usados, core business do banco BV e, ao final
de junho, a originagédo ja apresentava niveis

DEMONSTRACAO GEEEIRIACIAL DO RESULTADO 2T19 1720 2720 1519 1520

equivalentes ao mesmo periodo de 2019, ressaltando a
resiliéncia do business de veiculos usados no Brasil.

A pandemia também reforgou a importancia da
diversificagdo de portfolio. Com a crise, houve forte
demanda por crédito por parte das empresas, que
buscaram reforcar seus caixas durante a crise. Assim,
parte da queda da demanda no Varejo foi compensada
pelo aumento na demanda do Atacado. N&o obstante, o
BV manteve uma politica de crédito bastante
conservadora de forma a proteger seu balanco e
garantir sua solidez financeira.

O retorno anualizado sobre o patriménio liquido
(ROE) no 2T20 foi de 8,8% a.a. (9,9% ajustando o
efeito da doacao), vs 14,4% no 2T19. No 2S19, o ROE
foi de 8,8% (9,4% ajustando o efeito da doac¢éo).

Como forma de mitigar os efeitos da crise, o BV
continuou buscando oportunidades de ganhos de
eficiéncia, seja através da transformacao digital, seja
pelos esforgos na gestéo efetiva da base de custos. No
1S20, as despesas registraram queda de 6,0% versus o
1519, frente a inflagdo acumulada de 2,1% no mesmo
periodo. Com isso, o Indice de Eficiéncia apresentou
melhora de 0,9 p.p., atingindo 31,5%, contra 32,4% no
mesmo periodo do ano anterior.

[2T720/1720] 2T20/2T19] 1S20/1519

Margem Financeira Bruta 1.631 1663 M 3.190 2,1 0,2 3.2
Custo do crédito (541) (916) 871 (1.082) -4,9 60,9 65,1
Margem Financeira Liquida 1.090 748 758 2.108 1,4 -30,5 -28,6
Outras Receitas/Despesas (529) (460) 454 (1.008) -1,5 -14,3 9,3
Receita de prestacao de servicos e tarifas 503 513 384 998 -25,2 23,7 -10,1
Despesas de pessoal administrativas (506) (517) 435 (1.013) -15,9 -14,1 -6,0
Despesas tributarias (179) (135) 125 (302) 7,6 -30,4 -13,8
Outras receitas (Despesas) (347) (321) 278 (692) -13,6 -19,9 -13.4
Resultado antes da tributacéo sobre o Lucro 561 287 304 1.100 59 45,7 -46,2
Imposto de renda e contribuicdo social (209) (66) (412) 24,8 -60,5 63,9
Lucro Liquido 352 221 222 688 0,3 -37,0 -35,6
Lucro Liquido ajustado? 352 221 248 688 470 12,3 -29,4 -31,7
Retorno sobre Patrimonio Liq. (ROE) 14,4% 8,9% 14,3% -0,1p.p. -56p.p. -54p.p.
Retorno sobre Patrimonio Lig. (ROE) ajustado? 14,4% 8,9% 14,3% 10p.p. -45pp. -49p.p.
indice de Eficiéncia (IE) i acumulado 12 meses 32,4% 31,8% 32,4% 03pp. -10p.p. -1,0p.p.
14,0 144%  143% 13.1% 14,3%
11,4% 1110 11,4% 11.9% 11,V\
8,9% 9,9%
- 688 9,4%

e

336 352 355

255 256 268 282
221 27z Doacaot

327

8,8%
470
27

248

1T18 2718 3T18 4T18 1T19 2719 3T19 4T19 1720 2720 1S18 1S19 1S20
I Lucroliqgudo — ROE ROE ajustado
1 Doagdo de R$ 30M realizada pelo BV para apoio no combate a pandemia da Covid-19, liquido de impostos. Lucro
liguido ajustado e ROE ajustado exclui-se o efeito da doacao.
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Margem Financeira Bruta

A Margem Financeira Bruta no 2T20 se manteve em linha A Margem Financeira com o Mercado apresentou
com o 2T19, com expansdo da margem financeira com melhora de 74% em relacdo ao 1T20, explicado
clientes e retracdo da margem financeira com o mercado. principalmente pela recuperacdo do resultado das
No 1S20, a margem cresceu 3,2%, com expansao de 11% posicdes proprietarias da tesouraria, que no 1T20 foi
na margem de clientes, mais do que compensando a queda impactado pela volatilidade verificada ao final do
de 34% na margem com o mercado. trimestre com a crise da Covid-19. Na comparacéo do

2T20 vs 2T19 e 1S20 vs 1S19, a variacdo negativa €
A Margem Financeira com Clientes cresceu 3% no 2T20 explicada pela queda das taxas de juros, que
vs 2T19. Contra o0 1T20, houve queda de 8%, explicada influenciam os hedges estruturais do balango.

pelas iniciativas pré-cliente adotadas pelo BV diante da

pandemia da Covid-19. Dentre outras iniciativas, o BV Margem Financeira Bruta (R$ M)

realizou uma onda de renegociacdes para os clientes do

Varejo, permitindo a postergacdo de 2 parcelas do Il p T 282 T2 0
e

financiamento para o final do contrato, sem juros adicionais. /AT20 [2T19 3190 3292
Uma vez que ndo houve cobranca de juros e o prazo de 1.631 1663 1629 354 V¥ _34%

financiamento foi alongado, a iniciativa implicou na reducéo +74% V-17%
das taxas finais para os clientes que aderiram ao programa. v -8% "
~ . . . 0 +3%
O programa teve adesédo de mais de 800 mil clientes. +11%
No 1S20, a margem cresceu 11%, em linha com o

cr.esmmento d.a carteira de cfredlto. Apesar dos Nlmpactos da o718 1720 2720 " .s18 1520
crise da Covid-19 no periodo, esta expansao reflete o
crescimento na carteira de crédito, tanto no Varejo, com

maior diversificagdo, quanto no Atacado, com maior NIM? (% a.a.) vs CDI?

penetracdo no segmento Corporate.

I Clientes Mercado

9.8% 10,0% 10,3% 10,3% 9.6% 9,7%

9,3%
. . . ’ I
O NIM (net interest margin) de clientes encerrou o

trimestre em 9,3%, queda de 1,0 p.p. ante 0 1T20 e 0.5 p.p.
guando comparado ao 2T19. A queda no NIM reflete as 6,4‘%\6,0%\‘\‘\’ G'N
iniciativas pro-cliente adotadas pelo BV, conforme explicado 5.0% 4,2%

3,6%

. ~ . . 3,1%
acima. Na comparacédo semestral, o NIM de clientes subiu 0
para 9,7% no 1S20, contra 9,6% no 1S19. 2T19 3T19 4T19 1T20 2720  1S19  1S20
—®— NIMt —&— CDI?
1. Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios
sensiveis a spread.
2. Taxa média do CDI trimestral anualizado (fonte: Cetip)

Custo de Crédito

Custo do crédito (R$M) - 1T20 - 1S19 1S20

Vanagao %

2T20/1T20 2T20/2T19|1S20/1S19

Despesa (Gerencial) de PDD (628) (954) (836) (1.246) -12,4 33,1 43,7
Recuperagéo de crédito baixados como prejuizo 128 133 276 -10,4 -6,5 -8,6
Despesa de PDD liquida (500) 821) (969) 12,7 433 58,6
Impairments 48 9 (11) 18 3,5 -81,1 -261,1
Descontos concedidos (93) (102) (156) (169) (257) 53,1 67,9 51,8
Reverséo (Provisdo) para garantias prestadas 4 2 (©) 68 (©) 328,4 -310,2 -113,8
Custo do crédito (541) (916) (871)  INEN M (1.786) -4,9 60,9 65,1
Custo do crédito / carteira de crédito! 3,6% 5,5% 5,1% 3,6% 5,3% -0,3p.p. 16p.p. 1,7p.p.

1. Célculo realizado sobre a carteira ampliada
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Custo de Crédito

Na comparagdo semestral, o crescimento de 65,1% no ”
P g, . . ~ N Custo de Crédito (R$ M)
Custo de Crédito reflete a deterioracdo no ambiente
macroecondmico como resultado dos impactos da pandemia
. . . o 5,3%
da Covid-19, e seus efeitos na qualidade crediticia e 25% 5,1% 0

3,6%
consequente revisdes de rating. Durante o 1T20, foi 3§V.\' /

constituida uma provisédo prudencial no montante de R$ 160
milhdes, com objetivo proteger o balanco do Banco num l

L - Inclui provisao prudencial de
cenario econémico adverso e consequente aumento nos

P . . A . - R$ 160 milhGes 1.786
niveis de inadimpléncia. Também contribuiu para o aumento
no custo de crédito a expansdo da carteira, em especial no /+60.9%]/ '|_/ '4'9W1
Varejo, e o maior conservadorismo nas provisbes para 916 871 1.082

carteiras destinadas as pessoas fisicas com exposicdes
individuais acima de R$ 50 mil. >4l
Na comparacéo entre o 2T20 e 1T20, o Custo de Crédito

recuou 4,9%, refletindo a melhora gradual dos indicadores

2719 1720 2720 1S19 1520
de inadimpléncia verificada entre os meses de abril a junho,
como reflexo das acdes de renegociacdo promovidas no I custo do crédito
Varejo. Dessa forma, o custo de crédito sobre a carteira, —8— Custo de Crédio / Carteira de Crédito

variou de 5,5% para 5,1% entre 0 1T20 e 0 2T20.

Receitas de Prestacao de Servi¢cos e Seguros

Receitas de Pre;;a,:;;ao de Servigcos 2T19 1720

jo10 | 1520
[ 2T20/1720]2720/2T19]1520/1519
371 307

Confecgao de cadastro e avaliagédo de bens 188 - - -36,8 -35,6 -17,3
Receitas de corretagem de seguros 140 136 “ 277 223 -36,6 -38,5 -19,7
Cartdo de crédito 46 6 [IEIN 1 122 6,6 289 7,3
Rendas de garantias prestadas 23 29 -3,8 23,1 29,4
Administragdo de fundos de investimento 36 32 “ 11,7 1,6 1,6
Comissdes sobre colocagéo de titulos 35 22 -9,6 -43,9 -18,1
Correspondente bancério (Promotiva) 18 20 - -18,0 -9,9 7,2
Outras! 21 X 20 | 154 6,8 42
Receitas de Prestacdo de Servicos e Seguros 503 513 - -25,2 -23,7 -10,1

Linclui servigos de custddia, corretagem de operacdes em bolsa, assessoria financeira, entre outros

As receitas de prestac@o de servigos, tarifas e seguros foram Receitas de Servicos e Seguros (R$ M)

de R$ 384 milhdes no 2T20, recuo de 25,2% em relacédo ao
1T20, principalmente, em consequéncia dos efeitos da m_[ﬂ ®2T22T20 |'l

) S ) . 271
pandemia na originacdo de contratos de financiamento de l /17120 [2T19 998

. o . 897
veiculos. Com a menor originagdo no periodo (-34%), houve 513 277
384 223 'V -20%
queda nas vendas de seguros, onde o BV atua como
. . - 86 V-37%V -39%
corretora, além das menores receitas com confec¢do de NV 6%
cadastro e avaliagcéo de bens. e Vzl%v -18%

No semestre, as receitas de servicos, tarifas e seguros foram 2T19 1T20 2720 1S19  1S20
de R$ 897 milhdes, queda de 10,1% sobre o 1S19, explicada

| . . B Servigos e Tarifas Corretagem de Seguros
também pelos mesmos motivos acima.
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Despesas de Pessoal e Administrativas

Despesas operacionais
Proventos e Participagao nos resultados (PLR) (196) (140) (343) -34,2 -53,0 -32,4
Beneficios e encargos sociais (76) (119) (198) -35,2 1,6 -1,0
Treinamento ) ) ®) -23,8 -8,4 55,2
Despesas de Pessoal (274) (261) (544) -34,5 -37,5 -20,5
Servigos técnicos especializados (86) (83) (175) 19,0 153 4,4
Processamento de dados (28) (45) (73) 6,3 68,4 26,9
Emolumentos judiciais 22) (23) (41) -49,9 47,5 -14,2
Marketing ©) (15) (16) 35 67,4 87,7
Servigos do sistema financeiro 9) (6) (26) 36,3 -10,6 -15,5
Outras (52) (52) (98) -11,5 -11,9 -0,2
Subtotal (206) (224) (418) 16 10,1 7.8
Depreciagdo e amortizagéo (26) (32) (51) 13,3 41,1 34,7
Despesas Administrativas (232) (256) (469) 3,0 13,6 10,7
Total (506) (517) (1.013) -15,9 14,1 -6,0

As despesas de pessoal e administrativas foram de R$
435 milhées no 2T20, queda de 14,1% em relacdo ao
1T20. No 1S20, as despesas atingiram R$ 952 milhdes,
queda de 6,0% em relacdo ao 1S19, comparada a inflagao
(IPCA) acumulada de 2,1% no mesmo periodo.

As despesas de pessoal atingiram R$ 171 milhdes no
2T20, inferior em 34,5% em relacdo ao 1T20. A queda
reflete principalmente os menores volumes de provisédo
para remuneragdo variavel em funcdo da variagdo na
performance financeira dos negécios em meio a pandemia.
No semestre, as despesas de pessoal foram de R$ 432
milhdes, 20,5% abaixo do 1S19, pelos mesmos motivos
descritos acima.

As despesas administrativas foram de R$ 264 milhdes,
3,0% acima do 1T20, explicado principalmente pelas
maiores despesas com assessorias juridicas e financeiras
realizadas no periodo. No semestre, as despesas
administrativas somaram R$ 520 milhdes, 10,7% acima do
1S19. O aumento foi decorrente principalmente das
maiores despesas com marketing e maiores investimentos
em tecnologia em linha com a estratégia digital do banco

Despesas de pessoal e administrativas (R$M)
IPCA acumulado 12 meses

o)
506 517 —
435

|V -35% W-38%
A +11%
2719 1T20 2720

1S19 1S20

1
®2T282T20 952

/1T20 /2719

544 [ 432 AU

Il Pessoal [0 Administrativas

'——|l

0, 0,
BV, além da maior amortizagdo também em decorréncia 324% 324%  32.3% 31,8% 315%
dos maiores investimentos em tecnologia.
O indice de Eficiéncia (IE) encerrou o 2T20 em 31,5%,
reducdo de 0,3 p.p. em relacéo ao 1720 e 0,9 p.p. sobre o
ano anterior. A melhora no indice reflete o aumento
consistente das receitas e o controle da base de custos, 2719 3T19 4T19 1720 2T20

suportados, sobretudo, pelos investimentos em tecnologia
e na transformacéo digital.

Quantidade de colaboradores ao final do 2T20 era de 3.979, excluindo estagiarios e estatutarios.
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Outras Despesas (Receitas) e Controladas

Outras despesas (receitas)
(RS M) 2T 1720 2120 ) 1819 | 1520 for0/1720[2T20/2T10|1S 2011519

Custos associados a produgéo (252) (254) (486) -24,9 -24,3 -8,5
Demandas Civeis e Fiscais (36) (39) (34) (64) 12,7 5,7 27
Demandas Trabalhistas (39) (49) (99) -7,0 17,8 -4,0
Incorporagao Imobiliaria ©) s N s 9,6 1862 1135
Doagéo para apoio no combate a COVID-19 - - - - - -
Outras (13) 16 @7) 104 2370  -1729
Total (347)  (321) (692) 136 4199  -134

As outras despesas (receitas) somadas ao resultado de controladas totalizaram R$ 278 milhdes no 2T20, queda de
13,6% em relac@o ao 1T20, explicado pelos menores custos associados a producéo, refletindo a menor originagao
no periodo, em decorréncia dos impactos da pandemia da Covid-19. Parte desse efeito foi compensado pela doagao
de R$ 30 milhdes para o combate a pandemia da Covid-19, realizada no 2T20.

No semestre, as outras despesas (receitas) somadas ao resultado de controladas somaram R$ 599 milhdes, queda
de 13,4% sobre o 1S19. A queda também decorre principalmente dos menores custos associados a produgéo,
devido a menor originagdo de veiculos, além do impacto positivo decorrente da reversdo de impostos pagos e
reversdo de outras provisdes na rubrica fi Ou t .rAagsedla também foi parcialmente compensada pelo efeito da
doacéo no periodo, conforme mencionado acima.
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Balanco Patrimonial

Os ativos totais alcancaram R$ 122 bilhdes ao final do 2T20, elevacéo de 13,2% no trimestre e 29,1% em relacdo ao
2T19, pelo aumento do caixa, aplicagfes financeiras e TVMs, no intuito incrementar a robustez da liquidez do banco,
além do aumento de R$ 6,7 bilhdes nas operacdes compromissadas com titulos pablicos com o objetivo de capturar
oportunidades de mercado.

O patriménio liquido totalizou R$ 10,2 bilhdes no encerramento do trimestre, comparado a R$ 10,0 bilhdes no
trimestre anterior e R$ 9,7 bilhdes no 2T19.

Balango Patrimonial | Ativo 2 1720 2720 Variacdo %
(R$ Milhdes) 2T20/1T20| 2T20/2T19

T19
Caixa e equivalentes de caixa 738 2.240 3.917 74,9 430,5
Ativos financeiros 84.226 95.634 [ leivade) 12,7 28,0
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 5.874 4.614 6.122 32,7 4.2
Titulos e Valores Mobiliarios 24.639 29.595 39.869 34,7 61,8

Instrumentos Financeiros Derivativos 2.755 8.092 7.353 Al 166,9
Relacdes Interfinanceiras 822 133 792 493,9 -3,7
Operagoes de Crédito 52.485  56.618 0,1 7.9
Provis&o para Devedores Duvidosos (3.906)  (5.034) 2,6 32,2
Outros ativos financeiros 1.556 1.616 33,2 38,3
Ativos fiscais 6.963  7.695 31 13,9
Investimentos em participacées em coligadas e controladas 270 85 -2,9 -69,3
Imobilizado de Uso 99 94 6,5 15
Intangivel 362 349 13,4 9,5
outros ativos 1523  1.304 5,6 -9,6
TOTAL DO ATIVO 94.180  107.400 132 29,1
(RS MilhGes)
Passivos financeiros 81.119  94.760 14,7 34,0
Depositos 12.485  20.318 233 100,7
CaptagBes no Mercado Aberto 17.349  16.411 50,1 42,0
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 30.299 32.318 -1,1 55
RelagGes Interfinanceiras 1.488 1.518 -8,9 -7,0
Obrigacg6es por Empréstimos e Obrigacdes por Repasses do Pais 3.324 5.594 -11,0 49,7
Instrumentos Financeiros Derivativos 2.590 7.596 -9,9 164,3
Dividas subordinadas e Instrumentos de dividas elegiveis a capital 6.362 3.889 0,8 -38,4
Outros passivos financeiros 7.223 7.115 39,7 37,6
Passivos fiscais 341 381 515 35,4 51,3
Provisdes para contingéncias 1.172 939 912 -2,9 -22,2
Outros passivos 1.802 1.307 -2,3 -29,1
PATRIMONIO LIQUIDO 9.747  10.014 1,4 4,2
TOTAL DO PASSIVO 94.180  107.400 13,2 29,1
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Carteira de Crédito

A carteira de crédito alcancou R$ 68,8 bilhdes no
encerramento do 2T20, crescimento de 11,4% sobre o
2T19 e 1,2% frente ao 1T20.

A carteira do Varejo cresceu 9,3% para R$ 44,8
bilhdes, contra R$ 41,0 bilh6es no 2T19, com expansao
em todos os segmentos, destacando-se a alta de 11,2%
na carteira de financiamento de veiculos e 28,2% na
carteira de empréstimos, esta que inclui financiamento
para placas solares, crédito com veiculo em garantia,
crédito pessoal, além de outros produtos para o Varejo,
em linha com a estratégia de diversificacdo do banco.

Na comparacdo trimestral, a carteira do Varejo
manteve-se praticamente estavel, com variagcdo de
0,1% sobre o 1T20. No periodo, houve queda na
originagdo de financiamento de veiculos da ordem de
33,7%, com impactos da pandemia da Covid-19 mais
severos observados no inicio do 2T20

Cartei Crédit
(GEIY)!

Diversificado
de Negocios

BVx
Unidade de
Inovagéo

Portfélio

Governanga

Corporativa

A carteira do Atacado cresceu 15,5% em relacdo ao
2T19, alcangando R$ 23,9 bilhGes. Destaque para a
expansdo da carteira Corporate (clientes com
faturamento anual entre R$ 300 milhdes e R$ 1,5
bilhdo), em linha com nosso plano estratégico de buscar
maior pulverizacdo do risco com incremento de
rentabilidade. No periodo, houve forte valorizagdo do
dolar frente ao real, impactando as operacdes indexadas
ao ddlar. Excluindo-se o efeito cambial, o crescimento da
carteira do Atacado seria de 8,2%.

Em relacdo ao 1T20, a carteira do Atacado cresceu
3,3% (2,3% excluindo-se o efeito cambial), com a maior
demanda por crédito observado durante a pandemia.

Variacao %

2T20/1T20 | 2T20/2T19

Segmento Varejo (a) 41.008 44.791 0,1 9,3
Veiculos 35.726 39.611 0,3 11,2
Empréstimos 1.932 2.391 3,6 28,2
Cartéio de Crédito 2.436 2.746 -4.9 7,2
Consignado publico / INSS (run-off) 913 43 -56,9 -98,0

Segmento Atacado (b) 11.472 11.827 0,0 3,1
Corporate 3.672 5.308 2,2 41,4
Large corporate + instiuigdes financeiras 7.800 6.520 1,8 -14,9

Carteira de Crédito Classificada (a+b) 52.480 56.618 56655 | 01 | 80 |

Segmentado Atacado (b+c+d) 20.730 23.186 23.941 3,3 15,5
Avais e fiangas prestados (c) 5.543 7.095 -0,2 27,7
TVM privado (d) 3.715 4.264 5.034 18,1 35,5

Segmento Varejo (a) 41.008 44.791 44.826 0,1 9,3

Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c+d)

61738 | 67.976 | 68.767

Evolucéo da carteira de crédito 2720 vs 2T19 (R$ M)

v
68.767
fffffffff —pE
fffffffff B oo <o N 252
61.738 3.994
””””” Varejo Atacado
+9,3% +15,5%
2T19 Veiculos Cartéo de Empréstimos  Consignado Atacado - Atacado 2T20
crédito publico/INSS Corporate - Qutros?

banco .u
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P Resultado Diversificado Unidade de ¢
Destaques : ! ~ Corporativa
Gerencial de Negocios Inovagéo

Mix de crédito Atacado - carteira ampliada (R$B) Mix de crédito Varejo (R$B)
2T19 55% - 20,7 — 2T19 .2% 41,0 —

15,5% 9,3%
Carteira classificada Avais/ Titulos Veiculos I Cartes
fiangcas privados —t— i
Leves usados J lOutros Veiculos Bl Empréstimos
88% 12% Consignado publico/INSS
(run off)

Qualidade da Carteira de Crédito

Todas as segmentacdes do risco da carteira de crédito nesta secao referem-se a carteira classificada (Res. CMN n°
2.682/99), exceto se indicado de outra forma. O Banco mantém um consistente processo de avaliacdo e
acompanhamento do risco de crédito nas operagdes realizadas com clientes.

Qualidade da Carteira de Crédito __
R$ Milhdes, exceto guando indicado 2li9 1120

2T20

Saldo em atraso acima de 90 dias 2.320 2.527 2.924

indice de inadimpléncia acima de 90 dias 4,4% 4,5%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Varejo 4,8% 5,2%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Veiculos 4,2% 4,4%
indice de inadimpléncia acima de 90 dias Atacado 3,1% 1,5%
Baixas para prejuizo (a) (521) (636) (706)
Recuperacéo de crédito (b) 128 133 119

Perda liquida (a+b) (393) (503) (587)

Perda liquida / Carteira de crédito (anualizada) 3,0% 3,6%
New NPL 469 668 1.103

New NPL / Carteira de crédito? - trimestre 1,00% 1,20% 1,95%

Saldo de PDD? 4.135 5.219 5.353

Saldo de PDD / Carteira de crédito 7,9% 9,2%
Saldo de PDD / Saldo em atraso acima de 90 dias 178% 206% 183%

Saldo AA-C 46.743 49.566 48.831

Saldo AA-C / Carteira de crédito 89,1% 87,5% 86,2% vo na

indice de Cobertura

Refletindo o solido modelo de gestdo de risco e a robustez do balanco, o indice de Cobertura do saldo em atraso
acima de 90 dias permaneceu em nivel confortavel, alcangando 183% no 2T20, 5 p.p. acima do nivel registrado no
mesmo periodo do ano anterior.

178% 171% 196% 206% 183%
o— ——— D —
5219 5.353
4135 4.251 4.901

2.320 2.483 2.496 2.527 2.924

2T19 3T19 4T19 1T20 2720

I Saldo de PDD (R$M) 1 Saldo de operacgdes em atraso > 90 dias (R$M) —@— IC-90
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Analise do Portfélio BVx
Resultado Diversificado Unidade de
Gerencial de Negocios Inovagéo

Principais

Governanga

Destaques Corporativa

Carteira de Credito por Nivel de Risco (%)

A ge.stao do risco d.e crédito do- banco BV ylsa manter a Carteira de Crédito por nivel de risco (%)
qualidade da carteira de crédito em niveis adequados

para cada segmento. O aumento no indice D-H
observado no 2T20 reflete o aumento do risco de crédito

D-H
de clientes por inadimpléncia decorrente dos impactos
da pandemia da Covid-19 na economia.
Os créditos classificados entre i A-8 0 segundo a F.V:-Soll 59,19% I 89,0% [l 88,1% [l 87,5% Ml 86,2%
Resolucdo 2.682 do Banco Central (BACEN),
representavam 87,5% da carteira de crédito ao final

do 1T20, ante 89,5% no 1T19 e 88,1% no 4T19.
2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Inadimpléncia da Carteira de Crédito i Inad 90

O principal indicador de inadimpléncia (Inad-90) apresentou elevag&o no 2720, com reflexo da pandemia da Covid-19 e
seus efeitos na economia e consequente impactos na qualidade crediticia e revisGes de rating dos clientes. O banco BV
mantem sua politica conservadora e realizou adequacgdes nas politicas de concessao, com maior monitoramento do risco
de crédito, estratégias de renegociacdes e revisdes nos limites de crédito. O Inad-90 consolidado subiu 0,7 p.p. em
relagdo ao 1T20, atingindo 5.2%, refletindo principalmente o aumento da Ind-90 no Varejo, que saiu de 5,2% no 1720
para 6,0% no 2T20.

O Inad-90 do Varejo encerrou o 2T20 em 6,0%, superior em 0,8 p.p. em relacdo ao 1T20, reflexo dos impactos da
pandemia da Covid-19 na economia. Em resposta a pandemia, o banco BV iniciou um programa de alivio financeiro para
seus clientes com a postergacao de pagamento em 60 dias. Apds os 60 dias, o nivel de pagamentos atingiu patamares
bastante adequados. Ainda assim, houve um impacto decorrente da queda na atividade econdmica e aumento do
desemprego. De acordo com o IBGE, o desemprego cresceu 26% sO entre maio e junho, atingindo 12,4 milhdes de
pessoas. Apesar da piora na taxa de desemprego, relatério do IPEA de julho/2020 ressalta que ja é possivel observar
uma leve melhora nos indicadores de atividade econémica, com impactos positivos, ainda que leves, no mercado de
trabalho. O BV segue atuando proativamente no sentido de apoiar seus clientes neste cenério adverso, ndo obstante,
mantendo sua rigidez e conservadorismo na concessao de crédito, em linha com suas politicas. O Inad 90 de Veiculos
encerrou 0 2T20 em 5,1%, 0,7 p.p acima do 1T20.

O Inad-90 do Atacado subiu para 2,1% no final do 2T20, ante 1,5% no 1T20. O aumento do indicador € reflexo de um
cliente especifico que rolou para a faixa de 90 dias, mas que ja estava adequadamente provisionado.

5,7% 5,6%
5,2%

45% 4,5%

4,7% 4,9% 4,8% 4,8% 4,9% 5.2% Varejo
————a— — — — Veiculos
420 44% 1%

Atacado

Dez/15 Dez/16 Dez/17 Jun/18 Dez/18 Jun/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20
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indice New NPL

O New NPL, que considera o volume de operacfes de crédito que passaram a ser inadimplentes acima de 90 dias no
trimestre, foi de R$ 1.103 milhdes no 2T20. Com isso, o0 New NPL em relacdo a carteira foi de 1,95%, contra 1,20%
no 1720 e 1,04% no 2T19. Importante destacar que apesar da elevacdo no 2720, em junho ja foi observada uma
queda no indicador, para 0,52%, contra 0,71% em maio e 0,73% em abril.

New NPL
2T19 1T20 2T20
(R$ M)

2T20/1T20 | 2T20/2T19

Carteira de Crédito Gerenciada (A) 52.480 56.618 01 8,0

Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 2.320 2.527 2.924 15,7 26,0

Variagao trimestral NPL (B) 11 32 396 1148,7 3587,1

Write-off (C) 521 636 706 111 35,6

New NPL (D=B+C) 532 668 1103 65,1 107,3

indice New NPL! (D/A) 1,04% 1,20% 1,95% 0,75 p.p. 0,91 p.p.
New NPL trimestral New NPL mensal

1,95%

0,97% L138% 114% 1,13% 1,25% 104% 117% 1,07% 1,20%
——"— °

° —0— ——
-0— —0—

1.103

0,52%
665 630 616 g57p 668 e

0,73% 0,71%

562 565 532

470
413 399 291
1T18 2T18 3T18 4T18 1719 2719 3T19 4T19 1T20 2T20 abr-20 mai-20 jun-20

I New NPL (R$ milhdes) —*— New NPL / Carteira de crédito do trimestre anterior

Créditos Renegociados por Atraso

No grafico a seguir sdo apresentadas informacdes sobre a carteira de crédito renegociada por atraso no pagamento.

Coberturat [46,6%] /as8%/  [a9,7%/  [59.8%/  /564%/
Inad-902 [43,9%] /a18%/  [a13%/  [as55%/  [402%/

885

747 701 682 709

I saldo Provisao
[ Carteira renegociada

2T19 3T19 4T19 1T20 2720

2. indice de inadimpléncia acima de 90 dias (Inad90) da carteira renegociada.

1. Saldo de PDD/Carteira

O saldo das operacdes de crédito renegociadas por atraso totalizaram R$ 885 milhdes no 2T20. No comparativo com o
2T19, houve aumento de 18,5% no saldo da carteira renegociada. No mesmo periodo, a inadimpléncia acima de 90 dias
(Inad90) desta carteira recuou 3,7 p.p., para 40,2%, enquanto o indice de cobertura da carteira subiu 9,8 p.p., para
56,4%

O aumento na carteira renegociada reflete principalmente as iniciativas pré cliente adotadas pelo BV em meio a
pandemia e consequente deterioragcdo econdmica, com medidas como o alongamento de prazo e reducao de parcelas no
sentido de adequar o contrato de financiamento a capacidade financeira dos clientes.

Mais informacdes disponiveis nas D F &g 2T20, Nota Explicativa 11-k.
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Gerencial
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Destaques

Funding e Liquidez

O total de recursos captados alcangou R$ 76,0 bilhdes
no 2720, aumento de 9,6% no trimestre e 24,7% em
12 meses. O aumento esta em linha com a estratégia
de incrementar a robustez da liquidez do banco diante
do atual cenério adverso. Os instrumentos mais
estaveis de captacdo representavam 55% do total de
recursos captados no trimestre.

A relagdo entre a carteira de crédito expandida

(excluindo avais e fiangas) e as captacdes liquidas de

compulsoérios atingiu 82,1% no 2T20, redugdo de 6,0
p.p no trimestre e 11,2 p.p. em doze meses.

[GX:))

Portfélio BVx
Diversificado
de Negocios

Governanga

Unidade de

~ Corporativa
Inovacgéo

Carteira de Crédito / Funding (%)

93,3% 93,0%

87,1% 88,1% 82,1%
75,1
60,3 56,2 .1576 64,0 595 69'160,9 I617
2719 3T19 4719 1720 2720

Il Funding Liquidos de Compulsérios - R$B (A)
Carteira Crédito Expandida (excluindo avais e fiancas) - R$B (B)
—®— Carteira (B) / Funding (A)

Variacdo % Andlise vertical %

2120
Debéntures 30,5 -17,2 2,8
Depésitos 12,5 20,3 23,3 100,7 33,0
Deposito a prazo 10,3 16,3 27,7 100,9 27,3
Dep6sitos (a vista e interfinanceiros) 2,1 4,1 6,1 100,2 57
Divida Subordinadat 6,4 39 0,8 -38,4 52
Letras financeiras subordinadas 2,2 2,3 -0,8 1,3 3,0
Demais 4,1 1,6 3,0 -60,0 2,2
Empréstimos e Repasses 3,3 5,6 -11,0 49,7 6,5
Letras 29,7 27,0 -2,4 -11,3 34,7
Letras financeirast 25,4 24,7 -0,9 -3,6 32,2
LCA e LCI 2,1 1,9 -2,7 -8,7 2,5
LAM 2,3 0,4 -100,0 -100,0 0,0
Obrigacdes com cessdes de crédito! 5,6 5,6 42,5 42,7 10,5
TVM no Exteriort 0,8 5,3 54 615,6 7,3
Outros* 0,1 0,0 0,8 -62,8 0,1
Total de Captagdes com Terceiros 61,0 694 | . 96 247 1000
(-) Depésitos compulsérios 0,8 0,1 496,5 -3,8
(-) Disponibilidades em moeda nacional 0,0 0,1 1 -24,2 1959,3
Total de Captacdes liquidas de compulsério 60,2 69,1 8,8 24,9
1 Instrumentos estaveis de captacao 38,1 39,4 6,2 9,9

Instrumentos estaveis de captagao/Total de captagdes

Com relagdo a liquidez, o banco tem mantido seu
caixa livre em nivel bastante conservador. O indicador
de liquidez LCR (Liquidity Coverage Ratio), cujo
objetivo € mensurar a liquidez de curto prazo dos
bancos num cenério de estresse, saiu de 156% no
2T19 para 184% no 2T20, patamar mais alto dos
ultimos 9 trimestres. Importante ressaltar que o minimo
regulatério estipulado pelo Banco Central € 100%.

O banco BV mantém uma linha de crédito junto ao BB
desde 2009, que representa significativa reserva de
liquidez e que nunca foi utilizada.

banco .u

* Inclui debéntures da BVEP..

62,5%

56,9% [ -1,8 p.p.

Indicador Liquidez de
Curto Prazo (LCR) AR Y 2120

-7,4 p.p.

Ativos de alta liquidez (HQLA)* 11.663 11.992 14.119
Saidas liquidas de caixa 7.461 7.216 7.672
LCR 156% 166% 184%

1. Principalmente titulos publicos federais e reservas bancarias;

Maiores detalhes sobre o LCR podem ser obtidos no
i Re | ade-Gestdo de Riscos e Ca p i mossitede RI:
www.bancobv.com.br/ri.
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Andlise do Portfélio BVx
Resultado Diversificado Unidade de
Gerencial de Negocios Inovagéo

Principais

Governanga

Destaques Corporativa

Capital

O indice de Basileia atingiu 14,4% no 2T20, sendo que o indice de Capital Nivel | totalizou 13,3%, com 11,0% de
Capital Principal e 2,4% de Capital Complementar.

Com relacdo ao 1T20 o Indice de Basileia Mutagao do indice de Basileia no 2T20
registrou aumento de 0,1 p.p, explicado por:

(1) geracdo de lucro liquido no trimestre, com

14,3 03 00 mKm 14.4
impacto de 0,3 p.p.;

(2) manutencdo dos patamares dos ativos @ @ @

ponderados pelo risco e;

(3) decaimento das dividas subordinadas (Nivel
I) e declaracdo de dividendos e JCP no
trimestre, com impacto em -0,3 p.p.

Basiléia Lucro Ativos Outros Basileia
1T20 Liquido Ponderados 2720
2720
Patrimdnio de Referéncia (PR) 9.808 9.927
PR nivel | 8.695 9.041 2,1 6,1
Principal 7.544 7.440 1,9 0,5
Complementar 1.151 1.602 3,0 43,2
PR nivel Il 1.113 886 -15,3 -32,6
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 61.912 69.457 0.4 11,7
Risco de crédito 53.448 60.825 1,3 15,3
Risco de mercado 2.063 2.150 -51,6 -49,5
Risco operacional 6.401 6.482 0,0 1,3
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido 4.953 5.557 -0,4 11,7
Capital nivel | 14,0% 13,0% 03pp.  -07pp.
indice de Capital Principal (CET1) 12,2% 10,7% 0,2 p.p. -1,2 p.p.
Complementar 1,9% 2,3% 0,1 p.p. 0,5 p.p.
Capital nivel Il 1,8% 1,3% 02pp.  -0,7p.p.

indice de Basileia (PR/RWA) 15,8% 14,3% 14,4% 0,1 p.p. -1,4 p.p.

Com relagdo ao 2T19, o indice de Basileia reduziu O indice de Basileia foi apurado conforme metodologia
1,4 p.p. devido, principalmente, ao decaimento das de Basileia Ill para apuragéo dos requerimentos minimos
dividas subordinadas que comp8em o Capital Nivel Il de Patriménio de Referéncia, Nivel | e Capital Principal.
e pelos ajustes prudenciais deduzidos do capital

decorrentes de créditos tributarios gerados pelo No final do 2T20, o requerimento minimo de capital era
impacto cambial sobre os instrumentos financeiros de 9,25%, sendo 7,25% o minimo para Capital Nivel |, e
que fazem o hedge do Patriménio da agéncia do 5,75% para o Capital Principal (CET1).

banco no exterior (Nassau Branch).
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Analise do BVx

Resultado Des_taqu_e > Divisdo de
Destaques : Patrimoniais ~
Gerencial Inovacgéo

Principais

Governanga
Corporativa

Portfolio diversificado de negocios

Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Centralidade no Cliente e Maturidade Digital

_ Carteira de crédito:
Varejo R$ 69 bilhdes Atacado

_ _ ) +11% vs 2T19 _ _
financiamento de veiculos corporate & investment banking

A Capilaridade (+19,5 mil dealers)
Corporate Banking

A Corporate (> R$ 300 milhdes)
/'I +15,5% i
al vs 2719 A Large Corporate (> R$ 1,5 bilh&o)

R$ 23,9bi

A Inovacéo e transformacao digital

Y 0
A Contratagdo 100% digital ./il +V1312’T219/0

R$ 39,7bi

Crescimento de 11% na carteira vs 2T19,
mantendo a lideranga em financiamento
de veiculos usados no Brasil

Banking as a Service (BaaS)
ABanco liquidante e custodiante para
fintechs e startups (ex. Neon)

A 97% de respostas automaticas

Crescimento de 47% na carteira
Corporate vs 2T19

outros negocios

A Cart&o de crédito: +917 mil
cartbes aptos. Bandeiras p
Mastercard, Visa e Elo .|I+16’50/0

vs 2T19

wealth management

162 maior asset do Brasil3
R$ 51 bilhdes sob gestdo (AuM)

A Seguros: Auto, prestamista, residencial, vida,
odontoldgico, cartdo e assisténcias (residencial,
funeral, pet)

36% dos fundos administrados lastreados
em ativos da economiareal

A Empréstimos: Crédito pessoal, consignado Private Bank: solugdes customizadas
privado, crédito com veiculo em garantia, home para clientes de alta renda
equity, financiamentos estudantil, placas
solares, turismo e procedimentos médicos

Empréstimos: crescimento de 722% vs 2T19 na carteira Ativos sob gestdo mantiveram-se estaveis
de financiamento de placas solares no trimestre, reforcando a resiliéncia do
portfolio de fundos da BV Asset

BV*é a unidade de negocios de inovacéo que gera valor por meio de
conexao com o ecossistema de startups, com métodos de co-criacao,

desenvolvimentos proprietarios e investimentos em nossos parceiros.

Corporate BV open'i BV Labi
venture capital BV as a Platform Laboratorio de inovacéo

1 - Carteira de crédito ampliada em Jun/20 (inclui garantias prestadas e titulos privados)

2 - Nao considera operagao de Consignado Publico (run-off)
W 31 Segundo ranking ANBIMA
banco
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Analise do BVx

Resultado Destaques Unidade de Governanca

Principais

Destaques : Patrimoniais ~ Corporativa
Gerencial Inovacgéo

Portfélio Varejo

& Financiamento de veiculos

Financiamento de veiculos € o core business do banco BV. Ao longo de sua histéria de mais de 20 anos, o BV
adquiriu vantagens competitivas importantes neste segmento, o que Ihe garante posicédo de destaque no pais. Entre
os principais diferenciais competitivos nesse segmento, destacamos:

o Capilaridade: presenca em mais de 19,5 mil revendas por todo o pais; 32 lojas préprias; aplicativo
o Agilidade: 97% de resposta automética de crédito
o Transformacao digital: digitalizagcdo da esteira de financiamento end-to-end desde a simulagdo até assinatura e pagamento

o Expertise: continuo aprimoramento das ferramentas de gestéo com forte utilizacao de ciéncia de dados (analytics,

modelagem, etc) e inovagdo (OCR, biometria, etc)

N0.2T20, a Qartelra de financiamento ~de veiculos Carteira de financ. veiculos (R$ B)

registrou crescimento de 11,1% em relacdo ao 2T19,

atingindo R$ 39,7 bilhdes. A carteira de usados somava ’. -l .2 T20m2T20

R$ 34,8 bilhdes, representando 87,7% da carteira total de /1720 12T19
veiculos, e registrando crescimento de 11,2% e 0,6% em 39 6 39,7
relagéo ao 2T19 e 1T20, respectivamente.

W 18% A5+10,9%
Por sua vez, a carteira de novos cresceu 10,9% em 88% 87% 88% Ar06% A +11,2%
relacdo ao 2T19, e recuou 1,8% frente ao 1T20, atingindo
R$ 4,9 bilhdes no final do 2T20.

I Leves usados

"7 Outros veiculos

2T19 1720 2720

O volume de originacdo de financiamentos Originacdo de financ. de veiculo (R$ B
de veiculos somou R$ 3,2 bilhées no 2T20, ginac - ( )

gueda de 34,9% na comparagdo com o 2T19 e

33,7% quando comparado ao 1T20. No [21.3%/ [18.4%/ [19.4% 21,9%/ [18,8% Taxamédia (% a.a.)
eriodo, veiculos leves usados representaram 45 Prazo médio
p eiculos p [ ] [ ] [ 45 ] [a57] [a57 Feon
90% da originagéo.
A demanda por financiamento de veiculos foi I- | - 21520
4,9 ®2T2@2T20

. L, 50
fortemente im | ndemi n ’
ortemente impactada pela pandemia ja no 06 1720 /2119 /1519

final de margo, com efeito mais severo 3,2 WV-25,0%
observado no més de abril, quando a demanda 4s us W-42,29% W-48,9%
chegou a registrar queda de 80% frente ao ' : A W-32,6% W -32,8% W-14,9%

periodo pré pandemia. Desde entéo,
observamos uma recuperacao gradual, com a
Ultima semana de junho/20 registrando niveis Bl Leves usados 7 Outros veiculos
equivalentes a junho/2019.

Veiculos - Producéo 2T19 1T20 1S19 1S20

2T19 1720 2720 1819 1S20

2T20/1T20 | 2T20/2T19 | 1520/1519

Taxa média (% a.a.) 21,3 18,4 [ 194 | 21,9 PR 10p.p. -1,9 p.p. -3,1 p.p.
Prazo médio (meses) 45 45 45 0 0 0

Valor entradat / Valor do bem (%) 39,3 38,9 39,3 2,2 p.p. 1,8 p.p. 0,5 p.p.
Veiculos leves usados / Total veiculos (%) 87 1 88,4 87,7 1,5 p.p. 2,8 p.p. 1,3 p.p.
Producao veiculos total (R$ bilhdes) 4,9 9,7 -33,7% -34,9% -16,1%
Taxa média (% a.a.) 23,4 21,5 23,4 -1,8 p.p. -3,7 p.p. -3,7 p.p.
Prazo médio (meses) 46 46 46 -4 5 -5

Veiculos Leves Usados/ Carteira Veiculos (%) 87,7 87,5 87,7 0,2 p.p. 0,0 p.p. 0,0 p.p.
Idade Média dos Veiculos (anos) 57 6,4 57 0,0 p.p. 0,7 p.p. 0,7 p.p.
Carteira de Veiculos (R$ bilhdes) 35,7 39,6 35,7 0,3% 11,2% 11,2%

w 17 Com base no valor do bem informado no momento da contratagcéo
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&> Financiamento de veiculos - Transformacéao digital

Investimos continuamente na transformacéo digital no nosso core business de veiculos. Além de ganhos de
eficiéncia, a transformacéo digital tem como propdsito melhoras a experiéncia dos nossos clientes.

.—0‘; Agilidade e eficiéncia

~ -1

Formalizac&o digital do contrato? Respostas automaticas na analise de crédito?*

100,0%

90,0%

0
75,0% 95,6% 97,1%

90,5%

2018 2019 2T20 2018 2019 2720

Maior uso dos canais digitais

5,2 milhdes A
Simulages realizadas nos canais digitais pelos parceiros BV + 6 b 6 m I | h O eS
1.4 milh ao Simula¢des realizadas nos 1S20
1)
Simulagdes realizadas nos canais digitais do banco BV, +13% vs 1S19

diretamente pelos nossos clientes

"
@ Novas solugdes

#Levamos até vocé

Em parceria com lojistas em todo o pais, o #LevamosAtéVocé atende os clientes que preferem realizar a
busca, negociacdo e compra do veiculo sem sair de casa, com seguranca e conforto de um processo
online de ponta a ponta. A iniciativa, que comec¢ou em maio com um grupo de piloto de lojas, chega em um
momento em que o mercado esta incorporando novas formas de consumo e o meio digital se concretiza
como um canal importante para fazer negécios. Com o #LevamosAtéVocé o interessado em comprar o
veiculo recebe o carro adequadamente higienizado em sua residéncia para realizar um test drive. Se
gostar dele, o automdvel serd entregue em sua garagem.

W veiculos leves
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@ Corretagem de seguros

O negécio de seguros € complementar ao nosso negécio de financiamento de veiculos e proporciona maior
diversificacdo de receitas, com elevado potencial de cross-selling a ampla base de clientes de Financiamento.
Abaixo, o portfolio diversificado de produtos oferecidos pela nossa corretora e seus respectivos parceiros:

Seguro Auto Prestamista Residencial Vida Odonto Cartéo Assisténcias?
Parceiro % {Q:Lm CARDIF CARDIF Icatu A MetLife M
Sﬁl?‘me"rEa

No 2T20 os prémios de seguros atingiram R$ 169 milhdes
com queda de 36,6% sobre o ano anterior e 35,0% em

relacdo ao Ultimo trimestre.

O negdcio de seguros € complementar ao financiamento de
de forma que sua comercializacdo ocorre
principalmente no momento da concessao do financiamento
do veiculo ao cliente. Conforme explicado anteriormente, a
originacdo apresentou recuo de 33,7% na comparagao com o
1T20 e 34,9% quando comparada ao 2T19. Portanto, a
gueda observada esta em linha com a variagcdo registrada na
a demanda por
financiamento vem apresentando recuperacdo gradual, e
como consequéncia, a demanda por seguros também vem

veiculos,

originacdo. Conforme ja abordado,

se recuperando gradativamente.

1Servigos de assisténcias residenciais, para o animal de estimacéo e funeral

(] —— (]

266 283 290

259 ®2T20:2T2C
/AT20  /2T19

24% 24% 169
v_2670%v_21’7%
VAL W-42,2% W-46,7%

569% 56% 55% 0%
: 5% M oo, IS A

2T19 3T19 4719 1720 2T20

I Prestamista Ml Auto Outros

Cartdo de crédito

O BV oferece vérias opc¢des de cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visa e Elo

o O negdcio de cartdes complementa a oferta de produtos para a base de clientes do banco BV

o Expanséo também através de novas parcerias, como a Dotz

o Investimentos em melhorias no App, atendimento digital dos clientes e novas features como cartéo virtual.

No encerramento do 2T20, nossa carteira de cartdo de
crédito correspondeu a R$ 2,6 bilhdes, representando um
crescimento de 7,2% em relagdo ao 2T19. Em relacdo ao
1T20, a carteira registrou queda de 4,9%. Ao final do 2T20
a base de cartbes de crédito do banco BV contava com
mais de 917 mil cartdes aptos.

Durante o 2T20, novas medidas pro-cliente foram
tomadas: ampliamos as opcdes de parcelamento de fatura
de 12 para 18 meses e passamos a oferecer a contratagédo
do servico via aplicativo i M eQartdo B V.0

Evolucéao digital
No 2T20, atingimos o maior patamar de engajamento digital da
historia, onde registramos um total de 10,1 milhdes de acessos
aos nossos canais digitais, App e Site, representando um
incremento de 11,3% se comparado ao observado no 1T20. No
mesmo periodo, aproximadamente 90% dos clientes ativos
acessaram os canais digitais pelo menos uma vez no periodo.

Carteira de cartao de crédito (R$ M)

/o925 /] [o07/ [o91a/ [956 ) [o17 | #cartdes
aptos

(milhares)

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Inicio vendas cartées Dotz

No 2T20 iniciamos a comercializagdo dos cartdes de crédito
Dotz. Os cartdes estédo disponiveis com as bandeiras Visa e
Mastercard, nas versdes Internacional e Platinum, e todos os
gastos efetuados séo convertido em pontos Dotz, que podem
ser trocados por diversos produtos e servicos, como
passagens areas, produtos, pagamento de contas, etc.
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2 Empréstimos

Ampla oferta de produtos para pessoas fisicas, com sinergias importantes ao core business do banco,

além de produtos de financiamentos em parcerias com fintechs e startups

Consignado Privado

4

Crédito com veiculo
em garantia (CVG)

s

Crédito Pessoal

Home equity

Placa solar Crédito Estudantil Turismo Procedimentos médicos
=] bom Finan
JUST. o TOTVS @- i eCred 23D
— (G Guiabelso Juros ‘Ebaixos OEOO)

Expanséao da plataforma
de crédito pessoal em
parceria com o GuiaBolso

Nova parceria na
concessao de crédito
consignado privado

Digitalizacéo das ferramentas
da equipe comercial focada
em empréstimos

6 parceiros digitais para
originagdo de crédito online

Crescimento de 28,2%! na carteira de empréstimos em
relacdo ao 2T19, atingindo R$ 2,5 bilhdes. Destaque para a
expanséo de 722% na carteira de financiamentos de placas
solares, que atingiu R$ 455 milhdes e ja representa 18% da
carteira de empréstimos. Outro produto que vem crescendo
de forma consistente € o Crédito com Veiculo em Garantia
(CVG), segmento esse que tem bastante sinergia com
nosso negocio de financiamento de veiculos e que cresceu
16,7% frente ao 2T19.

financiamento estudantil,

Demais empréstimos inclui
realizado em parceria com a
Pravaler, maior portal de financiamento estudantil do pais,
home equity, além de outros produtos desenvolvidos em
fintechs, financiamento a

parcerias com como oO

procedimentos médicos, turismo, etc.

Na comparagcdo com o 1T20, a carteira cresceu 3,6%. O
destaque também foi a expansdo na carteira de placas
solares, produto desenvolvido com o Portal Solar, maior
market-place de energia solar do Brasil. O CVG também
registrou crescimento no periodo, de 0,9%, tornando-se um
produto mais demandado pelos clientes em momentos de
contragdo econbmica, desta forma, sendo um produto
bastante resiliente.

banco .u

lexcluindo a carteira de consignado publico (run off)

Carteira empréstimos? (R$ B)

l ®2T20x2T2(
2477 11T20  [2T19
2.213 VRV -1,1% A+39,6%
2 16%

1.932

14%
3%

41%

(802)

2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

(RN A\ +40,3% 4 +722%

V 65% V¥-11,6%

40% 39% SEVN A +0,9% A\ +16,7%
(877) [ (927) | (936)

M cvG I Placas solares

70 Consignado privado [l Demais empréstimos
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ﬁ Corporate & Investment Banking (CIB)

Com solucbes ageis e customizadas que simplificam os processos diarios das empresas, o CIB oferece uma
ampla variedade de produtos de empréstimos, mercado de capitais, tesouraria e servigcos. O CIB atende grupos
econdmicos com faturamento anual acima de R$ 300 milhdes, classificados em dois segmentos:

Corporate Large Corporate

Clientest: Clientes®:

Faturamento anual >R$ 300M < R$ 1,5 bilhdo Faturamento anual > R$ 1,5 bilhdo

Foco estratégico: Fodo estratégico:

Expanséao da carteira Atuacdo seletiva alavancando produtos onde temos reconhecida

vantagem competitiva como DCM local (mercado de capitais).
Ampla oferta de produtos

Moeda Local & Cash Management Mercado de Capitais e M&A
Moeda Estrangeira & FX Captacgao Corporate & Project Finance

1. Grupos econdmicos

A carteira de crédito do CIB encerrou o 2T20 em R$ 23,9 CIB - Carteira ampliada (R$B)

bilhGes, crescimento de 15,5% nos ultimos 12 meses e
3,3% frente ao trimestre anterior. Excluindo-se o efeito da

variacdo cambial, o crescimento seria de 8,2% nos Ultimos M
12 meses e 2,3% frente ao trimestre anterior ‘ | .1

23,72 23,9

O segmento Corporate registrou crescimento de 47,1%
ante 0 2T19 e 3,4% frente ao 1T20. Ainda que expressivo,
tal crescimento foi mais moderado frente ao trimestre
anterior, como reflexo do maior conservadorismo que o
momento requer. Por sua vez, o segmento composto por
Large Corporate e Instituicdes Financeiras cresceu 2,0% e
3,2% frente ao 2T19 e 1T20, respectivamente.

20,7 213 22,1

8,8
(38%)

6,2 6,9
(30%) I (32%)

Os resultados refletem o plano estratégico para o CIB de
buscar crescimento da carteira Corporate e atuacdo de 2T19 3T19 4T19 1T20 2720
maneira mais seletiva no Large Corporate, dessa forma,
pulverizando o risco da carteira e melhorando a
rentabilidade do portfdlio. Ao final do 2T20, a carteira
Corporate representava 38% da carteira do Atacado, contra
30% no ano anterior.

10 maiores devedorest Crescimento carteira Corporate?

B Corporate [ Large Corporte e IFst

linstituigdes Financeiras

5,6% 4.8% 58,8%
9 8% 4 4y 4,4% 47,1%
4.3% ° ° 38,3%
l l l N H l l
2T19 3T19 4T19 1T20 2720 2T19 3T19 4T19 1T20 2720
L Em relagdo a carteira de crédito consolidada 2 UJltimos 12 meses
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Carteira do CIB por setor

No encerramento do 2T20, a carteira do CIB apresentava um portfolio bastante diversificado e sem exposicdo
concentrada em nenhum setor da economia.

Mar/20 Jun/20
Atacado - Exposicédo por setor

Instituicdes Financeiras 3.764 16,2%
Construcéo Civil 1.865 8,0%
Industria 1.774 7, 7%
Varejo 1.267 5,5%
Acucar e Alcool 1.852 8,0%
Energia Elétrica 480 2,1%
Project Finance 972 4.2%
Telecomunicacgdes 989 4,3%
Cooperativas 742 3,2%
Montadoras/Concessionarias 658 2,8%
Servigos 676 2,9%
Saneamento 292 1,3%
Mineragao 538 2,3%
Locadoras 507 2,2%

Outros 5.994 25,9% 5.701 23,8%

Total Geral 23.186 100% 23.941 100%

W 1. Considera carteira classificada Pessoa Juridica conforme nota 11.c das Demonstra¢des Contabeis Intermediarias de Margo/2020
banco
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Atacado - Wealth Management (Gestao de Recursos)

O negécio de Gestao de Recursos desenvolve e prové de maneira sustentavel solugcdes em gestéo patrimonial, com
objetivos estratégicos bem tracados para os dois mercados distintos em que atua:

E— Asset Management i BV Asset § Private Bank i BV Private

Reconhecida pela consisténcia de performance, Oferece produtos e solugdes financeiras adequadas
grande capacidade inovadora, desenvolvimento de as necessidades de cada investidor, cujo perfil é
solucdes apropriadas as necessidades dos clientes e sempre minuciosamente analisado, além de buscar
amplo conhecimento de economia real. sempre as melhores solu¢des em gestéo patrimonial

e de carteira (expertise em planejamento patrimonial
A BV Asset possui posicéo de destaque na indUstria e SuCcessorio).

de gestéo de recursos no Brasil, ocupando a 162

posicéo no ranking de gestores da ANBIMA®. Realiza a administrag&o de recursos de mais de mil

clientes, com o apoio de uma estrutura integrada por
15 private bankers.

A BV Asset encerrou o 2T20 com R$ 50,7 bilhdes de ativos sob gestdo (AuM), praticamente em linha com o AuM no
2T19, destacando-se entre as maiores assets do Brasil. O ano tem sido marcado pela escalada das incertezas em
relagdo a crise causada pela pandemia da Covid-19 e seus impactos na economia. Nesse cenério, a industria de
fundos de investimentos registrou resgate liquido de R$ 16,2 bilhGes no semestre, segundo dados da ANBIMA. A BV
Asset se caracteriza por ter parte importante dos fundos lastreados em ativos da economia real, o que traz maior
resiliéncia durante periodos de crise.

Ativos sob gestao (R$B) Fundos lastreados em ativos da economia real*

51,0 51,3 51,5 51,0

2T19 3T19 4T19 1T20 2720

I Fundos (ANBIMA) ] Outros produtos de investimentos B Economiarealr [ Outros

Linclui setores imobiliario, energia,
infraestrutura e outros

162 maior R$ 50,7 bilhdes 42 maior gestora de 255 fundos sob
o asset do Brasil sob gestao (AuM) fundo imobiliario gestéo

W 1 Ranking de gestores da ANBIMA, data-base: junho/2020
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ﬂ Unidade de negdcios de inovacao

A BV* tem a misséo de gerar valor atraves da conexdo com o ecossistema de startups, por meio de co-criagéo,
desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas. A BV* tem 3 frentes de atuacao:

I. Corporate Venture Capital e parcerias estratégicas: investimentos e parcerias com fintechs e outras
startups que tenham sinergias com o BV e que complementem o portfélio de solugdes aos clientes do banco;

[I. BV Open (Bank as a Platform): Por meio das iniciativas de Open Banking, expandir a atuagéo do banco BV
como Bank as a Platform, gerando maior eficiéncia e diversificando receitas através de parceiros;

[ll. BV Lab: Tem a missdo de fomentar a inovacao através das seguintes linhas de atuacao: i) experimentacao
de tecnologias emergentes com potencial impacto para a industria financeira; ii) integracdo e incubacgéo de
novas parcerias com startups, e; iii) conexao com ecossistemas de inovacgao.

bo
Just. c;’g%me
(G Guiabolso

Nova parceria na concesséo de

o TOTVS crédito consignado privado

Inteligéncia

Empréstimo

pessoal digital Uma parceria com a TOTVS foi assinada para
disponibilizar a oferta de crédito consignado privado

,,,,,, do banco BV no sistema de gestdo da empresa de

solar software, atingindo assim um publico de cerca de 10
milhées de colaboradores de empresas que usam
solugdes TOTVS

EROIE

WEEL

[ carflix Aporte na startup Carflix
Creédito
estudantil O BV liderou o aporte de R$ 15 milhdes na Carflix,
Servigo de startup que realiza intermediacdo na compra e venda
o yalo
PRAVALER CUSIOAISS o de carros usados, conectando compradores e
R vendedores através de sua plataforma tecnolégica.

(glofele)

Encerramos o0 1S20 com 24 parcerias estratégicas com empresas inovadoras
enriquecendo N0sSso ecossistema

BV open - Bank as a Platform

O BV open é uma plataforma que pluga parceiros que, de um lado, utilizam nossas A P |, divsdidas em 3
classes (Banking-as-a-Service; Credit-as-a-Service e Investment-as-a-Service), e, de outro, ofertam
seus produtos e servigos aos seus clientes e aos nossos também.

Via Banking as a Service (BaaS), atuamos como banco liquidante e custodiante para fintechs e startups.
Através de nossa plataforma, permitimos que tais instituicbes possam realizar as transacdes com o
mercado financeiro através de uma experiéncia superior e individualizada a seus clientes. Atualmente,
fintechs como Neon, Nubank e Stone utilizam os servi¢cos de nossa plataforma BaaS.

Durante o 1S20, registramos o maior crescimento histérico de +18,2 m ilhoes
volumetrial no BaaS, atingindo mais de 18,2 milhdes de processamento transacdes realizadas no 1520,
de transacgOes financeiras realizadas em nossa plataforma. +211% acima do 1S19

Atualmente, nossa biblioteca de A P | é&axessadas por 178 parceiros

R 1. Inclui registro e pagamento de boletos e TED
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Ratings

O banco BV é classificado por agéncias internacionais de rating e as notas atribuidas refletem seu desempenho
operacional, a solidez financeira e a qualidade da sua administracédo, além de outros fatores relacionados ao setor

financeiro e ao ambiente econdmico no qual a companhia esté inserida. Vale ressaltar que o rating de longo prazo
em moeda estrangeira é limitado ao rating soberano do Brasil.

A tabela abaixo apresenta os ratings atribuidos pelas principais agéncias:

Escala Global Escala Nacional

Brasil
AGENCIAS DE RATING
Moeda Moeda Moeda

Rating
Local Estrangeira Local

Soberano
(outlook)

Ba2

Longo Prazo (estavel)

Moodyols cae

(CHEVE])
Curto Prazo NP

BB-

Longo Prazo ”
Standard & (estavel)

BB-
Poor 6s (estavel)

Curto Prazo B

Em 7 de abril de 2020, a S&P alterou o outlook do rating soberano do Brasil de positivo para estavel, refletindo a
atualizacdo das expectativas da situacdo fiscal e econdmica do pais em decorréncia da crise provocada pela

pandemia da Covid-19. Dessa forma, o outlook do banco BV também recebeu a mesma alteracéo. O rating ndo
sofreu alteracao.
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Governanca Corporativa

O banco BV adota as melhores praticas de governanca, garantindo transparéncia e equidade nas informacgdes, de

forma a contribuir com o processo decisoério.

Estrutura Societaria

Votorantim S.A.

VOTORANTIM

Total: 50,00%
ON: 50,01%

Banco do Brasil

PN: 49,99%

banco

A administragdo do Banco é compartilhada entre os
acionistas Votorantim Financas e Banco do Brasil,
com participagdo paritaria de ambos no Conselho de

Administracdo (CA), que €é composto por seis
membros.

As reunides do CA ocorrem, no minimo,
mensalmente para deliberar sobre questbes

estratégicas e acompanhar e orientar os negécios do
Conglomerado. As decisdes sdo tomadas por maioria
absoluta, inexistindo voto de qualidade.

Composicao do Conselho de Administragao

José Luiz Majolo

‘
,65 Total: 50,00%
| ON: 49.99%
PN: 50,01%

Também fazem parte dos 6rgdos de governanca o
Conselho Fiscal e os foruns de assessoramento ao
CA, além da Diretoria, Comité Executivo e comités
técnicos de governanca interna.

Na Assembleia Geral Ordinéaria realizada em Abr.19,
além da reeleicdo dos membros do CA para o
préximo mandato bienal que vigorara até 2021, foram
reeleitos José Luiz Majolo e Rubem de Freitas
Novaes, respectivamente, para o0s cargos de
Presidente e Vice-Presidente do CA.

Orgéos de Governanca Corporativa

Assembleia
Geral

Presidente Votorantim Financas
Conselho Fiscal
) r Comité BVEP*
Rubem de Freitas Novaes Vice-Presidente Banco do Brasil Conselho de
" o Administragédo
Celso Scaramuzza Conselheiro Votorantim Financas Comie de Auditoria Comité de Riscos e de
g |1 Capital
i i VOTORANTIM ‘>
Carlos Hamilton V. Aratjo Conselheiro Banco do Brasil Comité de '6
Jairo Sampaio Saddi S \ // Comité de Partes
. [ l Conselheiro Votorantim Financas “—‘7 — Relacionadas
; Diretoria
Carlos Renato Bonetti Conselheiro Banco do Brasil Comité Executivo
* BV Empreendimentos e Participacdes
banco U Governanca Corporativa | Relatério Gerencial de Resultados | 2T20 '



