banco

=tz mo o
O~—|)>|—n11'_

+ 10k ol >
WO~

— =00
m o B ol > NN o e

W)

L
"

ml, O
il

m di> o —||',

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDAD

N
J
'
sl



Cartado Sobre este Leve para Trajetéria de Governanga Ce*lidade Transformacgao Transformagao cultural Cuidados com Gestdo de Desafios Sumério

CEO relatério avida sustentabilidade Corporativa do cliente digital para inovagdo na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais de 2023 GRI
-

~ ‘ D RNE
D € b (© [b)
O AO A O
*R*R*
CEEERC. T C
E.EAE
(6] o

CARTA ..
DO CEO..

; £ F 50 r - _ L UM ANO DE PROTAGONISMO DA DIVERSIFICACAO
4 C T v - 1 . E INTENSA CENTRALIDADE NO CLIENTE

pOOOOO0Oe

e
NS .

i "
ODE SUSTENN& IDADE 2022

.3
Yy



00000000000 e

Carta do Sobre este

CEO relatério avida

Leve para

Trajetéria de
sustentabilidade

Centralidade
do cliente

Governanga Transformacao

Corporativa

digital para inovagao

Desafios Sumaério
de 2023 GRI

Transformacao cultural Cuidados com Gestao de

na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais

Em muitos aspectos, 2022 se destacou pela
resiliéncia do BV em um cenario de grandes
mudangas macroeconémicas. Foi um ano
em que, apesar de desafios, avancamos em
nossa estratégia de diversificacdo, alcangcan-
do resultados e rentabilidade consistentes,
além de focar no aprimoramento dos nossos
canais de atendimento e na oferta de produ-

tos e servicos ainda mais personalizados.

A evolucao de novas linhas de negécio
trouxe bons frutos, representando 20%
do portfélio de 2022, o que reforga a ca-
pacidade do BV em se adaptar rapidamen-
te a turbuléncias, como o desaguecimento

do mercado de crédito e o maior endivi-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Fechamos o ano com um lucro
liquido de R$1,47 bilhao,

damento das familias. E mesmo em um
cenério adverso, finalizamos pelo 10°
ano consecutivo na lideranca do nosso
principal negdécio - o financiamento de
carros usados, e com o segundo maior

resultado histérico do banco.

Assim, fechamos o ano com um lucro li-
quido de R$1,47 bilhdo e ROE de 12,2%. Ja
nossas carteiras de crédito cresceram em
8,6%, chegando a cerca de R$ 83 bilhdes.
Nesse contexto, sublinha-se a rentabili-
dade recorde do Atacado, com resultado
histérico em transacdes de Debt Capital
Markets (DCM), em que distribuimos mais
de RS 30 bilhdes no ano.
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Colaboradores do banco BV

O foco em inovagao e no uso de tecnologias intensificou nossa di-
versificacdo de portfélio. Com uso de ciéncia de dados, priorizamos
o atendimento de necessidades cada vez mais individuais dos clientes,
ganhando eficiéncia - tanto para que a jornada na instituicao financeira
fosse mais acessivel e atrativa, quanto para que as ofertas estivessem de

acordo com o perfil tracado.
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ACELERAQAO DIGITAL

Outra decisdo estratégica foi o fortale-
cimento da frente de Open Finance. Por
meio da plataforma BV Open, aumenta-
mos o nUmero de aliancas e de volume
transacionado - com isso, encerramos o
ano com mais de 60 parcerias dos mais
variados segmentos, como educacao,
energia, salde e e-commerce - todas
conectadas por meio de Interface de Pro-
gramacao de Aplicacdo (APIs) utilizando

0s servicos BV as a Platform.

Como consequéncia destas agendas, em
2022, o BV entrou para os principais
rankings de inovacdo aberta do Bra-
sil, tornando-se um dos dez finalistas do
Startup Awards, prémio concedido pela
Associacao Brasileira de Startups. Tam-

bém fomos reconhecidos como uma das
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20 melhores empresas para o ecossiste-
ma brasileiro de startups no ranking da
The Bakery. Ambas as premiacdes ndo se
restringem a bancos, validando a estra-
tégia iniciada em 2018, de tornar o BV o

melhor parceiro para startups.

Esses reconhecimentos sao frutos nao
s6 do fortalecimento de nossa estraté-
gia, mas de um trabalho para redese-
nhar processos internos, impulsionando
0 pensamento voltado para a inovacao,
amplamente estimulado internamente.
Para garantir a agilidade na realizacdo de
experimentagcdo com startups, o BV im-
plantou diversas a¢cdes de otimizacdo de
processos, que possibilitaram em 2022
uma reducdo de 85% no tempo necessa-

rio para teste de novas iniciativas.
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UM ECOSSISTEMA SUSTENTAVEL

Nossa estratégia engloba uma agenda que
busca fomentar o desenvolvimento social
por meio de uma atuacdo sustentavel com
0 ecossistema. Dessa forma, as metas ESG
assumidas em 2021 no nosso Pacto por um

futuro mais leve estdo alinhadas aos Objeti-

vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacado das Nagdes Unidas e dividi-
das em trés grandes categorias: neutralizar
nosso impacto ambiental, acelerar a inclu-

sdo social e fomentar negdcios sustentaveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Lideranga no financiamento de placas solares

Em 2022, totalizamos mais de
um R$ 1 bilhdo em captacoes
verdes para o fortalecimento
da agenda sustentavel do Brasil

Entendemos que a atuacgdo das instituicdes financeiras tem
a capacidade de impulsionar a transicao para uma economia
de baixo carbono. Assim, fomos um dos primeiros bancos
brasileiros a assumir, em 2021, o compromisso de com-
pensar 100% das emissdes de CO, geradas pelo nosso
principal negécio, o financiamento de veiculos. Desde
que o programa comegou, a iniciativa ja compensou mais de
2 milhdes de toneladas de CO,, o equivalente as emissdes da

frota da cidade de Goiania.

Além disso, em 2022 captamos mais de RS 1 bilhdo em instru-
mentos com selo green para o fortalecimento da agenda sus-
tentével no Brasil, com destaque para os US$ 150 milhdes junto
a International Finance Corporation, membro do Grupo Banco
Mundial e para os CDBs green, em que fomos uma das institui-
cOes pioneiras com o levantamento de RS 500 milhdes. Em 2022
destacamos as parcerias para eletrificacdo de frotas do servico
de delivery Ifood e de parte dos prestadores de servicos tercei-

rizados da loja de departamentos Magalu.

Gestdo de Desafios Sumario

S
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Unimos o melhor

de dois mundos: a
solidez financeira de
uma grande instituicao
com o mindset digital
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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Em diversidade e inclusdo, temos duas metas
principais: ocupar 50% de cargos de lideranca
por pessoas que se identifiquem com o géne-
ro feminino; e garantir a participacdo de 35% de
negros no quadro de colaboradores do BV. As
metas de diversidade e inclusdo permeiam to-
das as diretorias do BV e ja demonstram avanco
ano apds ano. As mulheres em cargos de lide-
ranca representam 39% das posicdes do BV e
pessoas negras totalizaram 23% do quadro de

colaboradores ao fim de 2022.

Nosso ambiente é visto como ético, respon-
savel, leve e humanizado, por isso fomos re-
conhecidos novamente como uma empresa
Great Place to Work (GPTW), cujos indices de
favorabilidade em diferentes competéncias
ficaram acima de 95%. Em 2022, pela primeira
vez ficamos em 2° lugar na categoria de insti-
tuicdes financeiras no Brasil pelo GPTW. Para
nds, mais uma prova de que estamos no ca-
minho certo em ac¢des voltadas para pessoas

e cultura do BV.

¢ 6

OLHAR PARA O FUTURO

Quando olhamos para o longo prazo, que-
remos ser vistos como um banco parceiro e
que une o melhor de dois mundos: a solidez
financeira de uma grande instituicdo com
o mindset digital, ao mesmo tempo em
que contribuimos para o desenvolvimento
social e areducao de impactos ambientais.
Nas prdoximas paginas vocé vai encontrar
parte dessa histéria, com os principais des-
taques daquilo que construimos —junto com
nossos colaboradores, clientes e demais
parceiros —ao longo do ano de 2022, e nossa

visdo para o futuro.
Boa leitural!

Gabriel Ferreira
CEO do banco BV
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—| Temas materiais

Por mais um ano o banco BV apresenta seu Relatério de Sustentabilidade
que, em 2022 passa pela primeira vez por uma verificagdo externa realizada
por terceira parte independente. As informacdes aqui apresentadas estao
alinhadas ao nosso balanco contébil e incluem apenas dados do banco BY,

Unica entidade incluida nas demonstracdes financeiras consolidadas. O

documento foi aprovado pelo CEO do BV antes de sua publicagao.

O000000000e0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Em 2022, o relatdrio passou
pela primeira vez por uma
verificacao externa realizada

Sumadrio
GRI
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Este relato foi desenvolvido em conformida-
de com as Normas GRI para o periodo de 01
de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022,
do International Integrated Reporting Council
(IIRC) para Relato Integrado, e do Sustainabili-
ty Accounting Standards Board (SASB). O texto
também sinaliza a relagdo dos conteldos com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel

(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas.

Comentarios e dividas
@ sobre este relatério

podem ser enviados para

sustentabilidade@bv.com .br
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TEMAS MATERIAIS

Para o ciclo de 2022 trabalhamos na revi-
sdo de nossos temas prioritarios seguin-
do os passos definidos pela metodolo-
gia da GRI. A partir da consulta a fontes
secundarias e benchmarking do setor
(documentos setoriais € ndo setoriais, in-
cluindo os indices e métodos Corporate
Sustainability Assessment da S&P, SASB
e Morgan Stanley Capital International),
levantamos oportunidades e impactos
atuais e potenciais sob aspectos eco-
némicos, ambientais e em pessoas, in-
cluindo direitos humanos. Em seguida,
foram comparados os temas de maior
recorréncia com aqueles materiais em

relatérios de outras empresas do setor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Colaboradores do banco BV

<9

A partir da definicado dos tépicos po-
tencialmente materiais, demos inicio
ao engajamento dos principais stake-
holders do BV - clientes, fornecedores,
colaboradores — por meio de entrevis-
tas qualitativas e questionéarios quanti-
tativos. No total, foram 643 pessoas

consultadas ao longo de trés meses.

Para essa priorizagdo, realizamos a
anélise da significancia dos impactos
negativos e positivos associados as
operacdes do BV, sobretudo nesses
diferentes publicos. Ela foi definida de
acordo com dois fatores: a probabilida-
de de determinado risco se tornar real
e, casoisso aconteca, a severidade des-
se impacto. Assim, foi proposto ranking
dos temas a serem abordados pelo Re-
l[atdrio de Sustentabilidade, incluindo
seus destaques, impactos na cadeia de

valor e como é feita sua gestao.
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Temas materiais

Sublinha-se que, além do engajamento de
stakeholders especifico para este processo
de relatdrio, ao longo do ano sado realizadas
outras acdes com colaboradores e clien-
tes. No caso da forca de trabalho, o obje-
tivo é aproxima-la da estratégia empresa-
rial, tratada por meio de acdes voltadas a
esse publico interno como campanhas de
endomarketing, féruns de lideres e nao li-

deres e outros eventos.

No caso dos clientes, o canal de relaciona-
mento Ouvidoria serve, entre outros, para
fomentar a melhoria continua, em que recla-
macdes criticas, inclusive aquelas relatadas
em canais de reclamacado de consumidores,
sdo um ponto de partida para que servicos
prestados e processos internos tenham mais
eficiéncia. Além disso, alinha-se o uso de
tecnologias para a construgao de uma boa
experiéncia, ou seja, produtos e servigos
cada vez mais faceis de usar e com mais be-

neficios para clientes e para o BV.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Relacao entre
temas materiais €
os quatro pilares
estratégicos do BV*

* Para fins de comparabilidade, os temas materiais de 2021
eram os seguintes: Etica, transparéncia e combate a corrupgao,
Relagdo com o cliente, Diversidade e incluséo, Inovagao e
tecnologia, Bem-estar e salde dos colaboradores, Gestao de

riscos socioambientais, Produtos e negdcios sustentaveis.

GESTAO ORIENTAGCAO

DE CAPITAL FINANCEIRA

CONCORRENCIA
DESLEAL

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

COMBATE —(EMAS MATER’AIS

A CORRUPGCAO

PRIVACIDADE
DO CLIENTE

Eficiéncia
e solidez
financeira

Centralidade
no cliente

PILARES DA
ESTRATEGIA
DO BV

Agenda
ESG

TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO
E INOVAGAO

< ’IO > —



Carta do Sobre este Leve para Trajetéria de Governanga Centralidade Transformacao Transformacao cultural Cuidados com Gestao de Desafios Sumaério
CEO relatério avida

sustentabilidade Corporativa no cliente digital para inovagao na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais de 2023 GRI

} Inovagdo e estratégia com foco nos clientes H Participacdo em associacdes H Prémios e reconhecimentos } < 1 1 @—

' LEVEPARA
A VIDA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

3

000000000 e00

Colaboradores do banco BV
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Pilares estratégicos do BV

AL A Somos o banco BV, empresa de capital fe-
* E *
v vy chado estabelecidaem 1991 e temos como
E —
lox controladores a Votorantim Finangas S.A. e @
R Banco do Brasil S.A. O BV tem sede em S&o % B
A A A E@ E':'_':j‘
/Fi Paulo e opera em todo o Brasil nos merca-
dos de Atacado e Varejo, além de corretora
L] (. [ ] y & [ ] [ ]
de seguros e gestora de recursos. Nosso Eficiéncia Estratégia Centralidade Agenda ESG
-~ . . " 5 . .
negodcio une experiéncia e solidez com a e solidez dlgltﬂl no cliente o
transformacao tecnolégica, ou seja, com- ﬁ : €utralizar nosso
nanceira : - : : : :
bina a expertise em crédito dos grandes Mindset digital, Melhoria continua impacto ambiental,
bancos com agilidade e mindset digital. Modelo de negécios com foco em da experiéncia, acelerar a inclusédo
leve e eficiente inovagao, uso colocando o cliente social, multiplicar
Com 4.464 colaboradores e mais de 5 mi- aliado a solidez de intensivo de dados no centro de nossa e humanizar o
lhdes de clientes pessoa fisica, além dos balanco e gestao e inteligéncia estratégia para conhecimento
corporativos, em todas as nossas frentes conservadora de artificial, traduzido atender cada perfil financeiro e
de atuacdo, trabalhamos com base em riscos em solugoes e mobilizar recursos
quatro pilares estratégicos que guiam nos- canais digitais e para fomentar
so planejamento e tomada de decisao: estrategia Open negocios
Finance sustentaveis
O
O
[ ]
O
O
O
O
O
O
O
O
@]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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FINANCIAMENTO DE VEICULOS

« Lideranca no financiamento de veiculos
no Brasil durante 0 4722

- Capilaridade: + 23 mil revendas, parceiros digitais
» Inovagao e transformacao digital
* Esteira de contratagdo 100% digital
* 96% das andlises automaticas
10%ano consecutivo na

lideranca em financiamento
de leves usados

Portfdlio diversificado de negdcios

RS 41,0 Bl

2,2% vs 4T21

49,5%
da carteira

*GRI3-3-

RS 27,8 Bl

10,5% vs 4T21

33,3%
da carteira

Carteira de crédito

RS 82,9 bi

+8.6% Vs 4T21

Cartao de crédito: carteira cresceu 27,1% vs 4T21

Financiamento de placas solares: lideranca no
segmento. Crescimento na carteira de 84,7% vs 4T21
Empréstimo com veiculo em garantia: lideranga no
segmento. Carteira com crescimento de 83,2% vs 4T21
Demais empréstimos: empréstimo pessoal,

consignado privado, estudantil, procedimentos
médicos e odontolégicos, crédito FGTS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

17,2%
da carteira

Ativos sob gestao

CORPORATE & INVESTMENT BANKING

- Corporate Banking
Corporate (> RS 300 milhdes)
Large Corporate (> R$ 1,5 bilho)
PME (antecipacao de recebiveis)

- Plataforma Banking as a Service (Baas)
Liquidagao e custddia para startups e fintechs

Expansao no segmento Corporate
+ 12% vc 4T21 (50% da carteira
classificada) e PMEs + 102,4% vs 4T21

WEALTH MANAGEMENT

* BV Asset
92 maior gestora de fundos imobilidrios
ranking Ambima’

* BV Private
92 maior gestor no ranking Ambima’

* Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais

Destaque na gestao de fundos estruturados
- 53% do AuM (Assets Under Management )
lastreados na economia real

< 13 > —
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Nossos resultados

As receitas totaisem 2022 aumentaram
naordem de 34% contraoanode 2021,
devido principalmente ao aumento
dos ganhos de intermediacao finan-
ceira, que compensou a leve queda do
resultado de prestacao de servicos e o
aumento da provisao para perdas com
inadimpléncia. O aumento gerado pelas
receitas de intermediacao financeira foi
de aproximadamente 29%, reflexo de
uma ampliagcdo de 8,6% na carteira de
crédito total do banco e 2022 em com-

paracao com 2021.

Ja a queda de 4% no resultado finan-
ceiro de prestacao de servicos e tarifas
bancérias sdo provenientes do maior
chogue no mercado de veiculos dos Ul-
timos dez anos, que afetou diretamen-
te o nivel de originacao de novos finan-
ciamentos e que impacta as receitas de

servicos e tarifas bancérias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

As despesas com intermediacao finan-
ceira aumentaram em 67% na compara-
cdo anual, o que pode ser explicado por
dois fatores: o crescimento em 133%
das despesas de venda ou de transfe-
réncia de ativos financeiros e o aumen-
to de 71% nas despesas com operacdoes
de captacdo no mercado, fortemente
influenciada pelo aumento da taxa de

juros no periodo.

As variagoes referentes aos insumos ad-
quiridos de terceiros foram 5% maiores
que em 2022 quando comparado ao ano
anterior, com os crescimentos mais ex-
pressivos nas linhas de propagandas e
publicidade e processamento de dados,
muito em linha com o atual momento
no BV, que vem reforcando esses inves-
timentos devido a expansdo do banco
digital, a modernizacdo do parque tec-

noldgico e ao fortalecimento de marca.

Sede do banco BV em S3o Paulo

As receitas totais

em 2022 aumentaram
34% emrelagcao ao
ano anterior

Sumadrio

GRI
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Fomos o banco que

Em 2022, o financiamento de veiculos usados
teve o maior choque de demanda dos ultimos
10 anos e sofreu uma queda de 12,1%, em
grande parte devido ao maior endividamento
das familias brasileiras, que atingiu o nivel mais
alto da série histoérica iniciada em 2005, 3 alta
da inflagdo e as taxas de juros mais elevadas.
Ainda assim, pelo 10° ano consecutivo encer-
ramos o periodo na lideranga desse negdcio,

nossa principal linha de atuacgéao.

Conseguimos atravessar esse cenario por conta
de uma gestéo eficiente de crédito e diversifi-
cacao de produtos, como o financiamento de
painéis solares residenciais, que teve um cres-
cimento de 84,7% sobre o ano anterior, e 0 Em-
préstimo com Veiculo em Garantia (EVG), que
expandiu 83,2% em 12 meses. A atuagcdo em di-
ferentes linhas de negdcio representou 20% do
portfdlio de 2022, evidenciando o sucesso da

agenda de diversificagao.

O00000000Oe00
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Q mais financiou carros
leves usados nos
ultimos 10 anos

Originacao de financiamento de painéis
solares e outros empréstimos (RS Bl)

+57,3%

2021 2022

Carteira financiamento de veiculos (RS Bl)

LEVES USADOS I OUTROS VEICULOS

-2,2% +0,8%

42,0 40,7

4T21 3722 4T22

41,0

< 15 > —



Cartado Sobre este Leve para Trajetéria de Governanga Centralidade Transformacgao Transformagao cultural Cuidados com Gestdo de Desafios Sumaério
CEO relatério avida sustentabilidade Corporativa do cliente digital para inovagao na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais de 2023 GRI

[ Inovagao e estratégia com foco nos clientes [ Participagéo em associagdes || Prémios e reconhecimentos | < 1 6
E /j E /;\ E /;\ No Varejo, atingimos a marca de mais 5 milhdes de clientes pes- Carteira de cartdo de crédito (RS Bl)
\E/ v \E/ v \E/ v soa fisica, com 66% dos clientes ja convertidos para o banco di-
L B gital (banking clients). A carteira de crédito de cartdes atingiu R$
,F; 2 K z i i 5,8 bilhdes no encerramento de 2022, um aumento de 27,1% na com- +271% I +5,0%
i E i paragdo com o mesmo periodo do ano anterior. Esse avango é reflexo

da expansao do banco digital, assim como de um portfélio de cartdes

mais alinhado ao perfil de nossos clientes.

Clientes pessoas fisicas e conversao banking clients'
(em milhoes e %)

_ Clientes totais pessoas fisicas —— % Banking Clients

50

53% 66%

2020 2021 2022 4T21 3722 4722

T Possuem a conta digital e/ou cartdo

O00000000Oe00
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Ao final do periodo, a carteira ampliada de Atacado atingiu recorde
de rentabilidade e o segmento teve resultado histérico nas transa-
¢oes de Debt Capital Markets (DCM), com mais de RS 30 bilhdes co-
ordenados e distribuidos pelo BV. Os nimeros foram consistentes de-

monstrando também efeitos dos avancos na diversificacao da carteira.

Carteira Atacado ampliada (RS BI)

+10,5% T +12,4%

4121 3T22 4122

Também continuamos expandindo a plataforma BV as a Platform, em
gue unimos parceiros comerciais com nossas APIs e que nos permite
disponibilizar a infraestrutura a eles, encerrando o ano com 68 parceiros
na BV as a Platform e 495 milhdes de transacdes? de Bank as a Service

(BaaS), volume 10 vezes superior ao registrado em 2020.

Transacdes? BaaS (em milhoes)

+10x%

2020 2021 2022

2 Inclui pagamento de boletos bancérios, Ted e Pix
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Colaboradores do banco BV

Resultados

As receitas totais em 2022 foram 34% maiores
quando comparadas a 2021, resultado que se
deve ao aumento nos ganhos de intermedia-
cdo financeira (crescimento de 8,6%), com-
pensando assim a queda de 4% das receitas de
prestacao de servicos e tarifas bancarias, am-
bas impactadas pelo maior choque no merca-

do de veiculos dos Ultimos dez anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Com o crescimento mais expressivo nas linhas
de propaganda, publicidade e processamento
de dados, as variagdes referentes aos insumos
adquiridos de terceiros apresentaram um au-
mento de 5% em 2022. Esse dado esta em linha
com o atual momento no BV, que vem reforcan-
do seus investimentos nessa area devido a sua
expansao como banco digital, modernizacao do

parqgue tecnoldgico e fortalecimento de marca.

O resultado do valor adicionado a distribuir foi
de RS 4.479.816.00, 4,9% superior a 2021, com
100% do valor distribuido. Ja os custos opera-
cionais tiveram uma reducdo de 48% e atual-
mente representam 1,0% do valor adicionado
distribuido (VAD) - reflexo do fechamento das fi-
liais fisicas do BV e da consequente reducdo das
despesas com aluguéis. A linha de pessoal teve
um incremento de 25% e, no encerramento de
2022, representava cerca de 38% do VAD, refle-
xo do aumento do quadro de colaboradores do
BV para atender as demandas e investimentos

do banco digital e modernizacao tecnoldgica.

=

.

N

Transformacao cultural Cuidados com Gestdo de Desafios Sumaério
na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais de 2023
| 18 >
2021 2022
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 12.978.542 17.405.612
Despesas da intermediagdo financeira -5.972.325 -9.991.602
Insumos adquiridos de terceiros -2.533.068 -2.653.151
Valor adicionado bruto 4.473.149 4.760.859
Despesas de amortizagdo / depreciagdo -200.405 -260.849
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 4.272.744 4.500.010
Valor adicionado recebido em transferéncia -1.667 -20.194
Valor adicionado a distribuir 4.271.077 4.479.816
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 4.271.077 4.479.816
Custos operacionais 54.788 28.690
Salarios e beneficios de empregados 1.375.656 1.714.866
Remuneragao de capitais préprios 1.563.838 1.734.820
Pagamentos ao governo 1.265.201 992.649
Investimentos na comunidade 11.594 8.791
VALOR ECONOMICO RETIDO 8.707.465 12.925.796

*Errata: o Valor Econdmico Direto Gerado e o Valor Econémico Retido de 2021 foram reajustados para adequagéo metodoldgica ao GRI. I
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Colocamos as
necessidades dos
nossos clientes em
primeiro lugar
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Colaboradores do banco BV

Inovacao e estratégia
com foco nos clientes

Colocamos as necessidades dos nossos
clientes em primeiro lugar quando pen-
samos no desenvolvimento de novos
produtos, negdcios e também na cons-
trugdo de nossa estratégia. Assim, em
2022 trés linhas de atuacdo passaram

por alteracdes.

Para clientes do mundo de investimentos,
sejam institucionais, internacionais e de
altissima renda nos servicos de asset ma-
nagement e private banking foi estabele-
cida uma parceria entre a distribuidora
de titulos e valores imobilidrios (DTVM)
do BV e o banco Bradesco (cuja aprova-
¢ao regulatéria foi concluida em 2023,
com fechamento da operagcdao em feve-
reiro) para a criacdo de uma casa de in-
vestimentos independente. O Bradesco

terd 51% do capital da nova empresa e o

BV 49%, sendo a governanca compartilhada
entre os acionistas. A nova gestora investira
principalmente em fundos estruturados e de
alto valor agregado. A BV DTVM, fundada em
1999, € a 92 maior gestora de fundos imobi-
lidarios do Brasil de acordo com a Associagcao
Brasileira das Entidades dos Mercados Finan-

ceiros e de Capitais (Anbima).

Outra acdo no sentido da otimizagdo do
portfélio de negdcios do BV foi a venda
da gestora de correspondentes bancarios
do Banco do Brasil (BB), a Promotiva S.A. A
compradora, Wiz Solugcdes e Corretagem,
administra centenas de parceiros regionais
que ofertam produtos do BB, de forma pre-
sencial e remota no Brasil, incluindo regides
com baixa presenca bancéria, e podera fo-
car na distribuicdo de produtos financeiros

fora dos canais tradicionais.
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Para aumentar a atracao e a fidelizacdo de
clientes, firmamos uma alianga com a Méliuz,
startup que oferece cupons de desconto e
cashback, e que vai passar a oferecer os pro-
dutos e servicos BV em seu portfélio. Em con-
trapartida, o banco vai prover infraestrutura,
funding e outros produtos financeiros para a
startup. No acordo, também ha a possibilida-
de de o BV assumir o controle da plataforma
de Bank as a Service (BaaS) Bankly, criando a

maior plataforma de BaaS do Brasil.

&

Alianca com a Méliuz,
startup que oferece
cupons de desconto
e cashback

O00000000Oe00
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®

Parcerias estratégicas para acelerar crescimento

Ainda dentro de nossa estratégia digital, anuncia-
mos no final de 2022 a nova parceriacom a Dr. Cash,
fintech de crédito especializada em tratamentos
médicos, odontolégicos e estéticos, com mais de 4
mil clinicas credenciadas e com a Klavi, plataforma
SaaS (Software as a Service) que oferece solucdes
de Open Finance e nos permitird expandir essa so-

lucdo para toda a populacdo adulta brasileira.

Aumento do limite
de crédito para

— 35%

de clientes Open Finance

Sumadrio

GRI

20
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Participacao em associacoes

AR A N Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos (Abecs), desde 2007

Ju o Jo o Ju Associacao Nacional das Instituicdes de Crédito,
Financiamento e Investimento (Acrefi), desde 1996
Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)

Conselho Diretor e Diretoria Executiva

da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban),
desde 1991

Diretoria Executiva da Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), desde 1998

Empresarios pelo Clima, desde 2021

Empresas e Direitos LGBTI+, desde 2021

GHG Protocol, desde 2021

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial,
desde 2021

O00000000Oe00
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Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), desde 2021

Movimento Mulher 360, desde 2018

Pacto Global da Organizacédo das Nacdes
Unidas, desde 2021

Pacto pelo Esporte, desde 2021

Partnership for Carbon Accounting Financials
(PCAF), desde 2022

Principios de Investimento Responsével,
desde 2019

Principios do Equador, desde 2016
Principios para Responsabilidade Bancéria
(PRB), da Organizacado das Nacdes Unidas,
desde 2022

Rede Empresarial de Inclusdo Social,

desde 2021
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Acreditamos que uma atuacdo sustentavel
sé pode se tornar realidade quando compar-
tilhada com nosso ecossistema, buscando
tornar mais simples e facil a vida financeira
dos clientes, construindo uma relagao prés-
pera com nosso ambiente e fomentando
impacto positivo de forma perene. Dessa
forma, nossa agenda ESG esté diretamente
ligada a cultura organizacional, a inovacao e
a centralidade no cliente, temas que guiam

nossas decisdes e relacdes no dia a dia.

O direcionamento da trajetdria de sustenta-
bilidade desejada pelo BV é definido anual-
mente. A proposta passa pelo Comité ASG e
pela Diretoria Executiva, antes de envio para
aprovacdao do Conselho de Administracédo
(CA). A cada dois anos, também é feita a re-

visdo da Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica pelo Comité Executi-

Vo e pelo Comité ASG, e aprovada pelo CA.

SAIBA

Sobre nossa Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

O monitoramento de estratégias ESG é realizado pe-
riodicamente pelo CA nas reunides ordinérias. Quan-
do observados desvios, o tema passa a ser acom-
panhado com maior frequéncia, por meio de plano
de acdo. Para que as metas sejam implementadas
de forma satisfatéria, incluindo dos impactos ESG,
h& um processo anual de autoavaliacdo de desem-
penho do CA, formalmente estabelecido em 2017 e

realizado pela area de Governanca Corporativa.

Para a Diretoria Executiva e CEO do BV, ao longo do
ano também sdo monitoradas as metas baseadas no
planejamento estratégico, bem como promovidos
feedbacks com o CA para avaliagdo de competén-
cias comportamentais, conforme valores do banco:
Simples, Correto, Parceiro e Corajoso. Com isso, até
entdo se geraram mudancas que permeiam diversas

areas, por exemplo, a inclusao de memibro indepen-

Nossa agenda ESG esta diretamente ligada
a cultura organizacional, a inovagao e a
centralidade no cliente, temas que guiam
nossas decisoes e relagcdes no dia a dia

dente no CA, aprimoramentos no plano de sucessao
dos diretores, evolucdo dos planos de crises e con-
tingéncias, melhorias nas estratégias de tecnologia e
seguranga da informacéao, busca por novas receitas

e o fortalecimento da agenda ESG e de compliance.

O0000000Ce000
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Nossa Politica de Responsabilidade Social,

Ambiental e Climatica desde 2014 direcio-

na a participacédo do BV no desenvolvimento
sustentéavel, indo além de requisitos legais e
da exposicado a riscos socioambientais. En-
tre suas diretrizes, as relacdes trabalhistas
adequadas na cadeia de valor do BV, que
respeitem os direitos humanos, proibindo o
uso de mao de obra analoga a escrava ou in-
fantil, que promova a exploracao sexual e o
proveito da prostituicdo e que cause danos
ao meio ambiente. Os temas também sao

abordados pelo Cédigo de Conduta do BV.

O Comité ASG e o Comité de Riscos sdo
responsaveis por assegurar o atendimento
de tais diretrizes no BV. Temos também os
Férum de Diversidade, e os grupos de afini-

dade Grupo Raizes, BV com Elas, BV fora do

Armario e BV Além da Cota, que conduzem
e se aprofundam na tematica de diversida-
de do banco. Em 2021 assumimos publi-
camente cinco metas por meio do nosso
Pacto por um futuro mais leve, ligadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacgdes Unidas.
Com prazo até 2030, elas sdo divididas em
trés principais frentes: neutralizar nosso
impacto ambiental, acelerar a inclusdo so-

cial e fomentar negécios sustentaveis.

Sumadrio

GRI

25
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Centralidade Cuidados com Gestao de

do cliente

Governanga Transformacao Transformacao cultural

Corporativa digital para inovagao na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais

Neutralizar nosso
impacto ambiental

INDUSTRIA 13 ACRO.
INOVAGAD E CLIMATICA
INFRAESTRUTURAS

224

Compensar 100% das emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) diretas do BV

Efetuar 100% da compensacdo de CO,
do nosso principal negécio,
o financiamento de veiculos usados

As emissoes diretas ja sao
totalmente compensadas

Desde o inicio do programa, o BV ja
compensou a emissdo de 2 milhdes de
toneladas de CO: da sua frota financiada

(.
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Nossas metas para 2030 R

Mobilizar recursos para fomentar
negocios sustentdaveis

Acelerar a
inclusdo social

IGUALDADE REDUZIR AS

L 10 TRABALHO DIGNO INDUSTRIA,
DE GENERO DESIGUALDADES

E CRESCIMENTO INOVACAQ E
INFRAESTRUTURAS

13 éEI;;}IJAT\EA

ECONOMICO

A
@' =)
v

Meta 2030

Atingir 50% de cargos de lideranga
ocupados por pessoas que se identifiquem
com o género feminino

Garantir a participacao de 35% de negros no
quadro de colaboradores do BV

Desempenho Desempenho



Desafios Sumario
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Colaboradores do banco BV
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Nossa estrutura societaria

Nossos acionistas sdo a Votorantim Fi-
nancas S.A. e o Banco do Brasil S.A. A es-
trutura de governanca corporativa do BV
engloba Conselho de Administracao (CA) A gestao igualmente compartilhada
e comités a ele subordinados, o Conse- é representada pelo 6rgao maximo

Iho Fiscal, as auditorias interna e externa, de decisdo, o CA, cujos membros de

a Diretoria e outros comités internos. cada acionista ocupam trés assentos.
Ha também uma conselheira indepen-
dente nomeada de comum acordo,
totalizando sete componentes do CA,
e o0 quadro esta vigente desde junho
de 2022, com mandato até a Assem-

bleia Geral Ordinéria prevista para abril

NoOsSsoOs acionistas sao a

de 2023. Os membros trazem conhe-

Votorantim Flnangas S.A. cimentos soélidos em finangas, direito,

e o Banco do Brasil S.A. economia e administrag3o.

O000000e0000
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} Conduta legal, ética e integridade }

Banco do Brasil S.A. Votorantim Finanga S.A.

Banco Votorantim S.A.

O000000e0000
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-
Conselho de administracao

29

NOME DESIGNAGAO INDICAGAO

Fausto de Andrade Ribeiro Presidente Banco do Brasil
Jodo Henrique Batista de Souza Schmidt Vice-presidente Votorantim Finangas
Andrea da Motta Chamma Conselheira independente Comum acordo
Jairo Sampaio Saddi Conselheiro Votorantim Finangas
José Ricardo Fagonde Forni Conselheiro Banco do Brasil
Mauro Ribeiro Neto Conselheiro Votorantim Finangas
Renato Luiz Bellinetti Naegele Conselheiro Banco do Brasil

*Todos os membros ja foram homologados pelo Banco Central do Brasil (Bacen)
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A Diretoriado BV é
formada integralmente
por 18 profissionais
o de mercado
o
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Além do Comité Executivo hd comités internos que
discutem a estratégia de diferentes areas de negécio

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

} Conduta legal, ética e integridade }

O CA se reulne, pelo menos, seis vezes por
ano, e tem como missao proteger e valori-
zar o patrimonio da Companhia e suas con-
troladas, zelando pela execugdo do plano
de negécios e pelo interesse dos acionistas,
além de orientar a diretoria na busca de re-
torno maximizado e sustentavel dos inves-
timentos. Ele é assessorado por seis comi-
tés com atribuicoes especificas, formados
por membros indicados pelos acionistas.
Entre eles esta o Comité ASG, responséavel por
tracar politicas, estratégias e medidas para o
desempenho das atividades relativas a sus-
tentabilidade do negdcio e Politica de Res-
ponsabilidade Social, Ambiental e Climatica
do BV e que, em 2022, passou a assessorar
diretamente o CA. O Comité ASG se relne tri-
mestralmente e, a depender das pautas, sdo
convidados outros participantes de diferentes
areas do banco. Junto do Comité Executivo —
formado pelos diretores e pelo CEO do BV -,
ambos sdo responsaveis pela supervisao da

gestao ESG.
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A Diretoria do BV é formada integralmente
por 18 profissionais de mercado com conhe-
cimento, experiéncia e competéncias em cri-
térios como conexdao com propdsito e cultura
do BV e diversidade de mindset, sem indica-
¢ao por parte dos acionistas, e de nomeagao
homologada pelo Banco Central, em conso-
nancia com a legislacao. Em 2022, o Comité
Executivo estabeleceu comités internos para
que diferentes areas apoiem a tomada de de-

cisao e operacgao de cada linha do negécio.

O processo decisorio do alto escaldo, das ati-
vidades internas do dia a dia e nas relagdes
externas do BV é orientado pelo atendimento
a legislacado e aos principios de ética e integri-
dade. E para que o BV mantenha sua gestéo
responsavel, buscamos melhoria continua em
aspectos ESG por meio de due dilligence, que
acompanha indicadores quadrimestrais. Im-
portante ressaltar que existem critérios ESG
considerados para remuneracado variavel de
diretores (de acordo com as competéncias
de cada area) e que podem gerar impactos na

economia, No meio ambiente e nas pessoas.
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Em 2022, sofisticamos nosso mode-
lo de gestdo, dando maior autonomia
para as nossas unidades de negdcio
(Business Units). A mudanca acelerou
0 processo decisdrio da empresa, ja
que as unidades sao independentes
e acabam sendo mais dindmicas em
varias pautas relevantes na execucéo

de suas estratégias. - GrI 2-9 -
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Os Comités atuam de forma coordenada e integrada entre si. Seus membros e suas atribuicdes sao:

ORGAO

ATRIBUICOES

Comité Executivo

Executa as decisdes da alta gestdo para que os objetivos do planejamento estratégico sejam alcangados. Também delibera
sobre conflitos, planos de cargos, remuneragao e beneficios dos colaboradores, estrutura administrativa e criagao, extingao
e funcionamento de comités, abertura, entre outras atribuicdes. E formado por nove diretores e pelo CEO do BV

Comité de Auditoria

Fiscaliza praticas e normas internas e externas da empresa, de forma ativa e preventiva, para corregcao e melhoria sobretudo
em relacdo a demonstragdes contébeis, controles internos, gesto financeira e auditorias interna e independente. E formado
por entre trés e cinco membros, eleitos pelo CA

Comité de Remuneracgdo e RH

Elabora e revisa a politica de remuneragdo de Administradores do BV e controladas, zelando para que esteja compativel
com as metas e a situagdo financeira da empresa, atendendo a legislacdo, além de assessorar o CA em outros temas de sua
competéncia. Os trés membros séo eleitos pelo CA

Comité ASG

Responsavel pela definicdo de politicas, estratégias e métricas para o desempenho sustentavel, monitorando a aderéncia a Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da empresa e acompanhando temas e tendéncias de sua competéncia. E composto
por trés membros: um indicado pela acionista Votorantim Finangas, um indicado pelo acionista Banco do Brasil e um pelo BV

Comité de Riscos e de Capital

Assessora o CA e a diretoria de riscos em relagdo a gestao de riscos que podem impactar o capital e a liquidez da empresa,
incluindo na gestdo de politicas, programas e estratégias e conformidade com a lei. E composto por trés membros: um eleito
pelos Conselheiros de Administragcdo da acionista Votorantim Finangas, um eleito pelos Conselheiros de Administragao

do acionista Banco do Brasil e um independente e externo, indicado em comum acordo pelo CA do BV

Comité de Partes Relacionadas

Monitora o atendimento a critérios, objetivos e tipos de negociagdes estabelecidos na Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas, reportando ao CA a qualidade dos processos referentes ao controle de operagdes com partes relacionadas.

E composto por trés membros: um eleito pelos Conselheiros de Administracido da acionista Votorantim Financgas; um eleito pelos
Conselheiros de Administragdo do acionista Banco do Brasil; e um independente e externo, indicado em comum acordo pelo CA do BV

.
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https://www.bv.com.br/resources/arquivos/politica-sustentabilidade-responsabilidade-socioambiental.pdf
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A conduta de toda nossa cadeia de valor
é orientada por documentos que expres-
sam Nossos principios e valores com a fi-
nalidade de atingir os mais elevados pa-
drdes éticos e de integridade, orientando
nosso comportamento na condugdo das

atividades, como nossa Politica de Res-

ponsabilidade Social, Ambiental e Climé-
tica (PRSAC) e nosso Cdodigo de Conduta.

Neles, o BV da conhecimento publico das
diretrizes institucionais, por exemplo pre-
zar pela concorréncia leal e ética nas re-
lacdes, sendo repudiada e ndo tolerada
qualquer tipo de pratica ilicita como frau-
de, suborno, propina, lavagem de dinhei-

ro, extorsao e corrupgao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Gestdo de
riscos ambientais

} Conduta legal, ética e integridade }

As areas de Compliance, Controles Internos
e Auditoria Interna monitoram essa atuacao,
assim como o Programa de Integridade do
banco. Para auxiliar a gestado de riscos, o BV
atua em linha com o modelo de Trés Linhas
de Defesa, que comunica e esclarece pa-
péis e responsabilidades essenciais. Todos
os colaboradores passam por treinamentos
obrigatérios no tema, seja no inicio da rela-
¢ao de trabalho ou quando ha necessidade

de reciclagem dos conhecimentos.

Por meio da trilha, temas importantes sao
discutidos para o exercicio das atividades
de trabalho, incluindo conflito de interes-
ses, recebimento e oferta de cortesias,
relacionamento com a administragdo pu-
blica, prevencado a lavagem de dinheiro,
classificacdo de informacdes e perdas
operacionais. Em 2022, 100% do quadro,
incluindo 21 pessoas da presidéncia e Di-
retoria Executiva, passou por treinamentos

sobre combate a corrupgao.
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Colaboradores do banco BV

Em 2022, 100% de
nossa equipe passou
por treinamentos sobre
combate a corrupc¢ao
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Banco BV segue as melhores préticas com fornecedores
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} Conduta legal, ética e integridade }

Para terceiros e fornecedores, os temas
desses treinamentos sdo definidos de acor-
do com a aplicabilidade e tratados por meio
do Guia de Conduta para Terceiros, parte do
processo de contratacdo e homologacéo,

disponivel publicamente no site do BV.

Em 2022, o BV nao recebeu aplicagcao re-
levante de multas ou sangdées ndo mone-
tarias por ndo conformidade com a lei.
Também nao houve casos de corrupgao
confirmados internamente ou nas relagdes
externas, nem acdes judiciais movidas con-
tra o banco ou seus empregados por cor-
rupcao, concorréncia desleal e violagdo das
leis antitruste e antimonopdlio. Por fim, to-
das as operacdes (totalizando 29.824) reali-
zadas pelo banco foram avaliadas quanto a

riscos relacionados a corrupcao.

Qualquer tipo de situagdo relacionada ao
tema, bem como agressdes ao meio ambien-
te e discriminacdo de qualquer tipo, refe-
rentes a raca, cor, religiao, orientacdo sexual,
condicdo fisica ou social deve ser reportada.
Em caso de eventual conflito de interesses
inerente ao negdcio, a situacdo é levada aos
acionistas, conforme exigéncias regulatorias.
Para garantir que tais situagdes sejam preve-
nidas e mitigadas, o BV também se submete a
controles dos acionistas e exigéncias regula-
tdrias. Em 2022, nao houve denlncias de ca-

sos de discriminacdo de qualquer tipo.
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Além disso, por meio da PRSAC, também
podemos encerrar relagdes que repre-
sentem risco socioambiental, com foco na
protecdo dos direitos humanos e do meio
ambiente. A PRSAC estabelece necessidade
de processo dedicado de verificacdo de as-
pectos social, ambiental e climatico, em ali-

nhamento a gestado integrada de riscos do BV.

No caso de descumprimento das normas
institucionais, o colaborador passard por
acao disciplinar, segundo as leis trabalhistas,
e podera receber punicao, entre elas, o des-
ligamento. Na contratacao de fornecedores,
clausula contratual demanda a preservacao
do meio ambiente, a conformidade com a
legislacdo socioambiental e a proibicdo de
trabalho escravo e/ou infantil. A legislagéo
vigente e o Estatuto Social do BV também
definem a conduta legal, ética e integridade

que a empresa espera nas suas relagoes.
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Ouvidoria

Dados de clientes

Para oferecer solucdes customizadas e cada vez
mais digitais, nossas operacdes tém acesso a da-
dos sensiveis e privados dos clientes. Além de
seguirmos de forma rigorosa a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD), praticamos uma gestao
responsavel por meio de nosso Programa de Pri-
vacidade desde 2019. Em 2022, o BV aumentou
seus investimentos em tecnologia, inovagao

e tratamento de dados em ciberseguranca.

A

NOSSOS canais
de relacionamento

Casos de nao conformidade com as normas do BV podem ser
denunciados formalmente, de forma anénima, pelos meios:
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Disponivel entre segunda e sexta-feira, das 9h as 18h
0800-707 0083 | 0800-701 8661 (para deficientes auditivos e de fala)

canaldedenuncias@bv.com.br

Sobre conflitos de interesses, investimentos pessoais,
barreira de informacdes e Lei Anticorrupcao, as denlncias
poderdo ser recebidas diretamente pela area de Compliance:

falecomcompliance@bancovotorantim.com.br

#BCO-Fale com Compliance

Sobre fraudes e irregularidades de natureza contabil,
queixas serao recebidas e analisadas pelo Comité de Auditoria:
comite.auditoria@bv.com.br

#Comite-Auditoria

https://ri.bv.com.br/canal-de-denuncia

DENUNCIAS

Disponivel para o publico interno ou externo para acolher comunicag¢des de indicios
de potenciais irregularidades de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando,
a condutas que violem o Cddigo de Conduta do BV, como aquelas relacionadas

a tematicas como corrupcao, fraudes e ainda, descumprimentos regulatérios, legais
ou normativos internos. S3o asseguradas a protecdo ao denunciante de boa-fé,

a confidencialidade e a imparcialidade na apuracao.

https://canaldedenuncia.com.br/bancobv
0800-300 4486
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Em 2022, assim como no ano anterior, ndo houve queixas comprova-
das relativas a violacdo da privacidade do cliente sob a ética da LGPD.
Porém, recebemos duas queixas da Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados (ANPD), respondidas tempestivamente e consideradas ndo
procedentes. Por fim, o BV foi envolvido em trés vazamentos de dados
relacionados a parceiros (e ndo diretamente ao banco). Como medida,

o banco trabalhou em parceria para solucionar os incidentes.

LEIA I
sobre a agenda de finangas

sustentaveis do BV no capitulo
Gestdo de riscos ambientais
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Emsetembro de 20272 assinamos

os Principios para Responsabilidade
Bancaria (PRB) da ONU
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Colaboradores do banco BV

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022




Cartado Sobre este Leve para Trajetéria de Governanga Centralidade Transformacgao Transformagao cultural Cuidados com Gestdo de Desafios
CEO relatério avida sustentabilidade Corporativa do cliente digital para inovagdo na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais de 2023

Colaboradores do banco BV

Relacionamento - Gri417-2, 417-3, 418-1, 3-3 -

Os produtos e servicos do BV estdo em constante inovagao para me-
lhor atender as necessidades de nossos clientes. E, a partir do uso
intensivo da ciéncia de dados e da inteligéncia artificial, cada vez mais
integramos produto, canal e jornada, oferecendo solugdes customi-

zadas e de acordo com o perfil de cada um.
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Sabemos que essa abordagem nos di-
ferencia e nos permite construir um
relacionamento leal com nossos clien-
tes. Um exemplo disso € que no Vare-
jo, apds a contratagao de um produto
ou servico, muitos clientes se tornam
usuarios também de nossa conta di-
gital e cartdao de crédito - fazendo
este Ultimo saltar de 2 para 5 milhdes de
clientes entre 2021 e 2022.

Ao darmos prioridade a experiéncia no
uso de produtos e canais, otimizando
processos e diminuindo atritos, no ano
também reduzimos as principais recla-
macdes — um avanco que é reflexo dos
esforgos continuos para entregar uma
melhor experiéncia para nossos clien-
tes. No canal de atendimento ao cliente,
nosso Net Promoter Score (NPS) foi de 75
pontos (sendo a média de mercado 72) e
nosso NPS de cobranca foi de 75 pontos

(média de mercado em 69 pontos).
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Outras métricas que representam a reputacao positiva para o BV sdo a

nota do site Reclame Aqui, 7,2, considerada uma reputagao boa. E na Em 2022 recebemos o Prémio Ouvidorias Brasﬂ,

plataforma www.consumidor.gov.br encerramos o ano com uma das promovido pela Associacao Brasileira das Relacdes
melhores avaliagdes da indUstria financeira. Empresa—CIiente (Abrarec), que tem o propésito de

reconhecer e premiar organizacdes que trabalham
para fortalecer e expandir o instituto da Ouvidoria no
Brasil e no mundo. O BV também foi o vencedor do
Prémio ABT 2022 na categoria Gestao de Qualidade.

Nota Comercial Privada Verde

com a Starbucks no valor de

R$20 MILHOES

Colaboradores do banco BV | E | |
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Em 2022, ndo houve casos de ndo confor-
midade com leis e/ou cddigos voluntarios
em relagdo a comunicagao de marketing, in-
clusive publicidade, promocao e patrocinio,
nem casos de ndo conformidade com leis e/
ou cddigos voluntarios em relagao a informa-

¢oes e rotulagem de produtos e servigos.

Vale ressaltar que, para manter esses resul-
tados e cumprir com NOsso coMpPromisso
de "Tornar mais tranquila a vida financeira de
pessoas e empresas”, trabalhamos de forma
constante no engajamento dos clientes por
meio de nossos canais digitais, conectando
suas expectativas e necessidades com nos-

sos produtos e servigos.
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Além de alavancar e potencializar negécios ja
existentes, por conta da constante transforma-
¢cédo do mercado financeiro existem frentes de
trabalho internas que buscam solugdes disrup-
tivas e escaléveis. Para o BV, é fundamental ga-
rantir que os temas relacionados a tecnologia
da informacéao e inovacao sejam trabalhados e
evoluam continuamente, sempre com foco no
melhor atendimento as necessidades de nos-
sos stakeholders e envolvendo desde proces-
sos de compra e contratacao, aplicagdo da Lei
Geral de Protecado de Dados (LGPD) até um tra-

balho de transformacao da cultura interna.

Por isso, junto do ecossistema de inovacao, vi-
venciamos essa cultura no dia a dia. Em 2022,
promovemos internamente o Radar de Inova-
¢d0, que mapeou mais de 50 iniciativas, além
do programa BV Reconhece, em que mais de
600 colaboradores se envolveram em projetos

inovadores e de melhoria continua.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Nossa estratégia digital também busca gerar
valor por meio da conexao com o ecossistema
de startups e fintechs, com base em parcerias
estratégicas. Fechamos o ano de 2022 com
cerca de 30 parcerias que tém como ob-
jetivo incentivar a melhoria de processos
internos e a diversificagdo na atuagdo do
banco. A drea deinovacado do BV é responsavel
por essa gestao, cujas responsabilidades séo:
cocriacdo de produtos e servicos, desenvolvi-

mento proprietario e novos investimentos.
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Expandindo o nosso relacionamento
com o mercado, alcancamos novas
parcerias, em que se sublinham:

il
|

startups contratadas
Mais de participagdes em eventos de inovagao
iniciativas internas sobre inovacgao

Realizacao de

Realizacdo de mais de 6 o iniciativas de inovacao aberta com startups
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DATA-DRIVEN

Pelo sucesso obtido, fomos incluidos nos
principais rankings de inovagao aberta en-
globando diversos setores do pais: fomos
um dos dez finalistas do Startup Awards, da
Associacao Brasileira de Startups; e fomos
reconhecidos como uma das 20 melhores
empresas para o ecossistema brasileiro de

startups no ranking The Bakery.

Internamente, projetos capacitaram 155
lideres em tecnologias e integraram cola-
boradores ao ecossistema externo de ino-
vagao. Em 2022, gragas a Operagado Limpa
Trilhos, que tem como objetivo criar habi-
litadores e retirar bloqueios para experi-
mentacgao e contratacao de startups, dimi-
nuimos em 85% o periodo necessario de
testes, apés automacgao interna de pro-
cessos que possibilitaram o acesso con-
comitante entre diferentes areas a dados
e andlises. Assim foi possivel realizar testes
com mais de 180 startups e executar mais
de 60 provas de conceito, fechando contra-

to com seis empresas, um bom resultado.
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O BV também promoveu um hackathon de tecno-
logia por 24 horas entre colaboradores ligados ao
desenvolvimento de softwares, para resolver pro-
blemas de consonancia contabil e financeira. Os par-
ticipantes produziram mais de 47 mil linhas de cédigo
e trouxeram solucdes equivalentes a meses de traba-
lho, como o uso de tecnologias e anélises baseadas em
Cloud Run, BigQuery, Datalake, PowerBI e Big D, além da
correcao de bugs e reducao no uso de bancos de da-
dos relacionais e sistemas monoliticos. As duas equipes
mais bem colocadas foram premiadas com RS 10 mil e

RS 2 mil em vale-compras nas Americanas.
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Banco BV realiza hackathons interno e externo

< 44

Também foi realizado um segundo hackathon que foi
aberto a participantes externos e teve como tema o
"uso de dados de IA para estratégias de expansao de
seguros”. Foram 54 horas de maratona para o desen-
volvimento de ideias apresentadas por 14 equipes de
ciéncia de dados, engenharia de dados, negdcios/pro-

dutos e UX/designer.

E, para encontrar solugdes para suas demandas, uma
das formas de o BV atuar é por meio de editais ex-
ternos para todo o pais. Pelo segundo ano o banco
langou, em parceria com o hub Distrito, desafios em
busca de startups com ideias inovadoras nas areas de
controladoria, analises contébeis e seguranca da in-
formacao. Desde o inicio, em 2021, ja foram contem-
pladas 31 areas e processos do banco, incluindo ESG,

atendimento, cobranca e conta digital.
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SR LR R Experiéncia e colaboragao

Unindo a expertise de cada empresa, também pos-

suimos uma parceria para coinovagao aberta com

o servico Google Cloud, que identificou objetos de
testes para melhorar a experiéncia dos clientes BV.
Em 2022, na primeira fase de exploracdo foi pos-
sivel personalizar ofertas de cartdes, empréstimos
e seguros para 3,5 milhdes de clientes do BV; mo-
dernizar modelos baseados em ciéncia de dados e
machine learning e priorizar a prevencao a fraudes

e lavagem de dinheiro.

Assinada em 2021, a alianca estratégica adi-
cionou tecnologias de nuvem, uso intensivo
de dados e inteligéncia artificial a produtos e
servicos financeiros do BV, com mais agilidade,

segurang¢a e reduzindo custos operacionais.

Um resultado obtido em 2022 foi a elaboracao de

relatérios econdmicos instantaneos para clientes

Colaboradores do banco BV apoiarem suas decisdes. Gerados gracas a agili-
dade dos cdédigos na nuvem, os relatos dao aces-
so a informacdes segundos apds a divulgacdo de

indicadores econdmicos.
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Investimentos para novas solugdes

Por meio do Fundo de Corporate Venture Capi-
tal (CVC), o BV faz investimentos em empresas
alinhadas a sua busca por novas solucdes. Em
2022, dialogamos com mais de 200 startups
e 60 fundos, e avaliamos cerca de 400 em-
presas. O CVC realizou cinco investimentos,
nas empresas Klavi, Darwin Seguros, Parcelex,

Dr. Cash, Innovative Assessment e Méliuz.

A Klavi, empresa de Software as a Service
(SaaS), tem como visao se tornar a maior pla-
taforma de open finance disponivel para ne-
gdcios. Visto que os dados obtidos por Open
Finance vém brutos, com este software é
possivel interpreta-los e categoriza-los, o
que nos ajuda a entender melhor o perfil dos
clientes e propor ofertas mais customizadas

de outros produtos do BV.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Colaboradores do banco BV

Na area de seguros para veiculos, o BV investiu
na insurtech Darwin Seguros, uma das maiores
corretoras do Brasil, e que opera totalmente
de forma digital, via aplicativo. No mercado de
Buy Now, Pay Later — parcelamento online de
compras por meio de boletos bancérios, simi-
lar ao carné —, o BV fez acordo com a Parcelex,
que ja consta como opgao de pagamento em
diversas lojas online. Além do investimento, o
banco vai disponibilizar o funding de até RS 200
milhdes no caso de atingimento de metas, por
meio de um Fundo de Investimento em Direi-

tos Creditérios.
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Je Jdo do J O BV também se tornou sécio minoritario da Dr
YCOYT YT )
o L Cash, startup que facilita o crédito para trata-

mentos médicos, estéticos ou odontolégicos.
Outro destaque foi a alianca firmada com a Mé-
liuz, de cupons de desconto e cashback, e que
prevé ao BV a possibilidade de assumir o con-
trole de Bank as a Service (BaaS) Bankly, geran-

do a maior plataforma de BaaS do pais.

Por fim, nova parceria com a Innovative Assess-
ment terd a finalidade de usar dados psicomé-
tricos* para gerar um score de risco de crédito.
Tais dados estatisticos mensuram o compor-
tamento financeiro de individuos e poderdao
atender novos clientes, tradicionalmente ndo
contemplados com crédito €, eventualmente,

ampliando a inclusdo financeira.

O

4 Tais dados psicométricos buscam prever e mensurar o
comportamento financeiro de clientes quando da solicitagdo

de empréstimos do BV, com base em procedimentos

metodolégicos de estatistica e psicologia
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Empregados por categoria funcional e género

2021 2022
Diversidade de ideias
« GRI 2-3, 2-7, 2-20, 401-1, 401-2, 401-3, Total Total % % Total Total % %
404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2, 3-3 « homens mulheres homens mulheres homens mulheres homens mulheres
O BV procura fomentar cada vez mais pra- POR CATEGORIA FUNCIONAL
ticas de gestdo de pessoas que tragam } _
L o Presidéncia (CEO) 1 - 100% - 1 - 100% -
motivacao aos 4.464 profissionais que
integram a empresa, por meio dos va- Direc3o executiva 16 2 89% 1% 16 4 80% 20%
lores da instituicao: Simples, Correto,
. . Geréncia 324 134 71% 29% 331 149 69% 31%
Parceiro e Corajoso. Entre elas, a acele-
ragéo do processo de inclusdo social, pilar Coordenagao 144 107 59% 41% 164 138 54% 46%
do nosso Pacto por um futuro mais leve.
No ambiente interno estabelecemos duas Administrativo 1.969 1.705 54% 46% 1.946 1.736 53% 47%
metas: atingir 50% de cargos de lideran- .
9 ’ 9 Estagio 4 126 3% 97% 64 105 38% 62%
ca ocupados por pessoas que se identifi-
quem com o género feminino e garantir a Total 2.458 2.068 54% 46% 2.522 2.132 54% 46%
participagao de 35% de negros no quadro
de colaboradores do BV. *O BV nao tem unidades operacionais (agéncias). Para este indicador foram considerados os pontos de atendimento no Brasil e a agéncia em Nassau.

.
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| Desenvolvimento de competéncias |

Gestao de Desafios Sumario
riscos ambientais de 2023 GRI

2021 2021 2022 2022

(total) (percentual) (total) (percentual)

<30 Entre >50 <30 Entre >50 <30 Entre > 50 <30 Entre > 50

anos 30e50 anos anos 30e50 anos anos 30e50 anos anos 30e50 anos

Presidéncia (CEO) - 1 - - 100% - - 1 - - 100% -
Direcao executiva - 12 6 0% 67% 33% - 12 8 0% 60% 40%
Geréncia 10 415 33 2% 91% 7% 13 429 38 3% 89% 8%
Coordenagao 21 216 8 9% 88% 3% 33 257 12 11% 85% 4%
Administrativo 908 2.617 149 25% 71% 4% 909 2.617 156 25% 71% 4%
Estégio 127 3 - 98% 2% 0% 159 10 - 94% 6% 0%
Total 1.066 3.264 196 24% 72% 4% 1.114 3.326 214 24% 72% 5%

*O BV ndo tem unidades operacionais (agéncias). Para este indicador foram considerados os pontos de atendimento no Brasil e a agéncia em Nassau.

.
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Para atingi-las, temos trabalhado de for-
ma ativa no recrutamento afirmativo, por
meio de programas como estadgio com
prioridade para selecdo de mulheres e
negros. Em 2022, langamos um edital de
contratacao exclusivamente para pesso-
as pretas e pardas, o ‘Conectando Raizes'.
Foi composto em 2020 o BV Raizes, gru-
po de afinidade racial, para a promogao
de didlogos mensais de conscientizagao,
com convidados externos e destinado ao

publico interno do BV.
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Na mesma linha, para afinidade de pes-
soas que se identificam com o género
feminino, hd o grupo BV com Elas, que
trouxe didlogos sobre maternidade na
carreira e empreendedorismo feminino.
Em 2022, as mulheres ocupavam 39%
dos cargos de lideranga, ante 36% em
2021. Também contratamos 272 pes-
soas pretas e pardas em 2022, quando
elas representavam 23% da forca de tra-
balho, ante 19% em 2021.
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| Desenvolvimento de competéncias |

Gestao de
riscos ambientais

rlntegrontes do érgdo de governanca

Numero de integrantes

Sumadrio

GRI

Percentual de integrantes

2020 2021 2022 2020 2021 2022
POR GENERO 7,0 7,0 7,0 100% 100% 100%
Homens 6,0 6,0 6,0 85,7% 85,7% 85,7%
Mulheres 1,0 1,0 1,0 14,3% 14,3% 14,3%
POR FAIXA ETARIA 7,0 7,0 7,0 100,0% 100,0% 100,0%
abaixo dos 30 anos 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0% 0,0%
de 30 a 50 anos 1,0 2,0 3,0 14,3% 28,6% 42,9%
acima de 50 anos 6,0 5,0 4,0 85,7% 71,4% 57,1%
Total 7,0 7,0 7,0 100,0% 100,0% 100,0%
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rN ovas contra togc")es \
AR
Jo . No ano, foram contratadas 976 pessoas para o quadro do BV em todas as regi-
N Numero Taxa B ) R o .
o des do pais, sendo 52,4% do género feminino. E foram desligadas 887 pessoas no
AR periodo, sendo a taxa de rotatividade maior entre o género masculino (57%) do que
SO 2021 2022 2021 2022 . ) _
. no feminino (43%). Para desligamentos de colaboradores com mais de 20 anos de
Je POR FAIXA ETARIA 1.235 976 empresa ou de idade igual ou acima de 50 anos, patrocinamos por até seis meses o
Menos de 30 anos 498 354 40,3% 36,3% processo de recolocacao profissional, realizado por consultoria externa ao BV.
De 30 a 50 anos 725 604 58,7% 61,9%
Acima de 50 anos 12 18 1,0% 1,8%
POR GENERO 1.235 976
Homens 683 511 55,3% 52,4%
Mulheres 552 465 44,7% 47,6%
POR REGIAO 1.235 976
Centro-Oeste 13 8 1,1% 0,8%
Nordeste 14 9 1,1% 0,9%
Norte 4 3 0,3% 0,3%
Sudeste 1.177 935 95,3% 95,8%
Sul 27 21 2,2% 2,2%
9 Total 1.235 976
o
§ \ J Colaboradores do banco BV
O
[ ]
O
O
O
@]
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Colaboradores do banco BV

00000000000

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

\ . .
| Desenvolvimento de competéncias

Gestao de
riscos ambientais

Desafios
de 2023

rRotol:ividode de empregados

Numero de demissoes

Sumadrio

GRI

Taxa de rotatividade

2021 2022 2021 2022
POR FAIXA ETARIA 776 887
Menos de 30 anos 166 173 21,4% 19,5%
De 30 a 50 anos 582 671 75,0% 75,6%
Acima de 50 anos 28 43 3,6% 4,8%
POR GENERO 776 887
Homens 461 506 59,4% 57,0%
Mulheres 315 381 40,6% 43,0%
POR REGIAO 776 887
Centro-Oeste 16 24 2,1% 2,7%
Nordeste 19 25 2,4% 2,8%
Norte 7 8 0,9% 0,9%
Sudeste 704 779 90,7% 87,8%
Sul 30 51 3,9% 5,7%
Total 776 887
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na gestdo de pessoas ‘ as pessoas

O banco também vem participando de fo-
runs, como o IncluiPcD, expondo sobre
esse processo seletivo e sobre o grupo de
afinidade BV Além da Cota, que promoveu
uma semana de conscientizacdo em alusdo
ao Dia Nacional da Luta das Pessoas com
Deficiéncia, marcado em 21 de setembro.
O evento tratou de acessibilidade, precon-

ceito e obstaculos.

Como forma de apoiar os colaboradores, a
deficiéncia visual e a comunicacgao por libras
foram objetos de didlogo durante a semana
de conscientizacdo em alusao ao Dia Nacio-
nal da Luta das Pessoas com Deficiéncia. A
comunicagao por libras foi objeto de apre-
sentacdo dindmica, bem como o workshop
presencial Didlogos no Escuro, que aborda-
ram situacdes enfrentadas diariamente por

pessoas com capacidade visual reduzida.
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Transformacao cultural ‘

Cuidados com Gestao de Desafios

na gestdo de pessoas ‘

as pessoas riscos ambientais de 2023

O desenvolvimento para o aperfeicoamento
de competéncias é praticado por meio de trés
principais frentes na gestdo de pessoas do BV:
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI); trei-
namentos internos e externos patrocinados

pela empresa; e cursos técnicos e de soft skills.

O PDI ¢ elaborado apds diadlogo e feedback da
lideranca para colaborador, em que sédo contra-
tadas metas para entregas comportamentais e
técnicas que possibilitem o desenvolvimento da
carreira. Sdo elegiveis a avaliacao de desempe-
nho todos aqueles que atuaram por pelo menos
15 dias no ano no BV g, no ano, 100% do quadro

passou pelo processo.
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Desenvolvimento

de competéncias

o 557
0 B87

Para ampliar o uso de novas tecnologias e me-
todologias ageis, em 2022 promovemos o Ra-
dar de Inovagdo, que buscou ideias inéditas
em diferentes areas, mapeando 51 sugestdes,
sendo 27% delas em melhorias para as prdprias

areas e 73% para 0s processos do BV.

Para que a cultura de inovacdo chegue a todas
as equipes, 155 pessoas com cargo de lideran-
ca, receberam treinamentos em desenvolvi-
mento de habilidades em ferramentas, mundo
digital, modelo &gil, management 3.0 e ecossis-
tema externo deinovacao. Os aprendizados dos
treinamentos sao replicados as equipes geren-
ciadas. Outras frentes focaram nos lideres, por
meio de lives especificas, chamadas de ‘lider
para lider’ e ‘café da manha’, em que 12 pessoas
puderam trocar reflexdes e experiéncias sobre

a resolucao de desafios.

Sumadrio

GRI

54
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A carga horaria de treinamentos de 2022 aumentou em relacdo ao ano
anterior por conta da retomada de eventos presenciais e da intensifi-
cacao de formatos online e hibrido, incluindo conteldos obrigatérios e

ampliacdo do onboarding para novos colaboradores.

Colaboradores do banco BV
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} Desenvolvimento de competéncias |

Cuidados com Gestdo de

riscos ambientais

Desafios
de 2023

Horas de treinamento

Total de horas

Sumadrio
GRI

S5

Média de horas

POR GENERO

Homens 37.810,1 131.090,5 15,3 55,7
Mulheres 35.022,5 72.435,4 16,7 38,7
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Diretor 352,4 1.296,1 18,5 58,9
Superintendente 1.174,5 5.076,7 28,0 118,1
Gerente Executivo 6.694,4 8.435,5 16,1 90,7
Gerente 6.093 23.740,1 24,9 77,8
Coordenador 158,3 32.567,9 17,6 101,5
Supervisor 3.625,9 519,1 14,0 64,9
Consultor/ Especialista 38.867 10.574,6 12,8 29,4
Analista e Afins 5.623,7 102.240,4 15,6 32,0
Assistente / Auxiliar 10.243,4 19.075,5 57,9 57,5
Total 776 887 - -
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Remuneracgao e beneficios

As politicas de remuneracdo — e suas alteracdes - de
todo o pessoal do BV sdo submetidas ao Comité de Re-
muneracado e RH, para anélise da compatibilidade com
orcamento empresarial e legislagdo. Eventualmente sao
contratadas consultorias independentes para o dese-
nho de um novo plano ou proposta de remuneracao. Em
2022, a proporgao entre salario-base de mulheres e

de homens ficou préxima a 1.

Vale ressaltar que a taxa de retorno ao trabalho apds a li-
cenca maternidade ou paternidade é 100% (104 pessoas)
entre as mulheres e 98,3% (57 pessoas) entre os homens.
A taxa de retencao dessas pessoas, apds um ano, ficou em
76,9% (80 pessoas) entre as mulheres, e 75,4% (43 pesso-
as) entre os homens. Em 2021, o BV langou o programa BV
a Bordo para fomentar a parentalidade ativa, ampliando o
periodo de licenca inclusive para pessoas que se identifi-

cam como LGBTQIA+ e para pais adotivos.
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} Desenvolvimento de competéncias |

riscos ambientais

Desafios Sumario
de 2023 GRI

rProporgc”Jo entre o saldrio-base e a

remuneracdo recebidos pelas mulheres

e aqueles recebidos pelos homens

2021 2022
% homens % mulheres % homens % mulheres
POR CATEGORIA FUNCIONAL
Presidéncia (CEOQ)
Diregdo executiva 1 0,9 1 1
Geréncia 1 0,9 1 0,9
Coordenacgao 1 1 1 0,9
Administrativo 1,1 0,9 1,1 0,9
Operacional 1 1 1 1

Considera pontos de atendimento localizados nas principais cidades do Brasil, além de subsidiaria e agéncia em Nassau (Bahamas).

.
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Entre os principais
beneficios para
colaboradores e
dependentes estao
planos de saude

e odontolégico,
vales-alimentacao
e transporte e a
possibilidade de
trabalho remoto
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No periodo (com um total de 7.924.128,16 horas trabalha-
das), foram registrados dois acidentes tipicos entre colabo-
radores proprios relacionados a trajeto, sem sequelas. In-
vestigamos os fatos e mantivemos contato com as pessoas
para registrar seus estados de salde, além de promovermos

um trabalho de conscientizacado de prevencado entre todos

os colaboradores. Nao houve registro de acidentes entre
terceirizados. Em 2022 nao foi registrado nenhum outro tipo

Atuamos para identificar de acidente ou incidente (sejam de consequéncias graves

e minimizar riscos em ou ndo) com colaboradores ou terceiros.

nossos locais de trabalho

Além de buscar identificar e minimizar riscos no local de tra-

balho, o SESMT zela pela integridade fisica e pelo bem-es-

Colaboradores do banco BV

tar das pessoas, atuando preventivamente em conjunto

com os planos de saude e odontolégico, além dos progra-

O cuidado com todas as pessoas que trabalham no BV envolve o atendi- mas de saude e bem-estar do BV, que incentivam a quali-
mento a legislagdo de salde e seguranca ocupacional para o bom desem- dade de vida por meio de exames anuais periédicos obri-
penho das atividades diarias, integrando salde fisica e mental. Essa gestado gatérios da matriz. Estes sao feitos pela primeira unidade de
é responsabilidade do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca Saude Corporativa Sirio-Libanés do pais, localizada dentro do
e em Medicina do Trabalho (SESMT), que atua com base nas Normas Regu- prédio administrativo do BV, implementada em 2018 para atu-
lamentadoras (NRs) brasileiras vigentes. ar com foco na atencao priméaria e na salde preventiva, onde

é oferecido atendimento com médicos de familia, equipe de
enfermagem, nutricionista, psicélogo e psiquiatra a 100% dos

colaboradores, em consultas online ou presencial.

(e]eJeol JeloleleJelele)e)
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Outras frentes de atuacdo do SESMT sdo em
ergonomia, apoio a pacientes com doengas
crbnicas, aconselhamento nutricional e psico-
|6gico e apoio para gestantes. Ha um sistema
de atendimento eletrénico em que estdo ca-
dastrados todos os colaboradores préprios, a
fim de auxiliar a gestdo de salide e seguranga,
conjuntamente com os Programas de Salde e
Seguranga e de forma integrada aos exames
preventivos. Dados de salde individual ficam
mantidos sob sigilo, conforme orienta a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD).

O BV ndo tem funcgdo sob risco de periculosi-
dade. Para atuar na prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais e identificacdo de ris-
cos, e em consonancia com a NR-5, todas as
unidades do BV tém Comisséo Interna de Pre-
vencdo de Acidentes (CIPA), com membros
eleitos pelos préprios colaboradores. A CIPA é
constituida por empregadores e trabalhadores

e se relne periodicamente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Anualmente o BV promove a Semana Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat),
cujo tema em 2022 foi ‘Salde e Bem-estar’,
evento hibrido — presencial e online — para con-
templar todas as formas de trabalho. Ao longo
do ano, 667 colaboradores participaram de

nove treinamentos, incluindo a Sipat.

Com foco no bem-estar, em 2022 houve um
aumento da procura por atividades oferecidas
regularmente para os colaboradores de forma
online: meditagdo e ioga na cadeira. Destaca-
-se também o canal BV Acolhe, que orienta co-
laboradores e familiares com servicos de psi-
cologia, assisténcia social e juridica, violéncia
doméstica e , entre outros, disponivel 24 horas

por dia e 7 dias por semana.

N
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radores ao longo do ano foi a parceria com o aplicativo Betterfly, fir- -

mada em setembro. Pioneira entre bancos brasileiros, a iniciativa * A
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transforma habitos saudaveis como atividades esportivas, medi- . -
tagao, ioga e horas de sono em uma moeda virtual que é converti- M

da em doagdes para ONGs e causas, além de aumentar a cobertu-
ra do seguro de vida a medida que o colaborador cuida da saude.

Em menos de trés meses, mais de

OF e

dos colaboradores se registraram
no aplicativo, gerando mais de

7 mil doacoes
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Fornecedores

Fornecedores contratados pelo BV sdo
principalmente ligados a tecnologia, in-
cluindo hardware e softwares voltados
para as atividades do banco. E importante
destacar que nossos processos de com-
pra seguem a legislacédo vigente, as dire-

trizes da nossa Politica de Responsabilida-

de Social, Ambiental e Climéatica e critérios
do Cdédigo de Conduta do BV.

Prezamos por relacdes éticas, transpa-
rentes e baseadas em critérios socioam-
bientais, incluindo climaticos e de direitos

humanos. Para isso, possuimos clausulas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

contratuais que preveem compromissos
referentes a preservacdo do meio am-
biente, a conformidade com a legislacao
socioambiental e a proibicdo de trabalho
escravo e/ou infantil - que devem ser de-

nunciadas no caso de violacao.

Além disso, incentivamos a denlncia de
qualquer situacao de conflito de interes-
se, fraude, corrupcao, suborno, agres-
sdes a0 meio ambiente e discriminagao
de qualquer tipo, entre outros atosilicitos.
Como due diligence, o BV possui ferra-
mentas para monitorar riscos legais, re-
gulatérios, reputacionais, ambientais e

sociais na cadeia de suprimentos.

Colaboradores do banco BV

Prezamos por relacoes éticas,
transparentes e baseadas em
critérios socioambientais


https://www.bv.com.br/resources/arquivos/politica-sustentabilidade-responsabilidade-socioambiental.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/bf56a81b-6210-410e-800e-4f7d40298aab/fe5b1c44-aa7b-dc44-f228-ab328b5fe5c8?origin=1
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Em 2022, foram avaliados 460 fornece-
dores com relagcdo a impactos sociais €
25 fornecedores com relacao a impactos
ambientais. De acordo com os controles
de homologagado, nenhum foi identifi-
cado como causador de impactos am-
bientais negativos reais e potenciais.
Em contrapartida, foi identificado um for-
necedor como causador de impactos so-
Ciais negativos reais e potenciais, porém
sem risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil ou de jovens expostos a
trabalho perigoso, nem de trabalho forga-

do ou andlogo ao escravo.

} Fornecedores H Inclus&o Social |

Dos novos fornecedores de materiais e
servicos contratados ao longo do ano, 5%
foram selecionados com base em critérios
ambientais, ou seja, enquadram-se e foram
aprovados apds analise de risco socioam-
biental. Também se considerou que 100%
de novos fornecedores foram selecionados
com base em critérios sociais determina-
dos pelo processo de homologacao, espe-
cificamente trabalho infantil e/ou analogo
ao escravo e praticas trabalhistas em con-

formidade com a lei.

A proporcdo de gastos com fornecedores
locais em 2022, ou seja, com sede em terri-
tério brasileiro, correspondeu a 100%, ante
98% em 2021.

Sumadrio

GRI

63
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O apoio a projetos sociais pode ser solicitado
ao BV por meio de contato direto com os canais
de atendimento publicos, apds o qual sdo feitos
0s processos de cadastramento, homologacgéo
e prevencgdo a lavagem de dinheiro. Apds esse
processo, também avaliamos se os critérios de
impactos internos e externos, aderéncia a con-
ceitos ESG e ao propdsito do banco fazem parte
no pedido. O recurso é repassado via leis fede-

rais de incentivo.

Em dezembro de 2022, investimos RS 7,4 mi-
lhdes em 30 projetos a serem executados em
2023. S30 19 na area de cultura, cinco em espor-
te e seis em direitos da infancia e adolescéncia e
idoso. Dentre os culturais, o segundo ano do Edi-
tal Cultural, no valor de R$ 1,3 milhao, especifico
para projetos criados por mulheres negras, no

qual foram selecionadas nove acdes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Banco BV apoia Instituto Diego Hypdlito

} Fornecedores H Inclus3o Social } < 64

Em comparacao, foram 34 projetos executados em
2022, em que haviam sido investidos R$ 10,5 milhdes
em dezembro de 2021. Desses, foram 20 projetos na
area de cultura, cinco em esporte e nove em direitos

da infancia e adolescéncia e idoso.

Ja a plataforma BV Esportes foi estabelecida em 2018,
em que sao dispensados recursos proprios para apoio
a atletas de competicao e suporte para institutos de
atletas e ex-atletas. Por meio dela, ha 10 projetos
de atletas e ex-atletas brasileiros, espalhados pelo
pais. Cerca de 2.800 criangas e jovens em contra-

turno escolar foram beneficiados em 2022.
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Banco BV acredita no esporte como
fator de transformacgao social

Em 2022 investimos
R$ 7,4 milhoes em
30 projetos a serem
executados em 2023

Ao longo do ano, foiincluido o projeto do campeédo
olimpico e mundial de surfe, italo Ferreira, que vai
atender gratuitamente 500 criangas e jovens em
situacao de vulnerabilidade social em Baia Formo-
sa, no Rio Grande do Norte. Desde 2020, os re-
CUrsos passaram a vir via Lei Federal de Incentivo
a Cultura (8.313/1991). Outro impacto positivo da
plataforma é o aumento pelo interesse escolar no
dltimo ano, conforme declarado por 90% dos par-

ticipantes dos 10 projetos.

Além do repasse de recursos financeiros para a
gestdo, o relacionamento do BV com as institui-
¢des sociais ocorre em outras frentes. Uma de-
las foi a doacdo de placas solares para quatro
projetos que assistem cerca de 1.600 pessoas
e vai possibilitar economia de até 95% na con-
ta de luz. As entidades que receberam os pai-
néis sdo: Instituto italo Ferreira; Instituto Reacio,
em Cuiab3d, do judoca Flavio Canto; Instituto Es-
porte & Educacado — Lar Sao Francisco, em Helié-
polis, Sdo Paulo, da jogadora de vblei Ana Moser;

Gerando Falcdes — Bazar em Poa-SP, comanda-

Cuidados com Gestao de Desafios Sumario
as pessoas riscos ambientais de 2023 GRI
} Fornecedores H Inclus3o Social } < 6 5

da pelo empreendedor social e ativista brasileiro
Eduardo Lyra; e Instituto Baccarelli, também em
Helidépolis, do maestro Edilson Venturelli. Pela ini-
ciativa, o BV recebeu o prémio Notaveis CNN na

categoria Meio Ambiente.

Destaca-se, ainda, o andamento do projeto de re-
estruturacao urbana da Favela Marte em execucgao
pela ONG Gerando Falcdes, em Sao José do Rio Pre-
to, interior de Sao Paulo. Atualmente sob processo
de licenciamento, o BV vai repassar painéis solares
para atender as habitacdes de 240 familias, previsto

para ocorrer no segundo semestre de 2023.

E também o BV patrocina atletas e eventos. No
skate, por exemplo, apoiamos a Liga Amadora de
Bowl, o 1° circuito PAM AM e o Skate Total Urbe
(STU), maior evento do esporte na América Latina.
Por conta do STU, participamos dos eventos STU
National, STU On Tour, Mini Ramp Pro Attack e STU
Open. Em 2022, o banco apoiou também “O SKT
me levou”, documentério sobre a vida de atletas

do esporte no Brasil.
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Cidadania financeira

Para disseminar o conhecimento financei-
ro com o publico em geral e por diferen-
tes meios de comunicagao, promovemos
quatro principais agcdes em 2022. Primei-
ro, palestras sobre orientacado financeira
com a influenciadora digital Dina Prates
foram realizadas em diferentes institutos
Nno pais com os quais o BV tem parceria. O
tema foi a trajetéria da propria influencia-
dora, com a finalidade de inspirar outras
pessoas sobre como esse conhecimento
pode mudar a vida delas, desde a busca
pelo primeiro emprego, sistema bancério,
endividamento e organizagao financeira,
renda mensal, economia doméstica, gera-

cao de renda, e consumo consciente.

Também trouxemos de volta a televisdo a
personagem Dona Lurdes, da novela Amor
de Mée, que conta como o banco ajudou-a
a organizar sua vida, desde situacdes do dia
a dia até arealizacdo de um sonho. Estafoia
primeira vez em que a rede Globo licenciou
um de seus personagens para campanha
publicitéria. E langamos uma série de po-
dcasts chamada Espaco BV, no site da CBN.
Entre os temas abordados, Open Finance,
economia e solugdes financeiras, entre ou-

tros que incluem a agenda ESG.

Em 2022, foram

Por fim, a Parceria Pela Valorizacdo da Educacao
(PVE), realizada em conjunto com o Instituto Voto-
rantim desde 2017, tem como objetivo contribuir
para a melhoria da qualidade da educagédo em es-

colas publicas no Brasil.

Desde 2021, por meio de sensibilizacao, capacita-
cao e mobilizacédo, o PVE tem levado também orien-
tacao financeira, por meio de mentorias coletivas e
individuais, a gestores e docentes a fim de inserir o
tema na grade curricular e em praticas pedagdgicas.

Foram quatro municipios beneficiados em 2022.

diretamente em

escolas beneficiadas

N

[ \NB
i
N
SN
municipios

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



Carta do Sobre este Leve para Trajetoria de Governanga Centralidade Transformacao Transformagao cultural Cuidados com Gestao de Desafios Sumaério

relatério avida sustentabilidade Corporativa do cliente digital para inovagao na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais ‘ de 2023 GRI

GESTAO
DE RISCOS
AMBIENTAIS

-
Awy * GRI 201-2, 302-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 412-1, 3-3, FN-CB-410a.2 *
r\ i _ﬁ‘-\- - — v
tf".: ;ﬂ:l? ¢ i , . - P
:'- \’ AL o 7 2 & " - &

S -

>

n — > = Z m — S

B
|
E
N
T
A
I
S

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



Carta do Sobre este Leve para Trajetéria de Governanga Centralidade Transformacao Transformacao cultural Cuidados com Gestdo de Desafios Sumaério

CEO relatério avida sustentabilidade Corporativa do cliente digital para inovagao na gestdo de pessoas as pessoas riscos ambientais ‘ de 2023 GRI

} Inventério de emissdes de GEE }— < 6 8 >

1 N N N

Por contadosriscos e dasincertezas que podem
ocorrer devido as mudancas climéticas, afetan-
do meio ambiente, pessoas, direitos humanos
e mercados, entre outros, eles se tornaram re-
levantes no processo decisério e na gestdo de
riscos do BV desde 2020. Mapeamos impactos
decorrentes das emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) geradas pelas nossas carteiras e
nos comprometemos em ter agoes relevan-

tes e impactantes de compensacao.

O tema faz parte do nosso Pacto por um fu-

turo mais leve, no qual hd o compromisso, até
2030, de neutralizar nosso impacto ambiental
por meio da compensacao de 100% de CO, do
principal negdcio do BY, o financiamento de ve-
iculos usados, além de outras acdes para dimi-

nuir e compensar emissdes dos demais produ-

tos do Varejo. Desde o inicio do compromisso, O sistema financeiro pode ser um impulsionador da transigado para uma economia de baixo carbono
foram mais de 2 milhdes de toneladas de CO,
compensados, 0 que representa a emissao total

de uma frota do tamanho da cidade de Goiania.
Compensamos 100%

das nossas emissoes diretas

(e]e) JeJelolelelelele)e)
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Além disso, o BV calcula a pegada de carbo-
no e compensa emissdes diretas e indiretas
oriundas do consumo de energia. No Atacado,
as acoes estdo pautadas na identificacao e na
classificacdo de negdcios potencialmente po-
luidores e em agdes para diminuir o impacto

das nossas operagoes.

Em relacdo as implicacdes financeiras decorren-
tes da mudanca do clima, as maiores sao riscos
indiretos, visto que elas podem provocar per-
das financeiras para os tomadores de crédito g,
como consequéncia, comprometer sua capa-
cidade de pagamento, aumentando a inadim-
pléncia com o BV. Por isso, antes da concessao
do empréstimo, é feita andlise da exposicdo da

carteira de crédito, que inclui o rating ESG do BV.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Colaboradores do banco BV

} Inventario de emissdes de GEE }— <
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O rating ESG permite tracar perfis de transicdo
e fisico (conforme definidos pela Resolucao
4.943/2021, do Conselho Monetério Nacional),
planos de adaptacdo, medidas de mitigacdo e
divulgacgao por parte dos clientes, em que sao
avaliados provéaveis efeitos para o préprio negd-
cio e agestao deriscos e oportunidades estraté-
gicos, entre outros. Em 2022, setores conside-
rados como carbono intensivo foram incluidos
como atividades proibidas. Também em 2022
foi incluida a analise de cenério e capacidade
no teste de estresse do BV, o que pode auxiliar
a entender riscos e oportunidades financeiros

das mudancas climéaticas para o banco.
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Recursos para a agenda

de finangas sustentaveis

Os bancos desempenham um papel relevante
no cenério de mudancas climaticas e no alcan-
ce dos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS), devido a sua posicdo de mobili-
zacao de capital por meio de investimentos,
empréstimos e funcdes de consultoria. Diante
disso, temos como objetivo fornecer solucdes
inovadoras aos clientes para ajuda-los na tran-
sicdo para uma economia de baixo carbono e

promover o financiamento sustentavel.

O banco BV pratica o fomento a negdcios sus-
tentaveis, sobretudo que estimulem a transicao
da matriz brasileira para fontes mais limpas de
energia. A meta é distribuir e financiar no mer-
cado de capitais RS 80 bilhdes para negdcios
ESG até 2030. Desde 2021, somam-se RS 15

bilhdes financiados e distribuidos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Praticamos o fomento a

negocios sustentaveis e
que estimulem a transicao da
matriz brasileira para fontes
mais limpas de energia

} Inventério de emissdes de GEE }— < 7 O

Para esse tipo de financiamento, utilizamos um
framework interno e um externo. O primeiro
conta com metodologia prdpria, a fim de cate-
gorizar finangas como sustentaveis no Atacado.
O externo serve como base para as captagdes
consideradas verdes, por exemplo, CDBs gre-
en e as captacdes com a International Finance

Corporation, seguindo dois documentos pu-

blicos: o Framework de Financiamento para

titulos Verdes, Sociais e de Sustentabilidade; e

o Parecer de segunda Opinido do Framework

Externo da Sustainalytcs.

A metodologia possui trés critérios. O primeiro
é quanto ao uso dos recursos estar vinculado
a projetos ou atividades que possibilitem mi-
tigacdo e adaptacdo as mudancas climéticas;
a conservacado da biodiversidade; a transicédo
para uma economia circular; a promogao dos
direitos humanos; e ao acesso a servigos es-
senciais. Nesse critério ha sete categorias com
foco ambiental, como edificacbes verdes e
transporte limpo, e em quatro com foco social,

como educacdo e salde.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/bf56a81b-6210-410e-800e-4f7d40298aab/c40b45d0-ff70-a9ac-3667-04ba1d40315e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/bf56a81b-6210-410e-800e-4f7d40298aab/cca5ac23-a07d-12eb-9aea-b5efb199af67?origin=1

Cartado Sobre este
CEO relatério

Leve para
avida

Trajetéria de
sustentabilidade

Governanga
Corporativa

Centralidade

do cliente

Transformacao Transformacao cultural

digital para inovagao na gestdo de pessoas

Cuidados com
as pessoas

Gestao de Desafios Sumario
riscos ambientais ‘ de 2023 GRI

FAar N

o Juoe
rr N

o Jo 2B

Instalagdo de placas solares residenciais

(e]e) JeJelolelelelele)e)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

n —-—>» 4 Zm-—-—w I >

* O >4 0 mO

m O

w OO wnw — o

n —-—>» 4 zZzm-—-—w I >

Fortalecemos nossa atuagao
no financiamento de painéis

O segundo critério se refere ao setor da Eco-
nomia Verde, conforme o Classificacao Nacio-
nal de Atividades Econdmicas (CNAE). O CNAE
devera estar de acordo com a taxonomia Fe-
braban de Economia Verde, que assim consi-
dera atividades que resultam em melhoria do
bem-estar da humanidade e igualdade social,
definidas pela United Nations Environment
Programme (UNEP), a0 mesmo tempo em que
reduzem significativamente impactos ambien-
tais e a escassez ecoldgica. Os principais pilares
da taxonomia sdo: baixa emissao de carbono,

eficiéncia no uso dos recursos e inclusao social.

} Inventério de emissdes de GEE }— <

71

Por fim, o terceiro critério inclui meta desem-
penho de sustentabilidade ambiciosas pré-de-
terminadas. Grande parte dos recursos sdo
aplicados em energia renovavel, mobilida-
de limpa e saneamento, inclusive gerando
oportunidades de atuacgao. Por isso, 0 BV vem
fortalecendo sua atuacdo no financiamento de
painéis residenciais de energia solar e na eletri-

ficacdo dos transportes.
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Captacoes de recursos sustentaveis .
O BV também participou de captacao de re- o
N
cursos considerados sustentaveis. Em 2022, o

(e]e) JeJelolelelelele)e)

foram emitidos Certificados de Depdsito Ban-
cario (CDBs) verdes, novidade no setor e reali-
zado pela primeira vez pelo BV. Os clientes sédo
dos setores automotivos e de logistica e os re-
cursos destinados ao financiamento de proje-

tos de energia solar.

E promovemos duas levas de captacdes verdes
junto a International Finance Corporation (IFC),
memlbro do Grupo Banco Mundial, nos valores
de USS 50 milhdes e de US$S100 milhdes, para
estimular o financiamento de veiculos elétri-

cos, hibridos e flex no Brasil.

Por fim, o BV realizou, pela primeira vez, a emis-
sdo de RS 500 mil de Cédula de Produto Rural
(CPR) verde, uma das primeiras no mercado,
por instrumento estabelecido em outubro de

2021. A CPR buscara garantir a preservacao

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Iniciativa é inovadora no mercado financeiro

de mata nativa Atlantica dentro da Reserva
Chico Nunes, propriedade de 487 hectares na
Serra da Mantiqueira, em Cruzeiro, estado de
Sao Paulo. A CPR verde apoia a estratégia do BV
de compensagdes, sendo esta operagdo equi-

valente a mais de 49 mil toneladas de CO,,.

A CPRverde remunera a conservagao ambien-
tal por servigos ecossistémicos, subsidiando
os proprietéarios das areas protegidas. No BV, a
metodologia utilizada para o monitoramento
é da Global Forest Bond, greentech brasileira
que desenvolveu plataforma para avaliacao e
publicacdo de dados relacionados a conser-
vacao da érea, reduzindo custos de inventa-
rios florestais e possibilitando a emissdo de

titulos verdes no pais.
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Inventario de emissdes de GEE

Desde 2021 realizamos nosso inventario de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), com base no Programa Brasileiro GHG Protocol, que utiliza instrumentos e
padrdes de qualidade internacionais. A qualificagcdo do nosso inventario foi ouro,

visto que é verificado por terceira parte.

B Inventdrio GEE Banco Votorantim 2022 ( tCOz2eq)* h

Escopo1 Escopo2 Escopo3 Total

1.259,617521 119,1701359 1.643,832670 3.022,551550

*Os dados dos indicadores referentes a emissdo de gases de efeito estufa ainda estdo em auditoria e serdo
concluidos em junho. As informagdes aqui reportadas sado preliminares e passardo por ajuste a partir do

fechamento do inventério. I
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O ambiente de 2023 tem como marca a desa-
celeracdo global e 0 aumento do endividamen-
to publico brasileiro. O resultado é um cenario
de instabilidade financeira e maior pressdo no

mercado de crédito.

Localmente, o comportamento da divida publi-
ca preocupa. A expansao fiscal em um contexto
de juros elevados e acomodacao na arrecada-
cdo deveré resultar em um aumento do endivi-
damento publico. Justamente por isso, as con-
dicdes de crescimento importam. Por mais que
haja estimulos fiscais e as reformas realizadas
nos Ultimos anos contribuam para tornar a eco-
nomia mais resistente a choques, o fato é que
ha uma piora ciclica das condicdes financeiras

no mundo e no Brasil.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A histdria & conhecida. A alta inflacionéria resul-
tante da retomada pds-pandemia levou a uma
piora nas condicdes globais de renda, ao mes-
mo tempo em que os bancos centrais iniciaram
um processo de rapida retirada de estimulos,
produzindo impactos sobre riqueza, confianca
e crédito. Nao menos importante, questdes ge-
opoliticas e sanitéarias reforcaram o ambiente de
incertezas e consolidaram um quadro de desa-

quecimento da economia mundial.
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Este cenério afeta a economia brasileira por
meio dos fluxos de comércio exterior. Em um
contexto de maior aversao a risco global, as in-

certezas locais ganham visibilidade e relevancia.

A combinacao da contracao global e expansao
fiscal doméstica, por sua vez, eleva o risco dos
mercados e muda o equilibrio macroecondmi-
co. Do ponto de vista cambial, a alta dos juros
internacionais e o aumento do risco reduzem
0 espaco para apreciagcdo cambial €, com isso,
tornam o processo desinflacionario mais lento.

Este quadro influencia o mercado de crédito de
varias formas. Mesmo que nao haja a expecta-
tiva de uma recessdo no pais e, consequente-
mente, de uma crise financeira, os spreads dos

ativos de crédito devem continuar em alta, pres-

<« 76

sionando os juros ao tomador final. Neste caso, o
maior comprometimento de renda das familias
com o pagamento de juros e amortizagdes, bem
como a reducao esperada na margem de lucro das
empresas mantém a pressao sobre a inadimplén-

cia, limitando a oferta e demanda por crédito.

Em resumo, o cenario de desaceleracédo global e
estimulos fiscais domésticos deverd resultar em

um mercado de crédito mais apertado em 2023.

Roberto Padovani

Economista-chefe do banco BV
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021
DISCLOSURES GERAIS
Perfil da organizagdo
2-1: Detalhes da organizagado 11
2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 7
2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Anual 7,48
- . - N&o houve mudancgas significativas. Somente ajuste na forma de célculo
2-4: Reformulagdes de informacgdes o )
doindicador 201-1, destacado em nota na tabela respectiva.
2-5: Verificagdo externa KPMG 7
o ) ~ . Ndo houve mudancgas significativas na cadeia de
2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios - 11, 62
valor em 2022 em comparagdo com 2021.
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 FEMININO MASCULINO TOTAL
TOTAL DE EMPREGADOS
2023 2441 4464
TEMPO INTEGRAL
2-7: Empregados 1475 1870 3345 48
PERIODO PARCIAL
548 571 1119

.

Considerado o headcount de dez/2022, sendo empregados de periodo integral aqueles que
possuem jornada de 8 horas diérias e tempo parcial sua jornada proporcionalizado por 8 horas. Ndo

foram incluidos estagiarios, diretores e aprendizes.

[ JeJeJeJeloJelolelele)e)
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Perfil da organizagao

Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul Exterior Total

TOTAL DE EMPREGADOS

131 176 42 3839 275 1 4464
TEMPO INTEGRAL
2-7: Empregados 48
21 32 8 3252 32 3345
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 PERIODO PARCIAL
110 144 34 587 243 1 1119

Considerado o headcount de dez/2022, sendo empregados de periodo integral aqueles que possuem
jornada de 8 horas didrias e tempo parcial sua jornada proporcionalizado por 8 horas. Ndo foram
incluidos estagiérios, diretores e aprendizes.

o O BV ndo possui quantidade significativa de trabalhadores terceiros
2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados ~ e o ] )
e que sdo responsaveis por atividade fim da companhia.

2-9: Estrutura de governanga e sua composigdo 28
Governanga

2-10: Nomeagao e selecao para o mais alto érgao de governancga 28
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-11: Presidente do mais alto érgao de governanga O presidente do Conselho de Administragao ndo é um executivo do banco. 28

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de o8
governanga na supervisdo da gestao dos impactos

(.
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Governanga

O Comité ASG se reline semestralmente com o Conselho de Administragédo
para prestagao de contas e atualizagdo quanto aos trabalhos realizados, e
extraordinariamente sempre que for necessério. Além disso, a Diretoria de

2-13: Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos Sustentabilidade também apresenta reportes ao Conselho de Administragao 28
sobre as iniciativas e resultados da area, em frequéncia definida pelo
préprio Conselho ao aprovar o plano de trabalho para o exercicio, sem
prejuizo de pautas extraordinarias sempre que for necessario.
As acgoes previstas dentro do tema sustentabilidade sdo aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, no ambito do Planejamento

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de Estratégico. O acompanhamento das diretrizes estratégicas é .

governanga no relato de sustentabilidade realizado pelo Comité ASG e, quando envolve riscos, pelo Comité

GRI 2: Contelidos Gerais 2021 de Riscos e de Capital. Os temas sdo acompanhados internamente

pela Administragdo pelo Comité Executivo do banco.

2-15: Conflitos de interesse 33
As preocupagdes sdo comunicadas ao Conselho de Administragao

L - o tanto nas reunides ordinarias, em que a Diretoria apresenta uma

2-16: Comunicagao de preocupagdes cruciais L o . 33
atualizagédo do tema, tanto no Comité ASG, criado para assessorar
o Conselho nos temas referentes a Sustentabilidade.

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga 23

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto érgao de governanga 23

(.
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Governanga

GRI 2: Contelidos Gerais 2021

2-19: Politicas de remuneragao

Os altos executivos possuem remuneragao fixa alinhadas as praticas do
mercado, e remuneragao varidvel dividida em ICP e ILP. Aremuneragao
varidvel é apurada anualmente e considera os seguintes critérios para
sua definigdo: desempenho do conglomerado, desempenho da area de
atuagdo, desempenho individual (quantitativo e comportamental), alvo

de remunerac3o varidvel referenciado pelo mercado competidor.

A governanga para o processo de desenvolvimento das politicas de
remuneracao &, obrigatoriamente, submetida ao comité de remuneragéo e

RH (CRRH) para aprofundamento e validagdo da proposta. Posteriormente

2-20: Processo para determinagdo da remuneragéo . . o . 48
as alteragdes da politica de remuneragao sdo submetidas ao Conselho de
Administragdo. Eventualmente algumas consultorias independentes nos
apoiam no desenho de um novo plano ou proposta de remuneragao.
2-21: Proporgdo da remuneragao total anual N3o reportado por questdes de confidencialidade.
2-22: Processo para determinagdo da remuneragao Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel. 2
Estratégia
2-23: Compromissos de politica 23
GRI 2: Contelidos Gerais 2021 2-24: Incorporagdo de compromissos de politica 23
. . Nao existe participagao direta dos stakeholders externos da companhia
2-25: Processos para reparar impactos negativos 23

em melhorias dos mecanismos de queixas e reclamagdes.

.
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
Etica e Integridade
2-26: Mecanismos para aconselhamento e >3
apresentacgao de preocupagoes
2-27: Conformidade com leis e regulamentos 33
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-28: Participacdo em associagdes 21
2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders 9
2-30: Acordos de negociagdo coletiva 100% dos empregados estdo cobertos por acordos de negociagao coletiva.
Praticas de relato
3-1: Processo de definicdo de temas materiais 9
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 9
3-3: Gestao dos temas materiais 9
TOPICOS MATERIAIS
DESEMPENHO ECONOMICO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestao dos temas materiais 14,18
201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 14, 18
GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016 201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e 7

oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas

.
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
IMPACTOS ECONOMICOS
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 64
GRI 203: Impactos econdmicos 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 64
indiretos 2016 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos 64
PRATICAS DE COMPRA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 62
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1: Proporgdo de gastos com fornecedores locais Nao aplicavel, ja que o BV nao possui operagdes fisicas. 62
ANTICORRUPCAO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 33

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 33

205-2: Comunicagao e treinamento sobre politicas N3o aplicavel. O recorte por regido nio foi realizado pois o 33
205: Anticorrupgao 2016 e procedimentos anticorrupgao BV possui quase 100% suas operagdes em Sao Paulo.

) ~ ) Em 2022, foram apontados 2 casos de casos de
205-3: Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas - . 33
corrupgao envolvendo empresas terceirizadas.
CONCORRENCIA DESLEAL
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestao dos temas materiais 33
. 206-1: Agdes judiciais por concorréncia desleal,

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 33

préaticas de truste e monopdlio
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
MEIO AMBIENTE
ENERGIA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 67
302-2: Consumo de energia fora da organizagao 67
GRI 302: Energia 2016
302-3: Intensidade energética N&o calculamos a intensidade energética.
EMISSOES
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 67
305-1: Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 67
GRI 305: Emissdes 2016 305-2: Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 67
305-5: Redugdo das emissdes de GEE 67
AVALIA(;AO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 32
308-1: Novos fornecedores cujo processo de 32
GRI 308: Avaliagdo ambiental selecdo considerou critérios ambientais
de fornecedores 2016 o )
308-2: Avaliagao Ambiental de Fornecedores 32
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
SOCIAL
EMPREGO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 48
401-1: Novas contratagdes de empregados 48
e rotatividade de empregados
GRI 401: Emprego 2016 401-2: Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que 48
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3: Licenga maternidade/paternidade 56
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 58
403-1: Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho 58
403-2: Identificagcdo de periculosidade, avaliagdo cs
de riscos e investigagdo de incidentes
403-4: Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao cs
. aos trabalhadores referentes a salide e seguranga do trabalho
GRI 403: Saude e Segurancga 9 ¢
do Trabalho 2018 403-5: Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 58
403-6: Promogao da saude do trabalhador 58
403-9: Acidentes de trabalho 58
403-10: Doengas profissionais 58

.
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA

CAPACITACAO E EDUCACAO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 48
404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 48

GRI 404: Capacitagdo 404-2: Programas para o aperfeicoamento de competéncias 48

e educacdo 2016 dos empregados e de assisténcia para transi¢ao de carreira
404-3: Percentual de empregados que recebem avaliagdes 48
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 48

. . 405-1: Diversidade em érgaos de governanga e empregados 48

GRI 405: Diversidade e Igualdade de

oportunidades 2016 405-2: Proporgao entre o saldrio-base e a remuneragao 48
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

NAO DISCRIMINACAO

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 58

GRI 406: Nao discriminagcdo 2016 406-1: Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas N3o houve casos de nao discriminagao registrados em 2022. 58

TRABALHO INFANTIL

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 62

. 408-1: Operagoes e fornecedores com risco
GRI 408: Trabalho Infantil 2016 62

significativo de casos de trabalho infantil

.
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 62
GRI 409: Trabalho Forgado 409-1: Operagdes e fornecedores com risco significativo 62
ou Analogo ao Escravo de casos de trabalho forgcado ou andlogo ao escravo
NAO DISCRIMINACAO
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 64
412-1: Operagdes sujeitas a anélises de direitos 7
humanos ou avaliagdes de impacto
412: Nao discriminagdo 2016 412-3: Acordos e contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas sobre direitos humanos ou que 64
foram submetidos a avaliagdo de direitos humanos
CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 64
413-1: Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e 64
. . programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI 413: Comunidades Locais - ) ) o
413-2: Operagdes com impactos negativos significativos . o . - o
Nao aplicavel. O BV possui somente operagdes digitais. 64

- reais e potenciais - nas comunidades locais
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA

AVALIAQAO SOCIAL DE FORNECEDORES

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 62
414-1: Novos fornecedores que foram selecionados 62

414: Avaliagao de fornecedores com base em critérios sociais

em praticas trabalhistas 414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de 62
fornecedores e medidas tomadas

CONTRIBUIGOES POLITICAS

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais

L . L . O BV nao realiza lobbys em razdo de governanga interna,
GRI 415: Contribui¢des politicas 415-1: Contribui¢des politicas - ] . .
nem doagdes a partidos politicos por forga de lei.

MARKETING E ROTULAGEM

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 38
417-2: Casos de ndo conformidade em relagdo a 38
informacgdes e rotulagem de produtos e servicos

GRI 417: Marketing e Rotulagem )
417-3: Casos de ndo conformidade em relacdo 38
a comunicagdo de marketing

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3: Gestdo dos temas materiais 38

L . 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da ~ o ) o
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 N3do houve ocorréncias relativas ao indicador no ano de 2022 38

privacidade e perda de dados de clientes

(.
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STANDARD GRI DISCLOSURE COMENTARIOS / OMISSOES PAGINA
SETORIAIS
FS7: Valor monetério de produtos e servicos elaborados para fornecer um -
beneficio social especifico discriminado por sua finalidade
FS8: Valor monetério de produtos e servicos projetados para fornecer um "
beneficio ambiental especifico discriminado por finalidade
SASB
FN-CB-230a.1
(1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informagdes de 33
identificagao pessoal (Pll), (3) nimero de titulares de contas afetados
FN-CB-230a.2 33
Descricao da abordagem para identificar e abordar riscos de seguranca de dados
FN-CB-410a.2
Descricao da abordagem para a incorporacao de fatores ambientais, 67
sociais e de governanca (ESG) na analise de crédito
FN-CB-510a.1
Valor total das perdas monetarias resultantes de procedimentos legais associados a fraude, 33
informacgdes privilegiadas, antitruste, comportamento anticompetitivo, manipulagcao de
mercado, impericia ou outras leis ou regulamentos relacionados ao setor financeiro
FN-CB-510a.2

33

Descricao das politicas e procedimentos do denunciante
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KPMG!

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chécara Santo Anténio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sdo Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de asseguragao limitada dos auditores
independentes sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragéo e Acionistas
Banco Votorantim S.A.
Séo Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco Votorantim S.A. (“Banco Votorantim” ou Companhia”) para
apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre as informagdes nao financeiras
constantes no “Relatério de Sustentabilidade 2022” da Companhia, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informagao divulgada em conjunto com o Relatdrio de Sustentabilidade 2022,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragdo da Companhia

A administragdo da Companhia é responsavel por:

« selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022;

« preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards);

« desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagdes relevantes para a
preparagéo das informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022, que estéo
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & expressar conclusdo sobre as informacdes ndo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022, com base nos trabalhos de asseguragédo
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07/2022 emitido pelo CFC,
e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e Revis&o,
também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutengdo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado
com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes nédo financeiras
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto, estéo livres de
distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administragdo do Banco Votorantim e outros
profissionais da Companhia que estéo envolvidos na elaboragdo das informagdes, assim
como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem
concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer, também, a execugédo de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que
as informagdes divulgadas no Relatério de Sustentabilidade 2022, tomadas em conjunto,
podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos
a compilagdo, materialidade e apresentagéo das informagdes contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2022, de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragéo sobre
areas e sobre 0s processos associados as informagdes materiais divulgadas no Relatério de
Sustentabilidade 2022, em que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades
da Companhia, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragdo das informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2022.

o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de indagacdes com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informagdes;

a aplicagédo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas
informagdes constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022; e

para os casos em que os dados ndo financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou
registros contabeis.

andlise dos processos para a elaboragdo do Relatério e da sua estrutura e contetido, com
base nos Principios de Conteido e Qualidade dos Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI;

avaliagdo dos indicadores néo-financeiros amostrados da GRI-Standards;

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragédo das
informagdes.

andlise da razoabilidade das justificativas das omissdes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e topicos apontados como materiais na andlise de materialidade da
Companhia.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e
aos critérios da estrutura de elaboragdo GRI — Standards aplicavel na elaboragédo das
informagdes constantes do Relatério de Sustentabilidade 2022.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de
natureza e época e sdo menores em extenséo do que em trabalho de asseguragéo razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragdo
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem
existir nas informagdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade 2022. Dessa forma, ndo
expressamos uma opiniéo sobre essas informagdes.

Os dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparagao e apresentagao de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI
— Standards e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e
regulagdes sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes
preveem, entretanto, a apresentacdo e divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais
regulamentagdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso relatério
de asseguragdo deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI — Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes ndo
financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade 2022 para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2022 do Banco Votorantim, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os Standards para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — GRI.

Sao Paulo, 17 de maio de 2023

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 2SP-014428/0-6
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Sé't?astian Yoshizato Soares
Contador CRC 1SP257710/0-4
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