O melhor de dois mundos

Combinamos a solidez financeira de um grande banco com o mindset dig

/ Sobre o banco BV

O banco BV é uma das maiores' instituicées financeiras do pais em ativos e atua nos segmentos de Varejo,
Corporate Banking, Asset Management e Private Banking. Possuimos uma posi¢ao de lideranga no financiamento
de veiculos? e, por meio do BVx, nossa unidade de negdcios de inovac¢do, somos um dos principais parceiros das
startups. O banco BV estd comprometido com os pilares ESG, contribuindo para o desenvolvimento social e
reduzindo o impacto ambiental. Signatario do Pacto Global da ONU e do PRI, o banco BV compensa sua emissdo
de carbono e, desde janeiro de 2021, neutraliza a emissdo dos veiculos que sdo financiados pela instituicdo, sua
principal linha de negdcios. bancobv.com.br

/ Estrutura Societdria e Governanca Corporativa

Contamos com uma sélida base aciondria, constituida pela Votorantim Finangas S.A., holding financeira do Grupo
Votorantim S.A., e pelo Banco do Brasil, uma das maiores instituicées financeiras do Brasil, com mais de 200 anos
de experiéncia. Cada um dos acionistas controla 50,00% do capital do banco BV. A administracdo do banco BV é
compartilhada entre os acionistas Votorantim Finangas e Banco do Brasil, com participacao igualitaria no Conselho
de Administragdo. O Conselho é composto por 7 membros, sendo 3 membros indicados por cada um dos
acionistas controladores e 1 membro independente.

/ Destaques 4T22

Resultados Consistentes
Lucro Liquido e ROE Recorrente

4122 2022
/RS 279 mm /9,0% /R$ 1.465 mm /12,2%
4 33,8% sobre 04721 vs 14,5% no 4T21 4 6,6% sobre 0 2021 vs 14,0% no 2021
Avangos na Estratégia de Diversificagdo
Veiculos Veiculos Growth f : :;:’s:
. 50% 20%
RS 41 bi | . 85%
$22%vsat21 |~ Carteira de Growth .
T Crédito3 PVE
. RS 17 bi 102%
RS 83 bi
Corporate, Large 1 8.6% s 4T21 158% vs 4721 EVG*
Corporate e IF’s® RN 83%
H Large, .
RS 25 bl Corporate e IFs® f gafgv_:: de
15,8% vs 4T21 30% 2’7"%: ?
Eficiéncia e Solidez de Balango
indice de Cobertura indice de Liquidez (LCR?) indice de Basileia
166% 178% 14,3%
vs 179% no 3T22 vs 225% no 3T22 vs 17,0% no 3T22

1 - Segundo dados divulgados pelo Banco Central do Brasil (https://www3.bcb.gov.br/ifdata/); 2 - Veiculos leves usados, segundo dados divulgados pela B3; 3 — Carteira de Crédito
Ampliada; 4 — Empréstimo com veiculo em garantia; 5 — Instituigdes Financeiras; 6 — 100% da carteira PMEs € colateralizada (recebiveis); 7 - Razdo entre o “HQLA” e o total de saidas
liquidas de caixa previstas para um periodo de 30 dias em um cenario de estresse, sendo o minimo regulatério de 100%.
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/ Portfdlio diversificado de negdcios

Varejo Atacado
Corporate & Investment Banking
/ Lideranga no financiamento de veiculos no\ Corporate Banking
Brasil Corporate (> R$ 300 milh&es)
/ Capilaridade: +23 mil revendas; parceiros Large Corporate (> RS 1,5 bilhdo)

digitais
/ Inovagdo e transformacao digital PME (antecipacdo de recebiveis)
Esteira de contratacdao 100% digital

/ 96% das analises automaticas

Plataforma Banking as a Service (BaaS)

-~

Liquidacdo e custddia para startups e fintechs

R$27,6 bi
10,5% Expansdo no segmento
/4
Corporate +12% vs
vs 4121 4T21 (50% da carteira
33.3% classificada) e PMEs
Carteira da carteira +102,4% vs 4T21

de Crédito’
RS$82,9 bi

17,2% +8,6%

Crescimento e da carteira vs 4721
diversificagao, com

elevado potencial de R$14,2 bi

cross-sell 52 29%
/4
vs 4T21

/Outros Negocios——

Destaque na gestdo de
fundos estruturados.
53% do AuM lastreados
na economia real

R$48 bi

Ativos sob
gestao

/ Cartdo de crédito: / BV Asset
Carteira cresceu 27,1% vs 4721 92 maior gestora de fundos

/ Financiamento de placas solares: imobilidrios ranking Anbima3
Lideranga no segmento. Crescimento .
/ BV Private

na carteira de 84,7% vs 4721 . . .
L. i . 92 maior gestor no ranking Anbima?
/ Empréstimo com veiculo em garantia:

leergnga no Segmerlto' Carteira com Em agosto/22, conforme comunicado ao mercado,
crescimento de 83,2% vs 4T21 firmamos parceria estratégica com Bradesco para a

/ Demais empréstimos: empréstimo pessoal, formagdo de uma gestora de investimentos independente.
consignado privado, estudantil, procedimentos "3 i°”°',“53d° da "3,”5?9“ eStadSUJte'tal ao ,C“mp”mlet”,t‘? de
K médicos e odontolégicos, crédito FGTS j K eterminadas condi¢Ges precedentes, legais e regulatorias.

BVx é a unidade de negdcios de inovagdo que gera valor por meio de conexdo com o ecossistema de startups e fintechs, com métodos
de co-criagdo, desenvolvimentos proprietdrios e investimentos em parcerias estratégicas

BV fvc BV open BV¥fiab

1- Carteira ampliada (inclui garantias prestadas e titulos privados); 2 — Lideranga no encerramento do ano (4T de cada ano); 3 - Ranking ANBIMA de dez/22
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/ Resultados Financeiros

Lucro Liquido Recorrente (RS M) Margem financeira liquida
e ROE (%) NIM Clientes (%)

14,5% 13,4%  13,9% 12,6%

9,0%

4721 1722 2722 3722 4722 4721 17122 2722 3722 4722

I Lucro liquido —@— ROE

Indice de eficiéncia (%) Patriménio Liquido (RS B)
12 meses

342%  35.0%  343%

32,0%  32,6%

4721 1722 2722 3T22 4722 4721 1722 2722 3T22 4722

=8— |E Normalizado'

Carteira de Crédito (RS B) Créditos vencidos
acima de 90 dias (%)
4,8% 4,9%
776 774 766 783 o 3,7%  41% 4,3% )
2,3 2,7 3,0 3,4 i —a

5,9% 6,2%
4,7% 5% % . -
—— ¢t e ———¢
4.0% 4,3% 4,6% 4.6% 4,9%
0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%
[ —— >0 ————0
4721 1722 2722 3722 4722 4721 1722 2722 3722 4722
I Corporate + Large [l Auto [ Painel solar —ll— banco BV — & — Veiculos =@ Varejo —@— Atacado

I PVEs Il Cartio de crédito [ Empréstimos?

PU BLICO 1 - indice de Eficiéncia Normalizado — Exclui Investimentos no banco digital; 2 - Carteira composta por CVG, crédito consignado privado, crédito pessoal, crédito estudantil e outros
Fonte: Rl banco BV, disponivel em “Relatérios Gerenciais de Resultados: https://ri.bv.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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/ Resultados Financeiros

Padrées de concessdo de financiamento
de veiculos

[259% ] [26,9% ] [ 21,7% / [28,1%] [283%]/ ooy 171%  17,0%

15,8%
( 1,3% 1,2%
[49 [ [ a8 /[ 48 [ [ a8 [/ a8 / 1,0%  1,1% b 6 1’210/11,3%

Indice de Basileia (%)

4721 1722 2722 3722 4722 4721 1722 2722 3722 4722
I % Entrada’ L7 Taxa Média L] Prazo médio B nNivel il [l Nivel | - Complementar B Nivel | - Principal
(%a.a.) (meses)
Indice de liquidez — LCR (%) indice de Cobertura (%)

4121 1722 2722 3T22 4722 4721 1722 2722 3T22 4722

Captagdes (RS B) Captacdes por Instrumento 4T22

B Letras financeiras

I Depésitos a prazo

[ Titulos emitidos no exterior
B Cessdes de crédito

I Finc

- Empréstimos e Repasses

[ ] Depdsitos interfinanceiros

4T21  1T22  2T22  3T22  4T22 B instrumentos de Capital
Ratings
. X . Escala Escala
Maturity gap: 14 dias Agéncia Local Global
387 dias (Ativos) vs. Moody’s AA.br Ba2

373 dias (Passivos) &P brAAA 85

e
PU BLICO 1- Calculado sobre valor informado do bem.
Fonte: Rl banco BV, disponivel em “Relatdrios Gerenciais de Resultados: https://ri.bv.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
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/ Iniciativas ESG (Ambiental, Social e Governanga)

Nossa aspiragdo de sustentabilidade é “Fomentar o desenvolvimento social por meio de uma atuagdo sustentavel com nosso
ecossistema”. Para fortalecer o nosso comprometimento aspiracional e sustentdvel, em maio de 2021 langamos nossos
“Compromissos 2030 para um futuro mais leve”. Nele assumimos cinco metas publicas com o objetivo de nos aproximarmos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e que estdo em linha com o Pacto Global, do qual somos signatdrios. O
compromissos 2030 estdo alinhados com nossas aspiragdes e pautados em trés pilares de atuagdo (i) neutralizar nosso impacto
ambiental; (ii) acelerar a inclusdo social e; (iii) mobilizar recursos para fomentar negdcios sustentaveis. As metas e os
resultados atingidos em 2022 foram:

NEUTRALIZAR NOSSO ACELERAR A MOBILIZAR RECURSOS PARA
IMPACTO AMBIENTAL INCLUSAO SOCIAL NEGOCIOS SUSTENTAVEIS
1. Efetuar 100% DA COMPENSACAO DECO2 3.  ATINGIR 50% DE CARGOS DE LIDERANGA 5.  Financiar e distribuir em mercado
DO NOSSO PRINCIPAL NEGOCIO, O ocupados por pessoas que se de capitais RS 80 BILHOES PARA
financiamento de veiculos usados identifiquem com o GENERO FEMININO NEGOCIOS ESG
DESDE O INICIO DO PROGRAMA, 100% DA JA somM0s 38% DE MULHERES EM . RS 15,1 BILHOES FINANCIADOS E
FROTA FINANCIADA PELO BV TEM SUAS CARGOS DE LIDERANGA E 45% DE DISTRIBUIDOS PARA NEGOCIOS ESG
EMISSOES DE CO2 COMPENSADAS MULHERES NO QUADRO GERAL DESDE 2021
(EQUIVALENTES A MAIS DE 2,0 MILHOESDE 4.  Garantir participacdo de 35% DE
TONELADAS DE CO2) NEGROS no quadro de colaboradores
do BV

2. Compensar 100% das EMISSOES
DE GEE" DIRETAS DO BV SOMOS 23% PESSOAS NEGRAS NO NOSSO
QUADRO GERAL
Em 2022, destacamos as seguintes iniciativas e realiza¢cdes dentro de nossa agenda ESG:

Captagles verdes

Ao longo de 2022, captamos mais de RS 1 bilhdo em instrumentos com selo green para fortalecimento da agenda
sustentdvel no Brasil. Destaque para a captagdo de USS 150 milh&es junto a International Finance Corporation
(IFC), membro do Grupo Banco Mundial, e os CDBs green, onde fomos uma das instituicdes pioneiras e
levantamos mais de RS 500 milhdes.

BV Esportes

Desde 2018, temos uma plataforma de apoio social por meio do esporte, que conta com projetos sociais de
renomados atletas e ex-atletas. Durante o ano de 2022, os dez projetos apoiados pela plataforma de esportes
atenderam a mais de 2.800 mil criancas e jovens diretamente.

/ Centralidade do Cliente

Buscamos desenvolver uma cultura empreendedora que enfatize o compromisso de cuidar de nossos clientes e
atendé-los com suporte de alta qualidade e que resulte em fortalecer o nosso propdsito como instituicdo: tornar
mais leve a vida financeira de pessoas e empresas.

Esse posicionamento tem nos proporcionado continuamente um dos menores nimeros de reclamagées
procedentes por milhdo de clientes entre os grandes bancos do pais no Ranking de Reclamag¢des do Banco
Central do Brasil. Também garantiu uma das melhores avaliagGes junto aos principais portais de avaliagdo dos
consumidores, como Reclame Aqui, onde a nota do BV no encerramento de 2022 era de 7,2/10, destaque entre
os principais players do setor financeiro brasileiro, e Consumidor.gov.br, onde também encerramos o ano com
uma das melhores avaliagGes na industria financeira.

Nossos avangos nos indicadores de NPS também sdo reflexos dos esforgos continuos para entregar uma melhor
experiéncia. No canal de atendimento ao cliente, nosso NPS transacional médio de atendimento no 4T22 foi de
75 contra 77 no 4721 e 70 no 4T20, 4,2 p.p. acima da média dos periodos entre 4T20 e 4T22. Ja no setor de
cobranga, o NPS evoluiu de 53 no 4T20, para 72 no 4T21, encerrando o 4T22 em 75, 8,4 p.p. acima da média dos
dois ultimos anos.

e
PUBLICO 1 - Gases do Efeito Estufa
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/ Estratégia Digital

»» Continuamos escalando nosso Banco de Varejo Relacional
Atingimos 5,0 milhdes de clientes pessoas fisicas no final de 2022, com 66% dos clientes ja convertidos para o

banco digital (banking clients'). Seguimos na busca pelo engajamento do cliente com ampliacdo da oferta de
produtos e servigos no app, além da experiéncia do cliente.

Clientes pessoa fisica e conversdo banking clients'
(em milhées e %)

5,0 milhdes 66%

Clientes pessoas fisicas Banking clients’

2020 2021 2022

I clientes totais pessoas fisicas —®— % Banking Clients

O engajamento dos clientes, representado pelo volume transacionado? (“TPV”), atingiu RS 9,1 bilhdes no 4722,
expansdo de 62% sobre o mesmo periodo de 2021. No acumulado do ano, atingimos RS 30,3 bilhdes de TPV,
crescimento de 78% sobre 2021.

Volume transacionado? (TPV)

(RS bilhdes)

(o)
G20 1 303
78 9,1
56 62 7,2 17,0
4721 1T22 2722 3722 4722 2021 2022

» Nova alianga estratégica com a Méliuz e Bankly?

Anunciamos no final de 2022 uma alian¢ga com a Méliuz, empresa de tecnologia que empodera e alavanca as
vendas das lojas parceiras por meio da oferta de cashback e cupons de desconto. A alianga fortalece teses
importantes que estdo nos planos do BV, vinculadas principalmente a atra¢do e engajamento dos clientes.

Com essa parceria, vamos focar ainda mais na experiéncia do cliente, oferecendo produtos e servigos financeiros
integrados a plataforma da Méliuz. Além de parceiro nas ofertas, o banco BV vai prover infraestrutura, funding e
produtos financeiros para os clientes Méliuz. A Bankly contribuird para o fortalecimento da plataforma Baa$S
(Banking as a Service).

»» Novas parcerias

Ampliando ainda mais nossas solu¢des, anunciamos durante o 4T22 a nova parceria com a Dr. Cash, fintech de
crédito especializada em tratamentos médicos, odontolégicos e estéticos, com mais de 4 mil clinicas
credenciadas. Com a parceria, o BV ira prover o funding para os clientes da fintech, o que também contribuira
para expansao e diversificacdo do portfolio do banco.

A Klavi, plataforma Saa$ (Software as a Service) que oferece solugdes de Open Finance, também se tornou
nossa parceira estratégica. A Klavi é pioneira em geragdo de insights a partir de dados de Open Finance no Brasil,
oferecendo solugGes para qualquer tamanho de negécio.

PUBLICO

1 - Possuem a conta digital e/ou cartdo; 2 — Inclui gastos com crédito, débito, Ted/Doc, Pix e pagamento de boleto; 3 - A aquisi¢do da participagdo de Méliuz e Bankly depende de condigdes
precedentes conforme Comunicado divulgado em 30/12/2022;
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/ Estratégia Digital

» 12 ano da nossa parceria com o Google Cloud

O primeiro ano da nossa parceria com a Google Cloud foi marcado pelo investimento na construgdo das bases
necessarias (equipes, processos, etc.) tecnologia e dados em nuvem. Focamos na condugdo de trés pilares:

Cultura de Inovacdo: adotamos o workspace para auxiliar no processo de trabalho conjunto, reunindo
colaboradores de ambas as empresas, além de metodologias para construcdao de produtos digitais seguindo as
praticas de inovacdo do Google;

Tecnologia e Dados: desenvolvemos a plataforma de dados para uma visdo unificada do cliente. Implementamos
a arquitetura em Google Cloud Platform para coleta de consentimento para aplicacdes Open Finance e para a
operagao da nossa solugdo PIX, proporcionando 6timos resultados em termos de performance e escalabilidade;

Experimentacao: avaliamos 8 hipdteses diferentes com clientes usando métodos de ideagdo com o apoio de
especialistas do Google Cloud e, em 2023, pretendemos escalar essas iniciativas trazendo impacto direto para
uma experiéncia hiper personalizada durante a jornada do cliente final

» BVx - Construgao do ecossistema completo

A BVX, nossa unidade de negdcios de inovagdo, tem a missdo de gerar valor por meio da conexdao com o
ecossistema de startups e fintechs, por meio de co-criagdo, desenvolvimentos proprietdrios e investimentos em
parcerias estratégicas. Entre investidas diretas e parcerias para co-criacdo e lead/distribuicdo de produtos,
contdvamos com aproximadamente 30 empresas inovadoras enriquecendo nosso ecossistema no encerramento
do ano de 2022. Abaixo, apresentamos uma visdo ndo-exaustiva do nosso ecossistema:

Google Cloud
o Klavi B rapista S, o
#  bankly' %, Transformagcéo digital
& sBbax solar” %,
’)/(.v

Experiéncia do cliente

W trademaster “J Dr.Cash
C A -
O By $) Diversificagéo
- digital { %& [ = " ]
Cartéo de
» ; ﬁ] Crescimento
i Financiamento méliuz &
estudantil &
% &
%% & LA
Y AR -(%)- Inovacgiao
0econ
Google Cloud
[0 Investidas? Parceiro comercial (lista ndo exaustiva)

» BV as a Platform

Continuamos expandindo nosso business de plataforma BV as a #transacbes’ Baas Receitas Baa$S
Platform - parcerias por meio de nossas APls. Encerramos o (em mihoes) (A5 M)

4T22 com 68 parceiros dos mais variados segmentos como

educacdo, energia, saude e e-commerce conectados e 495 83
utilizando os servicos do BV as a Platform, negdcio que +10x +9x
contribui para diversificagdo de receitas do BV.

As transacdes? realizadas em nossa plataforma Banking as a 208 32

Service (BaaS) atingiram 495 milhGes em 2022, volume 10
vezes superior ao volume registrado em 2020. As receitas de
Baa$ atingiram RS 83 milhdes, 9x acima da receita registrada 2020 2021 2022 5020 2021 2022
em 2020.

e
PL’J BLlCO 1- A aquisigdo da participacdo de Méliuz e Bankly depende de condigdes precedentes conforme Comunicado divulgado em 30/12/2022; 2 - Transagdes incluem pagamento de boletos
bancérios, Ted e Pix.

48 9



