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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Rumo a um novo

modelo de negdcios

Em 2012, a companhia deu
continuidade a investimentos para
consolidar a visao de negocio pautada
pela diversificacao, pelo crescimento
solido e por ganhos estratégicos em
relagcdo a sustentabilidade eri1.1,12]

Com mais de sete décadas de histdria, a
Companhia Siderurgica Nacional & sinénimo do
desenvolvimento da indUstria do ago no Brasil e
possui, hoje, um modelo integrado de negdcios,
com atividades nos segmentos de siderurgia,
minerag&o, logistica, cimentos e energia. Neste
Relatdério de Sustentabilidade, o primeiro da
histdria do grupo, passamos a comunicar a
sociedade o desempenho de nossas unidades
e operacdes em temas socioambientais - um
passo transformador em nosso jeito de fazer
negocios, desde a gestdo operacional até as
relagdes que estabelecemos com comunidades,
poder publico, empregados e parceiros de
negocios. Tenho o orgulho de compartilhar este
documento com a certeza de sua importancia
para que nossos publicos conhegcam os varios
aspectos da companhia, nossos avangos

e aprendizados, e os desafios que serdo
enfrentados nos préximos anos.

O periodo coberto por este relato foi especialmente
dedicado ao desenvolvimento e & concluséo de
projetos que suportardo o crescimento da CSN g,
ao mesmo tempo, permitirdo melhorias de gestao
em relacgdo a sustentabilidade. Foi, também, um
periodo relevante para os negdcios: alcangcamos
receita 2,3% acima do ano anterior e garantimos
a liquidez e a capacidade de investimento

da empresa.

Nossa visdo estratégica aponta para a
necessidade de combinar produtividade e
eficiéncia com crescimento sdlido e de menor
impacto; por isso, investimos para expandir as
operac0es controladas pelo grupo - com destaque
para a mina de Casa de Pedra, em Congonhas
(MQ), as operacdes portuarias, em ltaguai (RJ), a
unidade de Arcos (MG) e a usina de acos longos de
\olta Redonda (RJ). Paralelamente, mantivemos o
foco na diversificagéo, com negdcios distribuidos
entre o segmento de siderurgia e outras
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atividades que tém ganhado importancia para o
grupo, como a mineracao, a logistica e a producao
de cimentos.

Estamos seguros, porém, de que esse
movimento rumo a expansao deve ser
acompanhado por praticas que nos permitam
gerenciar e agir adequadamente sobre os
diversos impactos sociais, ambientais e
econbémicos que geramos, reforcando os efeitos
positivos e mitigando os negativos. Entendemos
a sustentabilidade como um caminho para o qual
a companhia deve se preparar diariamente - por
isso, temos ampliado nossos esforcos de gestéo
ambiental nas operacdes, no gerenciamento

de passivos e em temas como emissdes de
gases de efeito estufa e poluentes, agua,
biodiversidade e residuos sélidos, e no impacto
social propiciado pelos nossos investimentos
em qualificacdo de mao de obra, educacéo,
cultura e geracdo de emprego e renda.

Em 2012, investimos na modernizac&o

de processos e equipamentos e em diversas
acOes de recuperacao e remediacdo, além de
termos mantido a certificacdo 1ISO 14.001

em seis unidades do grupo. Na mineracao,
finalizamos a implantacao de sistemas de
aspersao fixa de agua na mina Casa de Pedra -
0 que reduz significativamente as emissoes de
material particulado na regido de Congonhas.
Na Usina Presidente Vargas (UPV), nossa
principal operacgéo, duplicamos o sistema de
despoeiramento do Alto-Forno 3, de modo
areter 4,5 toneladas diarias de material
particulado, melhorando a qualidade do ar local,
e mantivemos o monitoramento permanente de
nossas emissoes de gases de efeito estufa -
tema essencial para a gestdo e para o controle
de nossos impactos relacionados a riscos
associados as mudancas climaticas globais.

Do mesmo modo, atuamos na gestéo dos
impactos associados ao ciclo de vida de nossos
produtos por meio do projeto Reciclaco, da
Metalic, que, em sintonia com a nova Politica
Nacional de Residuos Sélidos, alia a recuperacéo
das embalagens que produzimos ao impacto
social positivo, ajudando na geracao de renda

de milhares de familias. Mais que um programa
de reciclagem de alto impacto social, vejo o
Reciclaco como reflexo de nosso interesse

em inovar cada vez mais - um elemento-chave
para a busca por novos modelos econémicos,
pautados pela responsabilidade empresarial, pela
circularidade e pela geracéo de ganhos mutuos
para empresa, sociedade e meio ambiente.
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O relacionamento com o poder publico,

pautado pela conformidade e pela ciéncia de
nossos impactos e responsabilidades, também
nos permite avangar em projetos como a
recuperacao ambiental das antigas areas de
mineragdo de carvdo em Santa Catarina. Esse
passivo tem sido recuperado ao longo dos
Ultimos 15 anos, com investimentos ja somados
de R$ 43,5 milhdes. O mesmo compromisso
nos guia na conducéo diaria das atividades

de mineragdo da ERSA em Rondonia - onde
temos a responsabilidade de realizar a extracéo
adequada de recurso mineral em uma regiao
que, por anos, foi impactada pelo garimpo e pelo
desmatamento ilegais.

Nossos esforgos estdo em linha com nosso
posicionamento de companhia comprometida
com o atendimento pleno da legislacéo
vigente, a transparéncia e o desenvolvimento
responsavel de uma empresa que precisa
conviver com passivos do passado, como

no caso do bairro Volta Grande IV - situag&o
sobre a qual prestamos contas aos érgaos
responsaveis e a populacao de maneira
permanente, defendendo nossa posicdo de lidar
de maneira franca e aberta com os problemas
gerados pelo negdcio no passado.

No pilar social, destaco os varios projetos que
apoiamos nos eixos de qualificagdo de mao

de obra e incentivo a cultura. No ambito do
Garoto Cidadéao, desenvolvido pela Fundagao
CSN, presente em seis municipios de quatro
Estados, atendemos criancas e adolescentes
com foco no desenvolvimento educacional
pleno. Paralelamente, atingimos mais de 4 mil
pessoas na Escola Técnica Pandia Caldgeras
(RJ), no Centro de Educacao Tecnoldgica
General Edmundo Macedo Soares e Silva (CET
- MG) e no projeto Capacitar Hotelaria (RJ) -
dado que sinaliza nossa contribuicdo, como
indUstria, para a qualificacdo de profissionais e
para a geragao de emprego e renda nas regioes
em que operamos. Além disso, os investimentos
da CSN na producao audiovisual e em acdes
de pesquisa e resgate do patrimdnio histdrico
reforgam nosso compromisso com a cultura
brasileira em suas diferentes manifestacdes.

Comrelagéo a gestdo de pessoas, nosso
principio de respeito a vida tem se traduzido
em varios projetos, comités e agdes taticas
para reduzir taxas de acidentes e aperfeicoar
os indicadores de salide e seguranca; sgo
especialmente relevantes os projetos de
monitoramento e controle de riscos a saude

dos empregados, por meio dos quais buscamos
oferecer um ambiente de trabalho propicio ao
desenvolvimento e ao bem-estar.

Por fim, na governanca temos sido
permanentemente instigados a buscar novos
caminhos por meio da atuacéo ativa do Conselho
de Sustentabilidade. Formado por especialistas
renomados, esse 6rgdo € uma importante fonte
de questionamentos internos que Nos apoiam

na insercao de critérios socioambientais em
nossas tomadas de decis&o e estratégias. Como
reflexo desses aprendizados, levamos a agenda
relacionada aos nossos negdcios para a mesa
de debate em evento paralelo a Conferéncia
Rio+20, com minha presenca e dos conselheiros
junto de outros representantes da academia e
da industria brasileiras.

Essas e outras agdes refletem nossos esforgos
para que o modelo de negdcios da CSN seja
continuamente aprimorado. Este relatdrio de
sustentabilidade representa um compromisso
de comunicacao e, sobretudo, de gestao - sera
um componente transformador de nosso modo
de enxergar internamente a sustentabilidade,
desde a coleta de informacgdes e monitoramento
dos indicadores, com base na metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI), até o canal

de didlogo permanente que ele propicia.

Certamente ainda ha um longo caminho a
percorrer - sobretudo no que concerne a
construcdo de uma estratégia e uma visgo

sobre o tema, um de Nossos compromissos

mais importantes de curto e médio prazos.
|dentificamos, ainda, a necessidade de melhorar
a gestdo dos indicadores socioambientais e
reforcar o dialogo com as comunidades sob
nossa influéncia, para que nossos investimentos
e praticas sejam conhecidos e aumentem

a credibilidade. O compromisso com a
transparéncia, porém, ja se tornou realidade com
a publicacdo deste Relatdrio - que inicia um ciclo
permanente de prestacao de contas entre nés e
a sociedade brasileira.

Boa leitura.

Benjamin Steinbruch
Diretor-Presidente
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Por toda
a cadeia do ac

Com atuacdo nos segmento
de siderurgia e mineragao

e em eixos estratégicos,
como logistica, cimentos

e energia, a companhia
acompanha a historia

da indUstria brasileira

-






Fundada em uma etapa crucial da
industrializagdo do Brasil, a Companhia
Siderurgica Nacional (CSN) completou 71 anos
de atividade em 2012 e ¢, hoje, a segunda maior
exportadora de minério de ferro do Pals. Com
negdcios que envolvem toda a cadeia produtiva
do aco, a empresa, sediada em S3o Paulo,
registrou R$ 16,9 bilhdes de receita liquida
consolidada em 2012, considerando suas
operacoes globais - alta de 2,3% sobre o0 ano

anterior. |GRI2.1,2.4

O compromisso de participar ativamente

do desenvolvimento brasileiro faz parte das
atividades da CSN desde o dia 9 de abril de
1941, quando foi oficialmente criada pelo

entdo presidente Getulio Vargas. Em outubro de
1946, as operacdes da Usina Presidente Vargas
(UPV), em Volta Redonda (RJ), foram iniciadas -
um marco na fabricacdo de acos planos do Pais.

Em 1993, o governo brasileiro vendeu sua
participacgdo, de 91%, concedendo a iniciativa
privada o capital social da companhia. Desde
entdo, a busca por diversificacdo e pela

PERFIL

Trajetdria da CSN,
iniciada na década de
1940, acompanha o
ritmo de expans&o da
indUstria brasileira

autossuficiéncia da cadeia tem estimulado

0 ingresso em segmentos que permitem o
reaproveitamento economicamente viavel de
residuos, a inovacgdo nos produtos e servigos e

a obtencgao prépria de insumos essenciais aos
processos produtivos. | GRI 2.6

Hoje, a CSN possui negdcios proprios e
participagdes nos eixos de siderurgia,
mineragao, logistica, cimentos e energia, com
uma equipe de 20,2 mil empregados diretos

e 31,1 mil profissionais terceirizados em
operacdes nos principais Estados brasileiros.
Com isso, detém ativos capazes de gerar e
comercializar produtos de alto valor agregado,
como acos planos, folhas metalicas e
embalagens de aco, além de minério de ferro e
servicos logisticos. A CSN também comercializa
a energia elétrica excedente gerada na
termelétrica, movida a gases siderurgicos, e nas
duas hidrelétricas das quais tem participacao.

Um dos principais objetivos da companhia
atualmente é construir uma estratégia capaz de
aliar a boa conducao dos negdcios ao controle e
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reducdo de impactos socioambientais.

Em 2012, foi iniciado um trabalho de
diagndstico e mapeamento de temas essenciais
para a gestdo dos negdcios, que tem reforgado
0 compromisso da empresa em comunicar e
monitorar seu desempenho no financeiro -
tendo como resultado seu primeiro Relatdrio

de Sustentabilidade.

Investimentos s3o realizados na adequacgao
das instalagGes e na estruturacgado de sistemas
de gestao e politicas. Em 2012, R$ 436,2
milhdes foram aplicados em melhorias
ambientais, reafirmando o compromisso com

a conformidade das operacoes, a implantacao
de melhores praticas e o tratamento adequado
de ocorréncias. Outra iniciativa é implantar
programas destinados ao desenvolvimento

socioecondmico das comunidades, por meio de
agdes da Fundagao CSN. | GRIEN30

CONEXAO NOS NEGOCIOS

Consolidar um modelo de negdcios integrado,
que garanta a competitividade e a gestdo direta
das etapas cruciais da cadeia, € uma prioridade
para a companhia. No centro desse sistema
estdo a siderurgia - que representou mais de
60% do resultado da empresaem 2012 e
marca presenca em segmentos da indUstria
como o automotivo, o da construcgdo civil, o de
embalagens e o de linha branca, com foco no
mercado doméstico - e a mineragdo - que €
responsavel por mais de 26% da receita liquida
e atua, sobretudo, na exportacéo, embora parte
da producédo também seja utilizada na propria

siderurgia. | GRI 2.7

Os outros eixos de atuacgdo permitem a
companhia deter um controle estratégico sobre
0S recursos que utiliza. Por meio do sistema
logistico, com terminais portuarios e ferrovias,
realiza-se o transporte de mercadorias e
matérias-primas proprias ou de clientes, além da
importacéo de alguns insumos.

L] ~
Missao
Destacar-se como um icone de
empreendedorismo e cidadania para o
Brasil e aumentar o valor da empresa para
o0s acionistas de forma sustentavel, por
meio do foco na indUstria siderurgica,
mineracao e infraestrutura, que propiciam
vantagem competitiva para o crescimento
da empresa, oferecendo produtos e servigos
de qualidade, atuando de forma ética com
empregados, fornecedores, clientes e
comunidades onde opera e em harmonia
com o meio ambiente.

Valores

= Pautamos nossas agdes pela ética e pela transparéncia

= Incentivamos o respeito as pessoas e a confianga mutua

= Zelamos por um ambiente seguro e saudavel

= Defendemos uma atuacgao social e ambiental responsavel
= VValorizamos a gestédo integrada e o trabalho em equipe

= Priorizamos o compromisso com os acionistas

= Buscamos a satisfag&o e o reconhecimento dos clientes

= Estimamos a parceria com os fornecedores

= Consideramos a cultura da CSN o alicerce de nossa atuacao

Desde 2009, a companhia também atua na
industria cimenteira, com uma capacidade
instalada de 2,4 milhdes de toneladas anuais.
Essa atividade é capaz de, a um sé tempo,
agregar valor a escoria gerada no processo
siderurgico e reduzir o impacto ambiental da
siderurgia pela utilizacao desse subproduto.

Por ser uma das maiores consumidoras de
energia do Brasil, a empresa investe, ainda, em
ativos de geracéo de energia elétrica capazes
de atender a demanda de energia de todas as
suas unidades, podendo ser complementados
por gas natural ou energia elétrica da rede

em funcdo de sazonalidade e oscilagGes de
producéo (leia mais na p.12).

RS 436
] N

milhoes
Foi o total de
investimentos
da companhia
em melhorias
e projetos
ambientais ao
longo do ano
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Empresa tem como
objetivo construir
estratégia capaz de
aliar seus negdcios
ao controle e
reducao de impactos
socioambientais

grupo

Destaques
financeiros

= R$ 16,9 bilhdes de receita liquida consolidada, 2,3%
superior a 2011, considerando todas as operacdes do

= A empresa encerrou 0 ano com R$ 14 4 bilhdes em caixa,
para assegurar sua liquidez

= R$ 4,5 bilhdes de receita liquida na mineracao

DEMONSTRAGAO DE VALOR ADICIONADO (EM %) | GRI EC1| 2011 2012

Acionistas 8% -
Empregados (remuneracao e beneficios para empregados) 12% 30%
Governo 17% 20%
Lucro retido 23% -
Juros e aluguéis (custos de operagéo) 40% 57%
Investimentos na comunidade” - -

meio da Fundagdo CSN.

*Os investimentos sociais feitos pela CSN s&o computados nas suas despesas de custeios e por

N
&

$
S

Empreendimentos
de geragdo de
energia abastecem
operagdes da

CSN ao redor

do Paise
reaproveitam
gases de
processos
siderurgicos

Ativos, negocios e operagoes icrizzi23(25128]

[

Terminais

de cargase
contéineres e
ferrovias permitem
escoamento

de producéo,
importacao

de insumos e
prestagao de
servigos portuarios
e ferroviarios

Extragdo de
matérias-primas
e insumos
(minério de

ferro, calcario,
dolomitae
estanho) também
faz parte das
atividades

da CSN

Negdcio de
cimentos permite
reaproveitamento
de residuos

dos processos
siderurgicos

e abre uma

nova frente

de negécios

Utilizando
matéria-prima
obtida pelo negdcio
de mineragao,
atividade de
siderurgia também
gera materiais que
s&o reaproveitados
no negdcio

de cimentos
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Operacoes nacionais o
p G \\77\7/

ERSA
Localizag3o: \
Ariquemes (RO) \
Produgao: Mineracéo :
e fundicdo de estanho ‘
Empregados: 302
Capacidade de
produgao: 3.600
toneladas/ano
Capacidade de
produgao: 1.800
toneladas/ano

da fundicédo

CSN Parana
Localizagdo:
Araucaria (PR)
Produgao: Aco
galvanizado e ago
pré-pintado
Empregados: /72
Capacidade instalada:
100 mil toneladas
de pré-pintados, 220
mil toneladas de
bobinas decapadas
laminadas a quente
e 330 mil toneladas
de aco galvanizado

o

Transnordestina“
Localizagdo: Maranhao,
Piauf, Ceard, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas

] eRioGrande do Norte

Servico: Transporte
ferroviario
Empregados: 1.094

\ Extensédo: 4.534 km \‘"'\\\
/ / \/A\
/ // —
Casade Pedra Metalic
Localizag3o: LocalizagZo:
Congonhas (MG) Maracanat (CE)
/| Produgao: Extragéo Producéo:
< de minério de ferro Embalagens
Empregados: 2.580 de aco e servigos
Capacidade de de litografia

produgao: 21
milhdes de toneladas
por ano (Mtpa)

NAMISA (minas
Fernandinho
e do Engenho)

Localizagdo: Congonhas
e Itabirito (MG)
Produgao: Extragzo

de minério de ferro
Empregados: 1.57/8
Capacidade de
produgao: 5 milhdes de
toneladas por ano (Mtpa)
na Mina Engenho e 2
milhdes de toneladas
por ano (Mtpa) na

Mina Fernandinho

\

Empregados: 194
Capacidade instalada:
L | 900 milhdes

de latas/ano

| MRS Logistica®

Localizagdo: Séo
Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro
Servigo: Transporte
ferroviario

Extens3o: 1.643 km

L

|
|
\
\
\

SIDERURGIA

MINERACAO

Prada

(embalagens)
Localizagdo: Sao

Paulo (SP)

Producgao: Embalagens
de aco e servigos

de litografia
Empregados: 903

LOGISTICA o

Usina Hidrelétrica

deltas
Localizagdo: Rio
Uruguai, Santa
Catarina

Produgao: Energia
elétrica
Empregados:

13 diretos
Capacidade instalada
(total): 1.450 MW
Capacidade (CSN) &:
167 MW médios

CIMENTOS

ENERGIA

0060V

Mineracgdo
de carviao

(desativada)
Localizagdo: Regigo
de Cricitima (SC)
Produg&o: Mineracéo
de carvéo
Empregados: 4
Execucdo de obras
de recuperagao
ambiental

Capacidade instalada:
cerca de 1 bilhdo
de latas/ano

Prada
(distribuic&o) 2
Localizagdo: Mogi
das Cruzes (SP)
Produgao: Distribuicdo
e processamento

de acos planos
Empregados: 414
Capacidade de
processamento: 460
mil toneladas por ano

Usina Presidente
Vargas (UPV)
Localizagdo: \Volta
Redonda (RJ)
Producgao: Aco
Empregados: 10.080
Capacidade
instalada: 5,6 milhoes
de toneladas de

aco bruto/ano

CSN Porto Real
Localizagao:

Porto Real (RJ)
Produgao: Chapas
de aco galvanizadas
Empregados: 497
Capacidade
instalada: 350 mil
toneladas/ano
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Usina Hidrelétrica

de Igarapava®
LocalizagZo:

Minas Gerais
Producao: Energia
elétrica

Empregados: 9 diretos
e 30 indiretos
Capacidade instalada
(total): 210 MW
Capacidade (CSN)5:
23 MW médios

@CSN Arcos

Localizag3o:

Arcos (MG)
Empregados: 358
Capacidade de
producao: 4 milhdes
de toneladas por ano

Central
Termelétrica
da Usina
Presidente

Vargas
Localizag3o: \Volta
Redonda (RJ)
Produc3o:
Cogeracao

de energia
termoelétrica
Empregados: 63
Capacidade
instalada: 2352 MW

Operacgdes internacionais®

CSNLLC
Pals: Estados
Unidos

Produgao: Ago
Adquirida em; 2001

Stahlwerk
Thiringen
GmbH (SWT)
Pais: Alemanha
Producao:

Acos longos
Adquiridaem: 2012

Lusosider
Pais: Portugal
Produgao:
Acos planos
Adaquirida/fundada
em: 2003

=

CSN Cimentos
Localizag3o: Volta
Redonda (RJ)
Produgao: Producao
de cimento
Empregados: 649
Capacidade de
produgao: 2,4 milhdes
de toneladas por ano

Tecar
Localizag3o:
[tagual (RJ)
Servigo: Embarque
e importagéo de
granéis solidos (carvao,
coque, minério de
ferro, clinquer)
Empregados: /98
Capacidade de
movimentagao:

371 milhdes de
toneladas/ano

Tecon

Localizago: Itagual (RJ)
Servigo: Embarque

e desembarque

de contéineres e
cargas gerais
Empregados: 617
Capacidade de
movimentacgao:
320.000 contéineres e
2 milhdes de toneladas
de cargas gerais e
produtos siderutrgicos

1. A outra unidade da Prada Embalagens, situada em Uberlandia
(M@), ndo esta incluida no escopo de dados deste relatdrio.

2. As outras unidades da Prada Distribuic&o, situadas em
Jaboat3o dos Guararapes (PE), Piracicaba (SP), Bebedouro (SP),
Contagem (MG), Juiz de Fora (MG), Canoas (RS) e Camagari
(BA), no estao incluidas no escopo de dados deste relatdrio.

3. Empresas em que a CSN possui participac&o societaria, mas
ndo é responsavel pela gestdo operacional.

4. No presente relatdrio s3o feitas algumas consideragdes sobre
a ferrovia Transnordestina. No préximo relatdrio, o objetivo é
realizar uma andlise completa das questdes socioambientais
relacionadas a operagéo e implantagdo do empreendimento.

5. Capacidade de que a CSN usufrui, levando em conta a
participag&o da empresa na usina.

6. NZo incluidas no escopo de dados deste relatdrio.
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Cresmme

integrado :
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aumento de competitividade -
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Diversidade

dos negdcios da

a CSN avantagem
competitiva de
manter controle
sobre as etapas
do ciclo de vida

de seus produtos

Impulsionada por seu modelo integrado

de negdcios, a CSN tem como principal
diretriz estratégica crescer de forma estavel
e competitiva, com inovacao constante,
produtos de alto valor agregado que atendam
as necessidades dos mercados consumidores
e praticas que garantam a conformidade das
operacdes e o respeito ao meio ambiente

e as pessoas.

Uma das prioridades da gestao é consolidar
a posicao de relevancia nos segmentos de
siderurgia e minerac&o, que respondem por
86% dos resultados da companhia, com o
apoio dos demais segmentos, como energia
e logistica. Outro eixo importante é o de
cimentos, que representa um caminho para
o reaproveitamento da escéria gerada nos
processos siderurgicos e tem crescido sua

participacdo na receita liquida desde o seu
inicio, em 2009 (leia mais em Desempenho
econdémico, p.17).

Modernizar e ampliar a produtividade das
operacgoes ja existentes € essencial para
concretizar os planos do negdcio. Por isso, faz
parte da estratégia destinar recursos a projetos
que permitam, a um sé tempo, a melhoria da
eficiéncia e a reducéo dos custos operacionais,
gerando produtos mais sustentaveis e
competitivos para o mercado e, também,
resultados positivos para a companhia

e para os seus publicos estratégicos.

Um bom exemplo esta nas operacdes de portos
em ltaguai (RJ). Por estar sob influéncia direta
das estratégias de crescimento do segmento

de minerac3o, que depende da logistica para

o embargue rumo aos clientes no exterior,

o Tecar - terminal de granéis sdlidos - esta
recebendo investimentos para ampliar sua
capacidade de movimentacao anual de 30 para
45 milhdes de toneladas, havendo planos de
expansao para 60 milhdes de toneladas por ano.

Do mesmo modo, o Tecon - terminal de
contéineres - tera sua capacidade de
movimentacdo elevada para 440 mil
contéineres/ano, por meio de obras de
adequacao para receber navios de maior porte,
aquisicdo de novos equipamentos e ampliagdo
do berco de movimentacdo de contéineres
(leia mais adiante).

Em 2012, os investimentos realizados

pela CSN totalizaram R$ 3,1 bilhdes,
direcionados & mina de Casa de Pedra (MG),

ao porto de Itaguai (RJ), a usina de acos longos
de Volta Redonda e a expans&o da planta de
clinquer em Arcos (MG).

Outra forma de assegurar o futuro da companhia
€ o foco na inovacgao e diversificagdo de
atividades, como € o caso da producgdo de
cimentos e da construcdo da unidade de acos
longos em Volta Redonda (RJ), com capacidade
prevista de producao de 500 mil toneladas de
vergalh3o e fio-maquina por ano. | GR1 2.9 |

Também se tornou prioridade alinhar os planos
de negodcios a uma diretriz consolidada para
aspectos socioambientais - de forma a refletir
os aprendizados e desafios da empresa nesse
campo. Sera iniciada a construcao das diretrizes
da Politica de Sustentabilidade da CSN (/eia
mais em Gestdo da sustentabilidade, p.30).



CSN RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2012

Receita liquida por segmento
em 2012 (R¢ milhses)

63,1%

siderurgia
R$10.802

26,2%
mineragao
R$ 4.485

 71%
A logistica

1,3% 2'3% R$1.218

energia  cimento

R$229 R$388

EBITDA ajustado por
segmento em 2012 (R milhdes)

43,1% -

siderurgia
R$ 2.068

45,1%

mineracao
R$ 2.166
9,1%
logistica
: R$ 436
1.5% 1.2%
energia cimento
R$ 71 R$ 60

EBITDA ajustado (rR$ milhses)
e margem EBITDA ajustada (%)

29%

O 27% 27%
1113 —25% —20
1120 1222
1076
M2 2112 3712 4T12

1 EBITDA ajustado  =Om= Margem EBITDA ajustada

Desempenho
econdmico

Os desafios enfrentados pela inddstria no ano

de 2012, no Brasil e no exterior, influenciaram

os resultados financeiros da CSN no perfodo. A
receita liquida consolidada atingiu recorde durante
0 ano: quase R$ 16,9 bilhdes, 2,3% acima de
2011. O destaque foi 0 segmento de siderurgia,
que gerou R$ 10,8 bilhdes, com volume vendido de
5,8 milhdes de toneladas de aco.

No entanto, diante dos custos de produgéo

e demais encargos, a companhia registrou
prejuizo de R$ 481 milhdes - afetado por perdas
de R$ 1,3 bilhdo em funcao da reclassificacgo
de perdas acumuladas em investimentos em
acoOes da Usiminas. Excluindo os efeitos dessa
reclassificacdo, que ndo afeta o caixa, o lucro
liquido para o ano teria alcangado R$ 854
milhdes em 2012.

O EBITDA ajustado, que permite a avaliagéo da
performance dos segmentos e a capacidade
de geragéo de caixa operacional, foi de R$ 4,5
bilhdes em 2012, 30% a menos que em 2011.
A redugéo esta vinculada ao menor volume
vendido e a queda nos precos de minério de
ferro no mercado internacional. A margem
EBITDA ajustada consolidada de 2012 foi

de 27%. Para assegurar sua liquidez, a CSN
encerrou o ano de 2012 com R$ 14,4 bilhdes
em caixa - valor 6% inferior ao de 2011.

Ano de desafios
foi marcado

por gestao
responsavel,
com resultados
e investimentos
equilibrados
nos diferentes
negocios
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Resultados,
Investimentos
e perspectivas

SIDERURGIA

Mesmo sob influéncia da instabilidade
econOmica, a producao global de ago bruto
totalizou 1,5 bilhdo de toneladas em 2012, de
acordo com dados da World Steel Association
(WSA) - 1% a mais que no ano anterior. Um dos
mercados mais importantes nesse sentido, a
China registrou crescimento de 4%, com 709
milhdes de toneladas.

No mercado domeéstico, segundo o Instituto

Aco Brasil (IABr), a producao de aco bruto
totalizou 34,7 milhdes de toneladas (1,5%
inferior a 2011); j& a de laminados planos
alcancou 15,1 milhdes de toneladas, 8% a

mais que no ano anterior. Segmentos como o

de construcao civil e o de eletrodomeésticos da
linha branca também apresentaram crescimento
estavel no Pais.

Nesse cenario, a CSN manteve sua estratégia
voltada ao mercado interno, com um total recorde
de aco vendido: 5,8 milhdes de toneladas - 77%
desse total foram comercializados no Brasil,

20% por meio de subsidiarias no exterior e 3%
por meio de exportagdes. Sozinho, o segmento de
siderurgia registrou receita liquida 14 % superior
ade2011.

A principal unidade siderurgicada CSN ¢ a
Usina Presidente Vargas (UPV), responsével
pela producso de 13,5 mil toneladas de ferro-
gusa por dia em dois altos-fornos em operaczo.

A UPV também possui unidades de laminacgéo
a quente e laminacéo a frio, cromagem e
zincagem, tendo produzido, em 2012, 4,8
milhdes de toneladas de aco bruto.

Na unidade de Porto Real (RJ), que possui
capacidade de 350 mil toneladas por ano,
produtos galvanizados s&o elaborados

e direcionados, sobretudo, ao mercado
automobilistico. Na CSN Parang, em
Araucaria, sdo produzidos materiais para
linha branca e construcao civil. Nas unidades
operacionais de embalagens Prada e Metalic,
a companhia desenvolve embalagens de

aco. Tubulacdes e outros materiais sgo
transportados pela Prada Distribuicéo,
sediada em Mogi das Cruzes (SP).

A receita liquida
do segmento de
siderurgia alcancou
R¢ 10,8 bilhdes

Vendas de aco:

5,8
milhoes
de toneladas

19%

acimade 2011




Volatilidade

e queda de pregos
do minério de ferro
ao longo do ano
foram enfrentadas
pela CSN no
mercado global

Os investimentos em siderurgia estdo centrados
na diversificacdo do segmento: R$ 454 milhdes
e o total de recursos que esta sendo aplicado

na usina de acos longos de Volta Redonda, que
apoiara o ingresso da CSN nesse segmento.

Na industria de embalagens, investiu-se no
processo de secagem ultravioleta das latas
apos o servico de litografia (leia mais em

Meio ambiente, p.34).

Além da producao de acos longos, que deve
gerar crescimento expressivo na producao
siderurgica, a CSN aposta em inovacdes de
produtos no segmento de embalagens. Um
deles é o aco full hard, produzido com menor
consumo de energia e menor geracgao de
emissoOes de poluentes, cujo desenvolvimento
foi iniciado em 2012. No mesmo ano,

foi desenvolvida a lata conica expandida
(composta de duas pecas, que podem ser
fechadas com press&o ou a vacuo), que
consome 4% a menos de ago sem perder o
espaco de envase.

MINERACAO

Em 2012, o mercado transoceénico de minério
de ferro cresceu 7% em relag&o ao ano anterior,
apoiado principalmente pelo mercado chinés. O
Brasil se manteve como um importante agente
nesse cenario, com 322 milhdes de toneladas
comercializadas. No entanto, as empresas
atuantes na extragdo e no beneficiamento de
minério de ferro enfrentaram um cenario de
volatilidade e queda de precos no ano, afetando
negativamente seus resultados.

O volume vendido de produtos de minério

de ferro da CSN foi de 25,8 milhGes de
toneladas em 2012. Desse total, 14 milhdes
foram comercializadas pela NAMISA, da
qual a companhia detém 60% do capital
social. Considerando essa porcentagem

de participacdo, as vendas de minério

de ferro atribuidas a CSN totalizaram

20,2 milhdes de toneladas.

Por conta da integragao do negdcio com a
siderurgia, a empresa também destinou minério
de ferro para consumo préprio durante o ano -
6,1 milhdes de toneladas. A receita liquida da
mineracao foi de R$ 4,4 bilhdes, 23,4% inferior
ade 2011, sobretudo por conta dos precos
praticados no mercado externo e do menor
volume comercializado. O EBITDA ajustado
também foi menor - R$ 2,1 bilhdes, 43% a
menos que em 2011.

A extracdo de minério da CSN é realizada nas
unidades de Casa de Pedra (MG) e NAMISA
(MG). Além disso, ha atividades de mineracéo

e fundicdo de estanho na ERSA, em Rondbnia,
utilizado na producao de folhas metélicas, e

de calcério e dolomita em Arcos (MG). Esses
insumos sao usados na producéo siderurgica e
na fabricacio de cimento.




Em 2012, diversas obras de infraestrutura
foram realizadas ou continuadas, seguindo
o planejamento de longo prazo da CSN.
Uma das principais foi a finalizagdo da
estrada que conecta a Mina de Engenho

ao terminal ferroviario do Pires, em Minas
Gerais, removendo mais de 100 caminhdes
diariamente das rodovias BR-040 e MG-442,
reduzindo o risco de acidentes e a emissao
de poeira. Foram investidos cerca de R$ 93
milhdes no projeto.

Além disso, foram iniciados estudos para
melhorar a disposicao de rejeitos e estéril

- resultantes da extracdo de minério - na
NAMISA. Ao final de 2012, foi aprovado

um projeto de recuperacao de minério de
duas barragens de rejeitos. Com isso, sera
possivel lavrar as préprias barragens e extrair
minério delas, utilizando o material nos
negodcios da companhia. A tecnologia a ser
aplicada, de separagdo magnética, demandara
investimentos de cerca de R$ 569 milhdes.

O material a ser tratado na planta de
concentragcdo magnética é o rejeito gerado na
planta principal do Complexo Casa de Pedra,
material ainda com alto teor de ferro. Essa
operacao sera feita por meio de uma Instalagao
de Tratamento de Minério. A tecnologia de
separacao magnética é um processo de
tratamento de minérios e se baseia na forca dos
campos magnéticos - produzidos por bobinas
elétricas - para aumentar a concentracao de
ferro no material bruto processado.

\endas:

25,8
milhdes

de toneladas de
minério de ferro

Investimentos
em logistica
ferroviaria

e portuaria estao
em linha com
estratégia

de diversificacao
dos negodcios

Operacéo portuaria
serve para escoamento
da produgdo da CSN e,
também, para atender
clientes importantes
da industria

Também na NAMISA, esta em andamento a
instalacao de um sistema de desaguamento de
concentrado, para aumentar a recirculagéo de
agua, reduzindo a captacao de agua nova. Esses
projetos geram valor ao recuperar o minério,
aumentando a capacidade de recirculacao de
agua, e ampliam a vida Util das barragens.

LOGISTICA

Considerando as necessidades de transporte

de produtos e insumos nos mercados interno e
externo, além do cenario de demanda crescente
por investimentos em mobilidade e infraestrutura
do Pals, o segmento de logistica é essencial para
0 sucesso do modelo de negdcios da CSN.

Em funcao da caréncia de infraestrutura nos
principais entrepostos brasileiros, o governo
federal anunciou, em dezembro de 2012, um
plano de investimentos que prevé R$ 54 bilhdes
para o setor portuario até 2017, com projetos
de modernizacdo da estrutura portuaria,
ampliacdo da capacidade de cargas e obras

de dragagem, além de recursos adicionais nos
acessos ferroviarios.

Dados da Abifer (Associacao Brasileira da
IndUstria Ferroviaria) e da Antaq (Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios) apontam
que tanto a logistica ferroviaria quanto a
portuaria tiveram cenarios estaveis em 2012 -
0 segmento de portos registrou um crescimento
relevante, com 671 milhdes de toneladas brutas
movimentadas até setembro de 2012, 3,8% a
mais do que no mesmo periodo de 2011.



O segmento de
mineragdo esta sendo
impactado por obras que
permitirdo o crescimento
dos negdcios e a redugéo
de impacto ambiental

Em 2012, o segmento de logistica ferroviaria
da CSN alcancou R$ 1 bilhdo de receita liquida,
com uma margem EBITDA ajustada de 36%;

no segmento de logistica de portos, a receita
alcancou R$ 151 milhdes, com margem EBITDA
de iguais 36%. Nesse eixo esta a participacao
de 33,27% na MRS Logistica, que atua nos
Estados de S3o Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais; na Transnordestina, que administra 4,5
mil km de ferrovias na regido Nordeste; e nos
terminais Tecar e Tecon, no porto de ltaguai (RJ).

Por meio desse sistema, realiza-se a
importacao de carvao, coque e clinquer,
utilizados na producgao siderurgica e no
segmento de cimentos. Além disso, a CSN
atende clientes externos na movimentacao
de contéineres e na exportacado de minério de
ferro e de outros materiais, bem como de sua
propria producao.

Os investimentos das demais unidades do
segmento estdo centrados nas obras dos
novos trechos da Transnordestina, que

totalizam 1.728 km nos Estados de Piaui,

Pernambuco e Cear3§, financiados pelo

governo federal, e na expansé&o da operacdo
portuaria - que pretende ampliar a capacidade
de embarque do Tecar para 60 milhdes

de toneladas de minério de ferro por ano.
Paralelamente, o Tecon deve ter sua capacidade
dobrada nos préximos anos, para aumentar

a capacidade de atendimento e receber
embarcagdes maiores em sua estrutura.

Receita liquida total™

Rs 1,2 bilhao
Tecon:

RS 151 milhGes

Ferrovias:

Rs 1 bilhao

* Os resultados do Tecar s&o apresentados dentro do segmento de mineracdo
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CIMENTOS

A produgao de cimentos é um caminho
importante para que a CSN utilize a escéria,_
residuo que passou a ser um subproduto de
processos siderurgicos em outras atividades,
gerando valor para o negdcio e reduzindo o
impacto ambiental de sua cadeia.

Hoje, a estrutura esta concentrada nas unidades
de Arcos (MG), onde é produzido clinquer (base
do cimento), e na Usina Presidente Vargas

(RJ), onde o cimento é fabricado, por meio de
processo de moagem, com capacidade instalada
anual de 2,4 milhdes de toneladas. O total de
1,5 milhdo de toneladas de escdria proveniente
da producéo de aco, antes vendido para outras
cimenteiras, é reaproveitado na fabricacgo de
cimento na Unidade de Volta Redonda (RJ).

A estratégia de comercializac&o atual, com foco
no mercado interno do Sudeste, esta alinhada as
necessidades da construcao civil e do segmento
de infraestrutura. Segundo dados do Sindicato
Nacional da Industria do Cimento (SNIC),

em 2012 o volume de vendas de cimento no
Brasil alcangou 68,3 milhdes de toneladas. As
importacdes, por outro lado, cafram 10,4% em
relagdo ao ano anterior.

As vendas de cimento da CSN atingiram 2
milhdes de toneladas em 2012, préximo de sua
capacidade instalada, com uma receita liquida

de R$ 388 milhdes. A margem EBITDA ajustada
ficouem 15%, e 0 EBITDA alcancou R$ 60
milhdes. Com a perspectiva de ampliar o negdcio
nos proximos anos, a companhia esta investindo
na unidade de Arcos (MG), com a implantac&o de
um forno para fabricacao local de clinquer, com
capacidade para 2.500 toneladas de clinquer/dia.

Eficiéncia
Estratégia de producao e
comercializacéo de cimento permite
a companhia transformar um de seus

principais coprodutos em material capaz
de gerar valor para o negécio

\endas:

2 milhoes

de toneladas

Receita liquida:

Rs 388
milhdes

ENERGIA

Por ser uma das principais consumidoras
de energia elétrica do Brasil - cerca de 380
MW somente em 2012 -, a CSN investe
em ativos e projetos que permitam sua
autossuficiéncia energética.

Atualmente, dispde de participagdo nas

usinas hidrelétricas de 1t4 (SC) - 29,5% - e
Igarapava (MG) - 17,9% -, por meio das quais
adquire o equivalente a 167 e 23 MW médios,
respectivamente. Internamente, também possui
uma central de cogeracgdo termoelétrica, na
Usina Presidente Vargas, cuja capacidade
instalada alcanca 235,2 MW.

No Brasil, o consumo de eletricidade cresceu
3,5% em 2012, com estabilidade no uso

do recurso pelo setor industrial, segundo a
Empresa de Pesquisa Energética (EPE). Em
2012, areceita liquida do segmento na CSN foi
de R$229 milhdes, com uma margem EBITDA
ajustada de 31%.

ESTRATEGIA

Receita liquida:

Rs 229
milhdes

Participagdo em

usinas hidrelétricas e
atividades relacionadas
a logistica aliam
diversificagao e apoio
de infraestrutura

aos negocios
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Benjamin Steinbruch

A CSN é uma companhia de capital aberto,
com agbes negociadas nas Bolsas de Valores
de S&o Paulo (BM&FBOVESPA) e de Nova York
(NYSE) e negdcios que abrangem operacdes
no Brasil, Estados Unidos, Portugal e
Alemanha. Para garantir a boa conduta em
todas as suas praticas, possui uma estrutura
de governanga que valoriza a transparéncia
nas relagdes com acionistas, investidores
(para os quais ha um site, www.csn.com.br/ri)
e sociedade. A tomada de decisbes é pautada
pela ética e pelo atendimento as diversas
legislagOes internacionais de referéncia,

em especial a Lei Sarbanes-Oxley (SOX) e

4s normas do mercado de capitais. | GRI 2.6 |

SOX

A Lei Sarbanes-Oxley (SOX) foi
promulgada pelo congresso dos
Estados Unidos em 2002. Com foco na
regulamentacao do mercado de capitais,
demanda das empresas de capital
aberto praticas como mapeamento
deriscos, testes de controles internos,
levantamento de evidéncias técnicas

e juridicas e auditorias nas operacoes.

[ GRI 411
Presidente do Conselho

Jacks Rabinovich

Vice-Presidente do Conselho

DIRETORIA EXECUTIVA

Benjamin Steinbruch

Fernando Perrone Conselheiro
Rubens dos Santos Conselheiro
Antonio Francisco dos Santos Conselheiro
Yoshiaki Nakano Conselheiro
Gilberto Sayzo da Silva Conselheiro

Diretor-Presidente

Enéas Garcia Diniz

Diretor Executivo

David Moise Salama

Diretor Executivo
e de Relagbes com Investidores

José Taragano

Diretor Executivo

Luis Fernando Barbosa Martinez

Diretor Executivo

Juarez Saliba de Avelar

Diretor Executivo

Tufi Daher Filho

Diretor Executivo

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A estrutura corporativa da companhia é
coordenada pelo Conselho de Administragao,
composto de sete a onze membros, e pela
Diretoria Executiva - que pode possuir entre
dois e nove executivos, sendo um deles nomeado
Diretor-Presidente. | GRI 4.1 |

Cabe ao Conselho desenvolver as diretrizes
estratégicas e os planos e politicas de
negocios; ja a Diretoria deve levar a pratica

as deliberacdes do Conselho na administragéo
e gestdo das atividades. Outras funcoes do
Conselho s&o eleger comités estatutarios,
examinar papéis e balancos da companhia,

avaliar seus resultados e definir a remuneracao
dos executivos. | GRI 4.9

A Diretoria Executiva ¢ eleita pelos
conselheiros para mandatos de dois anos,
cabendo reeleicédo, enquanto o Conselho

¢ eleito pelos acionistas da empresa em
assembleia e exerce mandatos de um ano.

O Estatuto Social da CSN preconiza que uma
das vagas do Conselho de Administragdo
deve ser reservada ao representante dos
empregados da empresa. O presidente do
Conselho, Benjamin Steinbruch, também

acumula a fungio de Diretor-Presidente (veja
quadro). | GR1 4.2 |

O principal féorum para decisGes relativas as
atividades da CSN é a Assembleia Geral de
Acionistas. Nos quatro primeiros meses apds o
fim do exercicio social, s&o organizadas reuniGes
ordinarias para deliberar sobre a eleigéo dos
conselheiros, os resultados e demonstragoes
financeiras, a distribuicdo de dividendos e outros
temas relevantes.




CSN RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2012

Em fungéo da Politica de Divulgagéo

de Ato ou Fato Relevante, a comunicagao de
desempenho é feita com dados verificaveis e
precisos, nos prazos estabelecidos, conforme

a Instrugdo CVM 358/2002 e a segdo 409 da
Lei Sarbanes-Oxley. Todo aspecto ou informacao
relevante deve ser divulgado nos mercados em
que as agOes da empresa estio listadas (Brasil e
Estados Unidos).

Para garantir o cumprimento das melhores
préaticas de governanca e gestdo, a CSN se
baseia em seu Estatuto Social e no Cédigo

de Etica, que abordam temas diversos
relacionados a conduta dos profissionais que
atuam na empresa. Entre os topicos presentes
no Cadigo, que passou por revisdo em 2011,
estdo: seguranga, salide e meio ambiente,
informacdes confidenciais, lealdade a empresa
e, também, conflitos de interesse - tema para
o qual s3o previstos dispositivos e praticas que
evitam a sua ocorréncia, sobretudo na gestéo
direta do negdcio. Além disso, estruturas como
o Comité de Auditoria e a area de Auditoria
Interna permitem o acompanhamento e
melhoria continuos da conduta das equipes
(leia mais adiante). | GRI 4.6 |

INVESTIDORES E ACIONISTAS

O capital social da CSN, integralizado em

31 de dezembro de 2012, é de R$ 4,5 bilhdes,
divididos em 1.457.970.108 acoes ordinérias
e escriturais, sem valor nominal. Cada uma
dessas ac¢Ges da direito a um voto nas
deliberagdes em Assembleia Geral. O Estatuto
Social define que o capital pode ser de até

2,4 bilhGes de agbes, conforme deliberagbes
do Conselho de Administragao.

31/12/2012

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL| QUANTIDADE
CSN (JANEIRO DE 2013) DE AGOES TOTAL DE ACOES

ORDINARIAS
Vicunha Siderurgia S.A.* 697.719.990 4786 %
Rio laco Participagdes S.A.* 58.193.503 3,99 %
g:iéasﬁe_ngg%ente dos Empregados 12788231 0.88 %
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR 27509.316 1,89 %
JP Morgan Chase Bank - ADRs 342997950 23,53 %
BOVESPA (outros) 318.761.118 21.85%
Total de agGes 1457970108 100 %

*Grupo controlador.

Comité de Auditoria

Em conformidade com as diretrizes

da Bolsa de Nova York, a CSN dispée,
desde 2005, de um Comité de Auditoria,
composto de conselheiros independentes
gue também fazem parte do Conselho de
Administracdo. Esse grupo tem autonomia
para tomada de decisGes e é responsavel
por verificar as DemonstragGes Financeiras
e demais boletins de desempenho. | GRI 4.3 |
Outra atribuicgo relevante é acompanhar
0s processos de auditoria interna e, em
caso de necessidade, recomendar ao
Conselho de Administrag&o a contratagzo
de verificadores externos.

Hoje, 47,86% do capital social da CSN
pertencem a Vicunha Siderurgia S.A. As agbes
negociadas na BM&FBOVESPA alcangam
21,85% (veja quadro). A comunicag&o com

os investidores e acionistas é essencial para

a captacao de recursos e a conducao das
estratégias da CSN. Por isso, a empresa
investe em seu relacionamento com o mercado
financeiro por meio de conferéncias, road shows
(apresentacgdes itinerantes de resultados,
perspectivas e portfélio) e reunides, reforgando
a prestacdo de contas sobre seu desempenho e
suas perspectivas de negocio. Em 2012, foram
realizados mais de 300 encontros.
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Gestao de riscos

A complexidade de gestdo da CSN, com
segmentos de diferentes naturezas,
localizagdes e portes, demanda um controle
cuidadoso de todos os riscos corporativos que
podem afetar seu desempenho e, também, das
praticas de seus profissionais, com foco na
conformidade e na ética.

Para monitorar e controlar seus fatores de
risco, a empresa dispde de uma Geréncia de
Riscos Corporativos, subordinada a Diretoria
Financeira, responsavel pelo mapeamento

e avaliacdo de quatro categorias de riscos:
estratégicos, operacionais, financeiros e
regulamentares.

A metodologia de gest&o esta em linha

com normas como a ISO 31000, com a
legislacao internacional e com o Cdédigo

de Etica, além de aplicar, no que concerne
ao0s riscos socioambientais, as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI). Esse
sistema contempla os principais riscos e sua
probabilidade de materializag&o e impactos
nos negdcios. | GRI 1.2 |

Outro elemento importante ¢ a estrutura

de controles internos focada na integridade
das Demonstracgdes Financeiras. Além da
geréncia de riscos, as diretorias Financeira,
de Tesouraria e de Controladoria também
atuam diretamente nos controles financeiros,
de acordo com as politicas internas da CSN,
para prevenir riscos de crédito e de mercado
e garantir a liquidez da operacéo.

Paralelamente, a companhia também

investe em mecanismos para assegurar a
conformidade de suas unidades de negdcio.

O principal deles é a area de Auditoria Interna,
que possui independéncia para relatar fatos
relevantes ao Conselho de Administracao,

ao Comité de Auditoria e a Diretoria Executiva,
além de competéncia para direcionar recursos
para a prevencao de riscos ao patrimonio

e aimagem corporativa.

Como resultado da qualidade de seus controles
internos, a CSN tem tido éxito na certificacdo da
Lei Sarbanes-Oxley (SOX) - uma das legislacdes
internacionais de referéncia para a prevencéo

de fraudes e adogéao de boas praticas de
governanga e gest&o. O processo de certificacdo
anual é conduzido por auditoria externa, com o
objetivo de garantir transparéncia na avaliaggo
da efetividade dos controles.

Governos
e instituicoes

Por ter um negdcio estratégico para o
desenvolvimento do Pais, a empresa busca
participar ativamente da elaboracZo e discusséo
de politicas publicas - em especial as ligadas

a infraestrutura nacional e aos marcos
regulatdrios que afetem suas atividades

de modo significativo.

O relacionamento da CSN com érgaos

de governo e o poder publico em geral
acontece tanto por meio da area Institucional
como por meio de associacdes e do
relacionamento ativo com entidades de classe.
A area de Meio Ambiente também participa
das interlocugdes, quando a empresa

¢ abordada sobre esse tema.

O contato direto com representantes
do poder publico, no Brasil e no exterior,

GOVERNANCA
CORPORATIVA

A companhia
mantém um
sistema préprio
para gerenciar
todos os riscos
que podem afetar
seu desempenho




Geréncia de Riscos
Corporativos
monitora e controla
fatores de risco

da operagéo

€ pautado pela ética e pela transparéncia.

Em atendimento a legislagcdo norte-americana
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), todas
as reunides sao realizadas com agenda
previamente determinada, participacdo de mais
de um empregado e resultados compartilhados
entre as equipes. Internamente, em relacao

a praticas anticorrupcédo, a CSN aborda, no
Cddigo de Etica, temas como aceitacao de
presentes e brindes, propina, concorréncia

e contratacao de fornecedores.

Hoje, alguns dos principais executivos tém
assento permanente em drgdos como a
Confederacao Nacional da IndUéstria (CNI) e as
federagdes das industrias dos Estados de Sao
Paulo (Fiesp), Rio de Janeiro (Firjan) e Minas
Gerais (Fiemg). Por meio dessa participacao,

¢ possivel discutir a agenda publica a respeito
de temas relevantes para o setor, como
legislacdes em elaboracdo, acordos

e propostas setoriais. | GRI 4.13, SOS5 |

Um dos principais exemplos de participaggo
da CSN em politicas publicas esta ligado ao
segmento de embalagens. Em conformidade
com o principio de responsabilidade
compartilhada, presente na nova Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a companhia,

—

vy

b

junto as demais empresas do setor,

tem buscado, por meio da Associacgdo Brasileira
da Embalagem de Aco (Abeaco), incentivar

e discutir boas praticas ligadas as latas de aco

- que sao 100% reciclaveis e possuem baixo
impacto ambiental, quando comparadas a outras

embalagens (leia mais em Gerenciamento
de residuos sélidos, p.46). | GRI SO5

Participacao da CSN em
discussoes sobre politicas
publicas é um importante
caminho para avaliar riscos
que possam influenciar
seus negocios



Gestao da
sustentabilidade

Ciente da necessidade de aliar o crescimento
dos negdcios ao desenvolvimento de praticas
gue assegurem a preservacao de recursos
naturais, a correta gestao dos impactos sociais

e o desenvolvimento econémico das regides

em que opera, a CSN tem buscado amadurecer
o conceito de sustentabilidade dentro da
governanca e da gest&o corporativa, com frentes
que permitam o engajamento de liderancgas e
equipes em suas principais operagées no Brasil.

Com o apoio de uma consultoria externa, a
companhia iniciou, em 2012, um levantamento
de indicadores e dados de desempenho
socioambientais capazes de representar, de
forma concreta, os efeitos e externalidades
gerados nos segmentos de siderurgia,
mineracao, logistica, cimentos e energia.

Tendo essas informagdes em maos, é

possivel desenvolver planos de acgo para
mitigar impactos negativos, reforcar o legado
positivo da empresa e estabelecer canais de
comunicacao permanente de seu desempenho
junto a sociedade brasileira.

O projeto também serviu de base para

a elaboracgdo deste primeiro Relatorio de
Sustentabilidade, seguindo a metodologia
da Global Reporting Initiative (GRI). De forma
complementar aos relatérios anuais, este
documento pretende ser uma ferramenta
permanente de didlogo e prestacao de
contas entre a CSN e os principais publicos
com os quais se relaciona - governos,
investidores, comunidades, empregados e
clientes, entre outros.

Como parte do processo de levantamento e
diagndstico em sustentabilidade, a companhia
também coordenou um trabalho de mapeamento
de stakeholders, que contemplou pesquisas

em fontes secundarias, envio de questionarios

a pontos focais nas unidades de negdcio e
entrevistas com diretores, gestores e equipes
das unidades de negdcio.

Em continuidade a essas ac¢des, para os proximos
anos, esta prevista a elaboracao da Matriz de
Materialidade - processo que vai identificar

0s temas mais relevantes da sua gestao,
considerando as percepgdes dos principais
publicos de relacionamento da companhia.

Outra importante estrutura de apoio a
governancga em relacdo ao tema € o Conselho

Nos Ultimos anos, a
empresa avangou no
seu entendimento de
seus desafios rumo a
sustentabilidade

- .



Por meio do Conselho de
Sustentabilidade, aspectos
socioambientais, sua
gestdo e estratégia tém
espaco permanente dentro
da agenda de negdcios

de Sustentabilidade - 6rgao criado em 2010
que tem a responsabilidade de debater e
planejar estratégias para avaliar e aprimorar

o desempenho da CSN nas questdes sociais,
ambientais e econdmicas. Com o envolvimento
direto da Presidéncia, da Diretoria da companhia
e de liderancas das areas de meio ambiente e
sustentabilidade, o grupo se redine mensalmente
e dispOe de capacidade de anélise dos principais
projetos relacionados ao negocio.

Presente na Missé&o e nos Valores da
companhia, a responsabilidade social e
ambiental tem sido fortalecida em todas as
unidades do negdcio. Em relag&o as praticas
de dialogo e gestéo social, o foco é aprimorar
0s canais de comunicacao, atuando com
transparéncia na solucdo e tratamento das
ocorréncias, dlvidas e questionamentos

(leia mais em Comunidades, p.50).

A implantagao de sistemas de gestao
ambiental, com a obtencgao da certificagdo ISO
14001, € uma das prioridades. Em 2012, a
Prada Distribuic&o, em Mogi das Cruzes (SP),
foi certificada. E o processo de certificagdo do
Tecon, em ltaguai (RJ), foi iniciado, totalizando
seis operacdes com implantagdo do sistema
até o fimde 2012.

Desde 2009, a CSN fornece informacgdes

da Usina Presidente Vargas (UPV) ao CDP
(antigamente denominado Carbon Disclosure
Project), organizac&o independente que convida
empresas mundiais a publicar suas emissdes de
gases de efeito estufa, politicas de combate as
mudancas climaticas e uso de recursos hidricos.
Em 2012, foi iniciada uma avaliagdo corporativa
para estruturar a gestdo de informagcdes e relato
ao CDP do desempenho das demais unidades
de alguns dos segmentos.

COMPOSIGAO DO CONSELHO DE SUSTENTABILIDADE (EM 2012)

ambiente do Es
atualmente, e «
senvolvimento s

Consultor e empreendedor soci

floresta e clima. Foi Diretor Geral do Servico Floresta
Brasileiro e Diretor Executivo do Imaflora.
Cofundador e pesquisador sénior do Instituto do
Homem e Meio Ambiente da Amazoénia (Imazon)
Professora eméri Univere

Federal do Rio de J o (UFRJ)
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CSN RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2012

Rio+20: o papel
da industria para
a sustentabilidade

| GRISOS5 |

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20), realizada em junho de 2012 no Rio de Janeiro,
foi um importante espaco de interlocucéo e debate a respeito das
diretrizes futuras de desenvolvimento mundial, com foco em politicas
publicas e no engajamento de empresas e organizacoes.

No seminéario "Infraestrutura e Sustentabilidade” evento paralelo

a conferéncia, a CSN foi representada por seu Diretor-Presidente,
Benjamin Steinbruch, e pelos membros do Conselho de
Sustentabilidade para discutir, com representantes governamentais
e especialistas, o papel do setor industrial na promocéo do
desenvolvimento sustentavel.

Na ocasido, representantes da companhia e de outras organizacoes
do setor, incluindo a Associacdo Mundial do Ago (WSA, na sigla em
inglés), abordaram aspectos como o didlogo e a importancia da
parceria entre governos, setor privado e sociedade; a influéncia do
setor privado na sensibilizacéo do mercado para a sustentabilidade;
e 0s avancos e contribuicoes da industria do ago em temas como
reciclagem e controle de emissoes.

Outras iniciativas da companhia também resultam
na reducao da pegada de carbono. Na UPV,

por exemplo, a utilizagéo de subprodutos para

a producao de alcatrao e solvente na planta
carboquimica, o uso de escéria de alto-forno

para producao de cimento e a utilizagdo dos
gases residuais do processo sidertrgico para
producéo de energia em sua termoelétrica evitam
o consumo de combustiveis fésseis.

A reducéo de desperdicios € um ponto de
atenc3o. Focada na utilizag3o eficiente de
recursos, nos diversos segmentos de negdcio, a
CSN faz com que a operacéo siderurgica alcance,
por exemplo, indice de reaproveitamento de

98% de coprodutos e residuos no segmento de
siderurgia da CSN e em outras industrias. Em
relacdo ao uso de agua, projetos implantados na
lavagem de patio e de veiculos reduziram em até
95% a utilizag&o de dgua nas atividades (leia
mais em Meio ambiente, p.34). Na UPV, o indice
de recirculagado de dgua alcanca 85% e, por meio
de diversas melhorias em implantac3o,

ha expectativa de aumento dessa taxa.

Empresa tem

como meta elaborar
sua Politica de
Sustentabilidade

98%

Dos coprodutos
e residuos do
processo de
siderurgia sao
utilizados para
gerar valor na
CSN e em outras
industrias

Algumas iniciativas corporativas para
consolidar o posicionamento da companhia
arespeito da sustentabilidade se destacaram
nos ultimos anos. A CSN participa do grupo
de empresas Forum Clima, organizado pelo
Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
para discutir as mudangas legislativas no tema
Mudancas Climaticas, e acompanha féruns de
discuss&o com associacbes e com o governo
nos temas de gases de efeito estufa, ar,

4gua e residuos sélidos. | GRI 4.12, SOS5 |

Como principal resultado do amadurecimento
em relacdo ao tema, a CSN tem como meta
elaborar a sua Politica de Sustentabilidade -
que ira concentrar as diretrizes e estratégias
em relagdo aos principais impactos e

pontos criticos do negdcio, como gestao

da biodiversidade, recursos naturais, areas
verdes, responsabilidade social, politicas
publicas, licenciamento, mudancas climaticas,
uso adequado de energia, sistema de gestao
ambiental e passivos ambientais.
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Modernizacao de

equipamentos e
processos é uma

das prioridades da
companhia para alcancar
eficiéncia gerando
menor impacto

Trabalho de
mapeamento

e definicdo de
indicadores de
gestao apoiou a CSN
na mensuracao de
seu desempenho
socioambiental
corporativo

MEIO AMBIENTE

Como companhia presente em setores de base
da indUstria nacional, a CSN convive com o
desafio de crescer e, ao mesmo tempo, reduzir
seus principais impactos ambientais - o que
inclui desde o consumo de recursos naturais e
minerais, essenciais aos processos produtivos,
até o controle de residuos, efluentes, rejeitos e
emissGes atmosféricas.

Para gerir o tema com responsabilidade, a CSN
estruturou seu Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) de acordo com a norma ISO 14001, com
mecanismos capazes de garantir o controle
dos impactos e ocorréncias (como acidentes e
emergéncias) nas unidades de negdcio.

Ao fim de 2012, seis unidades operacionais

da CSN ja haviam sido certificadas: Usina
Presidente Vargas (RJ), CSN Porto Real (RJ),
CSN Paranéa (PR), Casa de Pedra (MG), Arcos
(operacdo de mineracdo, MG) e Prada (segmento
de distribuicdo, SP). O Tecon (RJ) iniciou o
processo de certificagdo em 2012.

Em 2012, a estrutura de Meio Ambiente foi
reorganizada, de forma a permitir uma abordagem
mais célere das demandas ambientais da
empresa. Foram criadas trés geréncias-gerais,
subordinadas a Diretoria Executiva de Produc&o:
uma para o segmento operacional de mineragéo,
sediada em Minas Gerais; uma para os segmentos
de indUstria e portos, no Rio de Janeiro; e uma, de
carater corporativo, responsavel pela construcao
de politicas, normas e procedimentos ambientais
e de sustentabilidade.

Um dos desafios atuais € obter indicadores
ambientais unificados que permitam a analise
do desempenho corporativo por tema (como
agua, emissoes, residuos e biodiversidade).
Desde 2012, estd em andamento um trabalho
de mapeamento e definicdo de indicadores
socioambientais, conforme o padréo da Global
Reporting Initiative (GRI), para reporte das
principais operacdes no Brasil. Munida de
informacdes que permitam o entendimento
dos impactos de cada segmento, a empresa
estabelecera planos de mitigagdo com metas
para os principais temas.




Investimentos
em melhorias

e preservacao
ambientais
abordam eixos
como emissoes,
agua, residuos e
biodiversidade

Rs 436

] Ny
milhoes
foi o valor total de
Investimentos em
obras e projetos
ambientais de

suas unidades ao
redor do Pals

A companhia tem o compromisso de investir

de modo continuo na modernizacao dos
equipamentos e processos. Os gastos com meio
ambiente em 20212 (incluindo investimentos

e custeio) atingiram R$ 436,2 milhdes. As
despesas em custeio de projetos ambientais
totalizaram R$ 304,8 milhdes e foram
relacionados principalmente a: (i) operacdes

e manutencao dos equipamentos de controle
ambiental; (ii) desenvolvimento de estudos
ambientais para obtenc&o de licencas; e {iii)
medicGes e obras para recuperacdo de passivos
ambientais derivados das operagdes do passado,
principalmente anteriores a privatizacgo da
companhia. Os investimentos totalizaram

R¢ 131,4 milhdes, dos quais R$ 81,8 milhdes
s3o referentes a acdes determinadas pelo Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) assinado com
o Governo do Rio de Janeiro, que estabeleceu

a obrigatoriedade de novos investimentos

em projetos para controle ambiental na Usina
Presidente Vargas (UPV). | GRIEN3O |

Nos demais segmentos de negdcio, também
foram realizados investimentos em melhorias
ambientais: na Prada Santo Amaro (SP) e na
Metalic (CE), por exemplo, foram instaladas
estruturas de secagem ultravioleta, movidas
a energia elétrica, que minimizam o consumo
de gas natural, além dos projetos para a
modernizacao dos sistemas de controle de
emissoes atmosféricas nas chaminés, na Prada
Santo Amaro (SP), para reduzir a dispers&o
de odores. Para reforcar a transparéncia e

o dialogo com a sociedade sobre questdes
ambientais, a companhia dispde da Linha
Verde CSN, canal que registra denuincias,
reclamacdes, sugestdes e duvidas (leia mais
em Comunidades, p.50). | GRLEN26 |



Agua e
efluentes

Por conta, sobretudo, dos processos
produtivos de siderurgia, de cimentos e

de mineracado, em que a dgua € um recurso
essencial, a CSN considera a gestao de
recursos hidricos um tema ambiental
prioritario. Por isso, faz parte dos Comités

de Bacias Hidrograficas das regides em que
opera - Volta Redonda (RJ), Arcos (MG), Casa
de Pedra (MG) e NAMISA (MG) - e, por meio de
associagdes que representam os segmentos do
negdcio, discute alternativas para o controle
dos impactos ambientais da industria.

Nas operacGes da mineragdo, um dos objetivos
mais relevantes é reduzir o impacto sobre os
cursos d'agua, sobretudo em regides onde ha
sazonalidade na disponibilidade do recurso. Em
funcao disso, investe-se no reaproveitamento,
com indices de 62%. Um exemplo é o
investimento que esta sendo feito na NAMISA,
no complexo do Pires (MG), que prevé a
instalacdo de um sistema de desaguamento de
rejeitos. Por meio da extracao e separacao da
agua que se acumula no rejeito gerado, essa
tecnologia aumentara o seu indice de redso.

Outra acao de destaque é o uso de
equipamentos com jatos de alta pressdo nas
atividades de lavagem de patio e de veiculos.
Com essa iniciativa, economiza-se o equivalente
a trés piscinas olimpicas por dia, representando
uma economia de R$ 3 milhdes anuais nas
operacoes de Volta Redonda, Tecar e Tecon,

no Rio de Janeiro, e NAMISA e Casa de Pedra,
em Minas Gerais. | GRIEN26 |

Na siderurgia, a principal fonte de agua da
CSN é o rio Paraiba do Sul, que passa pelo
municipio de Volta Redonda, onde esta a
Usina Presidente Vargas (RJ). Nessa unidade,
mais de 85% da agua utilizada nos processos
siderurgicos é recirculada.

Para mensurar
suas emissdes de
GEE, a companhia

vem realizando o
célculo das emisstes
de suas principais
unidades no Brasil
de acordo com

a metodologia do
GHG Protocol

Gases de
efeito estufa

De 2006 a 2009, a CSN realizou o inventario
de gases de efeito estufa (GEE) de sua
unidade mais representativa em emissoes,

a Usina Presidente Vargas (UPV), por meio da
metodologia da World Steel Association (WSA),
desenvolvida para conhecimento do nivel de
emissoes de GEE da indUstria siderurgica

e que permitiu a CSN comparar-se com as

das demais empresas do setor siderurgico.

Para conhecer e mensurar melhor suas emissées
de GEE, a partir de 2010, a companhia
comegcou a realizar o calculo das emisstes de
suas principais unidades no Brasil, de acordo
com a metodologia do GHG Protocol. Os
inventarios abrangem os escopos 1 (emissoes
diretas) e 2 (emissGes provenientes da compra
de energia elétrica) e as categorias mais
relevantes do escopo 3 (emissdes indiretas,
como decorrentes de logistica), de acordo com
a ocorréncia e relevancia para cada negdcio.




CSN RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2012

Recirculagéo de agua e
uma prioridade para a
companhia: os indices
de retiso da UPV (RJ), a
maior operacao, chega
chega a 85%

I Rio Paraiba do Sul

Para os anos-base de 2011 e 2012, foi
priorizada a elaboracdo dos Inventérios da

UPV (RJ) e da unidade CSN Cimentos (RJ) -
que, juntas, representam aproximadamente
98% de todas as emissdes da CSN (veja
quadro). Em 2013, os inventarios de GEE
passarao a ser verificados por terceira parte,
de modo a assegurar maior transparéncia e
credibilidade da gest&o socioambiental da CSN,

e serdo consolidados para todas as unidades.
| GRIEN16, EN17 |

Com a consolidacao desses inventarios

de GEE, a CSN sera capaz de compreender
adequadamente suas fontes e a intensidade
das emissOes e identificar de forma mais
precisa sua exposicao a riscos e oportunidades
provenientes de mudancas climaticas.

Desse modo, sera possivel agregar tais
insumos a sua gest&o de riscos - incluindo
politicas e procedimentos para minimiza-los,
maximizando oportunidades de redugéo. Além
de informacgdes ao CDP, a empresa fornece
dados demandados por clientes, instituicdes
financeiras e investidores sobre questoes
relacionadas as mudancas climaticas.

A atuacao publica da companhia em relago
ao tema tem avancgado. Por meio de associagGes
setoriais, comités técnicos e féruns de
discuss&o sobre mudancas climaticas e
economia de baixo carbono, a CSN contribui
em debates relativos ao tema. Entre os grupos
dos quais a empresa participa estdo a Rede
Clima da IndUstria Brasileira, da Confederacéo
Nacional da Industria (CNI); o Férum Clima -
Ac&o Empresarial sobre Mudancas Climaticas,
coordenado pelo Instituto Ethos; e o grupo

de discuss3o sobre os Impactos da Politica
Estadual de Mudancas Climaticas (SP) - GT
Intersetorial da Pemc (Fiesp). | GR[ 4.13 |

Por meio dos inventarios de
emissoes e da prestacao de
contas permanente a governos e
organizacoes, CSN reafirma seu
compromisso com a gestao da
pegada de carbono

INVENTARIO DE GEE - UPV

+ CSN CIMENTOS 2012 <0t
Escopo 1 (mil tCO2e) 11.438 11641
Escopo 2 (mil tCO2e) 260 188

Total de emissoes - 11698 11.829

Escopos 1 e 2 (mil tCO2e)

37



38

Emissoes
atmosféricas

A emissao de material particulado e a geragéo
de poeira também tém sido alvo de diversos
investimentos para reduzir os impactos sobre

a qualidade do ar e ndo prejudicar a rotina

das comunidades do entorno, sobretudo nas
operacoes em Minas Gerais e no Rio de Janeiro.

Com investimentos de R$ 1,8 milhZo, por
exemplo, a CSN finalizou a implementacéo

do sistema de asperséo fixa de dgua na mina
Casa de Pedra (MG) para reduzir a propagacéo
de poeira. O projeto passou por testes em
2012 e vai ajudar a melhorar a qualidade de
vida dos moradores de Congonhas (MG), de
maneira complementar a outras medidas, como
0 uso dos equipamentos lava-rodas (a agua é
recirculada no préprio sistema, apds tratamento
fisico), a aplicac&o de polimeros que agregam
as particulas de poeira e evitam a disperséo
com o vento e a eliminag&o do transporte de
granulados pelas rodovias da regido. Dotado de
moderna tecnologia, o sistema de aspersao fixa
pode ser acionado em campo ou via computador
por meio de um sistema informatizado.

MEIO AMBIENTE

Projetos implantados
nas operacoes

de siderurgia e
mineracao reduzem
dispersao de
particulados e
promovem a melhoria
da qualidade do ar

A companhia também eliminou a venda

de minérios no mercado interno que era
realizada por rodovias. Com essa medida,

mais de 70 caminhd&es por dia deixaram de
circular pelas rodovias MG-442 e BR-040.

No infcio de 2012, também foi entregue a
estrada particular Engenho-Pires, utilizada
exclusivamente para o transporte de minério
entre a mina Casa de Pedra e a NAMISA
(mineradora controlada). A estrada tem 8 km
de extensZo e possibilita a retirada de mil
viagens de caminhdes por dia da MG-442.
Outra prética utilizada para reduzir as emissées
de material particulado, nas operagbes em
Minas Gerais, € a umectacéo de vias ndo
pavimentadas em Arcos. Com isso, a circulagdo
de caminhdes e veiculos de grande porte
levanta menos poeira. | GRIEN26 |

A Usina Presidente Vargas (UPV), em Volta
Redonda (RJ), registrou melhoria na qualidade
do ar com a duplicacao do sistema de
despoeiramento do Alto-Forno 3. O sistema
antigo de exaustao e filtragem das emissdes,

em funcionamento desde o fim da década de
1980, ganhou o reforgo de um novo dispositivo,
instalado na casa de corrida do equipamento,
dobrando a capacidade de vazéo total, que pulou
de 660 mil m3/ hora para 1.320 mil m3/hora.




Nos Ultimos anos, o
foco tem sido buscar
a autossuficiéncia
energética da
empresa combinada
amaior eficiéncia
das operacgoes

O sistema retém 4,5 toneladas diarias de
material particulado, volume 50% superior
aquele obtido antes da instalagdo do novo
dispositivo. Por conter ferro e carbono, esse
material € 100% reciclado internamente.

A implantacao do novo sistema de
despoeiramento faz parte de um plano de acéo
com melhorias ambientais que compde o Termo
de Ajustamento de Conduta (TAC) firmado em
outubro de 2010 entre a CSN e o Instituto
Estadual do Meio Ambiente (Inea) do Rio de
Janeiro. Mais moderno e compacto do que o
antigo, o novo sistema tem custos de operacdo
menores e faz menos ruido, por conta de seu
sistema de isolamento acustico. Construido
com tecnologia nacional, o dispositivo custou
R$ 61 milhdes.

O outro alto-forno da UPV, o de nimero 2, ja
possui um sistema de despoeiramento que,
desde meados da década passada, atende as
normas ambientais em vigor.

Energia

A CSN é uma das principais consumidoras de
energia do Pais. Somente na siderurgia, em
2012, o consumo foi de 2,95 milhdes de MWh
o equivalente a 608 kW/hora por tonelada

de aco bruto. A companhia é responsavel por
aproximadamente 8% do consumo médio de

1

eletricidade de todo o Estado do Rio de Janeiro.

Nos ultimos anos, o foco tem sido conciliar o
aumento de consumo motivado pela expansao
dos negdcios do grupo e a autossuficiéncia
energética da empresa combinada a maior
eficiéncia das operacdes. Os investimentos
atuais da CSN estdo em hidrelétricas e em
termoelétricas instaladas dentro da UPV, que
reaproveitam gases siderurgicos residuais.

Por meio da participacao nas usinas de lgarapava

(MG) e 1t4 (SC), bem como da produc&o da usina
termoelétrica da UPV (RJ). Em 2014, sera

finalizado um projeto de instalag&o de uma turbina
de topo no Alto-Forno 3 da UPV, o que adicionara

21 MW a atual capacidade de geracao.

2,95

[ ] ~N
milhoes
de MWh foram
consumidos
pelo negocio
de siderurgia
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Biodiversidade

Com diversas operacoes, sobretudo as de
mineragao, situadas em areas importantes

para a preservacao da biodiversidade brasileira,
a empresa investe no controle dos impactos
gerados sobre a fauna e flora do entorno.

Em 2012, as obras e operacdes de Casa

de Pedra (MG) e da NAMISA (MG) n&o geraram
impactos significativos a biodiversidade

em areas protegidas nem no seu entorno.

As atividades se circunscreveram aos

limites e dreas nos quais a empresa
ja operava. | GRIEN12 |

As atividades de monitoramento e gestéo
da biodiversidade estdo baseadas nos
estudos de impacto ambiental necessarios
ao licenciamento ambiental dos projetos.
Uma das questdes relevantes, em 2012,

foi 0 tombamento de parte da drea do Morro
do Engenho, pertencente as reservas legais
de Casa de Pedra e NAMISA, em Congonhas
(MG), um dos Unicos remanescentes
consolidados de Mata Atlantica da regigo.

Com isso, a area, que poderia ser alvo da
exploracdo de recursos naturais, sé podera
receber atividade mineradora em 15% de seu
terreno, conforme definido apds votacao na
Camara Municipal de Congonhas (MG). A CSN
dialogou com as comunidades envolvidas na
deliberacdo sobre o tombamento e arcara
com estudos de analise sobre a diversidade
da flora e da fauna locais, agindo
efetivamente em sua conservacgao.

Situada dentro da Floresta Nacional do Jamari
(RO), area de concessao florestal que sofreu
pressao de desmatamento e garimpo ilegal
de cassiterita por diversos anos, a unidade
ERSA também é submetida ao regime de uso
sustentavel dos recursos naturais locais.

Por isso, atua em dialogo permanente com
org&os como o Ibama (Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis) e o ICMBio (Instituto Chico
Mendes de Conservacédo da Biodiversidade).
Toda nova exploracdo de area dentro do
terreno detido pela ERSA deve passar por
aprovacao e analise dos drgdos ambientais
competentes. | GRIMM1 |

Areas verdes

| GRIEN11, EN13 |

A companhia possui areas verdes

em varias operacoes, 0 que permite

a preservacéao da biodiversidade local
e a gestao de impactos. Em Arcos
(MG), por exemplo, quase metade da
superficie de 600 hectares da unidade
€ reservada para areas verdes, onde
ha, além de 150 mil mudas de érvores
nativas, cavernas, pinturas rupestres

e outros patriménios da regiao.

Dessa area, 150 hectares sédo

de Reserva Particular do Patrimonio
Natural (RPPN) e 120 hectares, de
Reserva Legal. Em Araucéria (PR), uma
reserva florestal de 22 hectares passa por
revitalizacéo, com o plantio de diversas
mudas de espécies nativas. Na CSN Porto
Real, no Rio de Janeiro, para cada metro
quadrado de area construida, outros trés
s3o0 reservados para a preservacao.

MEIO AMBIENTE

O monitoramento

e gestdoda
biodiversidade estao
baseados nos estudos
de impacto ambiental
necessarios ao
licenciamento ambiental
dos projetos, assim
COMO a prospeccgao
arqueoldgica

De norte a sul
do Pais, a CSN
monitora areas

de conservagéo
adjacentes as suas
operagoes
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Gestao de
passivos ambientais

A CSN esta comprometida com o atendimento a
todos os requisitos legais vinculados a termos,
acordos e compromissos estabelecidos com os
orgéos publicos e autoridades das regites em
gue opera. Nesse sentido, atividades de gestéo
da biodiversidade, controle, recuperagéo e
remediacdo ambiental estdo entre as prioridades.

A companhia possui areas contaminadas e
degradadas em remediac&o. Em 31 de dezembro
de 2012, tinham sido provisionados R¢ 386,1
milhdes ligados a contingéncias para custos

de recuperacao e processos ambientais. As
principais provisoes para o fim de 2012 estao
associadas as obrigacdes de remediagéo na

area de antigas minas de carvao (SC) e na Usina
Presidente Vargas (RJ). | GREIMMZ2 |

Na UPV, o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) celebrado com o Instituto Estadual do
Ambiente (Inea), do governo estadual do Rio de
Janeiro, motivou diversos projetos de melhoria,
como o monitoramento continuo da dgua do

Rio Paraiba do Sul; a instalagéo de 13 novos
medidores de emissbes atmosféricas - capazes
de enviar dados em tempo real para o érgao
ambiental -; a instalag&o de aspersores de dgua
e a duplicagado do sistema de despoeiramento
do Alto-Forno 3 da usina; entre outras agdes
(leia mais na pag.40). Todas as melhorias sdo
acompanhadas e avaliadas pelo poder publico.

Em relacdo a gestdo de passivos, a companhia

se comprometeu a acelerar e aprimorar a
recuperacao de éreas degradadas, como as
antigas minas de carvao no Estado de Santa
Catarina. Em Cricitima (SC), foi protocolado

o projeto de recuperacao de areas da Mina 4.

A CSN também retomou a obra de recuperacéo
ambiental do Campo Morozini (SC), area
impactada pela mineragdo de carvao a céu aberto
no inicio da década de 1980 (veja quadro).

Na area de atuacdo da ERSA, em Rondbnia, o VIO AMBIENTE

foco é contribuir para a recuperagéo de regides
impactadas por atividades de extracéo de
cassiterita, principal minério de estanho, que
tem 34% de sua reserva nacional no Estado.
Por meio dos compromissos assumidos pela
antiga proprietaria dos direitos minerarios da
area, responsavel pelo projeto de recuperacao,
a CSN monitora uma érea de conservagéo
ambiental de 220 mil hectares.

O solo da Floresta Nacional do Jamari (RO), que é de
propriedade da Unigo, passa por diversas atividades
ligadas ao reflorestamento de minas desativadas,
como o plantio de mudas e o enriquecimento
organico do solo. O Programa de Recuperacéo de
Areas Degradadas (PRAD), que conta com o apoio
da ERSA e tem seu andamento monitorado e
avaliado pelo lbama (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis),
é realizado sob responsabilidade da empresa que
era detentora da ERSA, conforme estabelecido
no contrato de venda dos ativos & CSN.

Gerenciamento ambiental do bairro
Volta Grande |V

Desde o inicio dos anos 2000, o terreno de 10 mil m2 no qual se
encontra o bairro Volta Grande |V, em Volta Redonda (RJ), tem o
gerenciamento ambiental conduzido pela CSN por meio de estudos
ambientais, baseados nos conhecimentos e tecnologias mais
avancados disponiveis no mercado.

O terreno foi doado pela companhia ao Sindicato dos Metaltirgicos
do Sul Fluminense na década de 1990, que obteve as autorizagtes
da prefeitura e do érgdo ambiental estadual para a implantacgédo

do loteamento. A contaminacao do solo foi identificada apds a
implantacao do bairro, sendo que, até o momento, foram realizados
varios estudos para a avaliag&do da qualidade do solo e da agua

subterrénea. As conclusdes apontam que ndo ha risco iminente &
saude da populagéo.

Em 2012, houve desdobramentos importantes no gerenciamento
ambiental da area com a conclus&o de um estudo, cujos resultados
foram apresentados pela CSN em audiéncias publicas, para o
esclarecimento das duvidas da populagdo. Em julho do mesmo ano,

o Ministério Publico Federal ajuizou acgao civil publica solicitando a
retirada dos moradores do condominio Volta Grande |V em carater
emergencial. Tal pedido ndo foi acatado pela Justica, que determinou a
continuidade das investigacGes ambientais por parte da empresa.

Para atender as solicitagdes e duvidas da comunidade interessada,
a companhia disp&e de canais permanentes de comunicagao, como
a Linha Verde. Os esclarecimentos necessarios aos 6rgéos de
governo sao prestados sempre que solicitados.
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Gestao dos
passivos
ambientais é um
dos caminhos
para que a CSN
reafirme seu
compromisso
coma
conformidade

R p—— L —

ambiental em
Santa Catarina

| GRIMM1, EN13 |

Nos arredores da cidade de Criciima (SC), melhorias na
biodiversidade local fazem parte dos impactos do trabalho de
recuperacao e remediacdo ambiental executado héa 15 anos pela
CSN. No lugar de antigas éreas de mineragéo de carvao da empresa
- recurso por meio do qual a atividade industrial brasileira garantia

a energia necessaria para operar, entre os anos de 1940 e 1980 -,
hoje hé estruturas naturais e espécies de fauna e flora que pouco a
POUCO recuperam a paisagem da regiao.

Atualmente, a area revegetada com espécies nativas da

Mata Atlantica ja cobre mais de 350 hectares, o equivalente

a 800 campos de futebol. O projeto, conforme estabelecido
pelo Ministério Publico Federal, foi iniciado em 1998 com um
levantamento das areas impactadas, poucos anos apods a CSN
ser privatizada, abrangendo uma area de sete municipios do
sul catarinense. Ao longo de 15 anos, R$ 43,5 milhdes foram
investidos nas iniciativas.

Foram planejadas acdes de recuperacao de éreas de

mineracao, bem como dos depdsitos de rejeitos e antigos

patios operacionais. Além do enriquecimento do solo com
nutrientes para o plantio, foram construidos sistemas de
captacao e conducéao da agua das chuvas ateé os rios, utilizando
a metodologia de engenharia naturalistica - que preconiza o uso
de materiais que se moldam ao ambiente natural, gerando menor
impacto, como madeira, pedras e argila.

43



44

Gerenciamento
de residuos solidos

Reduzir a geragéo de residuos industriais e
rejeitos nas operagbes € um dos principais
compromissos de gestdo ambiental da CSN.

Na empresa, os subprodutos dos processos sdo
em grande parte reciclados ou comercializados,
enquanto uma parcela pequena de residuos n&o
recuperaveis é destinada para outros métodos
de disposicdo, como aterros sanitarios classes

| e ll, coprocessamento ou incineragao,

de acordo com a legislagdo ambiental.

A maioria dos residuos e subprodutos se
transforma nos chamados coprodutos,

que sdo comercializados pela Geréncia

de Vendas Especiais. Entre os principais
coprodutos da CSN estéo as escérias de
alto-forno, as placas de aco sem aplicacao,
os carboquimicos e as sucatas metalicas
(veja destaque). A cada tonelada de ago
produzido, s&o gerados aproximadamente
600 kg de coprodutos.

No segmento de siderurgia, por exemplo, é
possivel alcancar indices de reaproveitamento
de 98%, considerando os coprodutos e residuos
do processo de siderurgia, utilizados para gerar
valor na CSN e em outras indUstrias. Entre os
destaques esto o reaproveitamento dos metais
nos processos siderurgicos, o beneficiamento
da escodria de aciaria e a utilizagcdo de 100% da
escoria de alto-forno na fabricagéo de cimentos
(veja gréfico). | GRIEN26 |

MEIO AMBIENTE

Destinacéo de residuos
UPV-2012

i Reciclagem Interna
eses 18,90%
71,57% °

Reciclagem
Externa

7,48%

Outras
DestinagGes

2,05%

Residuos: tipos e destinacao

1. Carboquimicos

Produtos oriundos da destilacdo do
gas da coqueria (Piche, Antrafen,
Naftaleno etc))

2.Coprodutos

Gerados durante o processo siderurgico
e de mineracao (0xidos de ferro, dross de
zinco, escorias, entre outros)

3. Sucatas

ltens alienados por uso ou sobressalentes
do processo (metais ferrosos, ndo
ferrosos, plastico, papel e papeldo),
comercializados com o objetivo de
agregar valor aos negoécios junto do
reaproveitamento industrial

4. Inserviveis

Materiais nao aproveitados nem
reaproveitados em nenhum processo

da CSN, mas com potencial de
comercializacdo (Iampadas, fios elétricos,
equipamentos de protecao individual,
pecas etc)
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A CSN esta
comprometida em
prestar contas e
divulgar estudos

de referéncia
relacionados aos
impactos e passivos
ambientais dos
negocios

RECICLACO: POR UMA

INDUSTRIA MAIS RESPONSAVEL

| GRI MM11, SO5, 4.13 |

No negdcio de embalagens, a CSN tem como
principal compromisso atuar proativamente a
favor da responsabilidade ambiental na indUstria
do aco - segmento que possui papel relevante
na promogao da reciclagem e na reducao dos
impactos decorrentes da ma disposicado de
residuos nas fases pds-producdo e consumo.

Um dos principais exemplos de participacéo
da CSN em politicas publicas esta ligado ao
segmento de embalagens. Em conformidade
com o principio de responsabilidade
compartilhada, presente na nova Politica
Nacional de Residuos Sélidos, a companhia,
junto as demais empresas do setor, tem
buscado, por meio da Associag3o Brasileira
da Embalagem de Acgo (Abeaco), incentivar e
discutir boas praticas ligadas as latas de aco
- que sdo0 100% reciclaveis e possuem baixo
impacto ambiental, quando comparadas a
outras embalagens.

Atuacao da CSN
na gestao de
residuos também
contempla
programas como
o Reciclaco,

que incentiva
areducao

dos impactos
ambientais da
indastria de
embalagens

de aco
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Resultados
Reciclaco

» Toneladas de latas
de aco coletadas
e recicladas: 153 mil

» Estabelecimentos
cadastrados: 300

= Familias impactadas:
15 mil

» _ocalizados em
132 cidades
de 17 Estados

» Os estabelecimentos

cadastrados recebem subsidio

pelas latas coletadas

Brasil ainda carece
de estruturas
efetivas para

promover a
logistica reversa e
areciclagem das
embalagens de ago

Nesse sentido, a CSN tem como boa pratica o
Projeto Reciclaco, da Metalic (CE). Desde 2001,
quando foi criado, até hoje, mais de 153 mil
toneladas de latas de ago foram coletadas e
recicladas, por meio de 300 estabelecimentos
cadastrados na regido Nordeste. O projeto
impacta positivamente a vida de 15 mil familias
que, por meio de associacdes de catadores,

sdo responsaveis pela coleta e separagao do
material, gerando emprego e renda.

Com essa iniciativa, a CSN pretende

colaborar para o desenvolvimento local

por meio do estabelecimento de lagos de
confiancga e parceria com as comunidades.

O Reciclago também contempla palestras de
conscientizagdo ambiental em escolas publicas
e privadas, mutirGes de limpeza, premiacdes,
parceria para coletas em eventos, participactes
no Férum Lixo e Cidadania, no Estado do Cear3,
e a producéo de gibis e folders informativos
sobre a reciclagem de embalagens de ago.

Com um indice de reaproveitamento ainda
baixo, em torno de 30%, contra mais de 80%
em paises europeus, o Brasil ainda carece de
estruturas efetivas para promover a logistica
reversa e a reciclagem das embalagens de acgo
distribuidas no mercado.
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Evolugao das vendas de latas de ago

Quantidade anual de latas vendidas ao mercado
(em milhdes de unidades)

Desde 2001, mais
de 153 mil toneladas

[ 2000 567 | d I t d f
o = e latas e aco . oram
oz 3 coletadas e recicladas
[ 2003 563 |

[ 2004 547

[ 2005 676 |

[2006 759 |

[2007 719 Evolugao do subsidio de coleta

[2008 825 | Investimento anual em subsidio (R$ mil

[2009 799 | [2009 1.359 |
[2010 892 | [2010 1528 ]
[2011 805 | [2011 1.243 |
[2012 487 | [2012 999 |
Programa Reciclago Evolucao do volume de aco coletado

% de reciclagem das latas volume de aco coletado (mil toneladas)

[2000 27] [ 2000 2]

(2001 49)] [ 2001 3]

(2002 75] [ 2002 9]

[2003 78] [ 2003 10]

(2004 88| [ 2004 13 ]

[2005 88| [ 2005 20 |
[2006 85] [ 2006 18]
[2007 82 | [ 2007 18]
[2008 80] [ 2008 20 |
[2009 82| [ 2009 20 |
[2010 80] [ 2010 20 |
[2om 85] [ 201 20 |
[2012 89] [ 2012 12
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COMUNIDADES -

ydat
A tayor do dialogo
Como demde estreitar lagos
com as col umdaﬁ izinhas,

a empresa busca reduzir seus
impactos e reforcar o legado
positivo que pode deixar para

a sociedade |




Projeto Garoto
Cidadao em Volta
Redonda (RJ)




o0

Com operacgdes distribuidas pelos principais
Estados brasileiros, a CSN acredita ter a
responsabilidade de monitorar e mitigar,
sempre que possivel, os impactos que exerce
sobre as comunidades vizinhas. Além disso,
enxerga em sua presenca nacional um caminho
para transmitir um legado positivo para os
municipios e regides onde esta presente,
promovendo o desenvolvimento

e a cidadania por meio de projetos
socioculturais e esportivos.

Um dos principais desafios para a companhia,
atualmente, é estruturar uma abordagem
unificada para a gestao das relagcdes com

as comunidades do entorno. Hoje, todas as
unidades de negdcio tém como principal canal
de apoio a Linha Verde CSN (0800 282 44
40) - estruturada originalmente para questdes
relativas a meio ambiente, em 1999, mas
que também registra solicitagbes de outras
naturezas. Ha também o contato via e-mail:
meio.ambiente@csn.com.br.

COMUNIDADES

O Projeto Garoto
Cidadao ofereceu
mais de 2 mil
atendimentos
acriangas e
adolescentes

em 2012

As demandas s&o respondidas em até 15 dias
por uma equipe especializada, e o volume de
ligacBes é reportado periodicamente a alta
lideranca. Em 2012, o canal registrou 55
ocorréncias, sendo 43 na unidade UPV - Volta
Redonda (RJ) e 12 em Casa de Pedra (MG).
Entre os principais motivos de contatos estdo
questdes como ruidos, emissGes atmosféricas
e odores. Os principais objetivos dessa
ferramenta s3o prestar esclarecimentos e

promover a melhoria continua e a reduc3o dos
impactos socioambientais. | GRI SO1

Os demais segmentos tém praticas proprias,
adaptadas a realidade e as demandas locais
das comunidades de vizinhanga. Na
Transnordestina, por exemplo, o foco s3o as
campanhas de seguranca na linha férrea, com
agentes de transito; os concursos culturais com
temas de seguranca e comportamento seguro
nas passagens de nivel; o programa “Conhecendo
a Transnordestina” que convida estudantes
para conhecer a malha existente e o projeto

em implantac3o.
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Resultados da Fundacao
CSNem 2012

= 2.140 atendimentos a criangas e
adolescentes em seis municipios de quatro
Estados, no Garoto Cidadao (2012)

= 3.038 pessoas impactadas em 2012
pela Escola Técnica Pandig Caldgeras
(ETPC - RJ)

= 625 alunos matriculados em 2012 no
Centro de Educagéo Tecnoldgica General
Edmundo Macedo Soares e Silva (CET - MG)

= 629 jovens atendidos no projeto social
Capacitar Hotelaria, do Hotel-Escola Bela
Vista (desde 2007), no Rio de Janeiro

= Apoio a producao de quatro
documentaérios selecionados no Programa
Histdrias que Ficam, que receberam até
R$ 300 mil cada

Projetos
socioeducativos

A empresa busca promover desenvolvimento
nos locais em que opera por meio da Fundagéo
CSN, ativa ha mais de 50 anos, que apoia e
realiza projetos socioeducativos, culturais

e esportivos em diversos municipios, além

de recepcionar projetos de acordo com os
mecanismos de incentivos fiscais, para que o
grupo CSN direcione seus patrocinios.

De 2006 até 2012, foram aplicados cerca de
R$ 106 milhGes em acdes voltadas a educacéo,
a salde, a cultura e ao esporte. Os patrocinios
tém como diretriz, no campo cultural, apoiar
projetos que dialoguem com a histdria brasileira
ou que discutam temas da atualidade do Pals.
No eixo de esporte e educacao, prioriza-se o
aporte a acGes que combatam a vulnerabilidade
social e promovam a qualificag&o profissional
das comunidades.

Os investimentos s3o efetuados diretamente
pela prépria Fundagéo CSN ou por meio de leis
de incentivo que tratam da cultura, do esporte
e dainfancia e adolescéncia. Anualmente,

]

Encontro berto

O projeto Encontro Aberto foi realizado em 2012 com o objetivo
de estabelecer canais de didlogo com a comunidade de Congonhas
(MG), informando sobre a atuacdo da empresa e buscando novas
possibilidades de colaboracao. Foram realizados eventos nas
comunidades de Pires, Esmeril, Motta e Casa de Pedra, alcancando
mais de 250 pessoas.

entidades e empresas enviam cerca de 800
projetos, que passam por analise técnica da
equipe responsavel pela aprovacdo. Em 2012,
22 iniciativas foram aprovadas para execugéo
no ano seguinte.

As empresas do grupo CSN também apoiam
projetos ligados as instituicdes inscritas nos
Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e
do Adolescente. Entre as organizacdes apoiadas
nos Ultimos anos estdo a Associacéo de Danga,
Arte e Cultura (Adac) de Congonhas (MG), a
Associagdo de Assisténcia a Crianga Deficiente
(AACD), a Fundagao Marianense de Educacao,
de Congonhas (MG), o Grupo de Apoio ao
Adolescente e a Crianga com Cancer (GRAACC)
e o Instituto Deco 20.

A CSN desenvolve projetos de educagéo
ambiental com énfase nas questdes
relacionadas aos patrimoénios histdrico

e natural locais e a convivéncia com a
atividade de minerac&o, utilizando a arte como
instrumento de didlogo entre alunos da rede
publica, professores e empregados da empresa.
A Fundacdo CSN desenvolve as atividades

em comunidades proximas as unidades de
Arcos, Casa de Pedra e NAMISA,

todas em Minas Gerais.
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A Fundagédo CSN dispde de uma série de
investimentos destinados ao desenvolvimento
socioecondmico nos municipios em que atua.
Nos eixos de educacéo, cidadania e formacéo
social e emocional de criangas e adolescentes,
uma das a¢Ges mais relevantes é o projeto
Garoto Cidadao, que atende jovens em situacao
de vulnerabilidade social por meio de oficinas
de musica, danca, teatro e aulas de incluséo
digital e desenvolvimento de habilidades e
competéncias, entre outras atividades.

Desde 1999, quando foi iniciado em Volta
Redonda (RJ), o programa veio sendo expandido;
hoje, também alcanca Itaguai (RJ), Arcos e
Congonhas (MG), Araucaria (PR) e Mogi das
Cruzes (SP). As agdes, realizadas em sedes
proprias e também em instituicOes parcerias
(Garoto Cidadao Comunidades), contemplam
jovens de 6 a 16 anos, selecionados pelos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) das prefeituras municipais, no
contraturno escolar, trés vezes por semana.

Em 2012, foram realizados 2.140
atendimentos a criangas e adolescentes.
Paralelamente, também ha atividades em
parceria com governos e instituicoes, como

a capacitagdo de conselheiros tutelares, a
produc&o de guias turisticos e a promogao de
exposicoes fotograficas. Em 2014, o Garoto
Cidadéo se expandiré para Maua (SP).

O pilar de formacéo e apoio ao ingresso no
mercado de trabalho é outro eixo de atuacgéo.
Em Volta Redonda (RJ), por exemplo, a Escola
Técnica Pandia Calégeras (ETPC) contribui
para a preparacao de profissionais para
universidades e para o mercado de trabalho
local, além de oferecer ensino médio e
treinamento para empresas.

Ao longo do ano, o ensino médio ¢ aliado a
formacao técnica nas areas de eletronica,
eletromecéanica, mecénica, informatica,
administracdo e petréleo e gas. Em 2012,
havia 1.114 alunos matriculados. Destes, 131
receberam bolsas da CSN e 313, da Fundacéo
CSN. Paralelamente, foi oferecida capacitacéo
profissional gratuita para 2.594 pessoas. A
partir de 2014, quando a escola completa 70
anos, planeja-se expandir a ETPC, criando um
polo da unidade na cidade de Porto Real (RJ).

Também no eixo de educacéo, em Congonhas
(MG), o Centro de Educacéo Tecnoldgica General
Edmundo Macedo Soares e Silva (CET) oferece
cursos de nivel médio e técnico, com pilares
como eletromecénica, eletrdnica, mineracao,
metalurgia e seguranca do trabalho. Ha mais

de 50 anos em atividade, o centro € um espaco
de formacao para profissionais que atuam em
empresas do Alto Paraopeba, no interior mineiro.
Em 2012, havia 625 alunos matriculados e 56
bolsas concedidas pela CSN e pela NAMISA
(MG), além de 155 bolsas da Fundacao CSN.

Outro importante espaco de formacgao de
profissionais para o setor de servigcos € o
Hotel-Escola Bela Vista, em Volta Redonda (RJ),
fundado em 1943 e integrado a Fundacéo CSN
em 2005. No espaco, é oferecido o projeto
social Capacitar Hotelaria, que ja formou
gratuitamente 629 jovens para o mercado de
trabalho. Anualmente, 188 vagas s3o oferecidas
em duas turmas semestrais, com foco em jovens
de 16 a 29 anos oriundos da rede publica.

O curso, realizado em parceria com prefeituras
e entidades da regigo sul fluminense, dura um
semestre e contempla oficinas em todas as
areas de hotelaria, além de abordar direitos e
deveres do trabalhador, empreendedorismo

e informatica. Para 2014, esta prevista a
expansado do curso para o Hotel Sider, também
em Volta Redonda.

COMUNIDADES
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Projetos culturais
e esportivos

Por acreditar no valor da produg&o cultural do
Brasil, a CSN é uma das maiores investidoras

do cinema nacional. De 2004 a 2012, 42
filmes foram produzidos com o apoio da
companhia - entre eles, diversos documentarios.
Os principais titulos sdo as duas edi¢cGes de
“Tropa de Elite" “Terra Vermelha" “Garapa” “Eu

e Meu Guarda-Chuva" “Besouro” e “Fordlandia”
As principais leis de incentivo utilizadas s&o
Rouanet, Audiovisual e ProAC.

Em 2011, a Fundacgao deu inicio ao “Histdrias
que Ficam’, programa de consultoria, fomento
e difusdo do documentario brasileiro. Além do
aporte financeiro, os selecionados participam
de laboratdrios e capacitagdes com cineastas
renomados do Pais ao longo do processo de
producao do filme. Entre 350 inscritos de todo
o Brasil, foram selecionados quatro projetos
de documentarios, que receberam patrocinios
de até R$ 300 mil cada para sua producéo,
contemplando diferentes regides do Pals.

Apos a finalizag&o, os documentarios foram
exibidos em cidades de até 100 mil habitantes
gue nao possuem salas de cinema, por meio
de mostras itinerantes. No total, mais de 5,7
mil espectadores em 24 municipios tiveram

a oportunidade de assistir as produgdes.

Em 2014, seréa lancado o edital da segunda
edicdo do programa.

Além do audiovisual, a CSN investe em projetos
artisticos que resgatam a cultura das regides
em que esta presente. Em 2012, por exemplo,
apoiou a producdo do CD do “Coral Cidade dos
Profetas” de Congonhas (MG), dedicado & obra
de José Joaquim Emerico Lobo de Mesquita
(1746-1805). Também é o maior patrocinador
privado do Museu de Congonhas e do Memorial
Congonhas, em Minas Gerais, concebido

para promover a conservacgao da arte em
pedra-sab3o. Outras iniciativas culturais
apoiadas pela CSN incluem a peca teatral “"Um
Violinista no Telhado” a exposicdo do acervo da
Biblioteca Brasiliana da Universidade de Sao
Paulo (SP) na Pinacoteca do Estado e o projeto
“Villa-Lobos Superstar”.

Estruturar uma
abordagem
unificada para

a gestdo das
relagBes com as
comunidades
do entorno é um
dos desafios da
companhia

Programa

de fomento

ao documentario
brasileiro,
"Historias que
Ficam" patrocinou
quatro filmes.

COMUNIDADES
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Patrimonio historico
e cultural

Outro importante foco de acao € o
investimento em projetos que permitem a
valorizag&o e o resgate do patriménio das
regides sob influéncia da CSN. Em Estados
do Nordeste e em Minas Gerais, a CSN
impacta positivamente na preservacao

da cultura local e da histéria do Pais.

Desde 2006, por exemplo, a Transnordestina
desenvolve um projeto de pesquisa arqueoldgica
focado em resgatar os costumes, habitos e
indicios das comunidades que habitaram o
Nordeste brasileiro. A iniciativa é conduzida
simultaneamente as obras de construcdo da
expanséo da ferrovia.

Mais de 117 mil pecas pré-histdricas,
como ferramentas e machadinhas de
pedra lascada, com alguns milhares de
anos, e objetos de cerémica indigena ja
foram resgatados nas primeiras etapas do
projeto, que inclui o resgate arqueoldgico,
0 monitoramento, a educacao patrimonial
e os programas de socializagdo associados
a pesquisa, com acgdes interativas para os
moradores do semiarido.

No total, cerca de 100 pessoas atuam nas
frentes de estudo, concentradas em cinco
segmentos da ferrovia: os trechos de Missao
Velha (CE) a Salgueiro (PE); de Trindade (PE)

a Salgueiro; de Eliseu Martins (Pl) a Trindade;
do Porto do Suape (PE) a Salgueiro; e de
Missao Velha ao Porto do Pecém (CE). Foram
identificados 503 sitios arqueoldgicos ao
longo do trajeto, sendo 108 no Piaui, 224 em
Pernambuco e 171 no Ceara. Esse projeto é o
que apresenta o maior nimero de sitios entre
todos os projetos de pesquisa arqueoldgica
atualmente em andamento no Brasil.

Em Minas Gerais, ha iniciativas na regido de
Congonhas, onde fica a mina de Casa de Pedra e,
também, onde existe um rico acervo do periodo
barroco composto de artesanato, pinturas,
monumentos e esculturas - com destaque para
as obras do mestre Antdnio Francisco Lisboa,
mais conhecido como Aleijadinho (1730-1814).
Junto de outras entidades, a CSN patrocina a
construcao do Memorial Congonhas - Centro

de Referéncia do Barroco e Estudos da Pedra.

O espaco terd uma exposicdo permanente criada
e montada pela Unesco (Organizacdo das Nagdes
Unidas para a Educac3o, a Ciéncia e a Cultura),
que reunira dados sobre o conjunto arquiteténico
e escultdrico do municipio. Além disso, cabera

ao 6rgdo coordenar os projetos desenvolvidos,
como os estudos da pedra.

sitios
arqueologicos
foram
identificados ao

longo das obras da
Transnordestina
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A qualificagdo das equipes e liderangas, a
atracZo e retencao de talentos e o respeito a
vida sgo algumas das prioridades da CSN em
relacdo a gestdo de pessoas. Com um publico
interno que soma mais de 20,2 mil empregados,
a companhia tem como principal compromisso
permitir o crescimento das competéncias
individuais e torna-las fundamentais para o
sucesso do negdcio no presente e no futuro.

O modelo de gestéo de pessoas esta
estruturado a partir de cinco pilares: atrair;
alinhar e engajar; avaliar; desenvolver; e
reconhecer e recompensar. O modelo propde o
reforco da cultura corporativa, sua disseminacso
em todas as unidades e a evolugdo constante
dos empregados - valorizando a capacidade
técnica, a flexibilidade na sua atuacdo e a
orientacdo para a obtengao de resultados.

Desde 2011, uma das principais ferramentas
para a formag&o dos gestores e executivos

da companhia é a Escola de Lideres - que
oferece treinamentos para uma lideranca
transformadora e para a multiplicacdo da cultura
organizacional, fundamental para a geracéo

|C ) - PESSOAS

Permitir o
crescimento das
competéncias
individuais dos
empregados € um
dos compromissos
da CSN

de valor, recorrendo ao apoio de parceiros
especializados, como Fundag&o Dom Cabral
e Hay Group. Em 2012, 1.300 gestores
foram treinados pela Escola de Lideres e
410 empregados receberam bolsa de
estudos (superior, técnico, pds-graduacao,
idiomas e MBA). | GRILA11 |

Para os demais niveis, ha o programa “Rumo
Certo” baseado em um cruzamento entre a
avaliacdo das competéncias de todos os cargos
e o desempenho dos empregados. Conforme

o resultado alcangado e sua comparacéo

com as metas de cada posto profissional, sdo
desenvolvidos programas de desenvolvimento,
com foco técnico.

Adicionalmente, como parte de seu plano

de carreiras e sucessdo, a CSN ainda realiza
atividades pontuais de coaching, para elevar

o potencial de profissionais com perfil de
lideranca. Ha, também, o Programa de Trainees
- que formou 27 profissionaisem 2012 -e o
programa Jovens Profissionais, com foco em
atividades técnicas relevantes para a expanszo
da companhia, que formou 60 pessoas no ano.
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Gestao de terceiros

Além de seus empregados diretos, a CSN
conta com cerca de 31,1 mil profissionais
contratados por empresas prestadoras de
servigo que atuam nas unidades de negdcio.
Com a diretriz de no terceirizar nenhuma
atividade-fim - ou seja, diretamente ligada

ao produto final -, em conformidade com

a legislagédo brasileira, a companhia tem o
apoio desses profissionais para obras de
expansdo, manutencao de instalagGes de
equipamentos e servicos (como seguranca,
alimentac&o e limpeza), oferecendo,
periodicamente, treinamentos mandatorios
de salde e segurancga.

A empresa convive com uma série de

desafios em relacdo a gestéo do publico
interno. O primeiro, compartilhado pelos
segmentos em que atua, é a retencao de

mé&o de obra qualificada - em especial para
cargos de nivel superior e técnico, em areas
como engenharia. A rotatividade é outro
ponto de atengdo. Sobretudo em regides de
economia mais dinamizada, as operagdes ainda
enfrentam a concorréncia de outras empresas
na captacdo de mao de obra, o que exige
politicas de beneficios, qualificagdo e gestéo
de carreiras que incentivem a retencao.

Outro ponto importante ¢é a diversidade de
género: muito em funcdo dos postos de trabalho
operacionais da siderurgia e da mineracao,
tradicionalmente ocupados por homens, as
mulheres ocupam aproximadamente 10%

das posicdes disponiveis.

Pablico Interno - consolidado Grupo CSN | GRILAL |

NUMERO DE EMPREGADOS 2012

POR NIVEL FUNCIONAL HOMENS MULHERES
Gerenciamento 1.089 117
Nivel Superior 1.260 /38
Operacional / Administrativo 15576 1511
Total por género 17.925 2.366
Total 20.291

Tempo determinado

NUMERO DE EMPREGADOS
POR CONTRATO DE TRABALHO m

Tempo indeterminado

17.762

2.296

Total

20.291

NUMERO DE EMPREGADOS 2012

Jornada integral 17925 2.366
Meio-periodo - -
Total 20.291

NUMERO DE EMPREGADOS

Regido Sul

Regido Sudeste 15975 2.090
Regido Centro-Oeste - -
Regido Nordeste 1.086 118
Regido Norte 263 28
Total 20.291

Beneficios

| GRILA3 |

A carteira de beneficios oferecida pela
CSN esté alinhada com o mercado
brasileiro e com as demais empresas

do setor, tendo como prioridade garantir
que o empregado se sinta valorizado

no ambiente de trabalho.

Aos empregados diretos sdo

oferecidos o plano de previdéncia
privada e beneficios adicionais, como
plano de saude, plano odontoldgico,
seguro de vida com auxilio-funeral, cesta
e brinquedos de Natal, bolsas de estudos
e creche, com o objetivo de atrair e reter
os melhores profissionais.
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Plano de pensao

A Caixa Beneficente dos Empregados
da CSN (CBS Previdéncia), existente
desde a década de 1960, é responsavel
pela administrag&o dos planos de
pensdo da companhia, que cobrem
todos os empregados.

O plano de contribuicgo definida propde a
contribuigdo variavel em diferentes niveis,
variando entre 3% e 6% do salario, de
acordo com a faixa salarial do contribuinte.
Hé dois modelos disponiveis: Plano Milénio,
gue atende as unidades de Arcos (MG), UPV

(RJ), Porto Real (RJ), Araucéria (PR), Sepetiba/
Tecar (RJ) e empregados da CSN Cimentos
(MG), Acos Longos (RJ), Camacari (BA), Casa
de Pedra (MG), Jaboat&o, S&o Paulo e Rio de
Janeiro; e CBSPREV NAMISA, que atende

a Nacional Minérios S/A (MG).

Ha planos diferentes para cada
participante, e a ades3o é voluntaria.
Ao fim de 2012, a CBS tinha 33 mil
participantes, 18,2 mil dos quais
contribuintes ativos. Os valores
acumulados alcangaram R$ 4,3 bilhdes
ao fim de 2012.

Média percentual de empregados que recebem

o salario minimo nacional em 2012, por segmento

SIDERURGIA MINERACKO CIMENTOS LOGISTICA
Homens

011% 411%

| GRIECS |

8,87%

" Mulheres 0,08% 1,63%

Média da relacdo percentual entre o menor salario

pago por segmento e o salario minimo nacionalem2012 |GRIECS |
SIDERURGIA | MINERAGAO | CIMENTOS | LOGISTICA
Homens 31,08% 6,27% 19,98% 11,17%
‘ Mulheres 32,64% 3,61% 74,95% 16,44%

PESSOAS

COMUNICAGCAO INTERNA |GRI4.4 1

Para garantir a efetiva comunicago entre
empregados e a lideranca, a CSN dispoe de
canais presenciais com as equipes de Recursos
Humanos de cada operagdo, murais internos,
intranet e publicacdes como a revista Matéria-
Prima, que informa sobre avancos e projetos

da companhia para cada segmento.

Para questdes de ética e conduta, ha um canal,
administrado pela area de Auditoria Interna,
gue permite o registro de duvidas, dentincias e
ocorréncias, com a garantia de anonimato para
0 autor do contato. Informagdes sobre o tema
constam do Cédigo de Etica, entregue a todos
os empregados no ato de sua contratacao.

RELACOES TRABALHISTAS | GRILA4 |

A CSN busca manter relagGes de transparéncia
com as entidades que representam seus
empregados ao redor do Brasil. As decisdes
sobre acordos coletivos sdo negociadas
localmente, baseadas na legislacdo trabalhista
brasileira e no equilibrio entre as necessidades
da empresa e de seus empregados.

A Ultima paralisagdo ocorrida nas atividades de
mineracao foi na operacdo de Casa de Pedra,
em Minas Gerais, em 2011. Na siderurgia,
ocorreu em 2007. Dos 21.392 empregados
da CSN ao final de 2012, cerca de 3,54 mil
faziam parte do Sindicato dos Metallrgicos de
Volta Redonda (RJ), afiliado & Forca Sindical.

A companhia também tem empregados

afiliados a outros grupos, como os sindicatos

de trabalhadores de Arcos (MG), Casa de Pedra
(MG), Camacari (BA) e outras localidades,
totalizando cerca de 330 membros. Nas outras
companhias controladas pela CSN, como Prada
(SP), ERSA (RO), NAMISA (MG) e Transnordestina,
o total alcanca 1,3 mil empregados.




Construindo
o Amanha

| GRILA11 |

Fruto da parceria entre a CSN e a CBS,
o Construindo o Amanha é um programa
de preparacao para a aposentadoria
destinado aos funcionérios da empresa.
Com o objetivo de fornecer informacoes
e preparar o publico interno para esse
periodo, séo organizadas atividades
abordando temas como salde fisica,
empreendedorismo e orientacao
previdenciaria. Ao fim, os empregados
trocam experiéncias com aposentados e
grupos da comunidade e obtém dicas para
construir novos planos de vida e carreira.

Salde e seguranca

A promogao de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel esta entre os valores que norteiam as
atividades da CSN. Por isso, a companhia dispde
de um sistema de gestdo de seguranca e salde
operacional que inclui auditorias, visitas aos
postos de trabalhos, mapeamentos de riscos
das operac0es e processos, investigacoes e
analises de ocorréncias, programas de salde e
planos de controle e certificagdo da m3o de obra
- propria e de terceiros - atuante nas

unidades de negdcio.

Nos Ultimos anos, a companhia alcangou
melhorias em suas taxas de acidentes. No
entanto, por conta da complexidade da operacdo
e de sua distribuicdo pelo Pals, ainda enfrenta
desafios para zerar as ocorréncias de gravidade,
gue envolvem afastamento, perda de dias de
trabalho e dbitos.

Um dos pilares fundamentais na gestéo
€ o incentivo constante a adog&o do

Os beneficios
oferecidos tém

como prioridade
garantir que o
empregado se

sinta valorizado no
ambiente de trabalho

comportamento seguro: a empresa acredita que
€ essencial promover essa cultura dentro de
todas as atividades dos empregados, incluindo
sua conduta fora do ambiente de trabalho.

Em 2012, a taxa de acidentes geral da CSN

- que inclui os de maior gravidade, com perda

de tempo (CPT - afastamento), e os que ndo
resultam em afastamento - alcangou 6,26

horas de exposicdo por acidente (quantidade de
acidentes x hora de exposicao). A meta é reduzir
em 5% o indice que contempla todas as unidades
de negdcio, e ha planos especificos para cada
uma delas. No entanto, infelizmente foram
registrados trés ébitos em 2012. | GRILA7 |

Na mina Casa de Pedra, em Congonhas (MG),
dois empregados morreram em um acidente
envolvendo um caminh3o de transporte de
minério de grande porte e uma caminhonete
comprometeu a vida de dois empregados.

A companhia prestou assisténcia aos familiares
dos profissionais e elaborou um plano de
mitigacédo, de forma a impedir a ocorréncia

de novos acidentes dessa natureza.
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A CSN possui um Comité de Seguranga,
composto pela Geréncia de Riscos e diretores
de outras areas estratégicas. O mapeamento
de riscos operacionais & segurancga

dos empregados ¢ baseado em normas
internacionais; adicionalmente, seis unidades
operacionais da empresa ja foram certificadas
na ISO 14001 - que, embora focada em gestdo
ambiental, também contempla requisitos de
gerenciamento de salde e seguranca (leia mais
em Meio ambiente, p.34).

Em unidades que passam por processos

de expanséo, como a mina Casa de Pedra

(MG) e os terminais Tecar e Tecon, em ltaguai
(RJ), o foco é a prevencdo de acidentes

nas obras. Por meio de vistorias diarias, os
empregados e contratados s&o conscientizados
a respeito da importancia dos comportamentos
seguros para evitar ocorréncias. Na operacao
portuaria, por exemplo, o resultado de
seguranca foi positivoem 2012, e a

meta é reduzir em 20% as ocorréncias.

Alguns empregados da CSN est&o envolvidos
em atividades ocupacionais com risco de
doencas especificas, por conta de exposicdes
ao calor, ao ruido, a radiacdo e a produtos
quimicos. Em Arcos (MG), em 2012 foram
identificados casos de Perda Auditiva
Induzida pelo Ruido (Pair) e exposicido

a poeira, hoje monitorados e tratados

pela companhia. | GRILAS |

Para lidar com essas questdes, a CSN oferece
acGes especificas para seus empregados,
terceiros, familiares e comunidade. As

acOes abrangem os programas de protecao
respiratoéria (PPR), de conservacao auditiva
(PCA) e de saude da pele (PSP), além de
capacitacGes em primeiros socorros, laudos
de ruido externo (avaliagdo acustica) nas

Normas
internacionais
orientamo
mapeamento
deriscos
operacionais
a seguranca

vizinhangas e adjacéncias e temas como
HIV/AIDS e outras doengas sexualmente
transmissiveis, cancer de mama, hipertensdo
e dependéncia quimica. | GRILAS8 |

Para aconselhamento dos empregados,
algumas unidades (em siderurgia, mineragdo

e cimentos) contam com médicos que atendem
os empregados como forma de avalia-los

e acompanha-los, conforme necessidade.

As acbes também se estendem a familiares (no
caso da minerac3o) e a terceiros (em cimentos).
Em relacdo a prevencao e ao controle de risco,
s30 realizadas campanhas de vacinacao,
analises ergonémicas de trabalho e o Programa
de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA).
Essas acGes contemplam empregados,

além de familiares (mineracéo e logistica) e
terceiros. Além disso, é oferecido atendimento
ambulatorial emergencial, para empregados e,

em algumas unidades, também para familiares.
| GRILAS |

PESSOAS

Um dos pilares
fundamentais

na gestdo é o
incentivo constante
a adogdo do
comportamento
seguro
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A CSN tem o compromisso de aprimorar

as relacGes que constrdi com os publicos
impactados por suas atividades - o que inclui
desde empregados, acionistas e o poder publico
até parceiros comerciais, como clientes e
fornecedores. | GR1 4.14 |

Por lidar com diferentes cadeias produtivas,
como a do ago, a do minério de ferro e a de
servicos logisticos, a companhia convive com
dois desafios: construir canais de comunicag&o
permanentes e incentivar o desenvolvimento
sustentavel desses diferentes publicos
estratégicos.

A empresa baseia boa parte de suas praticas
de relacionamento em mecanismos como a
Linha Verde - canal eletrdnico (telefone e e-mail)
gue recebe contatos da sociedade em geral,
contemplando temas diversos - e a Fundagao
CSN, principal braco de dialogo e investimento
social corporativo da empresa (leia mais em
Comunidades, pag.50).

Ha, ainda, os canais diretos, por meio das
areas Institucional, Comercial, de Suprimentos,
de Recursos Humanos e de Relagdes com
Investidores, que lidam de modo permanente
com seus publicos especificos, por exemplo.

Ainda nZo ha, entretanto, programas
estruturados para engajar e estreitar lagos com
os publicos estratégicos ao redor do Pais. Em
andamento desde 2012, o trabalho de definicéo
de indicadores de reporte socioambiental da CSN
€ um primeiro passo nesse sentido: nos proximos
anos, a empresa pretende realizar seu primeiro
processo de materialidade - que permitira a
identificag&o dos principais publicos e o desenho
de estratégias para acessar suas demandas e
responder a elas de modo efetivo. | GRI 4.15 |

Outro ponto importante é a redacgdo da Politica
de Sustentabilidade CSN. O documento
permitira a elaboracdo de estratégias focadas
nas relagdes da companhia com aqueles que sédo
diretamente impactados por seus negdcios e
atividades. | GR1 4.16 |

RS 6
milhGes

foram investidos
em pesquisa e
desenvolvimento
de novos
produtos

PRATICAS NA
CADEIA DE VALOR

Clientes

Por atuar em diversas etapas do ciclo da
industria, a companhia disp&e de clientes
situados em diferentes regides do Pais, atuantes
em ramos igualmente diversos. Considerando
esses parceiros essenciais para o sucesso do
negdcio, oferece diversos canais e mecanismos,
por meio da area Comercial, que permitem a
busca por solugbes conjuntas e a obtengao

de informac&es que apoiam os processos de
inovacao e melhoria continua das atividades.

Para garantir a qualidade das entregas de seus
produtos, a CSN dispde de um sistema proprio,
com indicadores que permitem a afericdo dos
principais pontos de melhoria e a identificacdo
de ndo conformidades nos padrées das entregas.
Anualmente, sgo definidas metas qualitativas
gue orientam a melhoria dos processos.

Com o objetivo de permitir o uso adequado dos
produtos de aco, a empresa fornece o Manual

de Informacses e Garantia de Agos Planos.

Outro foco da companhia para garantir a
satisfacdo de seus parceiros de negdcio

¢ o investimento em inovaggo. Em 2012,

foram aplicados R$ 6 milhGes em pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos. Entre os
novos itens desenvolvidos estdo agos estruturais
mais leves, para carrocerias de automadveis

e 6nibus, contribuindo para a reducao do
consumo de combustivel; acos pré-pintados com
revestimento organometalico, para utilizaggo em
tanques de combustivel na industria automotiva;
e acos extrafinos avancados (“CSN Extra Fino®"),
para produtos da linha branca e mdéveis de aco.
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A companhia disp&e
de clientes situados
em diferentes
regides do Pals,
atuantes em ramos
igualmente diversos

SIDERURGIA

Com uma trajetdria de mais de 70 anos na
siderurgia, a CSN é uma das lideres nacionais
desse segmento e dispde de uma base de mais de
2.300 clientes oriundos da construgéo civil, do
setor de infraestrutura, da inddstria automotiva e
de bens de consumo duraveis, e busca alcancgar
niveis de exceléncia na oferta de produtos.

Entre as conquistas recentes esta a premiacao
no Supplier of the Year, evento global da General
Motors (GM). A CSN, que fornece materiais a
companhia por meio de suas operagdes globais,
esteve na lista dos melhores fornecedores de
2011, divulgada no primeiro trimestre de 2012.

0O segmento de embalagens, atendido pelas
unidades Prada (SP) e Metalic (CE), é igualmente
importante: com clientes dos setores de tintas,
bebidas e alimentos, por exemplo, a CSN

busca desenvolver inovagGes que permitam a
competitividade e o crescimento de mercado,
atendendo aos critérios de qualidade e gest&o
de companhias de porte multinacional.
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Diversificagdo dos
produtos oferecidos
permite & CSN
ampliar frentes

de negdcios e
relacionamento com
os clientes

MINERACAO

No segmento de mineracdo, em que a

CSN é essencialmente exportadora, o foco
€ manter a reducao dos custos de producgao
e o controle rigido dos padrées de qualidade
do minério de ferro, desde a lavra até o
embarque e sua entrega para clientes
distribuidos em sete paises.

Cabe destacar os investimentos em obras
que permitirdo o aumento da produtividade

e da capacidade operacional, de modo a
atender & demanda crescente do setor

(leia mais em Estratégia, p.14), além do inicio
da comercializacdo de estanho, por meio da
unidade ERSA (RO), para clientes externos.

Produtos
siderdrgicos

Aco laminado quente

Ago de elevada resisténcia mecénica
para aplicacao em perfis, tubos,
infraestrutura e estrutura metélica de
coberturas e arquibancadas.

Aco laminado a frio

Aco de alta conformabilidade para
utilizagdo em esquadrias, portas,
janelas, mobiliarios e tubos leves.

Aco Galvalume®

Aco que recebe o revestimento

de uma liga aluminio-zinco que
confere alta resisténcia a corrosao
atmosférica, maior conforto térmico
devido a elevada refletividade térmica,
beleza estética e resisténcia a altas
temperaturas.

Aco zincado CSN

Este produto relne a resisténcia
mecanica do substrato aco e a elevada
resisténcia a corrosao e protecao
galvanica conferida pela camada de
revestimento de zinco. Aplicagdo em
coberturas, calhas, eletrodutos, perfis
leves, silos, entre outros.

Folhas metalicas

Dividem-se em folha de flandres, folha
cromada e folha ndo revestida. S&o
destinadas a producao de embalagens
de aco para os segmentos: alimenticio,
quimico e de latas promocionais.

Aco pré-pintado CSN

Bobina de aco que recebe um
tratamento especial de limpeza e
posterior aplicacéo de Primer e tinta
liquida por meio do sistema Coil
Coating, pintura continua que permite
conformacao do aco. Aplicado em
eletrodomésticos, telhas,

moveis de aco etc.




A CSN possui

4,7 mil clientes, entre
lojas de materiais

de construgao,
concreteiras,
construtoras

e indUstrias

Até 2012, todo o minério de estanho era
utilizado na producéo de folhas de flandres

pela propria CSN. Durante o ano, passou a ser
comercializado para clientes externos. Com essa
mudangca, foram realizadas algumas auditorias
nas operagoes em Ronddnia, nas quais os
clientes puderam constatar a conformidade e

o atendimento dos padrdes de qualidade de
minério exigidos.

CIMENTOS

Focado no varejo da regigo Sudeste do Brasil,

0 segmento de cimentos é um dos pontos
relevantes da estratégia comercial da empresa.
Hoje, a CSN Cimentos dispde de seis centros
de distribuicdo e cerca de 4,7 mil clientes, entre
lojas de material de construcao, concreteiras,
construtoras e industrias diversas.

Com o objetivo de ampliar sua presenca
nacional, esta prevista a construgao de
trés novas plantas de producao de cimento,
no Sul, Sudeste e Nordeste.

LOGISTICA

Na operacio portuaria, tanto o Tecon (RJ)
quanto o Tecar (RJ) utilizam o excedente

de sua capacidade instalada para atender

as demandas de clientes externos. O mesmo
ocorre nas unidades ferroviarias. Um dos focos
¢ estreitar lacos com a cadeia de clientes e
melhorar a eficiéncia da operacdo, com maior
velocidade e capacidade de embarque

e desembarque dos produtos.
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Fornecedores

Com cerca de 4 mil empresas contratadas

para o fornecimento de matérias-primas,
equipamentos, materiais e servicos, a CSN tem
0 compromisso de atuar em conformidade com
suas normas internas e com a legislagao nacional
e internacional em todas as praticas de compras,
bem como investir em negdcios que permitam

a geragao de emprego, renda e atividade
econdmica nas localidades em que opera.

Os processos de contratagao so realizados
pela area de Suprimentos, concentrada no

nivel corporativo, e atendem todas as unidades
de negdcio controladas pela empresa. A
atuacdo de fornecedores esta concentrada em
atividades como manutencao de equipamentos,
seguranca, transporte/logistica e servicos

de alimentac&o, por exemplo. A maioria dos
parceiros esta localizada nas operacdes de
siderurgia e mineracao.

Em atendimento a legislacao do Pais, a
terceirizacdo de atividades-fim n3o é realizada,
e todos os fornecedores ativos estao sujeitos
a auditorias, para verificar seu nivel de
conformidade. A CSN nao admite trabalho
escravo ou infantil ao longo de sua cadeia,

e rescinde contratos com empresas que
recorram a essas praticas e que n&o facam
aregularizacéo imediata de suas atividades.

A CSNtemo
COMPromisso

de atuar em
conformidade
COM sSuas normas
internas e com
alegislacao
nacional e
internacional em
todas as praticas
de compras

Como orientador, ha uma clausula contratual
em que o fornecedor deve confirmar a leitura
das Condicdes Gerais para a Prestacao de
Servicos, politica que demanda

das empresas documentacao referente

a guias de recolhimento, contribuictes
trabalhistas, acordos e convencdes coletivas.
No item de aspectos trabalhistas, a CSN
reforca que ngo tolera mao de obra infantil -

e que a contratada é obrigada a cumprir
essas condicdes.| GRIHR6, HR7, 4.8 |

Para além das praticas de contrataczo
responsavel, a companhia tem o compromisso
de viabilizar o desenvolvimento das localidades
em que opera - sobretudo as que ainda
registram alto nivel de informalidade ou que
carecem de qualificacdo para o fornecimento
de produtos e servicos.

Por meio de medidas como a exigéncia do
cumprimento das normas de seu Cddigo de
Etica nas negociagGes e do registro formal de
todas as atividades com as empresas parceiras,
a CSN busca colaborar com modelos de
negocios mais responsaveis.

As estratégias também contemplam, sempre
que possivel, a contratacio de servigos

locais e a instalac&o de novas operacdes em
regides em processo de desenvolvimento e
com alto potencial de consumo. Um exemplo

€ 0 segmento de cimentos, que € alvo de
investimentos de R$ 4 bilhdes para a instalagzo
de novas plantas no Sul, no Sudeste e no
Nordeste, regides que dispdem de um mercado
relevante para o crescimento. Hoje, 75%

dos contratos de suprimentos estabelecidos
pela CSN contemplam empresas na area de
influéncia direta das operagdes. | GRIECG |

PRATICAS NA
CADEIA DE VALOR

Sempre que possivel,
aempresa efetua

a contratacdo de
servigos locais e
ainstalacdo de
novas operagdes em
regides em processo
de desenvolvimento
e com alto potencial
de consumo
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Como resultado de um processo de
mapeamento de publicos, impactos e
prioridades socioambientais, a CSN publica
seu primeiro Relatdrio de Sustentabilidade.
O documento, que segue a metodologia da
Global Reporting Initiative (GRI), traz uma
selecdo de indicadores, relatos de praticas e
estratégias que tornam publico o desempenho
das unidades da companhia, com base

em principios como equilibrio, precisdo

e transparéncia. | GRI 3.1, 3.2, 3.3 |

Os dados apresentados neste relatorio
contemplam ativos controlados pela empresa
e instalados no Brasil, incluindo os segmentos
de siderurgia, mineracao, logistica, cimentos
e energia. Ndo fazem parte do escopo de
indicadores GRI operacses internacionais,
como a Stahlwerk Thiringen GmbH (SWT -
Alemanha), a Lusosider (Portugal) e a CSN
LLC (Estados Unidos), embora informactes
de desempenho econdmico possam
eventualmente incluir tais unidades. Alguns
indicadores e informacgdes tém limitagdes
quanto as unidades brasileiras contempladas,

o que ¢ informado ao longo do texto ou em
notas de rodapé. | GRI 3.6, 3.7,3.9, 3.11 |

Para a definicdo dos conteudos, foi realizado

um processo de levantamento de pUblicos

de interesse, temas e indicadores, com inicio
em 2012, com apoio de uma consultoria
especializada. Esse trabalho incluiu etapas
como diagndstico de gestao, visitas as unidades
em sete Estados brasileiros e a validag&o dos
indicadores a serem reportados pelo Conselho
de Sustentabilidade e pela Diretoria Executiva
da companhia. Posteriormente, foram realizadas
entrevistas com liderangas de diversas areas

e operacoes, de forma a obter uma coleta
abrangente dos dados. Esse mesmo trabalho
resultara, futuramente, na elaboracdo da
primeira Matriz de Materialidade da CSN,

gue auxiliara na definicdo dos temas mais
relevantes de relato de acordo com os publicos
estratégicos da CSN. | GRI 3.5, 3.8 |

Neste ciclo, referente ao periodo de 1°

de janeiro a 31 de dezembro de 2012,

a companhia responde a um total de 23
indicadores de desempenho, alcangando o

nivel C de aplicagéo, conforme as Diretrizes
GRI para a Elaboragéo de Relatérios de
Sustentabilidade, versdo G3. Por ser um
primeiro exercicio, este relato nio foi
submetido a verificacdo externa ou a checagem
de nivel de aplicacdo pela GRI. | GRI 3.1, 3.13 |

Com a publicagéo do documento, de forma
complementar a emissdo dos Relatdrios

Anuais e das divulgagbes de desempenho
financeiro realizadas no Brasil e no exterior,
aideia é fortalecer os lagos de confianga com
0s pUblicos estratégicos e amadurecer a gestéo
da sustentabilidade nas unidades de negdcio

e no Ambito corporativo.
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EN12 significativos na biodiversidade Parcial Pag. 42
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Os comités de salide e seguranca que atendem os empregados da CSN
sdo: Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), para nivel
operacional (representantes eleitos e indicados); Reunido semanal (Respa)
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Percentual dos empregados coordenacao da geréncia; Comité Central de Saude e Seguranca do
LAG representados em comités Completo Trabalho, para nivel gerencial, sob responsabilidade de representante da alta
formais de seguranca e salde administracao; Comité Central, para o nivel gerencial, de dmbito corporativo;

e comités taticos, sob responsabilidade do gerente geral operacional.
Os grupos analisam ocorréncias, avaliam indicadores de desempenho
de seguranga, qualidade e meio ambiente e planejam acOes corretivas e
preventivas. Todos os empregados s&o representados por esses grupos.
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Item Descrigao Reportado Pagina/Resposta
Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias
LA7 perdidos, absenteismo e ébitos relacionados Parcial P&g. 63
ao trabalho, por regido e por género
Programas de educagao, treinamento,
aconselhamento, prevengéo e controle de
LA8 risco em andamento para dar assisténcia a Completo Pég. 64
empregados, seus familiares ou membros da
comunidade com relacdo a doengas graves
Programas para gestao de aprendizagem .
LA11 e melhoria continua Completo Pags. 60e 63
Forma de gestao do desempenho : .
DMA relacionado a direitos humanos Parcial Pag. 60
Trabalho infantil
Operacoes e fornecedores significativos
identificados como de risco significativo de : .
HR6 ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas Parcial Pag. 72
para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
Trabalho forgado/escravo
Operacoes e fornecedores significativos
identificados como tendo risco significativo de
HR7 ocorréncia de trabalho forgado ou obrigatdrio e Parcial Pég. 72
as medidas que contribuem para a eliminacdo de
todas as formas de trabalho forgado ou obrigatdrio
Forma de gestéo do desempenho : ,
DMA relacionado a sociedade el Pag. 52
Comunidades locais
SO1 Gestdo de impactos sociais Parcial Pag. 52
Politicas publicas
Posicdo quanto a politicas publicas e participacdo ,
SO5 na elaboracgéo de politicas publicas e lobbies Completo Pags.23,33e 48
Setoriais - Mineragéo e Metais
Quantidade de terras (préprias ou arrendadas,
MM1 usadas para atividades produtivas ou Parcial Pég. 45
extrativistas) alteradas ou reabilitadas
Numero de porcentagem de locais que requerem : ,
MM2 planos de gestdo da biodiversidade Parcial Pag. 43
MM 1 Programas relacionados ao gerenciamento Completo Pag. 48

responsavel dos materiais e seu progresso
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Glossario

ACOS LONGOS

Tipos de aco inoxidavel utilizados principalmente
pela construgéo civil, pela indUstria e pela
agropecuaria.

ACOS PLANOS

Laminados a quente ou a frio, podem ser
utilizados pela construcao civil e pela industria,
na fabricac&o de eletrodomésticos e veiculos
automotivos, por exemplo.

BARRAGENS
Espaco onde é feito o depdsito dos rejeitos
(residuos) gerados nos processos da mineracao.

CALCARIO
Rochas formadas a partir de calcita, com
carbonato de calcio na composigéo

CASSITERITA

Mineral de estanho extraido para a posterior
fabricacdo de folhas metélicas (folhas de
flandres), usadas na blindagem de recipientes
metalicos.

CLINQUER

Material elaborado a partir do minério de
calcario, na forma de pelotas, que serve como
base para a elaboracao do cimento.

O RELATORIO

COQUE

Carvéo de alto rendimento utilizado na
siderurgia moderna, derivado do carvéo
betuminoso

DOLOMITA
Mineral de carbonato de calcio e magnésio,
usado na fabricacdo de cimentos.

EBITDA AJUSTADO

Lucro liquido, eliminando-se o resultado
financeiro liquido, imposto de renda e
contribuicdo social, depreciacéo e amortizagao,
o resultado de participacdo em investimentos

e o resultado de outras receitas (despesas)
operacionais.

ESCORIA

Subproduto dos processos siderurgicos,
reaproveitado pela empresa em outros ramos
de negdcio, como o de cimentos.

FIO-MAQUINA

Aco longo laminado, utilizado na fabricacéo
de arames para pregos, grampos, ganchos,
arames recozidos e outros.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
Organizacado sem fins lucrativos, sediada

na Holanda, que desenvolve diretrizes para

a elaborac&o de relatérios de sustentabilidade
adotadas por mais de 1,5 mil empresas

ao redor do mundo.
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GHG PROTOCOL

Metodologia internacionalmente adotada para
a coleta, analise e divulgagdo de dados que
apontem o volume de emissGes de gases de
efeito estufa de uma organizacao.

ESCOPOS 1, 2 E 3 (INVENTARIO DE
EMISSOES)

Categorias de emissGes que podem ser
produzidas por uma empresa. Escopo 1: emissGes
diretas da empresa na produgéo propria de
energia, por exemplo. Escopo 2: diretas e
provenientes da compra de energia elétrica.
Escopo 3: emissdes indiretas (como logistical).

LAVRA

Operacées coordenadas na jazida mineral
que vdo da extrac&o de materiais (minério)
até o beneficiamento (melhoria/
aprimoramento) dos materiais.

LAMINACAO A FRIO/LAMINACAO A QUENTE
Formas de fabricacgo de produtos siderurgicos,
que resultam em diferengas no formato,
durabilidade e modo de utilizacao.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Documento, elaborado a partir de um amplo
processo de pesquisa e didlogo com os publicos
de relacionamento da empresa, que orienta a
gestdo e a comunicacdo de desempenho nos
temas/impactos mais relevantes dos negdcios.

PASSIVO

Propriedade ou item detido, ndo produtivo,
da companhia, que representa uma obrigacao
devida. P.ex.: terrenos ou areas em processo
de recuperacao, questdes trabalhistas ou
fiscais etc.

ZINCAGEM

Um dos processos mais eficientes e
econdmicos empregados para proteger o ago
da corrosdo atmosférica.
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Creditos

CREDITOS

COORDENACAO GERAL CSN
Geréncia Geral de Sustentabilidade e Politicas
Ambientais (GGSP)

MATERIALIDADE, CONSULTORIA GRY,
COORDENACAO EDITORIAL E DESIGN
Report Sustentabilidade

REVISAO
Assertiva Producdes Editoriais

FOTOGRAFIA
Acervo CSN

FAMILIA TIPOGRAFICA
Galaxie Polaris, Chester Jenkins, 2008
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