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MENSAGEM DO PRESIDENTE

PROTAGONISMO E HISTORIA

Quando deu inicio as suas operacoes, a Companhia Siderurgica Nacional
tinha entre seus compromissos impulsionar o processo de industria-
lizacdo do Brasil. Ao longo de sete décadas de atividades, colaboramos
com a economia nacional gerando empregos, riqguezas e desenvolvi-
mento e acompanhando tendéncias de mercado e da sociedade. Uma
delas foi a crescente conscientizacao e comprometimento com questoes
que conduzem nossos negocios de forma sustentavel.

Assim, nos ultimos anos, a CSN encarou o desafio estratégico de
buscar uma producdo mais eficiente, com menor demanda de recur-
sos e energia, reduzindo emissoes e residuos. Fazer mais com menos,
respeitando o meio ambiente, é a missao que temos diante de nos.
Um dos maiores desafios em curto prazo para a Companhia ¢ lidar
com a desaceleracao do setor industrial brasileiro. Para se sustentar
com solidez, a CSN aposta na eficiéncia de sua producao, reduzindo
custos, aumentando a produtividade e garantindo a qualidade para
que os produtos sejam competitivos no mercado nacional, que esta
cada vez mais exigente.

Em 2013, a receita liquida da Companhia atingiu R$ 17,3 bilhdes, um
recorde em nossa histéria. Outras marcas foram batidas, como a ven-
da de acos planos - R$ 4,7 milhoes para o mercado interno -, apontan-
doum acerto estratégico ao apostar no constante aumento da produ-
tividade, eficiéncia e qualidade, aspectos que fidelizam nossos clientes.

Inaugurar a fabrica de acos longos, na Usina Presidente Vargas, loca-
lizada em Volta Redonda (RJ), foi um marco para nossos negocios, pois,
além de ser uma nova frente de mercado, a planta ja nasceu com a
marca da sustentabilidade: de toda a matéria-prima que demanda, 26%
é proveniente de sucata — no futuro, esse indice pode chegar a 80%.



A fabrica, ao reaproveitar sucatas de outros processos siderurgicos,
estd alinhada a nossa politica de tratamento e retso de residuos.
Queremos alcancar o indice de 100% de reciclagem de residuos
de siderurgia.

Olhando para o passado e para o futuro, a CSN investe na expansao
da capacidade da mina Casa de Pedra (MG) sem comprometer a dispo-
nibilidade de recursos. Isso é possivel porque parte do trabalho con-
siste em recuperar areas onde, ao longo dos 100 anos de atividade da
mina, foram depositados rejeitos da mineracao.

Para melhorar o desempenho e ampliar o valor da CSN, a conformi-
dade legal e a eliminacdo de passivos ambientais gerados no passado
sdo prioridades da gestdo atual. Desde os anos 1990, a legislacdo passou
a olhar com mais cuidado para os impactos da industria, e algumas de
nossas atividades precisaram ser adaptadas. Em Santa Catarina, esta
Nnosso mais importante projeto de recuperacao ambiental, nas antigas
4reas de mineracao de carvao, que completou 15 anos.

Por isso, também estamos dedicando muita atencao aos estudos no
bairro de Volta Grande IV, em Volta Redonda (RJ). Medidas como essa,
que se alinham aos interesses de nossas comunidades vizinhas, sido
importantes, pois valorizam o convivio harmonioso.

Temos o desafio de melhorar, cada vez mais, nossa comunicacao com
a sociedade, a fim de diminuir nossa distancia em relacdo as pessoas
que vivem tao préximas de nossas atividades. E, também, a Fundacéo
CSN exerce um importante papel como ligacao entre a Companhia e
a comunidade, promovendo a educacao e a cidadania.

A sustentabilidade é o caminho que a CSN comecou a trilhar, e, nele,
estamos em processo de amadurecimento. Este Relatério de
Sustentabilidade chega no momento em que desejamos apresentar
nossas estratégias e acées, além dos desafios enfrentados. E um cami-
nho sem volta que estd mudando nossos paradigmas sobre a produ-
cdo industrial.

Sabemos o valor da transparéncia para as organizacoes e seus stake-
holders. Os resultados estao refletidos nestas paginas, com todos os
anseios e boas praticas da Companhia.

Nos, da CSN, esperamos colaborar com a construcao de um mundo
mais sustentével, justo e equilibrado para as préximas geracoes,

que irdo continuar nossa histéria.

Boa leitura.

Benjamin Steinbruch
Diretor-Presidente
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A COMPANHIA QUE FAZ HISTORIA JUNTO A UM PAIS

A Companhia Siderurgica Nacional (CSN) é um dos mais eficientes complexos sidertuirgicos do mundo.
Domina quase toda a cadeia produtiva do aco (com excecdo a producao de carvao) e atua nos setores de
siderurgia, mineracao, logistica, cimento e energia. G4-3

Sua histéria comeca em abril de 1941, ao ser fundada como estatal pelo entdo presidente Getulio Vargas.
Foi a primeira produtora integrada de aco do Brasil, o que viabilizou a implementacao das primeiras
industrias nacionais e mudou para sempre a histéria do pafs. A iniciativa privada assumiu o capital social
da Companhia em 1993, quando o governo brasileiro vendeu sua participacao, de 91%. Hoje, com uma
empresa estruturada como S. A., tem sede em Sao Paulo (SP) e possui capital aberto, com a¢des negocia-
das nas Bolsas de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa) e de Nova lorque (NYSE). G4-5, G4-7

Nossos negoécios sao suportados por 21.962 colaboradores diretos, além de outros muitos profissionais
terceirizados, que atuam em treze Estados brasileiros. Nas diversas unidades de negdcio da CSN sdo gera-
dos e vendidos produtos como acos planos e longos, folhas metdlicas e embalagens de aco, além de cimen-
to, minério de ferro e servicos logisticos.

A Companhia também comercializa a energia elétrica excedente gerada em uma usina termelétrica, movida
a gases siderurgicos, e duas hidrelétricas nas quais tem participacao. O investimento em ativos préprios e
participacdes em empresas de energia esta associado a estratégia da Companhia em buscar sua autossufici-
éncia energética. G4-4, G4-10

Fora do Brasil, sao mantidas trés subsidiarias: a CSN LLC, instalada nos Estados Unidos, que atua com
laminacao a frio e galvanizacao, com capacidade de 640 mil toneladas por ano; a Lusosider, fabricante
de acos planos laminados revestidos em Portugal, com capacidade instalada de cerca de 550 mil tonela-
das por ano; e a Stahlwerk Thiiringen GmbH (SWT), na Alemanha, especializada em perfis de aco, com
capacidade de producdo anual de 1,1 milhdo de toneladas. Essas operacdes, no entanto, nao foram con-
sideradas para este relatério. G4-6
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MAPA .10

NORDESTE

FTL

(Maranhdo, Piaui, Cear4, Rio Grande do
Norte, Paraiba, Pernambuco e Alagoas)
Trajeto: 4.534 km de ferrovia
Capacidade: 2 milhoes de toneladas de
de carga por ano

Colaboradores: 1.188 (*)

TRANSNORDESTINA

(Maranhdo, Piaui, Ceard, Paraiba, Per-
nambuco, Alagoas e Rio Grande do Norte)
Capacidade: 30 milhoes de toneladas de
carga por ano (projetada)

Colaboradores: 1.188 (¥)

(*) Em 2013, eram contabilizados o
numero total de colaboradores para

as duas empresas.

Metalic (Fortaleza, CE)

Capacidade: 950 milhoes de latas e

1,6 bilhoes de tampas de aluminio por ano
Colaboradores: 176

MINAS GERAIS

Casa de Pedra (Congonhas)
Capacidade: 21 milhoes de toneladas
de minério por ano

Colaboradores: 2.677

Namisa (Congonhas, Ouro Preto,
Rio Acima, Itabirito e Nova Lima)
Capacidade: cerca de 6 milhoes de
toneladas de minério por ano
Colaboradores: 1.475

CSN Arcos (Arcos)

Producéo: cerca de 2,4 milhées de toneladas
de cimento

Colaboradores: 369

PARANA

CSN Parana (Araucaria)
Capacidade: 650 mil toneladas
de aco por ano

Colaboradores: 701

RONDONIA

Ersa (Ariquemes e Itapud do Oeste)
Extracao de cassiterita e fundicao para

obtencao de estanho metalico, matéria-prima

utilizada na UPV
Capacidade: 3 mil toneladas de estanho

fundido e 650 mil toneladas de cassiterita

por ano
Colaboradores: 232

RIO0 DE JANEIRO

Usina Presidente Vargas e CSN Cimentos
(Volta Redonda)

Capacidade: 5,6 milhoes toneladas de aco
bruto, 500 mil toneladas de agos longos e
2,4 milhoes de toneladas de cimento por ano
Colaboradores: 10.222

CSN Porto Real (Porto Real)
Capacidade: 354 mil toneladas de aco por ano
Colaboradores: 497

Tecon ([taguai)

Capacidade: 320 mil contéineres por ano ou
480 mil TEUs por ano de produtos siderurgicos
Colaboradores: 735

Tecar (Itaguai)

Capacidade: 5 milhoes de toneladas de carvao
e 45 milhodes de toneladas de minério de ferro
por ano

Colaboradores: 955

SAQ PAULO

Prada Embalagens e Rimet (Sio Paulo)
Capacidade: cerca de 1 bilhao de latas/ano
Colaboradores: 856

Prada Distribuicio (Mogi das Cruzes)

Capacidade: 400 mil toneladas de aco por ano
Colaboradores: 397

SANTA CATARINA

Unidade de Carvao (Cricitima)



CIMENTO

ARCOS

Da mina de Arcos, sdo extraidos cal-
cario calcitico e calcario dolomitico,
insumos enviados para a Usina
Presidente Vargas e utilizados na
fabricacao de aco. Desde 2011, Arcos
também fabrica calcario ndo siderur-
gico destinado a producdo de clinquer,
uma das matérias-primas utilizadas
na fabricacao de cimentos, que tam-
bém acontece na UPV.

MINERAGAD

CASA DE PEDRA * NAMISA © ERSA

Atuam na extracao de matérias-primas
e insumos (minério de ferro, calcario,
dolomita e estanho). Parte da producio
das minas (exceto da Namisa) segue
para a Usina Presidente Vargas e para
as unidades de cimento; outra parte é
comercializada principalmente no
mercado exterior. Arcos é direcionada
apenas ao uso interno da Companhia.

SIDERURGIA

USINA PRESIDENTE
VARGAS (UPV)

Mais antiga unidade da CSN, a UPV
concentra as atividades siderurgicas,
utilizando matéria-prima da minera-
¢ao da Companhia. A escoria de alto-
forno, residuo gerado nos processos
de siderurgia, tornou-se coproduto e
é reaproveitada para a fabricagio de
cimentos, concentrada na mesma uni-
dade. Em 2013, a CSN inaugurou a
fabrica de acos longos dentro da UPV.

SIDERURGIA

CSN PORTO REAL «
EMBALAGENS

CSN PARANA «
PRADA DISTRIBUIGAO

As bobinas de acos planos fabricadas
pela UPV seguem para as unidades de
beneficiamento e distribuicdo. E nelas
que sdo feitas as alteragdes de tamanho,
cor, espessura e acabamento, como o
processo de galvanizagao, satisfazendo
as necessidades de cada cliente.

LOGISTICA

TECON - TECAR

Os terminais de cargas e contéineres
possibilitam o escoamento da produ-
cao da CSN para outros continentes e
a importacdo de insumos que seguem
para as unidades de producdo, além
da prestacao de servicos portuarios.

LOGISTICA

TRANSNORDESTINA

A ferrovia FTL liga o interior do
Nordeste a importantes portos e
visa a escoar a producao agricola e
industrial da regiao, dinamizando
a economia local. A CSN, por meio
da Transnordestina, atua na constru-
¢ao de uma nova malha ferroviaria de
1.753 quilémetros que vai trazer
desenvolvimento e ajudar a impulsio-
nar ainda mais a economia nordestina.
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A CSN NA SOCIEDADE

G4-16

A interlocucao de empresas com érgaos do governo e outras instituicoées favorece o desenvolvimento mais
solido de seus negocios. E, por também atuar em um setor estratégico para o desenvolvimento do Brasil, a
CSN participa de discussoes sobre a agenda publica, principalmente relacionadas a infraestrutura nacional
e aos marcos regulatorios do setor. Isso se d tanto na area institucional quanto pela participacao em discus-
sdes e grupos de trabalho das principais entidades de classe nacionais e internacionais.

Alguns dos principais executivos da Companhia possuem assentos permanentes em 6rgaos como a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) e as federacoes das industrias dos estados de Sdo Paulo (Fiesp),
Rio de Janeiro (Firjan) e Minas Gerais (Fiemg).

No nivel institucional, a CSN faz parte do Instituto Brasileiro de Mineracao (Ibram), da Associacdo Brasileira
da Embalagem de Aco (Abeaco), da Associacdo Mundial do Aco (WSA, da sigla em inglés), da Associacao
Latino-Americana de Aco (Alacero) e do Comité de Integracdo da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul
(Ceipav), entre outras.
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ADMINISTRANDO A CSN

G4-38, G4-39, G4-40

Com foco em uma gestao ética, eficiente e de riscos controlados, a CSN tem como compromisso consolidar
sua governanca corporativa da forma mais transparente possivel, com pessoas comprometidas com o bom
andamento dos negdcios e sempre alinhada as melhores praticas do mercado. G4-34

O modelode governanca abarca duas instancias para a tomada de decisoes relevantes: o Conselho de Administracao
e a Diretoria Executiva. G4-39, G4-34

Anualmente, nos quatro primeiros meses apds o fim do exercicio social, acontece o principal férum de
decisdes relativas as atividades da CSN: a Assembleia Geral de Acionistas. Nela, sdo eleitos os membros
do Conselho de Administracdo e discutidas as demonstracoes financeiras, destinacao do lucro liquido e
distribuicdo de dividendos. Outras reunioes podem ocorrer em carater extraordinario, sempre que neces-
sario, ao longo do ano. Entre os exemplos de temas que requerem encontros a parte do calendario apro-
vado do ano anterior estd a emissao de debéntures. G4-34, G4-40

BENJAMIN
STEINBRUCH

Presidente do Conselho

JACKS

RABINOVICH

Vice-Presidente do Conselho

LUIS FELIX
CARDAMONE CONSELHO DE FERNANDO

NETO ADMINISTRAGAO PERRONE

ANTONIO

------ FRANCISCO DOS
ANTONIO SANTOS

BERNARDO
VIEIRA MAIA YOSHIAKI

NAKANO

E eleito pelos acionistas por maioria de votos para mandatos anuais. Segundo o Estatuto Social
da CSN, uma das vagas deve ser reservada ao representante dos empregados. Para que o
Conselho de Administracao receba as informagoes sobre o andamento de assuntos econémi-
cos, ambientais e sociais entre as partes interessadas, é praxe da CSN que os diretores de cada
area se responsabilizem por essa mediacdo e comunicacao. G4-37, G4-50

12 (*) Com relagéo especificamente aos membros dos érgaos da administracio os dados sido de Abril/2014.



BENJAMIN

STEINBRUCH

Diretor-Presidente

MEMBROS
G4-38

ENEAS
DIRETORIA GARCIA DINIZ

EXEGUTIVA Diretor Executivo

de Producéo

DAVID
MOISE SALAMA

Diretor Executivo de
Relacdes com
Investidor

LUIS FERNANDO
BARBOSA MARTINEZ

Diretor Executivo
Comercial

A composicao tem entre dois e nove executivos, eleitos pelo Conselho de Administracao,
sendo um dos escolhidos nomeado Diretor-Presidente. Os mandatos sao de dois anos,
cabendo reeleicao. Observadas as diretrizes e deliberacdes do Conselho e da Assembleia
Geral dos Acionistas, a Diretoria Executiva deve levar a pratica as decisoes.

OUTROS COMITES

A fim de garantir a transparéncia das informacoes e a prestacido de contas dos administradores, a CSN
dispde de um Comité de Auditoria, que estd de acordo com as normas da Bolsa de Valores de Nova lorque.

E de sua alcada também acompanhar as auditorias internas e, se preciso, recomendar a contratacao de
verificadores externos para tornar o processo ainda mais acurado.

Essa gestao dos negoécios é de extrema relevancia para empresas de grande porte como a CSN, pois da
apoio ao cumprimento de planos tracados, aprimora processos e garante que recursos sejam destina-
dos de forma correta as areas de interesse. Os resultados para a Companhia sao a melhora da perfor-
mance financeira e operacional, a prevencao de riscos de perdas e fraudes e a garantia da preservacao
da imagem corporativa. G4-34

Outro grupo de importante atuacao é o Conselho de Sustentabilidade, criado em 2010. Composto por
quatro renomados profissionais da area e por executivos da Companhia, o grupo discute estratégias, riscos
e oportunidades com a intencao de fazer da CSN uma empresa ainda mais responsavel nas questoes
socioambientais. (Leia mais nas paginas 12 e 13). G4-34

GOVERNANCA
CORPORATIVA

13
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POLITICAS DE GESTAO

Como forma de garantir que as melhores praticas de governanca e gestao estejam presentes na Companhia,
a CSN conta com o respaldo de um Cdédigo de Etica e de um Estatuto Social. Ambos abordam a conduta
dos profissionais e preveem regras que sdo aplicaveis aos seus colaboradores — inclusive aos membros
do Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva —, que assinam o Termo de Adesao ao Cédigo de
Etica ao serem nomeados em seus cargos.

Ha& um controle interno rigido a fim de detectar, prevenir e combater possiveis conflitos de interesses
e descumprimento de legislacao vigente. Dessa forma, é feita uma anélise da legislacao aplicavel — espe-
cialmente a Lei das Sociedades Anénimas — e das normas internas.

Transacoes, por exemplo, sdo realizadas pela CSN em condicdes comutativas, considerando sempre
precos e condicdes comuns de mercado, também precedidas por avaliacoes adequadas de suas condicoes,
observando o interesse da Companhia em sua realizacao.

Nos termos do Estatuto Social da CSN, compete ao Conselho de Administracao delegar e fixar alcadas
a Diretoria para celebracdo de quaisquer negdcios juridicos entre a Companhia e as sociedades por ela
controladas, direta ou indiretamente, incluindo a contratacao de empréstimos e financiamentos. G4-41

Em relacao as politicas de remuneracao dos altos érgdos de governanca, a pratica da CSN é garantir
valores competitivos em relacdo ao mercado e compativeis com as responsabilidades exercidas, consi-
derando o comprometimento em cumprir os objetivos estratégicos da Companhia.

Os membros do Conselho de Administracao fazem jus somente a remuneracao fixa (honorarios mensais
fixados em reunido do proéprio grupo). Todos recebem o mesmo valor, exceto os que fazem parte do
Comité de Auditoria, que recebem uma quantia diferenciada devido ao exercicio de duas funcdes. Ja os
membros da Diretoria Executiva tém remuneracio anual global composta por remuneracao fixa (hono-
rarios mensais) e remuneracdo variavel (bonus baseados em metas e decorrentes do reconhecimento
de trabalhos especificos). G4-51
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CORPORATIVA

COMPROMISSOS COM A SUSTENTABILIDADE
SOB NOVA DIREGAO

A sustentabilidade é um tema inevitavel para companhias que, como a CSN, dependem de insumos da
natureza. Atenta a crescente preocupacao da sociedade com os impactos do ser humano na natureza e ao
compromisso que o setor privado tem firmado com o tema, a Companhia trabalha para fazer da susten-
tabilidade um valor intrinseco aos negocios.

Umas das medidas do ano de 2013 foi a instituicdo da Diretoria de Meio Ambiente, que responde a
Diretoria Executiva de Producao. Sua estrutura é dividida em duas geréncias gerais regionais e uma cor -
porativa, permitindo que as diferentes dreas de atuacao da CSN sejam contempladas. G4-36

Uma geréncia geral de meio ambiente, localizada na UPV, em Volta Redonda (RJ), cuida da principal
planta siderurgica do grupo, dos portos e de outras unidades industriais situadas nos estados do Rio de
Janeiro e do Parana. A outra, na unidade de Casa de Pedra, em Congonhas (MG), se localiza estrategica-
mente na cidade em que estd concentrada a atividade de mineracio, e também atende as unidades da
Namisa, CSN Arcos (MG) e Ersa (RO). G4-36
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Em Sao Paulo (SP), situa-se a divisdo corporativa, responsavel por desenvolver Politica, Processos e
Normatizacdo corporativa e apoiar a implementacdo nas unidades de negécio da CSN — Siderurgia,
Mineracdo, Logistica, Cimento e Energia. Sua responsabilidade ¢ elaborar e acompanhar a implemen-
tacao de novas politicas de sustentabilidade e acompanhar as atividades socioambientais nas unidades.
E também quem d& suporte as unidades de distribuicdo, embalagens, Transnordestina Logistica, além
da Geréncia de Recuperacido e Remediacdo Ambiental de Santa Catarina, responsével pelos estudos e
obras de recuperacdo ambiental das antigas areas de mineracdo de carvao.

Além de se propor modelos para medir os impactos, positivos e negativos, internos e externos, diretos
e indiretos, de modo a implementar acdes de melhoria na gestao socioambiental da CSN, foram discu-
tidas ao longo de 2013 diretrizes e metas relacionadas com sustentabilidade, fruto de reunides mensais
realizadas com o Conselho de Sustentabilidade e uma reunido no final do ano entre os Conselhos de
Administracao e de Sustentabilidade. G4-42

Entre as atribuicoes da divisao corporativa, estd o acompanhamento de atividades socioambientais




CONSELHOS QUE VALEM PARA 0 FUTURO

E ao Conselho de Sustentabilidade que se deve parte do processo de amadurecimento das responsabili-
dades socioambientais dentro da CSN. O ¢rgao identifica inovacdes e tendéncias, joga luz em questoes
ligadas ao tema e aponta riscos e oportunidades. Para isso, debate e planeja estratégias e avalia, a fim de
aprimora-lo, o desempenho da Companhia nas questoes sociais, ambientais e econémicas de forma
conjunta. G4-45

Tanto a presidéncia e a diretoria quanto liderancas das areas de meio ambiente e sustentabilidade inte-
ragem com o Conselho de Sustentabilidade em reunides mensais. Desde 2013, os quatro conselheiros
passaram a se articular diretamente com o Conselho Administrativo, tendo apresentado no final do ano
uma série de temas relacionados a sustentabilidade para a gestdo de médio e longo prazos da Companhia.

Nas trés reunides realizadas ao longo do ano, eles puderam apresentar e debater uma série de temas
relativos ao longo prazo da CSN. A expectativa é de que nos proximos anos os temas sejam desenvolvi-
dos dentro das empresas e linhas de producao e negoécios. G4-34

MEMBROS DO CONSELHO DE SUSTENTABILIDADE

Tasso Azevedo
Consultor e empreendedor social em sustentabilidade, floresta e clima. Foi diretor geral do Servico
Florestal Brasileiro e diretor executivo do Instituto de Manejo e Certificacio Florestal e Agricola (Imaflora).

Fabio Feldmann
Foi secretario do meio ambiente do estado do Sao Paulo, deputado federal e, atualmente, é consultor de
questdes ambientais e desenvolvimento sustentavel.

Ricardo Abramovay
E professor titular do Departamento de Economia da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade
(FEA) e do Instituto de Relagoes Internacionais da Universidade de Sao Paulo (USP).

Beto Verissimo
E cofundador e pesquisador sénior do Instituto do Homem e Meio Ambiente da Amazénia (Imazon).
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ETICA E INTEGRIDADE

A CSN quer ser reconhecida como uma empresa solida e confidvel e, para isso, conta com um Cddigo de
Etica, revisado pela ultima vez em 2011. Nele, estao reunidas as diretrizes que orientam decisées e acées
para que todos os colaboradores do grupo atinjam padroes de conduta adequados ao exercicio das ati-
vidades profissionais e sociais. E também o compromisso para uma atuacio responsavel, transparente
e de respeito mutuo com todos os publicos de relacionamento.

Entre os temas abrangidos estdo lealdade a empresa, conflitos de interesse, seguranca e o combate a
qualquer tipo de discriminacao relacionada a origem, etnia, religido, género e posicao politico-parti-
déaria, entre outros. G4-56

A garantia do respeito ao Codigo est4 a cargo do Comité de Etica, vinculado diretamente ao Conselho
de Administracao e composto pela Diretoria de Auditoria Interna, pela Diretoria de Recursos Humanos
e pela Geréncia de Riscos Corporativos. E esse grupo que responde as duvidas e avalia os casos concre-
tos ou potenciais de violacao do Cdodigo.

Sete casos de discriminacao por assédio moral foram reportados na Companhia em 2013. Diante de sua
politica de “tolerancia zero” com o tema, as denuncias foram investigadas em conjunto com a area de
Recursos Humanos. Ao final do processo, nenhuma foi materializada; todas se mostraram infundadas
e foi descartada a necessidade de um plano de reparacdo. Apesar de a CSN ndo realizar treinamento
formal em direitos humanos, o tema é abordado na Politica de Recrutamento e Selecao, disponivel na
intranet para os colaboradores. G4-HR2

No mesmo ano, outros 22 casos de queixas ou reclamacoes relacionadas a direitos humanos foram
registrados, avaliados e encerrados. Como todos os casos analisados foram considerados inconsistentes,
nao foi necessaria nenhuma medida em relacao a eles. G4-HR3, G4-SO11

Além do Comité, denuncias e reclamacoes envolvendo abusos morais, praticas trabalhistas, direitos
humanos e outros assuntos relacionados podem ser feitas por meio dos seguintes canais: G4-57

¢ Disk Denuncia: 0800-884-2006 (Brasil) e (+55 11) 4932-1705 (exterior)

e E-mail externo: auditoria_canal denuncia@csn.com.br

« E-mail interno: AUDITORIA CANAL DENUNCIA

 Correspondéncia: A/C Diretoria de Auditoria Interna.

Rua Engenheiro Francisco Pita Brito, 138, térreo. Santo Amaro, Sao Paulo - SP - Brasil CEP: 04753-200

Visando a protecao de seus negocios e seus stakeholders, a Companhia conta com politicas de ética estruturadas

-




NEGOCIOS LIMPOS

Tarnbém o combate & corrupcio e a qualquer postura que a favoreca sdo temas tratados pelo Cédigo de Etica da CSN.
Para a Companhia, € importante que seu publico de relacionamento cultive e defenda as posturas éticas esperadas.

Por ser uma companhia de capital aberto, a CSN cumpre estritamente a legislacdo societaria brasileira e legis-
lacdes estrangeiras, como a Lei Sarbanes-Oxley (SOx), conhecida como “lei anticorrupcdo” e que tem como
objetivo principal garantir a transparéncia e veracidade de informacoes e resultados apresentados pelas empre-
sas as partes interessadas, prevenindo fraudes por meio de mecanismos seguros de auditoria. Promulgada pelos
Estados Unidos em 2002, ¢ uma norma crucial para companhias de capital aberto e que negociam acoes na
Bolsa de Valores de Nova lorque. Entre as medidas exigidas pela lei, por exemplo, estdo o mapeamento de riscos,
testes de controles internos e auditorias confidveis nas operacoes.

Por estar de acordo com essas normas, a Companhia se coloca ao lado de grandes empresas que acreditam em
gestoes corporativas honestas e transparentes para seus stakeholders e para toda a sociedade. A companhia
entende que ¢ fundamental reforcar medidas para o combate a corrupcdo e que o planejamento de treinamen-
tos poderéd auxiliar a gestao com foco em compliance no médio prazo. G4-SO4

MISSAO G4-56

Destacar-se como um icone de empreendedorismo e cidadania
para o Brasil e aumentar o valor da empresa para os acionistas
de forma sustentavel, por meio do foco na industria siderur-
gica, mineracao e infraestrutura, que propiciam vantagem
competitiva para o crescimento da empresa, oferecendo pro-
dutos e servicos de qualidade, atuando de forma ética com
colaboradores, fornecedores, clientes e comunidades onde
opera e em harmonia com o meio ambiente.

VALORES . s

» Pautamos nossas acoes pela ética e pela transparéncia

e Incentivamos o respeito as pessoas e a confianca mutua

e Zelamos por um ambiente seguro e saudavel

* Defendemos uma atuacao social e ambiental responsavel

» Valorizamos a gestao integrada e o trabalho em equipe

¢ Priorizamos 0 compromisso com os acionistas

» Buscamos a satisfacao e o reconhecimento dos clientes

» Estimamos a parceria com os fornecedores

e Consideramos a cultura da CSN o alicerce de nossa atuacao
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RESPEITO A SOCIEDADE

Ciente da importancia do incentivo a boas praticas com sua cadeia de fornecedores, a CSN considera na
selecdo e contratacdo critérios técnicos, profissionais e éticos, além do cumprimento das exigéncias legais
referentes a legislacao vigente. Os fornecedores, ao se cadastrarem no site da CSN, se comprometem com a
leitura e o integral cumprimento ao documento Condicoes Gerais de Fornecimento, que menciona o respei-
to aos direitos humanos — dentre eles, o repudio ao trabalho infantil por parte dos prestadores de servicos. A
empresa, contudo, ainda ndo conta com um programa de auditoria, avaliacio e rastreio de cadeia dos forne-
cedores em relacao a trabalho infantil e andlogo ao escravo.

Diante de novas contratacoes, € realizada uma consulta ao sitedo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para
checar se os possiveis fornecedores constam na lista de empresas com casos de trabalho escravo. Em caso
afirmativo, a empresa deixa de ser cadastrada no sistema da CSN. Essa andlise cadastral e consulta ao site
do MTE ¢ atualizada a cada seis meses. G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10

Prova de que a CSN se compromete com as questdes relacionadas aos direitos humanos é que, em 2013, a
Companhia recebeu o certificado da Whirlpool, sua principal cliente, pelo Programa de Auditoria e Certificacido
da Cadeia do Aco. A CSN comemora o reconhecimento de seus esforcos com 0s compromissos com a sus-
tentabilidade e espera que esse seja o primeiro certificado de muitos que ainda virao.

Além disso, todos os colaboradores estdo cientes e comprometidos com o Cédigo de Etica da Companhia. O
documento prevé que a denuncia de condutas ilegais ou inadequadas por parte dos fornecedores deveré ser
apurada pela CSN. Se houver confirmacao, o ajuste imediato de conduta serd exigido e poderd haver rescisdo
imediata do contrato de fornecimento.

O compromisso com a preservacao do meio ambiente e o respeito as comunidades sao principios
basicos da organizacdo. As acdes das empresas do grupo CSN estdo orientadas para a responsabi-
lidade ambiental, visando as seguintes metas, conhecidas como S.EM.PR.E.:

SUPORTE AO NEGOCIO: Incorporar o fator ambiental como parte integrante de toda decisio de negécios.

EMPRESA TRANSPARENTE: Manter canais de comunicacido permanentemente abertos com o
governo, os colaboradores e a comunidade, no que concerne as questdes ambientais da empresa.

MELHORIA CONTINUA: Melhorar continuamente o desernpenho ambiental de seus processos.

PREVENCAO DA POLUICAO: Desenvolver e incentivar programas que visem a prevencao da
poluicao nas suas fontes geradoras.

RESPEITO A LEGISLACAO AMBIENTAL: Atender a legislacido ambiental vigente, buscando, sem-
pre que possivel, alcancar resultados melhores do que os exigidos.

EQUACIONAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES: Reconhecer e atuar no equacionamento
das ndo conformidades ambientais de nossa responsabilidade.
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Os resultados econémicos de 2013 expressam o bom desempenho da CSN em suas atividades indus-
triais, impulsionado principalmente pelos setores de siderurgia e mineracao. A receita liquida conso-
lidada foi a maior registrada na historia da companhia: R$ 17,3 bilhoes. Isso representa um aumento
de 14% em relacao a 2012.

O lucro liquido registrado foi de R$ 534 milhées - R$ 1 bilhdo a mais que em 2012 - devido aos melho-
res resultados dos seus segmentos de negocios e de eventos ndo recorrente. (G4-EC1)

Esse resultado financeiro positivo repercutiu também na drea de responsabilidade social, ja que a
Companhia destinou R$ 13,6 milhées para que a Fundacao CSN realizasse com éxito seus projetos de
cunho educacional, cultural e esportivo. (G4-EC1)

T ambém, os colaboradores puderam se beneficiar das boas cifras de 2013. Até o final do ano, o fundo para
os beneficios de previdéncia (Plano Milénio, da CBS Prev) era de R$ 1,929 milhdo. A contribuicio para o
plano oferecido pela CSN pode variar de 3% e 6%, e, no caso do fundo da unidade Namisa, vai de 1% a 10%.
G4-EC3

INFORMAGOES FINANCEIRAS - CONSOLIDADO

EXERCICIO SOCIAL EXERCICI0 SOCIAL EXERCICIO SOCIAL
(31/12/2013) (31/12/2012) (31/12/2011)

PATRIMONIO LiQuiDO 8.069.059.000,00 9.007.513.000,00 8.417.170.000,00
ATIVO TOTAL 50.402.539.000,00 49.295.228.000,00 46.869.702.000,00

REC. LI/ REC. INTERMED. FIN./
PREM SEG. GANHOS 17.312.432.000,00 16.896.264.000,00 16.519.584.000,00
RESULTADO BRUTO 4.889.726.000,00 4.824.058.000,00 6.718.740.000,00
RESULTADO LiQuIDO 533.994.000,00 -480.574.000,00 3.667.234.000,00
NUMERO DE ACOES, EXT[EJSI\HST\GEISL} 1.457.970.108 1.457.970.108 1.457.970.108
VALOR PATRI?’FI{%'::QL[&EDL)\%AE? 5.534.450,00 6.178.100,00 5.770.000,00
RESULTADO LiQUIDO POR AGAO 0,366260 -0,329620 2.515.300




VALORES ECONOMICOS GERADOS E DISTRIBUIDOS EM 2013 . i v

RECEITAS

13.422.399,00

17.385.888,00

INSUMOS ADQUIRIDOS
DE TERCEIROS

10.031.414,00
10.826.648,00

VALOR BRUTO ADICIONADO

3.

390.985,00

6.559.240,00

RETENGOES

920.547,00
923.841,00

VALOR ADICIONADO
LIQUIDO PRODUZIDO

5.635.393,00
2.470.438,00

VALOR ADICIONADO RECEBIDO
EM TRANSFERENCIA

1.940.719,00
1.845.530,00

VALOR ADICIONADO
TOTAL A DISTRIBUIR

4.411.157,00
7.480.923,00

PESSOAL

926.812,00
1.119.233,00

IMPOSTOS E TAXAS

257.148,00

1.577.548,00

REMUNERAGAO DE
CAPITAL DE TERCEIROS

3.

647.310,00
4.275.081,00

REMUNERAGAO DE
CAPITAL PROPRIO

-420.113,00

A. JUROS SOBRE 0
CAPITAL PROPRIO

0,00

B. DIVIDENDOS

0,00

C. LUCROS RETIDOS/
PREJUIZO DO PERIODO

-290.975,00

504.025,00

190.000,00

610.000,00

-420.113,00
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INVESTIMENTOS E DESEMPENHO

G4-EC7, G4-ECS8, G4-DMA Desempenho Econémico

Em 2013, os investimentos realizados pela Companhia totalizaram R$ 2,8 bilhoes, sendo que R$ 1,6 bilhdo
foi investido na controladora, a Companhia Siderurgica Nacional. Além dos investimentos diretos para
seu crescimento, a CSN se dedicou a projetos que também impactam o pais — especialmente as comuni-
dades locais do entorno de suas plantas. E o caso da expansao do Tecar, que aumentou sua capacidade para
receber exportacoes e importacoes e da ferrovia Transnordestina, que serd um novo polo de desenvolvi-
mento no Nordeste.

Abaixo, listamos esses dois projetos de destaque e seus impactos esperados e ja observados. G4-DMA
Desempenho Econémico

« Em 2013, os investimentos realizados pela Companhia totalizaram R$2,827 bilhdes.
Deste total, R$ 1,659 bilhées foi investido na controladora, com destaque para:
Mina de Casa de Pedra e Porto de Itaguai: R$ 638 milhées
Acos longos: R$ 351 milhées
Expansio da capacidade de producio de cimento: R$ 239 milhées

» O saldo remanescente de R$ 1,168 bilhées foi investido nas controladas
e controladas em conjunto, com destaque para:
Transnordestina: R$ 667 milhoes
MRS: R$ 247 milhoes
Tecon: R$ 115 milhdes
Namisa: R$ 40 milhoes

« Em 2012 os investimentos realizados pela Companhia totalizaram R$ 3,144 bilhdes.
Deste total, R$ 1,627 bilhdes foi investido na controladora, sendo:
Expansido da mina de Casa de Pedra e do Porto de Itaguai: R$ 381 milhées
Construcao da planta de acos longos: R$ 454 milhées
Expansio da planta de clinquer: R$ 73 milhdes

» O saldo remanescente de R$1,517 bilhoes foi investido em suas controladas ou controlada
em conjunto, com destaque para os investimentos em:
Transnordestina Logistica: R$ 984 milhées
MRS: R$ 328 milhdes.

Os terminais portuarios da Companhia, e Itaguai, estiveram entre os alvos de investimentos em 2013
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INVESTIMENTOS E DESEMPENHO POR SEGMENTO

EBTA AJUSTADO POR SEGMENTO RECEITA LIQUIDA
POR SEGMENTO

(MILHOES DERS)
8,0%

1,8%

SIDERURGIA

43’0% 45’9% 12.393,00

MINERAGAO
5.297,00

LOGISTICA
1.269,00

CIMENTO
416,00

ENERGIA
212,00

M SIDERURGIA [l MINERACAO W LOGISTICA Il CIMENTO [ ENERGIA

SIDERURGIA

Novos recordes foram alcancados pela CSN em 2013 na sua producao de acos. O volume vendido atingiu
6,1 milhdes de toneladas - crescimento de 5% em relacdo ao ano anterior. No mercado interno, a comer-
cializacao foi de 4,7 milhoes de toneladas, superando em 3% os resultados de 2012.

Sao numeros positivos frente a um cenario de fabricacdo de aco bruto que chega a 1,6 bilhao de tone-
lada em todo o mundo, gerando um excedente de oferta, segundo dados da Associacao Mundial do
Aco (WSA). Dessa forma, com maiores volumes de vendas e menores precos praticados, a CSN obteve
uma receita liquida 15% maior do que a de 2012.

A Usina Presidente Vargas (UPV), a mais importante produtora de aco do grupo, gerou 4,5 milhoes
de toneladas de aco bruto em 2013; em laminacao, a unidade chegou a 4,6 milhoes de toneladas. Para
2014, espera-se que a UPV seja mais uma vez um polo de referéncia em produtividade. A expectativa
vemn da inauguracao da nova fabrica de acos longos, que aconteceu no final do ano como fruto de um
investimento de R$ 351 milhdes.
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MINERACAO

Um aumento considerdvel na producao de aco na China impulsionou o mercado transoceanico de minério
de ferro. O pais importou 11% a mais em 2013 do que no ano anterior. Diante desse cendrio, o Brasil, que é o
segundo maior exportador do produto, obteve uma atuacao positiva: vendeu 330 milhoes de toneladas.

Com isso, a CSN conseguiu um bom desempenho. Apesar dos 25,7 milhdes de toneladas de minério de
ferro vendidos terem sido um volume préximo ao de 2012, o faturamento foi 18% maior, devido aos melho-
res precos praticados.

Desse total, 10,3 milhdes foram comercializadas pela Namisa, empresa da qual a CSN detém 60%
da participacdo. O volume de minério de ferro destinado ao consumo proprio foi de 5,7 milhoées
de toneladas em 2013.

Os investimentos da CSN em mineracao foram de R$ 638 milhdes na mina de Casa de Pedra e no Porto
de Itaguai, e R$ 40 milhoes na Namisa.

LOGISTICA

O volume de contéineres movimentados no Tecon subiu 19% entre 2012 e 2013, atingindo a marca de
257 mil unidades. O numero trouxe um novo recorde no segmento para a CSN, que exibiu receita liqui-
da de R$ 195 milhdes. Ja os negocios de logistica ferrovidria alcancaram R$ 1 bilhdo, somando os recur-
sos obtidos pela participacdo na Transnordestina, na FTL e na MRS, principal malha no Sudeste.

A CSN considera que o setor de logistica é essencial para o sucesso de seu modelo de negécios devido a
importancia do transporte de produtos e insumos para os mercados interno e externo. Com a demanda
crescente por projetos de mobilidade e infraestrutura no pais, a companhia se esforca para investir em
seus negocios ligados ao transporte. Em 2013, por exemplo, foram R$ 107 milhdes destinados ao TECON
e R$ 63 milhdes para a FTL.

Na expansido da capacidade de movimentacao no Tecar, que subiu para 45 mtpa, foram investidos em
2013 na mina de Casa de Pedra e no Porto de Itaguai. Em operacdo, vai aumentar a oferta de empregos
diretos e indiretos, proporcionando aumento da competitividade das exportacoes brasileiras no setor
de mineracdo, maior arrecadacado de impostos sobre a atividade para o governo brasileiro (ICMS) e maior
concorréncia por prestacao de servicos portudrios.

Na construcio da Transnordestina, foram investidos R$ 667 milhdes em 2013, para a implantacao da
infraestrutura ferroviaria. Durante as obras, os programas socioambientais gerenciam alguns potenciais
impactos que foram identificados, tais como desapropriacoes e interrupcdes de acessos e mobilidade,
dentre outros decorrentes da mobilizacdo de trabalhadores.

Mesmo com volume de exportacdo proximo ao do ano interior, a CSN registrou 13% de aumento no faturamento com mineracao em 2013
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CIMENTOS

Enquanto o mercado de cimentos do Brasil registrou crescimento da receita em 2% entre 2012 e 2013, o
indice alcancado pela CSN foi de 7% sobre o ano anterior, atingindo receita de R$ 416 milhoes. As vendas
aumentaram 4% e chegaram a 2,1 milhoes de toneladas.

Como a fabricacao de cimentos aproveita a escéria de alto-forno, subproduto de processos siderurgicos, a
CSN investe no setor por entender que um negdécio que gera valor e reduz o impacto ambiental de sua cadeia
merece crescer. Assim, em 2013, R$ 239 milhdes foram destinados ao segmento.

A CSN é uma das maiores consumidoras industriais de energia elétrica do pais, o que a coloca em posi-
cdo de destaque ao lado de outros grandes grupos eletrointensivos. Por isso, vem investindo desde 1999
em projetos de geracdo de energia elétrica, visando a garantir sua autossuficiéncia. Por conta de seu alto
indice de consumo, a Companhia valoriza, entdo, acées que reduzam o gasto sem impactar em seus
planos de expansdo e aumento da produtividade.

Além disso, a Companhia conta ainda com uma Geréncia Corporativa de Energia que atua nas areas
de comercializacdo de energia elétrica, analise de pré-viabilidade de projetos de energia, eficiéncia
energética e formacao de precos e tarifas do mercado de energia. A receita liquida do segmento em
2013 foi de R$ 212 milhoes.

O aproveitamento da escéria de alto-forno na producao de cimentos contribui com o bom desempenho econémico da Companhia

;
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Seus ativos nesse segmento sao, a Usina Hidrelétrica de It4, em Santa Catarina, onde a CSN detém
29,95%, correspondente a 167 MW médios, através de uma participacao societdria de 48,75% na Ita
Energética S. A.; participacao de 17,9% na Usina Hidrelétrica de Igarapava, em Minas Gerais, com
capacidade de 210 MW, onde possui cerca de 22 MW médios; e a Central Termelétrica, instalada na
Usina Presidente Vargas, em Volta Redonda, com capacidade instalada de 235,2 MW. Esta unidade
utiliza como combustivel os proprios gases residuais da producéo siderurgica.

Em 2013, a CSN seguiu com o cronograma para implementacdo de um novo projeto para contribuir
com o aumento de oferta da matriz energética da unidade em Volta Redonda. A turbina de topo, com
capacidade de 21 MW, aproveita a energia mecanica disponibilizada pela alta pressao dos gases pro-
venientes do Alto-Forno 3, convertendo-a em energia elétrica. Dai por diante, esse gds, ja com pressao
reduzida, segue o curso normal, até ser novamente utilizado no processo de queima para também
gerar energia na central termelétrica da propria CSN.

Atualmente, a CSN é uma das principais consumidoras de energia do pais. Em 2013, foram 67 milhdes
de gigajoules (GJ) de energia indireta — somente as atividades da Usina Presidente Vargas (a maior
consumidora da Companhia) demandaram cerca de 83% do total.

Y




CONSUMO DE ENERGIA POR SEGMENTO EM 2013 c. e

MINERACAO

2,6 MILHOES DE GJ
77% E CONSUMIDO EM CASA DE PEDRA

SIDERURGIA

58 MILHOES DE G)
97% E CONSUMIDO NA UPV

CIMENTOS

5,5 MIL GJ
79% E CONSUMIDO NA CSN CIMENTOS

LOGISTICA

753,6 MILG)
TRANSNORDESTINA E FTL REPRESENTAM 52% DO TOTAL
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CAPITAL NATURAL

Segundo o protocolo “A Estrutura Internacional para Relato Integrado’, o conceito de capital natural
envolve todos os recursos ambientais, renovaveis e ndo renovaveis, e processos ambientais que forne-
cem bens ou servicos que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma organizacao. Isso
inclui 4gua, terra, minerais e florestas, a biodiversidade e a qualidade do ecossistema.

A CSN, uma companhia que depende intensamente desses recursos naturais, ha mais de 70 anos desen-
volve projetos e processos visando a otimizar sua utilizacao para transforma-los em objetos cruciais para
nosso dia a dia.

Como suas atividades envolvem impactos ambientais inerentes aos processos industriais, a CSN busca se
adequar a legislacao, cada vez mais rigorosa para esse tipo de negécio, além de minimizar os danos e pro-
mover acoes de recuperacao e protecdo ambiental.

Um exemplo desse comprometimento encontra-se em Santa Catarina, onde a Companhia estd recuperan-
do uma area da qual se extraia carvao mineral e que hoje esta desativada. A degradacao da area ¢é resul-
tado de uma época em que a preocupacao ambiental ndo era tdo evidente e muitas atividades exploratérias
nao tinham seu impacto mensurado. Desde que foi privatizada, no entanto, a CSN prioriza o cumprimen-
to das leis vigentes relacionadas ao meio ambiente e a sociedade.

Na atual gestdo ambiental, outros temas prioritarios da Companhia sdo o menor descarte possivel de
residuos e efluentes, o uso racional da 4gua e da energia, respeito a biodiversidade e a gestao de passivos.

MUDANGAS CLIMATICAS c...-

As mudancas climaticas sio um dos maiores desafios para as companhias que, em seus processos, emitem
gases que agravam o efeito estufa. As empresas tém o dever de tornar suas atividades cada vez mais efi-
cientes, contribuindo com a minimizacao de impactos causados no meio ambiente, na sociedade e na
propria economia.

Consciente de que suas atividades de siderurgia e fabricacao de cimentos possuem emissoes significa-
tivas de gases do efeito estufa (GEE), a CSN pretende desenvolver nos préoximos anos um planejamento
visando ao estabelecimento de medidas concretas relacionadas a mitigacao de emissées e adaptacdo as
mudancas climaticas.

A CSN esta ciente também do seu protagonismo no setor privado brasileiro e, por isso, participa ativa-
mente de iniciativas ligadas a diversos temas que estdo na pauta empresarial atua, tais como o Férum
Clima e o Carbon Disclosure Project (CDP).

O Férum Clima — Acao Empresarial sobre Mudancas Climaticas, coordenado pelo Instituto Ethos, é uma
iniciativa que reune corporacgoes e organizacoes que, como a CSN, acreditam na transicao para uma eco-
nomia de baixo carbono, aproveitando novas oportunidades de negocios. Elas discutem acoes que possi-
bilitem a reducdo das emissoes sem que seja necessario diminuir o ritmo de producéo e os investimentos.

Ja o CDP é uma entidade sem fins lucrativos que fornece o maior e mais completo sistema global de divul-
gacao ambiental e que visa a facilitar a interlocucao entre investidores e empresas preocupadas com os
impactos ambientais de seus negocios. Sao mais de 3 mil corporacdes unidas em todo o mundo, que tém o
compromisso de divulgar seus dados sobre governanca climatica. A CSN, desde 2012, reporta informacoes
referentes a operacdo da UPV e CSN Cimentos sobre a gestao de carbono, d4guas e cadeia de valor.

O primeiro passo para isso ja foi dado, com o inicio das medicoes e monitoramento dos gases emitidos.
Desde 2010, sao realizados calculos das emissdes de suas unidades no Brasil, de acordo com a metodologia
do GHG Protocol.

(7¢]
==

[
2=
=T Ll
S o
0=
==

31



SIVINIIGNY

—
=
=
=
=]
=
=0
m
9]

32

EMISSOES DE GEE DO ESCOPO 1, POR SEGMENTO,
EMTCO2E, EM 2012 E 2013 . 5

2012

l 4.104
600

Escopo 1: emissoes diretas,
oriundas de fontes que per-
tencem ou sdo controladas
pela empresa, como emissoes

de combustao (caldeiras e
fornos), transporte de mate-
riais, produtos ou colabora-
dores, entre outros (veiculos
proprios).

11.442.559 11.112.738
612.464 880.756
143.991 145.261
TOTAL GERAL 12.203.718 TOTAL GERAL 12.142.943
W LOGISTICA ESCRITORIO [l SIDERURGIA [l CIMENTOS [l MINERACAO

EMISSOES DE GEE DO ESCOPO 2, POR SEGMENTO,
EMTCOZ2E, EM2012E2013 6216

Escopo 2: emissdes prove-
nientes da aquisicdo de ener-

gia elétrica e térmica consu-
mida pela organizacao.

2012 2013
| 158 I 8.527
0 152

114.752

176.272

160.035 143.734
13.528 17.524
TOTAL GERAL 288.473 TOTAL GERAL 346.209
l LOGISTICA ESCRITORIO  [Ml SIDERURGIA [l CIMENTOS [l MINERACAO

A CSN também estima as emissoes indiretas (Escopo 3), decorrentes das atividades da empresa que sio pro-
duzidas em fontes que nao pertencem ou nao sao controladas pela organizacao, como: transporte de materiais
de terceiros, consumo de energia de produtos comprados de fornecedores, etc.

De 2012 para 2013, a participacao de emissoées do Escopo 1 aumentou nas unidades de mineracao e de
cimentos na CSN, em funcao da alteracdo da metodologia de célculo das emissoes de GEE. G4-EN15,
G4-EN16, G4-EN17
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AMBIENTAIS

Por lidar com a producao de diferentes produtos em suas unidades, a CSN ndo somou o total de GEE emi-
tidos no segmento de siderurgia. Uma das formas de avaliar o impacto de seus negocios é por meio do
célculo de intensidade, que considera diferentes unidades. G4-EN18

No segmento de logistica, houve um aumento significativo das emissdes de GEE do Escopo 1, pois, em 2013,
a TLSA e a FTL passaram a contabilizar o consumo de dleo combustivel de suas locomotivas, mudando o
perfil do inventéario, conforme ilustrado pela tabela. G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE EM 2013

m METRICA |  INTENSIDADE crcozea/METRIGH

CSN PARANA tonelada de aco 0,059
METALIC mil latas 0,007

PORTO REAL tonelada de aco 0,067
PRADA MOGI mil toneladas de aco 0214
PRADA SAO PAULO tonelada de embalagens 0.251
UPV tonelada de aco 2,56

RIMET tonelada de embalagens 0,269

Mudancas climaticas, emissoes de poluentes, descarte de residuos e manutencao das bacias hidrograficas fazem parte das grandes preocupacoes da empresa

—-——
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AS NOVAS TERRAS DE SANTA CATARINA

G4-EN11, G4-EN13, G4-EN14

De alguns anos para ca, marrequinhas, gambas, capivaras, passaros e até jaguatiricas reconquis-
taram areas nos arredores de Criciuma (SC), que, ha décadas, estavam degradadas. Poucas plan-
tas conseguiam brotar, e a acidez era comum aos cursos d’agua.

O retorno das espécies foi possivel gracas aos esforcos de recuperacdo ambiental que a CSN rea-
liza nos ultimos 15 anos na regido, em areas que totalizam 1.100 hectares, onde houve mineracao
de carvao a céu aberto e em subsolo entre os anos 1940 e 1980.

Em 1998, por meio de um Termo de Acordo Judicial, o Ministério Publico Federal determinou
que as empresas que haviam explorado carvao mineral naqueles locais deveriam recupera-los e
restaurar a biodiversidade que um dia foi presente. De 14 para ¢4, a CSN investiu um total de R$
43,5 milhoes na recuperacdo. S6 em 2013, 248 hectares foram restaurados.

Entre os impactos causados pela atividade estavam a alteracdo da qualidade da 4gua superficial
e subterranea, do solo e da topografia, erosdo e supressdo da vegetacao. Por isso, parte do traba-
lIho consiste em enriquecer o solo e plantar arvores nativas da Mata Atlantica, que atraem animais
e até outras espécies de plantas. Apds essa etapa, um monitoramento semestral é realizado para
avaliar se os ecossisternas estdo se desenvolvendo com qualidade — sdo necessarios entre cinco
e dez anos para considerar a recuperacao finalizada com éxito. Até hoje, felizmente, nenhuma
espécie da regido foi considerada em risco de extincdo.

Ainda que a recuperacdo ndo seja uma atividade que gera lucros, é crucial que seja executada
com sucesso, pois € prova do compromisso da CSN em recuperar areas que foram degradadas por
operacoes pretéritas.

2 &

A CSN tem trabalhado intensamente na recuperacao da area degrada pela exploracdo de minas de carvao, em Santa Catarina
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INDICADORES
AMBIENTAIS

GESTAO DE PASSIVOS AMBIENTAIS

Como parte da politica de conformidade legal, a Companhia também esta comprometida com o atendi-
mento a todos os requisitos vinculados a termos, acordos e compromissos estabelecidos com os érgaos
publicos e autoridades das regides em que opera.

Além das acoes ja mencionadas sobre Santa Catarina e Volta Grande IV, visando a aperfeicoar sua gestao
de impacto e protecao ambiental, a Usina Presidente Vargas esta passando por adequacoées previstas no
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), renovado entre a CSN e o Instituto Estadual do Ambiente (Inea)
do Riode Janeiro em 2013. A CSN entende a importancia do TAC e, continuamente, faz investimentos no
monitoramento e controle de efluentes e emissoes e na modernizacdo de equipamentos, respeitando o
meio ambiente e melhorando sua produtividade.

A CSN leva a sério a missdo de melhorar sua gestdo de protecao ambiental para garantir crescimento com menos impacto no meio ambiente
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GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

Agua, um recurso essencial para a vida, também € vital para as atividades da CSN, tanto para a extracio
de minérios quanto para a fabricacdo ou beneficiamento de aco e cimentos, assim como nos terminais
logisticos. Por isso, utilizamos os recursos hidricos de maneira racional e, sempre que possivel, sdo feitos
tratamentos que permitem seu uso circular, reduzindo a captacao de dgua das principais fontes hidricas.

A Usina Presidente Vargas (RJ) é a unidade da CSN que mais utiliza 4gua em suas operacoes. Foram captados
145,8 milhoes de metros ciibicos do Rio Paraiba do Sul em 2013, além dos 2,4 milhdes de metros cubicos pro-
venientes de dguas de chuva.

Apos tratamento feito pela propria Companhia, foi possivel reaproveitar 89% dessa dgua dentro da uni-
dade, evitando a necessidade de uma captacdo ainda maior. A CSN investiu, ao longo dos anos, na moder-
nizacao de processos produtivos e equipamentos que permitam sua reutilizacdo, melhorando esse indica-
dor a cada ano. G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10

Embora o rio Paraiba do Sul tenha abundancia em agua e vazao regularizada no trecho explorado pela
UPV, sua disponibilidade ja estd proxima do limite de exploracao, por conta das captacées e descartes de
efluentes, entre outros usos. O rio, que nasce na Serra da Bocaina, no estado de Sdo Paulo, é um corpo
hidrico de alta importancia para o consumo humano, animal e agricola na regiao Sudeste. A area da bacia
¢ de 56.500 km?, e a retirada de dgua pela UPV representa menos de 5% da vazio média. G4-EN9

Na unidade de Casa de Pedra (MG), onde a 4gua usada no beneficiamento dos minérios é direcionada
também para umectar vias e evitar a dispersdo de poeira, o indice de reaproveitamento chegou a 81%. Ja
na Metalic (CE), efluentes gerados na lavagem das latas passam por tratamento fisico-quimico, e a 4gua é
usada na irrigacao das areas verdes. G4-EN10, G4-EN22

Em 2013, a vazdo total de dgua recirculada de Casa de Pedra foi de 34.645.800 m®, que correspondeu a
81%, conforme relatério técnico de inventario de dgua da unidade. Em NAMISA, a vazdo total de dgua
recirculada na NAMISA Pires foi de 4.468.346 m?®, que correspondeu a 72%, conforme relatorio técnico
de inventario de dgua da unidade. Em ERSA, em 2013, a vazao de circulacio de dgua totalizou 1600 m*¥/h,
porém esses dados sdo mensurados pois na unidade ndo ha medidores de vazdo. G4-EN10
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RETIRADA DE AGUA DAS FONTES POR SEGMENTO EM 2013 ...

Mineracao: 19,7 milhdes de metros ciibicos

Siderurgia: 149 milhoes de metros cubicos (99% do valor apenas para a unidade da UPV)
Logistica: 1,3 milhoes de metros ctiibicos

A CSN Cimentos nao possui medicao do consumo total de d4gua porque a captacao é calculada juntamente com
a UPV, entretanto estima-se que o uso de dgua para essa unidade ¢ de 19 mil m?®. Para Arcos, o indice ficou em
590 mil m?®.

O volume reutilizado passa por tratamentos quimicos, fisico-quimicos, biolégicos e de neutralizacao de pH,
por exemplo. Como resultado do trabalho, analises da dgua a jusante e a montante indicam a melhoria na
qualidade do corpo hidrico. Essa constatacao pode ser evidenciada nas unidades da CSN em Porto Real (RJ)
e Parana.

Outra acao realizada em 2013 demonstra a preocupacao da Companhia com os recursos hidricos. A CSN
realizou o capeamento de uma area de mil metros quadrados no Rio Paraiba do Sul, cujas dguas sao cruciais
para as cidades fluminenses. A contencao de sedimentos desse trecho do leito do rio foi realizada para miti-
gar possiveis impactos causados pelo material contaminado identificado. Essa tecnologia, de ponta e de uso
inédito no Brasil até entdo, quando comparada com a dragagem, procedimento mais comum, apresenta
menor impacto ambiental. A CSN apresentou ao Inea e ao Ministério Publico as vantagens da adocao da
pratica e pdde, assim, legitimar sua utilizacao.

Outro exemplo da proatividade da empresa sobre a gestdo dos recursos hidricos € sua atuacao nos comités
de bacias hidrograficas das regides em que opera — Volta Redonda (RJ), Arcos (MG), Casa de Pedra (MG) e
Namisa (MG) — e a gestao eficiente para tratar efluentes antes de descarta-los nos leitos dos rios.

A 4gua é parte fundamental dos processos industriais da Companhia, que busca a constante melhoria de sua gestao dos recursos hidricos
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RESIDUOS

Por lidar com grandes quantidades de residuos industriais, a Companhia entende que reaproveitar os
materiais que ja estao produzidos é importante para diminuir o consumo de novas matérias-primas e
fontes de energia.

A maioria dos residuos e subprodutos se transforma nos chamados coprodutos, e toda a sucata metalica
gerada nas unidades retorna para a Usina Presidente Vargas, para voltar a cadeia de producao do aco.

Entre os principais coprodutos da CSN estao as escoérias de alto-forno, as placas de aco sem aplicacao e os
carboquimicos. A inauguracao, em 2013, da fabrica de acos longos na UPV foi importante nesse contexto
porque demanda mais sucata como matéria-prima do que é possivel utilizar no processo produtivo de acos
planos. Também vale destacar o aumento da producdo de cimentos, que aproveita 100% da escoéria de
alto-forno da UPV.

Para a CSN, a destinacdo adequada de seus residuos é parte importante do seu dia a dia. As unidades
estabelecem acoes de monitoramento e controle com a finalidade da sua correta destinacao.

Os residuos descartados pela Companhia sdo divididos entre “perigosos” e “ndo perigosos’, de forma que
cada tipo tenha o encaminhamento adequado, como envio para reciclagem, aterros, rerefino, coprocessa-
mento, tratamento fisico-quimico ou bioldgico, entre outros. Em 2013, o segmento de mineracao calculou
um total de 35 mil toneladas de residuos. No grafico, é possivel observar as proporcoes dos diferentes tipos
nas unidades de mineracao Namisa e Casa de Pedra. Entre os perigosos, estao dleos e residuos oleosos,
baterias e pilhas e, entre 0s nao perigosos, estao papéis, entulhos e lenhas. G4-EN23

11.671

® Residuos ndo
4.228 perigosos
(em toneladas)

@ Residuos
perigosos
(em toneladas)

CASA DE PEDRA NAMISA

J&a no segmento de Cimentos, a unidade de Arcos gerou 284 mil toneladas de residuos, sendo 99% do tipo
nao perigoso. O grafico abaixo mostra as proporcdes de residuos nas unidades de siderurgia. G4-EN23

10.000.000 3.558.013
1.000.000 3.530.415
100.000 ® Volume total
de residuos
10.000 (em toneladas)
1.000
@ Residuos ndo
100 perigosos
(em toneladas)
10
@ Residuos
! _ perigosos
(em toneladas)

SIDERURGIA MINERAGAD CIMENTO
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PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO,
EM TONELADAS EM 2013 ;15

- SIDERURGIA MINERAGAO CIMENTOS TOTAL

PESO TOTAL DE
RES“]UUS 3.558.013 28.259 1.153 3.587.425

PESO TOTAL DE
RESIDUO PERIGOSO 27597 4.625 20 32.242

PESO TOTAL DE
RESIDUO NAO PERIGOSO 3.30.415 15.899 427 3.546.741

Em 2013, a FTL registrou a ocorréncia de seis vazamentos de residuos em suas ferrovias. O volume total de
materiais vazados foi de 83.020 litros, entre gasolina e 6leo diesel. As consequéncias destes episddios nas
areas afetadas incluem contaminacdo de canaviais, capinzais, jazidas de areia de terceiros e reservas de
agua - acudes, pocos naturais, balnearios e agua subterranea, além do Riacho Sao José, na regiao de Codo

(MA).

A CSN segue com o compromisso de melhorar seus processos de gestdo ambiental e tem investido na implan-

BIODIVERSIDADE

RESPONSABILIDADES COMPARTILHADAS

G4-EN11, G4-EN13

Longe das atividades concentradas no Sudeste, Nordeste e Sul do Brasil, a CSN mantém a empresa Estanho
de Rondodnia S. A., conhecida como Ersa. A unidade atua na extracdo de cassiterita, matéria-prima que,
guando fundida, é transformada em estanho na forma de lingotes. Esse material € usado como revesti-
mento de alto valor agregado, como, por exemplo, nas folhas de flandres, utilizadas na fabricacao de
embalagens.

A regido é de extrema importancia, pois o estado de Rondénia concentra 34% das reservas de estanho do
Brasil e as minas da Ersa encontram-se dentro da Floresta Nacional (Flona) do Jamari, unidade de conserva-
cdo que tem exploracdo controlada.

Quando a CSN adquiriu a empresa, em 2005, por um acordo, passou também a ser responsavel por moni-
torar as atividades de recuperacdo que a antiga proprietaria estava realizando na regido desde 1999, segun-
doum Termo de Ajustamento de Conduta, cuja avaliacdo é feita pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).

O Programa de Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD) que foi estabelecido visa & nio exaustio do
ecossistema e inclui o reflorestamento de minas de cassiterita desativadas, o plantio de espécies nativas, o
enriquecimento organico do solo e atividades de educacdo ambiental. A vegetacdo local é composta por
uma floresta ombrdfila aluvial e uma floresta ombrofila densa e possui grande diversidade de espécies de
fauna e flora.
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ACOES PELA BIODIVERSIDADE

G4-EN11, G4-EN13

A CSN executa atividades de gestao de impactos na biodiversidade em suas unidades localizadas
em zonas protegidas, como reservas legais ou particulares do patrimoénio natural (RPPN) e are-
as de protecdo permanentes (APP), conforme definicdo do Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC). Entre os possiveis impactos estdo alteracdo na qualidade de agua e solo,
supressao de vegetacao, além de caca, captura e atropelamento de animais.

Na area de influéncia da UPV estd localizada a Floresta da Cicuta, uma unidade de conservacao

de 131,28 hectares. Sua relevancia ecolégica é comprovada desde os anos 1980, quando foi regis-
trada a presenca de varias espécies em extincdo no local, como o cdgado-do-rio-paraiba (Phrynops
hogei), a cigarra-verdadeira (Sporophila falcirostris), a jaguatirica (Leopardus pardalis), o veado-
-mateiro (Mazama americana) e a paca (Agouti paca).

Em Arcos (MG), planta de mineracao localizada em area de protecdo ambiental, a CSN firmou
um Termo de Ajuste de Conduta para elaboracdo de plano de manejo florestal. Também em
Minas Gerais, foi desenvolvido o Programa de Monitoramento da Fauna referente as fases de
operacao e expansao da mina de Casa de Pedra no ano de 2013. A area onde se localiza a opera-
cao da unidade inclui APPs, reservas legais e mata sem intervencdo, na transicao entre Mata
Atlantica e Cerrado. As acoes da Companhia em Casa de Pedra incluem trabalhos de re-vegeta-
cao, reflorestamento e manutencao das areas adjacentes a unidade.

As unidades de logistica (Tecon, Tecar e TLSA/FTL) tém influéncia sobre areas protegidas em
suas adjacéncias e realizam acdes pontuais para mitigar os impactos. O mesmo vale para a CSN
Parand, que foi responsavel pelo plantio de mais de mil mudas de arvores nativas, formando um
cinturdo verde localizado no entorno da unidade, fora da drea de APP. Também houve a recu-
peracao da Mata Ciliar do Ribeirdo Cachoeira, proximo a unidade. Ambas as atividades ainda
sao monitoradas.

INVESTIMENTOS

Em 2013, a CSN investiu cerca de R$ 382 milhoes em

melhorias, manutencio e adaptacio dos equipamen- CUSTOS OPERACIONAIS 22.436.085,00
tos e processos de controle das emissoes atmosférica

e hidrica e destinacao dos residuos. A empresa acre- OUTROS CUSTOS 3.768.201,00
dita que todos os custos contribuem com o futuro de _ ,

suas atividades e harmonia com o ambiente no qual PROTECAQ ATMOSFERICA 102.821.772,00

estd inserida. G4-EN31 .
PROTEGAO HIDRICA 129.774.349,00

ADiretoria de Meio Ambiente da CSN acompanha todas .
as unidades e reporta a alta direcdo. H4 um monitora- RESIDUOS 22.374.052,00
mento mensal do andamento das atividades relaciona-

das aos termos de ajustamento de conduta e termos de CUSTOS ADMINISTRATIVOS 23.062.280,00
compromissos, bem como os demais investimentos. INVESTIMENTOS

77.713.753,00

TOTAL 381.950.492,00
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COMUNIDADES

Toda empresa do setor privado € também um agente responsavel pelo desenvolvimento da regiao
onde esta inserida, tanto no plano nacional quanto local. Por atuar no setor de extracdo mineral e
industria, a CSN sabe do impacto que ocasiona nas comunidades de seu entorno. E, acreditando que
o bem-estar dessas populacoes ajuda a construir um futuro melhor para todos, a Companhia valoriza
e aposta no desenvolvimento delas, empenhando-se para criar canais de didlogo cada vez mais expres-
sivos e eficientes. G4-DMA Comunidades Locais

As comunidades vizinhas tém como principal canal de comunicacao com a CSN a chamada Linha
Verde. Ao ligar gratuitamente para o numero 0800 282 44 40, qualquer cidadao pode conversar com
um colaborador e relatar eventuais reclamacoes, duvidas e sugestdes sobre as atividades da empresa.
Outro canal é o0 e-mail meio.ambiente@csn.com.br. As queixas mais comuns a serem encaminhadas
por esses meios sao questdes relacionadas a ruidos, emissoes atmosféricas e odores, e essas demandas
sao respondidas em até duas semanas por uma equipe especializada. O volume de ligacdes é reporta-
do periodicamente a alta lideranca. G4-SO11

A Linha Verde foi criada em 1999 para tratar de assuntos ambientais, mas hoje incorporou outros temas
devido a seu importante papel enquanto agente intermediario entre a empresa e a sociedade. Para a CSN,
estreitar as relacoes e receber feedback da comunidade de seu entorno € fundamental para cumprir com
sua responsabilidade de monitorar e mitigar, sempre que possivel, os impactos que exerce.

Em 2013 a CSN recebeu, por meio dos canais formais e mecanismos descritos acima, 2.092 queixas e
reclamacodes relacionadas a Transordestina, UPV e Casa de Pedra, sendo que, até o encerramento do ano,
cerca de 34% haviam sido atendidas — o restante seguiu em andamento. G4-SO11
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VOLTA GRANDE IV

O bairro de Volta Grande IV, em Volta Redonda (RJ), tem sido palco de uma cuidadosa pesquisa de seu
solo por parte da CSN desde que foram detectados alguns pontos de contaminacao. A regido havia
abrigado no passado uma célula de armazenamento de residuos, de onde possivelmente poderiam ter
vindo rejeitos contaminantes. Posteriormente, foi constatado que a contaminacdo nao tinha relacao
alguma com a célula.

O terreno foi doado pela Companhia ao Sindicato dos Metalurgicos do Sul Fluminense nos anos
1990, mas o problema so foi identificado apds a fixacao do bairro. Por isso, a CSN se comprometeu

a tomar todas as medidas necessarias para sanar e prevenir eventuais danos a populacao.

Durante 2013, uma equipe externa foi contratada para fazer o mapeamento do solo em todo o
bairro e a analise de risco para a saude humana. Os resultados indicaram a nao existéncia de
perigo potencial nas areas habitadas e no Rio Paraiba do Sul e mostraram que nao havia relacao
entre a célula de rejeitos e a contaminacao.

Ainda assim, como medida preventiva e proativa, a Companhia iniciou um processo de inter-
vencdo para garantir que a populacdo esteja protegida de qualquer residuo, pavimentando o
bairro. Além disso, pelos proximos dois anos, a cada seis meses, a CSN vai monitorar a qualida-
de do solo e da 4gua subterranea.

A CSN construiu um plano de comunicacao e relacionamento com os stakeholders de forma a
aumentar a transparéncia e fomentar o didlogo entre a Companhia, os érgaos ambientais, o poder
publico e a comunidade.

Incentivo a educacao e acesso a cultura estao entre os objetivos das iniciativas de cunho social da CSN
s
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FUNDAGAO CSN

A atuacdo em projetos de responsabilidade social tem como principal canal a Fundacao CSN. Atuante
h& mais de 50 anos, sua missao ¢ ser o elo social da Companhia em todo o Brasil — especialmente nas
comunidades onde suas plantas industriais estao inseridas — e atuar como agente transformador,
promovendo a educacao, a cultura e o esporte para criancas e jovens. Em 2013, a Fundacao CSN des-
tinou R$ 13,6 milhdes para desenvolver projetos préprios, patrocinios, apoio a programas de institui-
coes reconhecidas e de exceléncia.

A Fundacdo tem reconhecimento de filantropia registrada junto ao Ministério da Educacdo (MEC) e ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social. Ela desenvolve projetos préprios e aprovados nas leis Rouanet e
dos Fundos da Infancia e Adolescéncia e, para isso, conta com um quadro de 465 colaboradores

— todos em regime CLT.

A Fundacao CSN é responsavel pelo desenvolvimento de projetos focados em cultura, educacéo e esportes, como o Garoto Cidadao

g -



NAS TELONAS

Um dos destaques da Fundacao CSN em 2013 foi o lancamento de quatro documentarios longa-me-
tragem financiados pelo Histérias que Ficam, programa criado em 2011 para fomentar e difundir
o cinema brasileiro, investindo em cineastas iniciantes.

Os filmes foram selecionados entre 350 roteiros inscritos e receberam até R$ 300 mil reais cada.
Além disso, a Fundacao CSN ofereceu aos cineastas uma consultoria com profissionais de renome,
como Luiz Bolognesi e Walter Carvalho.

Para exibi-los, foi montada uma mostra de cinema itinerante, que realizou 52 exibicoes por 24
cidades brasileiras, reunindo um publico total de 5.700 espectadores. Os quatro filmes ja ganha-
ram, ao todo, doze prémios em festivais e mostras — entre eles os de Tiradentes, Brasilia e Doclisboa.
Os titulos sao:

» O Mestre e 0 Divino,
de Tiago Campos

« O prélogo,
de Gabriel Marinho

« Os dias com ele,
de Maria Clara Escobar

« Bal6es, Lembrancas e Pedacos
de Nossas Vidas,
de Frederico Pinto

HISTORIAS

QU E FI1CAM

A\ " "
Programa “Historias que Ficam” visa

has

a FIvTRETS ao fomento do documentario nacional
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ENSINAR E PRECISO

Por valorizar a educacao como prioridade na formacdo humana, a Fundacdo CSN tem uma série de pro-
jetos voltados a criancas e jovens em periodo escolar e da destaque especial aos cursos profissionalizantes.
E por meio deles que futuros profissionais sao formados e instruidos para atuar com a melhor capacidade
técnica possivel, ganhando, assim, mais chances de boa colocacdo no mercado.

Como forma de democratizar o ensino e priorizar alunos da rede publica, a Fundacao CSN tem uma poli-
tica de bolsas de estudos e cursos gratuitos, além de bolsas especiais para filhos de seus colaboradores.

INSTITUICOES DE ENSINO
ESCOLA TECNICA PANDIA CALOGERAS (ETPC)

Inaugurada em 1944, em Volta Redonda (RJ), oferece cursos profissionalizantes que complementam o
ensino médio e proporciona treinamentos destinados a jovens que buscam o primeiro emprego. As areas
de formacéao sao: eletrénica, eletromecanica, mecanica, informatica, administracdo e petroleo e gas.

Alunos matriculados em 2013: 959
Bolsas da Fundacao CSN: 273

Entre os projetos da Fundacao CSN, estdo parcerias com escolas publicas para concessao de bolsas e cursos gratuitos

T By




CENTRO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA GENERAL EDMUNDO MACEDO
SOARES E SILVA (GET)

Desde 1961, é referéncia em formacao profissional na regiao do Alto Paraopeba. A escola localizada em
Congonhas (MG) tem cursos de nivel médio e técnico em eletromecanica, eletrénica, mineracdo, metalur-
gia e seguranca do trabalho.

Alunos matriculados em 2013: 561
Bolsas da Fundacao CSN: 98

HOTEL-ESCOLA BELA VISTA

O projeto Capacitar Hotelaria foi criado em 2007, junto ao Hotel Bela Vista, em Volta Redonda (RJ), e
em parceria com prefeituras e entidades da regido Sul Fluminense. E gratuito e voltado & formacao de
jovens de 16 a 29 anos oriundos da rede publica de ensino que desejam trabalhar no setor hoteleiro e de
servicos. Mantém ainda uma parceria com o Departamento Geral de Acdes Socioeducativas (Degase) e
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas), e garante vagas para jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas. Desde sua criacao, o projeto ja formou 687 profissionais.

Alunos formados em 2013: 120
Jovens formados até 2013: 4687
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CIDADANIA EM PAUTA DO PROJETO GAROTO CIDADAD

Proporcionar o desenvolvimento social, educacional e emocional de meninos e meninas entre 6 e
16 anos que estudam na rede publica de ensino e estdo em situacao de vulnerabilidade social é a
missao do projeto Garoto Cidadao. Trés vezes por semana, no contra turno escolar, essas criancas
e adolescentes tém acesso a atividades de musica, danca, teatro, artes visuais, além de aulas de
computacao que visam a inclusao digital.

O projeto é a acao mais relevante da Fundacao CSN, porque coopera com o aperfeicoamento de politicas
publicas de educacao em tempo integral e inclusao social. Sao os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (Cras) das prefeituras municipais que selecionam quem participard do Garoto Cidadao, visando
sempre aqueles que mais precisam dessa oportunidade.

Criado ha 15 anos, em Volta Redonda, o Garoto Cidadao vem, ao longo do tempo, amadurecendo e
ampliando o numero de criancas e jovens que acessam suas atividades e se beneficiam da educacao
cidada para além dos muros da escola.

Em 2013, 2.310 estudantes foram envolvidos pelo programa nas cidades de Volta Redonda e Itaguai (RJ),
Araucdaria (PR), Arcos e Congonhas (MG) e Mogi das Cruzes (SP).

i
4

Mais de dois mil jovens e criancas foram atendidos pelas iniciativas do Garoto Cidaddo em 2013
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GESTAO DE CARREIRA

O quadro de colaboradores da CSN durante o ano de 2013 foi composto por 21.962 pessoas. Esse niimero
consolida a empresa como uma das maiores empregadoras do Brasil. Entre as prioridades da Companhia
para gerenciar um quadro tdo numeroso estdo acoes para qualificacao das equipes e liderancas, atracdo e
retencao de talentos, seguranca no trabalho e respeito a vida.

Ao oferecer um ambiente propicio ao desenvolvimento de carreiras e oportunidades, a empresa pode
garantir o crescimento solido de suas operacdes. A abertura a diversidade e o estimulo a comunicacao
interna também fazem parte da estratégia de sucesso do grupo. G4-DMA Emprego

A CSN enfrenta alguns desafios em relacdo a gestao do publico interno. A retencao de mao de obra qua-
lificada e a consequente reducao da rotatividade estdo entre eles — em especial para cargos de nivel supe-
rior e técnico, em areas como engenharia. Sobretudo em regides de economia dinamizada, as operacoes
sofrem com a concorréncia de outras empresas na captacao de colaboradores. Por isso, a CSN investe em
politicas de beneficios, qualificacao e gestao de carreiras que incentivem a retencao de talentos. Em 2013,
a taxa de rotatividade da Companhia ficou em 16,7%. G4-DMA Emprego

Embora as atividades exercidas pela CSN sejam tradicionalmente dominadas por homens, na Companhia

as mulheres ocupam aproximadamente 10% das posicoes de trabalho disponiveis em siderurgia e mine-
racao. G4-DMA Emprego

COMPOSICAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR GENERO EM 2013

G4-LA12

ADMINISTRATIVOS 557 ' 574% ENGENHEROS |14 b 15.5%
250 42.6% 84,5%
ALTA GERENCIA 7 b 8.5% GERENTES b 13,1%
15 91,5% 86,9%

COORDENADORES > h 18,3% OPERACIONAL b 1%
245 81.7% 13622 93.9%
DIRETOR PRESIDENTE 0 b 0% PROFISSIONAL DE 16.2%
1 100% NIVEL SUPERIOR 53 8%

DIRETORES 3 b 8.8% 1

31 91,2% SUPERVISORES !
b 94.9%

0

DRETORESEXECUTIOS b v , -~
3 100% TECNICOS b '
2,440 84,19

. homens . mulheres

O modelo de gestao de recursos humanos da CSN ¢é orientado para performance e desenvolvimento das
liderancas e se baseia em cinco pilares:

* Atrair

* Alinhar e Engajar

* Avaliar

* Desenvolver

* Reconhecer e Recompensar

51

(7]
il
(==
S
(==
=T
(==
S
[==]
=T
o |
S
(-}




Dessa forma, propde-se o reforco da cultura corporativa, sua disseminacao em todas as unidades e a evo-
lucdo dos colaboradores.
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Do pilar Atrair, fazem parte o programa para trainees, o projeto Jovens Profissionais (para trainees voltados
as areas técnicas), o programa de estagio para estudantes de graduacao e o Capacitar (porta de entrada
para areas operacionais).

O pilar Alinhar e Engajar inclui a difusao e o desenvolvimento dos valores da empresa, com foco em bons
resultados econémicos por meio de acoes éticas e sustentaveis. Para o tema Desenvolver, a Companhia
investe em treinamentos de seus colaboradores — desde a formacao individual até sua constante capaci-
tacdo. A CSN valoriza a comunicacido sobre o desempenho da carreira e, por isso, forneceu feedback sobre
o tema para 19% de seus colaboradores em 2013. G4-LA11

E o pilar Reconhecer e Recompensar que esta por tras das politicas de remuneracdo. Como pratica de gestao,
por exemplo, a CSN mantém o piso salarial de seus colaboradores acima do salario minimo nacional. G4-EC5

A remuneracao-base média em 2013 ficou em R$ 2.970,68 para as mulheres — numero acima do valor
registrado para os colaboradores do sexo masculino, de R$ 2.418,27 (ou seja, uma razdo de 1,23). G4-LA12,
G4-LA13

Em 2013, a fim de continuar fortalecendo as atividades com o apoio de seus colaboradores, a CSN investiu
em acoes de Recursos Humanos, acelerando e sustentando o desenvolvimento de talentos. Atividades de
qualificacdo profissional e de treinamento, por exemplo, somaram mais de 1 milhdo de horas de aulas.
Cerca de 21 mil colaboradores capacitados ao longo do ano, o que corresponde a 49,28 horas de treina-
mento por funciondrio. Bolsas de estudo foram disponibilizadas para 605 colaboradores para cursos de
nivel superior, técnico, pés-graduacao, idiomas e MBA. G4-LA9, DMA Treinamento e Educacao

O destaque do ano na area de Recursos Humanos foi a implementacao do sistema SAP Human Capital
Management, que integra os dados de areas das diferentes unidades da CSN pelo Brasil aos dados gerais
da Companhia e tem como objetivo uniformizar as praticas de RH, permitindo uma gestao mais integrada.
O SAP estd em constante ampliacdo de alcance na Companhia e deve dar mais agilidade aos futuros pro-
cessos de integracdo de empresas.

A gestdo de Recursos Humanos é um desafio levado a sério pela CSN




PROFISSIONAIS
DO FUTURO

Para a CSN, estagiarios sao o
futuro da Companhia e cabe
a ela desenvolver essas poten-
cialidades. Dessa forma, em
2013, 450 estudantes de gra-
duacdo foram selecionados
para estrear o Programa de
Desenvolvimento. Os jovens
passaram por modulos de trei-
namento sobre comporta-
mento corporativo, tiveram
orientacao sobre decistes de

CULTIVANDO LIDERANGAS

Implementado em 2011, o
Escola de Lideres — Programa
de Desenvolvimento de
Liderancas tem como foco o
fortalecimento do papel de
gestores, diretores e gerentes,
dentre outros cargos em fun-
coes estratégicas. E dever
desses profissionais atrair,
identificar, desenvolver e
reter bons profissionais para
a empresa. Ao longo de 2013,
novos moédulos foram minis-

NA DIRECAO DO SUCESS0

Todos os profissionais da CSN
sdo abrangidos pelo Rumo
Certo, programa de desenvol-
vimento de carreiras e de foco
técnico. Como base, sdo uti-
lizados os resultados de ava-
liacbes de competéncias e
desempenho dos colabora-
dores e a comparacdo com as
metas de cada area profissio-
nal. Assim, todos os membros
da CSN tém mais estrutura
para crescer na carreira.

trados, envolvendo mais de
1.300 profissionais em cursos
sobre temas como Gestor
Lider e Alinhamento a Cultura
Organizacional.

carreira e foram acompanha-
dos por supervisores, respon-
saveis pelo seu crescimento
profissional.

BENEFICIOS c4-1.42

A CSN oferece beneficios aos
seus colaboradores contrata-
dos em linha com a pratica
de mercado, aplicavel na for-
ma da lei, acordo coletivo e/
ou convencoes coletivas.

LIGOES DE GRATIDAOD c4-1.410

A CSN reconhece e da valor a todos aqueles que dedicaram anos
de suas vidas a empresa. Por isso, mantém o programa de prepa-
racao para a aposentadoria, Construindo o Amanha. Com o obje-
tivo de fornecer informacoes e preparar os futuros aposentados,
sao organizadas atividades abordando temas como saude fisica,
empreendedorismo e orientacao previdenciaria. No final, os cola-
boradores trocam experiéncias com quem ja se aposentou e inte-
grantes de grupos da comunidade, para obter dicas de como cons-
truir novos planos de vida e carreira.

COMUNICAGAO

Por acreditar na importancia do didlogo transparente tanto com seus colaboradores quanto com as enti-
dades que os representam, a CSN negocia as decisdes sobre acordos coletivos localmente, com base na
legislacao brasileira e no equilibrio entre as necessidades dos interessados. G4-DMA Relacoes entre
trabalhadores e empregados

Os colaboradores sao plenamente informados sobre decisdes que possam afetar seus vinculos empre-
gaticios ou desempenho. Como nos acordos coletivos ha determinacao de prazos, o momento da notifi-
cacao depende do caso. Em modificacao de leis, a comunicacao é feita imediatamente apds a publicacao
oficial. Quando se trata da gestao da Companhia, cabe a administracido determinar o melhor momento
de divulgar para cada nivel hierarquico. Ainda assim, é sempre respeitado um prazo apropriado para
que os colaboradores possam atender ou cumprir novas resolucoes.

Para prestar as informacoes imediatas, a CSN utiliza os meios de comunicacao internos e também informa
aos colaboradores pessoalmente por meio de reunides presenciais realizadas pela lideranca da empresa.
Um dos canais usados € a Central de Atendimento, denominada Alé RH. G4-LA4
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QUEM FAZ A CSN

COMPOSIGAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR IDADE EM 2013

CATEGORIA FUNCIONAL / IDADE AB{H’%HE - Eg‘g‘}&%‘s’ - “E[',%BE -

ADMINISTRATIVOS
ALTA GERENCIA 0 0,0 49 598 33 40,2
COORDENADORES 14 47 220 733 66 22,0
DIRETOR PRESIDENTE 0 0,0 0 0,0 1 100
DIRETORES 0 0,0 21 61,8 13 38,2
DIRETORES EXECUTIVOS 0 0,0 0 0,0 3 100
ENGENHEIROS 173 235 452 61,3 112 15,2
GERENTES 2 07 178 66,4 88 32,8
OPERACIONAL 5.299 36,5 7.881 544 1.320 91
Pﬁmfsslﬂyékmnﬁ 402 252 1031 650 157 9.8
SUPERVISORES 38 6,2 457 746 118 19,2
TECNICOS 873 301 1715 591 312 10,8

Além de beneficios alinhados as pratlcas de mercado, a CSN oferece aos colaboradores boas praticas de gestdo de carreira, entre outros projetos

I § ————— - A



NUMEROS TOTAIS DE CONTRATACOES EM 2013

HOMENS: 3.519
MULHERES: 560

NOVAS CONTRATAGOES ~ 4.079

NORTE 178
NORDESTE 125
SUDESTE 3.068

SUL 148
NORTE 9
NORDESTE 31

MULHERES

SUDESTE 498
SUL 22

GESTAO DE SEGURANGA

Cada trabalhador da CSN, seja nas areas do corporativo ou nas linhas de producéo e obras, € uma vida
preciosa. Como muitas das atividades da Companhia envolvem altos riscos de doencas especificas ou
acidentes, por conta de exposicoes a calor, poeira, ruido, radiacao e produtos quimicos, a CSN procura
oferecer o melhor e mais seguro ambiente de trabalho. G4-LA7

O sistema de gestdo de seguranca e saude operacional da Companhia compreende auditorias, mapea-
mentos de riscos das operacoes, processos e investigacdes de ocorréncias. Nas unidades de negécio ha
também programas de satide e planos de controle e certificacdo da méo de obra - prépria e de terceiros.
G4-DMA Saude e Seguranca

Atualmente, 100% dos colaboradores estao cobertos pelos Comités de Saude e Seguranca, e as taxas de
acidentes cairam ao longo dos anos. Apesar disso, como um esforco constante para eliminar todas as
ocorréncias, em 2013 a &rea de Gestao de Riscos foi ampliada. Agora, além de cuidar de governanca, com-
pliance, normas e Cédigo de Etica, a divisdo analisa riscos operacionais.

A CSN monitora periodicamente as plantas, fazendo uma avaliacdo proépria, além de acompanhar
inspecoes de seguradoras - tudo para criar maior sinergia na area de riscos.
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Os comités utilizados pela CSN para tratar do assunto, em nivel operacional, gerencial e lideranca, sdo os
seguintes: Cipa, Comité de Ergonomia, Comité Corporativo Diretivo de Saude e Seguranca do Trabalho,
Comité de Lideranca, Comité de Contratados, Comité NR10, Comité Operacional de Seguranca, Comité
Tatico de Seguranca, grupos de trabalho para NRs (10, 12, 13, 20, 33 e 35), Reunido Mensal de Seguranca
(Rempa); e Reunido Geral de Seguranca. G4-LAS

A CSN possui sistema de coleta e tratamento das informacoes sobre taxa de lesdes e doencas ocupacio-
nais, conforme a NBR 14280:2011 — Cadastro de Acidente do Trabalho. Um total de 867 casos foram
registrados em 2013, sendo, infelizmente, trés deles fatais. G4-LA6

NUMEROS TOTAIS DE ACIDENTES, POR REGIAO, EM 2013

TIPO DE ACIDENTE NORTE § NORDESTE SUDESTE -

ACIDENTES E ATENDIMENTOS MEDICOS SEM CAT

ACIDENTES E ATENDIMENTOS MEDICOS COM CAT 2 5 19 5
ACIDENTES SEM AFASTAMENTO 15 1 144 9

ACIDENTES COM AFASTAMENTO 10 12 170 3

ACIDENTES EM TRAJETOS 2 1 70 5

ACIDENTES FATAIS 2 0 1 0

TOTAL 45 67 733 22

O CAT — Cadastro da Comunicacdo de Acidente de Trabalho ¢ um Informe a Previdéncia Social que as empresas devem fazer
sobre qualquer acidente de trabalho ocorrido, mesmo sem afastamento das atividades, até o primeiro dia util seguinte ao da
ocorréncia. Em caso de morte, a comunicacdo deve ser imediata.
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NUMEROS TOTAIS E TAXAS DE ACIDENTES, POR REGIAO, EM 2013

TIPO DE ACIDENTE NORTE | NORDESTE SUDESTE -

TOTAL DE ACIDENTES FATAIS
TOTAL DE ACIDENTES 45 67 733 22
TOTAL DE DIAS PERDIDOS 99 276 9,839 143
TOTAL DE DOENCAS OCUPACIONAIS 0 0 12 0
TAXA DE ACIDENTES (LESOES) 1312 7,88 2,34 2,63
TAXA DE DOENGAS OCUPACIONAIS 0 0 0,05 0
TAXA DE DIAS PERDIDOS 28,86 9,82 28,85 17,11

O acordo coletivo celebrado entre a CSN e e os sindicatos abordam
de forma consistente topicos relacionados a satide e seguranca,
devido a sua relevancia. Sao eles: G4-LAS8

« Adicional de garantia de emprego ou salario para a colaboradora
que retorna da licenca-maternidade;

» Acesso do colaborador a seus exames médicos periddicos
realizados na CSN;

« Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP);

* Seguro de vida em grupo;

* Direito dos colaboradores e seus dependentes ao plano de
assisténcia médica;

« Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa);

» Programa de Prevencao de Dependéncia Quimica;

» Adicional de insalubridade;

« Adicional de periculosidade.

As definicoes sobre os topicos relacionados a saude e seguranca
variam de acordo com o estabelecido nos acordos coletivos de
cada regiao.

Para o proximo ano, a Geréncia de Riscos Corporativos, juntamente
com as Geréncias de Saude e Seguranca do Trabalho das unidades,
iniciara um trabalho para harmonizacao da Politica Corporativa de
Saude e Seguranca do Trabalho, agregado aos conhecimentos e expe-
riéncia de cada unidade/negocio.
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Ser uma empresa que atua em diferentes areas, como siderurgia, mineracao, logistica, cimentos e
energia, exige um grande comprometimento com toda a cadeia envolvida nos processos produtivos.
Investidores, fornecedores, clientes, trabalhadores e as comunidades sdo ativos importantes que cola-
boram com o bom desempenho da CSN.

Por fazer parte da cadeia de valor de outras empresas e, ao mesmo tempo, possuir a sua prépria, a CSN
estd ciente de que pode influenciar acoes e posturas positivas, como a busca pela sustentabilidade e a
ética. Assim, a melhora da qualidade dos produtos e servicos da empresa ¢ um esforco incessante.

A Companhia também enaltece a transparéncia e qualidade da informacado que presta aos stakeholders por
meio de documentos que disponibiliza publicamente. O relatério de sustentabilidade ¢, portanto, mais uma
forma de prestar contas e mostrar como a empresa busca aprimorar seu desempenho.

FORNEGEDORES

Por todo o Brasil, a CSN conta com cerca de 4 mil fornecedores que
colaboram com matérias-primas, servicos, transporte, alimentacéo,
manutencao, entre outros. Em atendimento a legislacao brasileira, a
terceirizacao de atividades-fim nao é realizada.

Ao longo de 2013, R$ 19,2 milhdes foram destinados a fornecedores,
sendo imprescindivel, para a Companhia, que todas as praticas de com-
pras estejam em conformidade com suas normas internas e com a
legislacao nacional e internacional aplicavel. G4-DMA Avaliacao de
Fornecedores em Praticas Trabalhistas, G4-12

A &rea de Suprimentos, concentrada no corporativo, é a responsavel
pelos processos de contratacdo e atende todas as unidades do negocio.
Como prevé o Codigo de Etica da CSN, sempre que possivel, sio privi-
legiadas as empresas socialmente responsaveis, éticas e em conformi-
dade com as exigéncias legais, trabalhistas e ambientais. Nao sao tole-
rados casos de trabalho escravo ou infantil ao longo da cadeia, haven-
do rescisao de contrato em caso de irregularidades. G4-DMA Avaliacao
de Fornecedores, G4-EN32, G4-EN33 (essa pratica ainda ndo esta
implementada)

A escolha é conduzida por meio de processos predeterminados, como
concorréncia ou cotacao de precos, levando em conta a competéncia
e a reputacio comprovada dos fornecedores que garantam o melhor
retorno para a empresa em termos de custo e qualidade, além dos
critérios explicitados no capitulo sobre Governanca Corporativa (leia
mais na pagina 9).

Em 2013, a area de Suprimentos seguiu trés pilares estratégicos, a fim
de aprimorar seus processos:

* Competitividade: a meta é buscar sempre o menor custo para a CSN;
* Simplificacdo de processos: procedimentos mais dgeis que garantam
o bom desempenho devem ser prioridade nos processos produtivos;
* Aproximacao dos clientes internos: para garantir demandas e neces-
sidades ajustadas a todos, criando maior entendimento do negécio.
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CLIENTES

Em um ambiente competitivo de nivel global, como o caso da industria
siderurgica, empresas modernas que investem em inovacao nao sao
apenas fornecedoras, mas agentes provedores de solucdes para seus
clientes. E assim que a CSN enfrenta o desafio constante de surpre-
ender e fidelizar suas empresas parceiras.

Para testar e desenvolver novos materiais da cadeia do aco, a Companhia
criou, em 2013, o Centro de Desenvolvimento Técnico Aplicado. Ele
tem como objetivo impulsionar projetos de inovacao com tecnologia
de ponta e fornecer apoio técnico aos clientes, visando maior produ-
tividade com menor custo. Outra iniciativa lancada no mesmo ano é
o Programa de Valor, por meio do qual as esquipes da CSN visitam
empresas-clientes para aprofundar o conhecimento de suas necessi-
dades, possibilitando parcerias ainda mais frutiferas. Na primeira eta-
pa, treze empresas participaram do projeto.

Para estar sempre por dentro do mercado, a CSN aposta no aprimora-
mento constante de equipamentos e processos, obtendo, assim, pro-
dutos com maior qualidade e menor custo de producao. A juncao entre
eficiéncia, qualidade e valores competitivos é o que possibilita a fide-
lizacdo dos clientes. A fabricacdo de novos produtos e adequacao de
alguns ja existentes rendeu cerca de 20% do total de faturamento do
segmento siderurgico da Companhia, o que comprova a agilidade em
responder a demandas dos clientes por solucoes aprimoradas.

RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Ha 72 anos em atividade, a CSN consolidou-se como uma das maiores
empresas de siderurgia do Brasil. Parte desse éxito vemn da qualidade
dos produtos e servicos, garantidos por meio de auditorias internas,
externas e certificados.

Uma prova disso foi que, em 2013, um dos principais clientes da com-
panhia, a Whirlpool, concedeu o certificado do Programa de Auditoria
e Certificacdo da Cadeia do Aco, o primeiro recebido pela CSN em
relacao ao seu compromisso socioambiental.

Apods avaliar e aprovar os processos internos, com visitas as unida-
des da CSN Arcos (MG) e da mineiracdo de Casa de Pedra (MG), a
multinacional atestou que a Companhia se compromete com uma
gestao socioambiental responsavel desde a origem da matéria-pri-
ma. Foram mapeados riscos como trabalho infantil ou forcado,
direitos humanos e gestao ambiental.

O reconhecimento foi importante pois evidencia avancos na area de
sustentabilidade da Companhia, hoje sob a Diretoria de Meio Ambiente.
A Whirlpool, dona de marcas como Brastemp, Consul e KitchenAid,
¢ lider do segmento da linha branca no Brasil e tem a CSN como for-
necedora de 95% do aco que consome em suas fabricas.

As empresas de embalagens da Companhia também sao exemplos de
boa gestao e responsabilidade pelo produto, o que garante a saude e
seguranca dos clientes que confiam na marca CSN.

Especialmente para a Vinicola
Don Affonso, a CSN e a
Metalgrafica Renner desen-
volveram uma embalagem
especial: um barril metélico
para vinhos. A invencao rece-

beu a medalha de ouro no
prémio Can of the Year 2013,
o maior do mundo no seg-
mento de embalagens, con-
cedido pela revista britanica
The Canmaker.




Na Metalic, em Maracanau (CE), 100% dos produtos sdo avaliados em relacdo ao tema. Ao longo do ano, a
unidade registrou apenas uma ocorréncia com latas que tiveram excesso de exposicao a luz UV de alta
poténcia no revestimento interno. O problema foi previamente detectado pela unidade e as latas foram
contidas antes mesmo de chegarem ao mercado, evitando qualquer risco ao bem-estar da populacao.
G4-PR2

Ja na Prada Embalagens, em Sao Paulo (SP), uma série de procedimentos avaliam o impacto na saude e
seguranca do cliente quando os produtos da empresa sido usados. Entre eles, estdo: G4-PR1

+ Avaliacado de boas praticas de fabricacao;

* Orientacao sobre cuidados pessoais;

* Orientacdo na utilizacdo correta dos produtos;

* Controle das condicoes higiénicas;

* Controle de pré-fabricacao;

* Andlise de conformidade dos produtos (realizada a cada seis meses).

Whirlpool

LLE 1

As politicas internas da CSN renderam o certificado do Programa de Auditoria e Certificacdo da Cadeia do Aco, concedido pela Whirpool em 2013







Por acreditar no valor de organizacoes que tém transparéncia com a sociedade como parte de sua gestao, a
Companhia Siderurgica Nacional publica seu Relatério de Sustentabilidade em 2013 — inspirado na diretriz
da versdo G4 do Global Reporting Initiative (GRI).

Neste documento, estao acoes, desempenhos e impactos das atividades da Companhia entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro do ano de referéncia. A expectativa é continuar produzindo outros relatérios de susten-
tabilidade com periodicidade anual. Todo o conteudo do relatério de comunicacédo € submetido a avaliacdo
e aprovacao do Conselho Administrativo da CSN. G4-22, G4-23, G4-28 G4-30 G4-48 G4-22 G4-23

No escopo, estao incluidas as atividades das principais unidades pelo Brasil, com excecdo das informacoes
que abrangem o segmento de energia e as unidades internacionais. Nao estao contidas aqui, também, as
unidades da Prada Embalagens, em Uberlandia, Juiz de Fora e Contagem (MG), Jaboatdo dos Guararapes
(PE), Piracicaba e Bebedouro (SP), Canoas (RS) e Camacari (BA). G4-17

Para sua construcdo e identificacdo de temas relevantes, foram levantados dados em documentos da
Companhia, nos canais de denuncias e queixas (Linha Verde) e fontes publicas, como reportagens veicu-
ladas na midia nacional. Além disso, um estudo de benchmark identificou aspectos materiais de empresas
do mesmo setor que foram usados como base. G4-18

A partir desses estudos, foram identificados e priorizados os temas materiais a serem tratados pela Companhia.
Foram levantadas 110 questoes relacionadas aos interesses da CSN e de seus stakeholders. A priorizacao
se deu por meio da analise de aspectos como influéncia sobre avaliacdo e decisao de partes interessadas e
importancia dos impactos ambientais, econémicos e sociais.

Como resultado, foram identificados os seguintes temas materiais para a CSN: G4-19

* Governanca corporativa;

* Gestdo de meio ambiente: 4gua, efluentes, energia, emissoes, mudancas climaticas,
materiais, residuos e biodiversidade;

* Relacionamento com partes interessadas;

* Comunidade: deslocamento econémico e fisico, incémodos a comunidade,
investimento social, sauide e seguranca;

* Gestdo da cadeia;

* Produtos;

* Praticas trabalhistas: atracdo e retencao, desenvolvimento de carreira, educacao;

* Sauide e seguranca ocupacional.

A construcao destas paginas também exigiu dedicacao especial das equipes das unidades e do corpora-
tivo da Companhia. Para que o time de Meio Ambiente, a frente da elaboracao do relatério, conhecesse
todas as demandas, anseios e projetos detalhados das unidades de operacdo da CSN, foram organizados
nove workshops para o publico interno, como parte de um processo de engajamento de partes interes-
sadas. Neles, debateu-se o conceito de sustentabilidade, temas materiais e a importancia do relato. Os
workshops foram realizados com a participacdo de representantes das seguintes unidades: Corporativo
(SP), Casa de Pedra (MG), Namisa (MG), Ersa (RO), TLSA (CE), Metalic (CE), Prada Distribuicao (SP), Prada
Santo Amaro (SP), Rimet (RJ), UPV (RJ), Cimentos (RJ), CSN Porto Real (RJ), Tecar (RJ), Tecon (RJ), CSN
Parana (PR) e CSN Arcos (MG). Além dos workshops, cerca de trinta reunides foram feitas com as areas
estratégicas que se concentram no corporativo em Sao Paulo (SP).

Para complementar essa linha de envolvimento com a publicacdo, 32 lideres e gestores de areas-chave
da Companhia foram ouvidos em entrevistas realizadas ao longo de setembro e outubro de 2014.

Visando a consolidar o didlogo continuo com a sociedade, a CSN disponibiliza o e-mail sustentabilidade@
csn.com.br para quem desejar acessar mais informacoes sobre o relatéorio ou expressar opinioes sobre
o desempenho e a gestdo da Companhia. G4-31
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ADERENCIA DOS PADROES GERAIS

nanca e dos seus comités.

PADROES GERAIS DE RELATO ADERENCIA PAGINA
64-3 a. Relate o nome da organizacao. ADERENTE 5
64-4 a. Relate as principais marcas, produtos e servicos. ADERENTE 5
64-5 a. Relate a localizacao da sede da organizacéo. ADERENTE 5
64-6 Numero de paises em que a organizacao opera. ADERENTE 5
64-7 Tipo e natureza juridica da propriedade. ADERENTE 5
64-10 | a. Nuimero total de funciondrios, discriminados
por contrato de trabalho, género e regiao.
c. Forca de trabalho total, discriminada por PARCIALMENTE 56
T ADERENTE
funcionarios e trabalhadores contratados e
por género.
64-12 | a. Descreva a cadeia de abastecimento da organi- ADERENTE 57
Zacao.
64-15 | a. Liste as cartas, principios ou outras iniciativas ADERENTE 29
desenvolvidas externamente de carater economi-
co, ambiental e social que a organizacao subscreve
ou endossa.
64-16 | Participacdo em associacdes. ADERENTE 8
64-17 | Estrutura operacional da organizacao. ADERENTE 61
64-18 | Processo para a definicdo do conteuido do PARCIALMENTE 61
relatério. ADERENTE
64-19 | a. Liste todos os aspectos relevantes identificados ADERENTE 61
no processo de definicao do conteudo do relatorio.
64-22 | a. Efeito de quaisquer reformulacoes de infor- ADERENTE 61
macoes.
64-23 | a. Alteracoes significativas em relacdo a periodos ADERENTE o1
abrangidos por relatérios anteriores.
64-28 | Periodo coberto pelo relatério. ADERENTE 61
64-30 | Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal, etc.). ADERENTE 61
64-31 | a. Informe o ponto de contato para perguntas.. ADERENTE 61
64-34 | a. Relate a estrutura de governanca da organizacao. ADERENTE 10,11, 15
64-36 | a. Relate se a organizacdo designou uma ou mais ADERENTE 13
funcoes de nivel executivo para assumir a responsabi-
lidade por temas econdémicos, ambientais e sociais.
64-37 | a. Relate os processos de consulta usados entre as ADERENTE 10
partes interessadas e o mais alto érgao de governanca
em torno de temas econémicos, ambientais e sociais.
64-38 | a. Relate a composicao do mais alto érgao de gover- ADERENTE 10
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PADROES GERAIS DE RELATO ADERENCIA m

64-39 | a. Relate se o presidente do mais alto érgao de ADERENTE 10
governanca é também um diretor executivo.

64-40 | a. Relate os processos e os critérios para nomeacao ADERENTE 10
e selecao para o mais alto 6érgao de governanca.

64-41 | a. Relate os processos usados pelo mais alto érgao ADERENTE 12
de governanca para garantir a prevencao e gestao
de conflitos de interesse.

64-42 | a. Relate os papéis desempenhados pelo mais alto ADERENTE 14
orgao de governanca e pelos altos executivos no
desenvolvimento, aprovacdo e atualizacao do
proposito, declaracdo de valores ou missdo, es-
tratégias, politicas e metas relacionadas a impactos
econdémicos, ambientais e sociais da organizacao.

64-45 | a. Relate o papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na identificacao e gestdo de
impactos, riscos e oportunidades econdémicas, am-
bientais e sociais. Mencione o papel desempenhado PARCIALMENTE
pelo mais alto 6rgao de governanca na implemen- ADERENTE 5
tacao de processos de devida diligéncia.

b. Relate se sdo realizadas consultas com partes
interessadas para apoiar o mais alto érgao de governanca
na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e
oportunidades econémicas, ambientais e sociais.

64-48 | a. Relate a comissao ou funcao de mais alto nivel ADERENTE 61
que analisa e aprova formalmente o relatério de
sustentabilidade da organizacéo e garante que
todos os aspectos relevantes sejam abordados.

64-50 | a. Relate a natureza e numero total de preocu- ADERENTE 10
pacoes criticas comunicadas ao mais alto érgao de
governanca e o(s) mecanismo(s) adotado(s) para
aborda-las e resolvé-las.

64-51 | a. Relate as politicas de remuneracdo do alto érgao ADERENTE 12
de governanca e a altos executivos para:

e salario fixo e remuneracao variavel,

* bonus de atracdo ou pagamentos de incentivos
ao recrutamento;

e pagamentos de rescisao;

o restituicoes (clawbacks);

» beneficios de aposentadoria.

b. Relate como os critérios de desempenho da
politica de remuneracao aplicam-se aos objetivos
econdmicos, ambientais e sociais do mais alto
orgao de governanca e altos executivos.

64-56 | a. Descreva os valores, principios, padroes e
normas de comportamento da organizagao, como PARCIALMENTE 16,17
codigos de conduta e de ética. ADERENTE

64-57 | a. Relate os mecanismos internos e externos adota-
dos pela organizacao para solicitar orientacoes sobre PARCIALMENTE 16
comportamentos éticos e em conformidade com a ADERENTE
legislacao, como linhas de ajuda ou orientacao.
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REMISSIVO

ADERENCIA DOS PADROES ESPECIFICOS

Os seguintes padroes especificos foram considerados inviaveis para a coleta e nao foram
considerados nesse documento:

PADRAQ ESPECIFICO DESCRICAO ADERENCIA m

G4-DMA Desempenho econémico.
PARCIALMENTE 22
ADERENTE
G4-EC1 Valor econémico direto gerado ADERENTE 20
e distribuido.
G4-EC3 Cobertura das obrigacdes previstas no ADERENTE 20
plano de beneficios da organizacao.
64-EC5 Variacao da proporcao do salario mais PARCIALMENTE 50
baixo, discriminado por género, compara- ADERENTE
do ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes.
64-EC7 Desenvolvimento e impacto de inves- ADERENTE 22
timentos em infraestrutura e servicos
oferecidos.
G4-EC8 Impactos econdémicos indiretos significati- PARCIALMENTE 22
vos, inclusive a extensao dos impactos. ADERENTE
64-DMA Emprego. ADERENTE 49
64-LA2 Beneficios concedidos a funcionarios de ADERENTE 51
tempo integral que nao sao oferecidos
a funciondrios temporarios ou em re-
gime de meio periodo, discriminados por
unidades operacionais importantes da
organizacao.
G4-DMA Relacoes entre trabalhadores ADERENTE 51
e empregadores.
64-LA4 Prazo minimo de aviso prévio de mu- ADERENTE 51
dancas operacionais e se elas sdo especifi-
cadas em acordos de negociacao coletiva.
64-DMA Saude e seguranca no trabalho. PARCIALMENTE 53
ADERENTE
G4-LAS Percentual de funcionarios representados ADERENTE 54
em comités formais de satide e seguranca,
compostos por gestores e trabalhadores,
que ajudam a monitorar e orientar pro-
gramas de saude e seguranca no trabalho.
64-LA6 Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacio- PARCIALMENTE 54
nais, dias perdidos, absenteismo e ébitos ADERENTE
relacionados ao trabalho, discriminados por
regiao e género.
G4-LA7 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto ADERENTE 53
risco de doencas relacionadas a sua ocu-
pacao.
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PADRAQ ESPECIFICO DESCRICAO ADERENCIA m

64-LA8 Temas relativos a saude e seguranga abor- PARCIALMENTE
dados em acordos formais com sindicatos. ADERENTE

G4-DMA Treinamento e educacao. ADERENTE 50

64-LA9 Numero médio de horas de treinamento
por ano por funcionario, discriminadas por PARCIALMENTE 50
género e categoria funcional. ADERENTE

G4-LA10 Programas para gestao de competéncias ADERENTE 51
e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos fun-
cionérios e para gestao do fim da carreira.

G4-LAT1 Percentual de funcionarios que recebem
regularmente andlises de desempenho e de PARCIALMENTE 50
desenvolvimento de carreira, discriminado ADERENTE
por género e categoria funcional.

64-LA12 Composicao dos grupos responsaveis
pela governanca e discriminacao de
funcionarios por categoria, de acordo com PARCIALMENTE 50, 52,53
. . L. o ADERENTE
género, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

G4-LA13 Razdo do salario e remuneracao base en-
tre mulheres e homens, discriminada por PARCIALMENTE 50
categoria funcional e unidades operacio- ADERENTE
nais importantes.

G4-DMA Avaliacido de fornecedores em matéria ADERENTE 57
de praticas trabalhistas.

64-HR2 Numero total de horas de treinamento ADERENTE 16
de funcionarios em politicas de direitos
humanos ou procedimentos relacionados a
aspectos dos direitos humanos relevantes
para as operacoes da organizacao, incluindo
o percentual de funciondrios treinados.

G4-HR3 Numero total de casos de discriminacao e ADERENTE 16
medidas corretivas tomadas.

G64-HR5 Operacoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de PARCIALMENTE
trabalho infantil e medidas tomadas para 0 18
o i LY ADERENTE
contribuir para a efetiva erradicacio do
trabalho infantil.

G64-HR6 Operacoes e fornecedores identificados

como de risco significativo para a ocorrén- PARCIALMENTE

cia de trabalho forcado ou compulsério e 0 18
) o ADERENTE

medidas tomadas para contribuir para a

eliminacao de todas as formas de trabalho

forcado ou compulsdrio.

G4-DMA Avaliacao de fornecedores em ADERENTE 57
matéria de direitos humanos.

64-HR10 Percentual de novos fornecedores ADERENTE 18
selecionados a luz de critérios relativos
a direitos humanos.
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PADRAQ ESPECIFICO DESCRICAO ADERENCIA m

G4-DMA Mecanismos de queixas relacionadas ADERENTE
a direitos humanos.
G4-DMA Comunidades locais. PARCIALMENTE 40
ADERENTE
64-S04 Comunicacao e treinamento em politicas e ADERENTE 17
procedimentos de combate a corrupcao.
64-DMA Politicas publicas. ADERENTE -
G4-DMA Conformidade. ADERENTE -
G4-DMA Avaliacao de fornecedores em matéria ADERENTE -
de impactos na sociedade.
64-DMA Mecanismos de queixas relacionadas PARCIALMENTE -
a impactos na sociedade. ADERENTE
64-S011 Numero de queixas relacionadas a impac- ADERENTE 16, 40
tos na sociedade protocoladas, processadas
e solucionadas por meio de mecanismo
formal de queixas.
G64-DMA Energia. ADERENTE -
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organi- ADERENTE 27
Zacao.
G4-EN4 Consumo de energia fora da organizacao. CONSIDERADO NAO -
APLICAVEL PELA CSN
G4-EN5 Intensidade energética. ADERENTE A companhia ainda
nao estruturou
a gestao desse
indicador
64-ENG Reducéo do consumo de energia. ADERENTE A companhia ainda
nao estruturou
a gestao desse
indicador
G4-EN7 Reducoes nos requisitos energéticos de ADERENTE A companhia ainda
produtos e servicos. nao estruturou
a gestao desse
indicador
G4-EN8 Total de retirada de 4gua por fonte. PARCIALMENTE 34,35
ADERENTE
G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas PARCIALMENTE 34
por retirada de 4gua. ADERENTE
G4-EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada PARCIALMENTE 34
e reutilizada. ADERENTE
G64-DMA Biodiversidade. PARCIALMENTE -
ADERENTE
G4-EN11 Unidades operacionais préprias, arren- ADERENTE 32,37,38
dadas ou administradas dentro ou nas
adjacéncias de &reas protegidas e areas de
alto indice de biodiversidade situadas fora
de areas protegidas.
G4-EN13 Habitats protegidos ou restaurados. PARCIALMENTE 32,37,38
ADERENTE
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PADRAO ESPECIFICO DESCRICAD ADERENCIA m

G4-EN14 Numero total de espécies incluidas na lista ADERENTE
vermelha da IUCN e em listas nacionais
de conservacao com habitats situados em
areas afetadas por operacoes da organi-
zagao, discriminadas por nivel de risco de
extingao.
G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa ADERENTE 30,31
(GEE) (Escopo 1).
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa ADERENTE 30,31
(GEE) provenientes da aquisicio de energia
(Escopo 2).
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito ADERENTE 30,31
estufa (GEE) (Escopo 3).
G4-EN18 Intensidade de emissdes de gases de efeito PARCIALMENTE 31
estufa (GEE). ADERENTE
G4-EN19 Reducao de emissoes de gases de efeito CONSIDERADO NAO -
estufa (GEE). APLICAVEL PELA CSN
G4-EN20 Emissoes de substancias que destroem a CONSIDERADO NAO -
camada de ozonio (SDO). APLICAVEL PELA CSN
G4-EN22 Descarte total de 4gua, discriminado por PARCIALMENTE 34
qualidade e destinacao. ADERENTE
G4-EN23 Peso total de residuos, discriminado por tipo PARCIALMENTE 36,37
e método de disposicao. ADERENTE
G4-EN24 Numero total e volume de vazamen ADERENTE 37
tos significativos.
64-DMA Produtos e servicos. .
CONSIDERADO NAO _
APLICAVEL PELA CSN
G4-EN27 Extensao da mitigacdo de impactos .
ambientais de produtos e servicos. CONSIDERADO NAO -
APLICAVEL PELA CSN
G4-EN28 Percentual de produtos e suas embalagens .
recuperados em relacdo ao total de produ- CONSIDERADO NAO -
tos vendidos, discriminados por categoria APLICAVEL PELA CSN
de produtos.
G4-EN31 Total de investimentos e gastos ADERENTE 38
com protecao ambiental, por tipo.
G4-EN32 Percentual de novos fornecedores selecio- ADERENTE 57
nados em acordo com critérios ambientais.
G4-EN33 Impactos ambientais negativos significati- ADERENTE 57
VoS reais e potenciais na cadeia de fornece-
dores e medidas tomadas a esse respeito.
G4-EN34 Numero de queixas relacionadas a impac- ADERENTE 40
tos ambientais protocoladas, processadas
e solucionadas por meio de mecanismo
formal de queixas.
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