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Old, seja bem-vindo (a)!

. PARA QUE SERVE ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

A Serena valoriza a sua privacidade e a protecao dos seus Dados Pessoais. Por isso, € nosso compromisso
garantir que vocé, como Titular de Dados e usuario dos nossos servicos, saiba como Tratamos os seus
Dados Pessoais, com quem podemos compartilha-los, como os protegemos e os mantemos seguros,
sempre de acordo com a legislacdo aplicavel de protecdo de dados e nos termos deste Aviso de
Privacidade (“Aviso”).

Este Aviso esta em conformidade com a legislacdo aplicavel de protecao de dados, em especial a Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei No. 13.709/2018) - LGPD, que regula o tratamento de dados pessoais no
Brasil, garantindo os direitos dos titulares e impondo deveres aos controladores e operadores de dados.
Leia atentamente este Aviso, pois, ao interagir conosco, vocé confia a nds seus Dados Pessoais e declara
ter lido atentamente as disposicoes deste Aviso, declarando estar ciente dos termos aqui indicados.

Caso vocé tenha qualquer divida, nao hesite em entrar em contato conosco pelo e-mail:
dpo@omegaenergia.com.br.

Il QUEM SOMOS?

SERENA ENERGIA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°42.500.384/0001-51, é uma pessoa juridica de direito
privado (“Serena”), é responsavel pelos dados pessoais que vocé compartilha conosco.

”» “« Ac?? [

Sempre que vocé encontrar os termos “Serena”, “nds”, “nosso” ou “nos”, é a SERENA ENERGIA S.A. a
que estamos nos referindo.

il. PRINCIPIOS DO TRATAMENTO

A Serena se orienta, a todo momento, pelos principios estabelecidos na Legislacao Aplicavel de Protecao
de Dados para o Tratamento de seus Dados Pessoais. Sao eles os principios da finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, nao discriminagao, prevengao
e responsabilidade e prestacao de contas.

Iv. DE QUEM SAO OS DADOS PESSOAIS TRATADOS PELA SERENA?

Neste Aviso, os Dados Pessoais sao quaisquer informacoes identificadas e/ou identificaveis referentes a
vocé, nosso cliente (“Titular de Dados”), os quais tratamos em nossas atividades diarias, especialmente
para garantir a prestacao dos servicos. Quaisquer termos que aparecam neste Aviso, que estejam escritos
em letra mailscula, e nao foram definidos acima deverao ser interpretados conforme a LGPD.

Este Aviso é aplicavel a todos os consumidores que interagem e/ou interagiram, de alguma forma, com
a Serena.

V. QUAIS TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETAMOS E TRATAMOS?


mailto:dpo@omegaenergia.com.br

Para o desempenho de nossas atividades, podemos tratar as seguintes categorias de Dados Pessoais:

¢ Informacdes cadastrais e de identificacao: nome completo, RG, CPF, nacionalidade, endereco,
e-mail, data de nascimento, profissao, estado civil, assinatura e telefone;

¢ Informacdes de autenticacao: login e senha do portal da distribuidora de energia;

e Informacdes relacionadas ao consumo de energia: faturas de energia, nimero da unidade
consumidora, protocolos ou tickets de atendimento (caso aplicavel), historico de consumo,
dentre outros que se facam necessarios.

VI. COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E PARA QUAIS FINALIDADES OS USAMOS?

Manifestacao de Ciéncia e Consentimento

Ao acessar nossos servicos ou interagir conosco, vocé declara estar ciente dos termos deste Aviso de
Privacidade. Para finalidades que exijam consentimento, sera solicitado explicitamente, garantindo
que sua manifestacao seja livre, informada e inequivoca. Vocé podera revogar o consentimento a
qualquer momento, conforme disposto no art. 8° da LGPD.

Geralmente, a Serena coleta seus Dados Pessoais diretamente de vocé, por meio do formulario
preenchido diretamente do website da Serena ou por outro canal de comunicacao.

Nao iremos realizar o tratamento de seus dados pessoais sem possuir uma base legal para isso, em
cumprimento as leis de protecao de dados aplicaveis. A base legal para coleta e tratamento dos seus
dados pessoais dependera dos Dados Pessoais em questdao, bem como da finalidade de Tratamento.

1. Finalidades

Prestamos nossos servicos utilizando seus dados cadastrais e de consumo para:

e Efetivar contratos.
e Oferecer descontos na fatura de energia.
e Realizar a emissao de boletos.

Por exemplo, suas informacdes cadastrais, de autenticacao e relacionadas ao seu consumo de energia
podem ser utilizados para (i) calcular possiveis descontos na conta de luz, (ii) efetuar seu cadastro nos
sistemas internos da Serena; (iii) realizar a assinatura do contrato para contratacao dos servicos; e (iv)
conduzir outros processos indispensaveis a contratacao e prestacao de nossos servicos, como a geracao
do boleto para que vocé possa pagar sua fatura com desconto.

Melhoramos nossos servicos e realizamos campanhas de marketing mediante:

e Controle de qualidade.
¢ Envio de ofertas relevantes.
e Prospeccao de novos clientes.

Nesse sentido, podemos tratar seus dados quando ha um legitimo interesse em promover nossas
atividades ou proporcionar beneficios a vocé. Isso inclui, por exemplo, controle da qualidade de



atendimento, gestao de campanhas de marketing voltadas a divulgacao de servicos que possam ser do
seu interesse e a prospeccao de novos clientes com perfis semelhantes aos de nossa base atual.

Reforcamos que somente os Dados Pessoais estritamente necessarios serao tratados para estas
finalidades especificas (e.g., nome, estado, cidade, e-mail, WhatsApp e dados de consumo de energia),
garantindo que seus direitos e interesses sejam observados durante todo o Tratamento.

2. Bases legais aplicaveis

Nos termos do art. 7° da LGPD, utilizamos as seguintes bases legais para o tratamento de seus dados:

As bases legais incluem:

. Consentimento
. Legitimo interesse
. Execucao de contrato
. Cumprimento de obrigacdes legais
VII. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS SEUS DADOS PESSOAIS NOS NOSSOS SISTEMAS?

Armazenaremos os seus Dados Pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir as finalidades
de Tratamento para as quais o Dado Pessoal foi coletado, conforme indicado neste Aviso. Podemos, além
disso, guardar seus Dados Pessoais por um periodo adicional para cumprir nossas obrigacoes legais ou
regulatorias, para o exercicio regular de nossos direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

Assim, a menos que tenhamos uma razao legal para manter os seus Dados Pessoais nos nossos sistemas,
descartaremos os seus Dados Pessoais ou realizaremos o procedimento de anonimizacao sempre quando
(i) a finalidade do Tratamento foi alcancada ou os Dados Pessoais deixaram de ser necessarios; (ii) o
Tratamento chegar ao fim; e (iii) a ANPD determinar, nos procederemos a eliminacao dos Dados Pessoais
de nossos sistemas ou realizaremos o procedimento de anonimizacdo, no ambito e nos limites técnicos
das atividades desenvolvidas pela Serena.

Viil. COM QUEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS PESSOAIS?

A Serena preserva a privacidade e a protecao dos seus Dados Pessoais e se compromete a nao
compartilhar os seus Dados Pessoais, a menos que (i) seja autorizado prévia e expressamente por vocé;
ou (ii) em um dos seguintes casos:

. Operacdes Societarias: Em decorréncia de eventuais operacdes de reestruturacdo societaria,
fusdes, aquisicdes, incorporacgdes e similares, a Serena podera compartilhar informacdes, Dados Pessoais
com as pessoas fisicas ou juridicas envolvidas na operacao pretendida. Note que, nestes casos, os
terceiros celebrarao com a Serena contratos de confidencialidade por meio do qual se comprometerao a
ndo usar ou compartilhar os Dados Pessoais para finalidades diversas daquelas relacionadas a operacao
pretendida.




. Parceiros: As vezes, podemos precisar compartilhar alguns Dados Pessoais de forma incidental
para parceiros de confianca que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos que sao necessarios
a prestacdo dos nossos servicos, tais como os fornecedores de nossas plataformas e prestadores de
servicos de armazenamento de dados. Além disso, podemos compartilhar os seus Dados Pessoais com
terceiros para fins de midia direcionada (como por exemplo, o Google e a Meta).

Esses parceiros receberao permissao para obter apenas as informagdes estritamente necessarias para
prestar o servico adequadamente e exigimos que eles se comprometam ao mesmo nivel de protecao e
privacidade que a Serena teria se os estivesse tratando diretamente. Isto inclui a obrigacao de nao usarem
seus Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que nao aquela contratada pela Serena, além de
obrigacoes de confidencialidade e padroes de seguranca, entre outros. Sempre que possivel e compativel
com as atividades de Tratamento e suas respectivas finalidades, as informacoes serao fornecidas a estes
terceiros de forma anonimizada.

. Medidas Judiciais e Obrigacdes Legais: A Serena podera divulgar ou compartilhar informacdes,
incluindo Dados Pessoais, se entender, de boa-fé, que o acesso, o uso, a conservacio ou a divulgacao das
informacbes seja razoavelmente necessario para (i) cumprir qualquer legislacdo, regulamentacéo,
decisao judicial ou solicitacdo governamental; (ii) investigar possiveis violacoes de direitos; (iii) detectar
ou impedir fraudes, bem como resolver questdes técnicas ou de seguranca; (iv) garantir a seguranca dos
Titulares de Dados e de terceiros; (v) resguardar direitos e prevenir responsabilidades da Serena; (vi)
investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais, suspeitas ou reais, ou para
cooperar com o6rgaos publicos; e (vii) cumprir obrigacdes legais ou qualquer outra determinacédo perante
orgaos do governo e do judiciario. Manteremos esse compartilhamento apenas no limite do exigido para
cumprimento dessas obrigacdes.

IX. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A seguranca dos seus Dados Pessoais é de extrema importancia para nés. Por isso, estamos comprometidos
a adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os seus Dados Pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como todas as medidas que
sao aconselhaveis dado o estado da tecnologia, garantindo a integridade, seguranca e confidencialidade
dos Dados Pessoais Tratados.

Todavia, saiba que nenhum método de transmissdao ou retencdo de Dados Pessoais eletronicos é
plenamente seguro e pode estar sujeito a ataques externos. Tendo isso em vista, nao seremos
responsaveis por prejuizos que derivem de atos de terceiros que utilizem de meios indevidos,
fraudulentos ou ilegais para acessar as informacoes armazenadas nos servidores ou nos bancos de Dados
Pessoais utilizados.

X. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COMO TITULARES DE DADOS?



Confirmacdo da existéncia
de Tratamento

Anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de Dados
Pessoais desnecessarios,
excessivos ou Tratados em
desconformidade com a
LGPD

Informacdo das Entidades
com as quais o Contralor
realizou uso
compartilhado de Dados

Acesso aos Dados Pessoais

Portabilidade dos Dados
Pessoais a outro
fornecedor de servigo ou
produto

Informacéo sobre a
possibilidade de néao
fornecer o Consentimento
e sobre as consequéncias

Correcao de Dados
Pessoais incompletos,

inexatos ou desatualizados

Eliminacdo de Dados
Pessoais Tratados com
base no Consentimento

Revogacao do
Consentimento, conforme
aplicavel

Pessoais

da negativa

Peticionar em relacdo aos
Dados Pessoais contra o
Controlador perante a
ANPD

Revisiao de decisdes
tomadas unicamente com
base em Tratamento
automatizado

De toda forma, nao hesite em entrar em contato conosco, por meio dos canais abaixo, antes de
apresentar qualquer reclamacdo a ANPD, para que possamos tentar resolver seu questionamento ou
reclamacao de maneira imediata.

Canal para exercer os seus diretos: Para exercer os direitos acima elencados ou esclarecer qualquer
divida quanto ao disposto neste Aviso, bastara enviar um e-mail para noés pelo e-mail
dpo@omegaenergia.com.br. Note, por gentileza, que, para processar sua solicitacdo de exercicio de
direitos de forma segura, podemos, eventualmente, solicitar a vocé uma prova de sua identidade e mais
informacdes sobre o direito que vocé deseja exercer.

XI. QUEM E O NOSSO ENCARREGADO DE DADOS?

De acordo com a LGPD, como regra, todos os Agentes de Tratamento deverao indicar um Encarregado,
que sera responsavel por, dentre outras atividades, intermediar a relacao entre a Serena e os Titulares
de Dados e/ou a ANPD:
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Nome E-mail

Daniel Biaggio dpo@omegaenergia.com.br

Sinta-se a vontade para entrar em contato conosco pelo e-mail do DPO, conforme indicado acima.
XIl. ALTERACOES A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Este Aviso pode ser revisto a qualquer momento, razao pela qual recomendamos que vocé consulte-o
periodicamente para se manter atualizado. Porém, nao se preocupe! Sempre que fizermos alteracoes
significativas ao conteldo deste Aviso, vocé sera notificado. Além disso, caso alguma dessas alteracoes
implique na necessidade de obtermos a sua autorizacao prévia e expressa, assim o faremos.

Versao Data Motivos da alteracao

1 22/01/2025 N/A
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