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Mensagem

Apresentacao

do Presidente ...

O ano de 2020 nos levou para um ambiente inesperado
e desafiador. O cenario sem precedentes e com muitas
incertezas, langou luz sobre um importante tema: a
salde. Na Odontoprev, como protagonistas do setor,
intensificamos o cuidado com todos 0s nossos publicos
e reforcamos o0 nosso proposito de impulsionar a

Odontologia de qualidade.

Inovar faz parte do nosso DNA e, ainda nos

primeiros dias de quarentena, lancamos o servico de
teleorientacdo odontolégica, Dentista Online, oferecendo
cuidado bucal sem sair de casa. Para os casos que
necessitavam de atendimento presencial, montamos
uma rede de urgéncia e emergéncia e apoiamos

nossos dentistas credenciados com a distribuicdo de

equipamentos de protecao individual (EPI).

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Cientes do papel fundamental que ocupamos tanto na
geracao de valor para o pais quanto na promogdo de
salde, adotamos medidas de preservacdo de caixa e
criamos um Comité de Crise para gerencia-las. Assim,
apos um primeiro semestre de contracao econdmica,
revertemos a queda, tivemos uma recuperacao forte e
alcancamos resultados acima do esperado. Nosso Ebitda,
por exemplo, alcancou ao final de 2020 a marca recorde
de R$ 543 milhdes, 30% superior ao Ebitda de 2019, com
margem de 30,8%.

Com robustez no caixa, conseguimos viabilizar

boas oportunidades e continuar crescendo tanto
organicamente como por meio de aquisi¢des. Em
dezembro de 2020, anunciamos a compra da Mogidonto
Planos Odontoldgicos e das clinicas Boutique Dental.

Capital humano

Desempenho  Sobre o relatorio

Rodrigo Bacellar,
Diretor-Presidente
da Odontoprev.

Sumario GRI

Créditos
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Em 2020, renovamos a nossa
marca e criamos 0 N0OVOo SOrriso
da Odontoprev, que inspira mais
leveza e proximidade com as
pessoas, mas mantendo Nossa
esséncia cuidadosa e especialista

Ao longo de 2020, direcionamos nossos esfor¢os no
cuidado com nossos colaboradores e com a sociedade,
incentivando politicas sociais e de protecao ambiental,
seguindo os principios ambientais, sociais e de
governanga (ESG, sigla em ingés) que pautam nosso
trabalho de forma permanente, desde a fundacao da
empresa, como um valor inegocidvel. Comprovando nosso
empenho nessa jornada, pelo segundo ano consecutivo
recebemos o selo Bloomberg - Gender Equality Index e
pelo quarto ano estamos no indice FTSE4Good.

Em setembro, ao lado de mais de mil lideres
empresariais do mundo, manifestei 0 meu apoio aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nac¢des Unidas, no mesmo ano em que nos tornamaos
uma empresa Carbono Neutro, reforcando nosso
compromisso com um futuro sustentavel e inclusivo.
Todas essas iniciativas estdo reunidas neste relatorio,
que é um retrato do nosso crescimento e de como
impactamos a sociedade positivamente.

Apresentacdo A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumério GRI  Créditos =— >

Ainda em 2020, renovamos a Nossa marca e
transformamos o nosso antigo simbolo do dente - que
representa nossa expertise e comprometimento com o
cuidado com a boca - e somamos com 0 coracao e o
Sorriso, que representam, respectivamente, o cuidado
e a expressao do bem-estar. Assim, criamos 0 Novo
sorriso da Odontoprev, uma marca que inspira mais
leveza e proximidade com as pessoas, mas mantendo
nossa esséncia cuidadosa e especialista. Nossas marcas
comerciais também passaram por esse processo de
renovacao, afirmando o papel de cada uma delas dentro
do grupo Odontoprev.

Nosso desejo € continuar impulsionando a Odontologia
de qualidade a cada vez mais brasileiros, incentivando
0 cuidado com a boca, valorizando os nossos dentistas
e parceiros comerciais, fomentando a inovagao e
sustentabilidade no negdcio e no setor, e despertando
cada vez mais sorrisos, todos os dias.

Juntos vamos mais longe, boa leitural
Rodrigo Bacellar - Diretor-Presidente
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Destaques 2020

Em um ano completamente
atipico por conta da pandemia de
Covid-19, a Odontoprev reforcou
0 seu proposito: impulsionar

a Odontologia de qualidade,
completou 33 anos de atividade
e conseguiu alcancar numeros
importantes nao so para a
sociedade e para o universo da
Odontologia, mas também para

sua estratégia de negdcios.

A Odontoprev

Lancamento
da nova marca
Odontoprev

O

Mais de
400 planos

odontoldgicos
registrados no
regulador

Distribuicdo de 6 mil
kits de protecao
individual para dentistas
credenciados selecionados

74% mulheres no quadro

de colaboradores, ocupando
42% das posicdes de
gestao estratégica

Vantagens

Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumério GRI  Créditos =— >

Cerca de
[ ]
2 mil

colaboradores

Aproximadamente

31 mil
dentistas
credenciados

Presenca em
2,7 mil
municipios em

todos os estados
do Brasil

Expansao
do modelo

v Odonto System

para o Sudeste

O Recorde com mais de
Q 7.5 milhoes

de beneficiarios

=il

Cerca de
60 mil
acionistas
de mais de
30 paises

Cerca de 9 milhoes
de atendimentos sendo
mais de 5 mil via
Dentista Online

Aquisicdo da
720\ Mogidonto e da

Boutique Dental
em Sado Paulo

R$1,8 bilhao
de Receita
Operacional
Liquida (ROL)

Ebitda e Lucro Liquido recordes em 2020

Doacao de 7 mil planos
dentais para jovens
e criangas, de 20
instituicdes apoiadas

R$753

milhoes

de caixa liquido,
sem qualquer divida

R$ 7.7
$  bilhdes

em valor de
mercado na B3



< O odontoprev | Relatdrio Anual de Sustentabilidade Apresentacdo A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumério GRI  Créditos =— >

Prémios e

-econhecimentos

O ano de 2020 foi um ano atipico

e a Odontoprev encara cada
desafio como uma oportunidade.
Movida pela energia e pela vontade
de superar as adversidades, a
empresa acredita que € assim

que deve crescer e evoluir. [sso

SO é possivel, pois a Odontoprev
compartilha suas visdes e objetivos
em toda a sua cadeia de valor.

Dessa forma, recebeu
reconhecimentos importantes
no ano, relacionados a diferentes
aspectos de sua gestao.

23° Prémio anual
Top of Mind RH

Pela 18? vez, a Odontoprev conquistou
a premia¢ao na categoria marca

mais lembrada no segmento de
Assisténcia Odontoldgica entre
profissionais de Recursos Humanos.

Executivo de TI
do Ano 2021

O Chief Information Officer (CIO) da
Odontoprev, Renato Costa, venceu a
categoria Produtividade da 20? edicao
da premiac¢do concedida pela IT
Midia. O prémio que avalia o trabalho
e 0 impactos das liderancas em TI
reconheceu a relevancia do case de
Inteligéncia Artificial na classificacao
de riscos de fichas odontoldgicas.
Saiba mais na pagina 26.

Certificado de Great
Place to Work (GPTW)

Em um ano tao desafiador, a empresa

se empenhou em estreitar a confianca
diariamente com seus colaboradores,

e esse resultado foi representado na

inclusdo do ranking do GPTW que
selecionou empresas de Barueri e
Regido, em Sao Paulo, conquistando o
8° lugar na categoria Grande Porte.

As Melhores da Dinheiro

Pelo segundo ano consecutivo, a
Odontoprev ficou em 1° lugar no
ranking da revista Isto £ Dinheiro na
categoria Planos de Salde. A boa
pontuacao esta relacionada aos
critérios de sustentabilidade financeira,
governanca corporativa, inova¢do

e qualidade, recursos humanos e
sustentabilidade, analisados com base
nos resultados obtidos durante 2019.

Indice de desempenho
da Saude Suplementar
(IDSS)

A Odontopreyv foi, pelo 11° ano
consecutivo, destaque dentre

as operadoras exclusivamente
odontoldgicas, alcancando a faixa de
exceléncia da classificagdo da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS), com destaque na Dimensdo
de "Qualidade e atencdo a Saude”.

FTSE4Good

Pelo quarto ano consecutivo, a
Odontoprev foi incluida no indice
FTSE4Good. Desenvolvido pela
britanica FTSE Russell, o indice
avalia o desempenho de empresas
abertas de todo o mundo em
relacdo as suas politicas e praticas
ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ESG, na sigla em inglés).

Indice de Igualdade de
Género Bloomberg (GEI)

A Odontoprev renovou sua participacao
no indice norte-americano que
seleciona empresas, referéncia em
igualdade de género, pela sequnda

vez, no inicio de 2021. Mais de 350
empresas de cerca de 40 paises foram
selecionadas e apenas nove brasileiras
participam do ranking. Saiba mais aqui.



https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6762476638665089024
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AcOes na pandemia

A pandemia impactou diversos setores do mercado sob
0 ponto de vista econémico e de relacionamento com
stakeholders. Na Odontoprev, o cendrio inesperado levou
a criacao do Comité Covid-19 para auxiliar na tomada

de decisdes com agilidade e assertividade. As medidas
levaram em conta a qualidade de vida e a sequranca dos
colaboradores, dentistas credenciados, beneficiarios,
clientes e parceiros comerciais.

Nesse momento tdo complexo, a Odontoprev intensi-
ficou seus processos de cuidado e de inovacdo tecno-
l6gica focando também em solucbes que promoveram
melhor experiéncia para todos os elos da cadeia. A
Companhia reuniu esforcos significativos para acelerar
projetos de transformacdo digital, o que beneficiou todo
0 ecossistema da Odontologia, reforcando a sua voca-
¢do empreendedora.

Inovacao digital

A Odontoprev foi pioneira e, poucos dias
apos o inicio da pandemia, implantou
um sistema de teleorientacdo: pacientes
passaram a se comunicar por video
com os dentistas com o intuito de

obter cuidados com a saude bucal sem
precisar sair de casa. Isso evita, em

um primeiro momento, as consultas
presenciais e, consequentemente, 0s
riscos de contaminacao. Nesse ano,

a empresa também potencializou

a utilizacdo de guias de tratamento
odontoldgico 100% digitais para a rede
credenciada e as clinicas préprias.

Saiba mais em Inovacdo e tecnologia.

J=
—~

Cuidados presenciais

Para os beneficidrios que necessitam

de atendimento odontoldgico de
urgéncia ou emergéncia, a empresa
criou uma rede de suporte com cerca

de 1.300 pontos em mais de mil cidades,
representando 85% de cobertura
geografica nacional. O cuidado presencial
também aconteceu em relagdo a

rede credenciada de dentistas, que
recebeu 6 mil kits de equipamentos

de protecao individual (EPIs), por

meio do Programa de Reposicao

de Materiais, da Dental Partner.

Saiba mais em Relacionamentos de valor.

Q
£

Trabalho remoto

Em 2019, a Odontoprev criou o projeto
Quiality Office, que contempla a
estruturacao, estimulacdo e organizacao
do trabalho remoto. Mas foi no inicio

da pandemia, em mar¢o de 2020,

gue o modelo de home office ganhou
consisténcia e foi incorporado a rotina
da Companhia, minimizando os riscos

a saude dos colaboradores. Para isso,
foram configurados equipamentos,
disponibilizados treinamentos e
apresentados videos com diretores para
engajar o time, que aprovou a iniciativa
de acordo com a pesquisa de clima
realizada no ano.

Saiba mais no capitulo Capital humano.




< © odontoprev | Relatério Anual de Sustentabilidade

Cuidados com a sociedade

Atencdo e cuidado com
stakeholders sempre foi um
ponto forte no posicionamento

da Odontoprev. Em 2020, devido

a pandemia, esta atuacao
foi reforcada em relagao
ao0s principais publicos.

Apresentacao

A Odontoprev  Vantagens

Colaboradores
Apo6s a implantagdo do trabalho re-
moto, foram realizadas varias acoes:

+ Acompanhamento médico de todos

0s casos de Covid-19 confirmados,
inclusive assintomaticos, por uma
meédica presente no escritério-sede.

+ Distribuicao de kits de protecdo

com mascaras, alcool gel, copos
reutilizaveis e para os colabora-
dores da central de atendimentos
foram disponibilizadas face shields.

+ Estruturacdo de um plano de

retorno seguro e, em um pri-
meiro momento, voluntario.

+ Lancamento do Vida Leve, programa

de qualidade de vida, com informactes
e acoes sobre saude e autocuidado.

+ Treinamentos virtuais, palestras e

criagdo de grupos de afinidades
abertos a todos os colaboradores.

Governanca

Capital humano  Desempenho

Beneficiarios

Além da criacdo do Dentista Online e
da rede de apoio para atendimentos de
urgéncia e emergéncia, a Odontoprev
implantou mecanismos para facilitar o
contato com os pacientes e 0s apoiou
em varias frentes:

+ Criacao de chats para aten-

dimento humano;

+ Melhorias nos canais de

atendimento digitais.

+ Pagina no portal do beneficia-

rio sobre prevencao e a¢des
contra o coronavirus.

+ Videos no canal do YouTube e podcasts

sobre saude bucal, compartilhan-
do conteddo em um momento que
cuidar da saude é muito importante.

Sobre o relatorio

Sumario GRI Créditos

Corretores

As principais acoes foram realizadas
para ajudar e potencializar o trabalho
dos profissionais de venda, no mo-
mento de crise sanitaria. Entre elas,
estdo 900 treinamentos para o time
de vendas; campanhas comerciais
para clientes corporativos, Pequenas
e Médias Empresas (PMEs) e clientes
individuais; e otimizacdes operacio-
nais. Foram feitas também melhorias
e atualiza¢des no aplicativo, o que
tornou o processo de cadastro de
corretoras e de vendas 100% digital.
Saiba mais em Relacionamentos

de valor.

A Odontoprev apoia colaboradores,
beneficiarios, corretores, clientes e
parceiros comerciais, rede credenciada
e comunidades na pandemia
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Em 2020, a Odontoprev também reuniu
esforcos significativos para acelerar projetos
de transformacao digital, o que beneficiou
todo o ecossistema da Odontologia,
reforcando o seu DNA de inovacao.

Criancas e jovens de instituicoes
parceiras receberam kits de higiene
e tiveram acesso ao Dentista Online.

Apresentacao A Odontoprev  Vantagens

Rede credenciada

Além da acao de distribuicao
dos kits de protecdo individual,
a Odontoprev também adotou
medidas complementares em
relacdo aos dentistas parceiros:

+ Antecipacao de pontos do Pro-
grama de Reposicdo de Materiais,
para um grupo especifico de
credenciados, colaborando assim
para a reposicao de insumos nos
consultérios sem a necessida-
de de usar recursos proprios.

+ Criacao de um canal on-line de
orienta¢do, suporte e aproxi-
magdo com os consultores.

Clientes e parceiros comerciais
+ Caréncia zero para planos

individuais anuais seleciona-

dos e reducdo de caréncia para

planos mensais de diversos

canais de distribuicdo.

+ Elaborac¢do de planos de co-
municacao para os canais de
atendimento nas parceiras
de distribuicdo de varejo.

10

Governanca

Capital humano  Desempenho  Sobre o relatorio

Comunidades

+ Doacdo de 4,5 mil kits de higiene

bucal para jovens e criancas de ins-
tituicdes do terceiro setor parceiras.

+ Apoio ao evento #Felizporajudar

da organizacao parceira Turma

do Bem, que durante um més
organizou uma programacao
virtual com videos de celebridades,
comunicadores e influencers;
workshops sobre Odontologia;
lives; e até pocket shows para
incentivar o voluntariado e
valorizar a Odontologia.

+ Elaboragdo e compartilhamento de

videos sobre saude bucal que refor-
cam a importancia do cuidado com
a saude, principalmente com a da
boca, no momento da pandemia.

+ Divulgacdo da plataforma

Dentista Online, para que o0s
jovens e criancas atendidos pelas
InstituicBes pudessem realizar
teleorientacao odontoldgica.

Sumario GRI

Créditos



< © odontoprev | Relatério Anual de Sustentabilidade

Apresentacdao

A Odontoprev
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Capital humano
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Sobre o relatério Sumaério GRI Créditos

ontoprev

* Quem somos

+ Novo sorriso

* Nossa trajetoria

* Modelo de negocios
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A Odontoprev

O proposito da Odontoprev é
impulsionar a Odontologia, aproxima-la
da sociedade e agregar valor por meio
da exceléncia de servicos prestados.

A Odontoprev nasceu em 1987, a

partir do ideal de um grupo de
cirurgidoes dentistas empreendedores
motivado em oferecer planos
odontologicos a clientes corporativos
com profissionalismo, qualidade e
tecnologia. O modelo Odontoprev
existe para atender trés pilares basicos:

A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho

1 Cuidar do sorriso dos brasileiros

Trazer a sensacao de que cuidar da boca
é um ato de cuidar de vocé. Destaque
nao s6 na prevencdo, mas também no
sentimento de renovacao e autoestima.

2 Cuidar do dentista

A empresa foi criada por dentistas e sua fungao
é valorizar esse profissional na sociedade.

O dentista é quem entrega grande parte do
sorriso dos brasileiros, e a Odontoprev tem
missdo de levar inovacao, conhecimento e
cuidado para esse stakeholder tdo importante.

3 Cuidar do setor

A Odontoprev acredita que o setor ainda
tem muita oportunidade para crescimento
sustentavel e adi¢cao de valor.

12
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Quem somos ...

Com sede no municipio de Barueri, na Grande Sao Paulo,
a Odontoprev S.A é uma sociedade andnima de capital
aberto listada no Novo Mercado da B3 desde 2006. Mais
de trés décadas ap6s a sua fundacdo, a empresa esta pre-
sente em 2.700 municipios em todo o Brasil, é lider em
planos odontolégicos na América Latina, conta com mais
de 7,5 milhdes de beneficiarios e uma rede especializada
de aproximadamente 31 mil cirurgides dentistas. GRI 102-1,
102-3, 102-4, 102-5

Além do universo corporativo, a Companhia atende o
chamado grupo dos massificados, composto por Peque-
nas e Médias Empresas (PMEs) e clientes individuais.

O portfdlio da empresa é composto por quatro marcas
com atendimento exclusivamente odontoldgico: Odonto-
prev, Bradesco Dental, BB Dental e Odonto System. Veja a
seguir como é o perfil de cada uma delas: GRI 102-2

Apresentacao A Odontoprev

Vantagens  Governanca Capital humano

©) odontoprev

E a operacdo que atende ao maior nimero de
beneficiarios: sdo clientes corporativos, com
produtos personalizados; PMEs, com produtos
pré-formatados; e parceiros de negdcios e ca-
nais digitais com produtos individuais e familia-
res. Oferece cobertura em todo o territério na-
cional, e um dos seus diferenciais sao as células
de atendimento multidisciplinar. Com a Privian,
produto premium, oferece solucao diferenciada,
de assisténcia odontoldgica de alto padrao, e
disponibiliza ferramentas que permitem total
liberdade de escolha na utilizacdo do beneficio.

odonto
~” system

Com atuacao forte no Norte e Nordeste do pais,
faz parte do portfélio da Odontoprev desde
2018. Em 2020, iniciou um processo de expansdo
onde comegou a atuar em estados do Sudeste.

Saiba mais no box
Odonto System marca comercial.

13
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BRASILDENTAL

Em 2013, 0 Banco do Brasil e a Odontoprev cria-
ram a BB Dental, empresa responsavel pela co-
mercializacao dos planos na rede de atendimen-
to do banco. Esta presente em todo o territério
nacional com cerca de 500 mil beneficidrios em
mais de 2 mil municipios. Tem equipe especiali-
zada em saulde bucal e oferece amplo suporte
por meio de diferentes canais de atendimento.

Os planos odontolégicos Bradesco Dental

sao resultado da integracao das atividades
desenvolvidas pela Bradesco Dental e
Odontoprev no ramo de assisténcia odontoldgica.
Desde julho de 2010, por meio de incorporagao
societaria, a Bradesco Dental passou a ser

uma operacdo Odontoprev. A Bradesco Dental
atende milhares de clientes corporativos,
pequenas empresas e planos individuais.
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Apresentacao A Odontoprev

A operadora ainda tem outros negacios rele-
vantes na cadeia odontologica, como a Easy
Dental e a Dental Partner. A primeira, em-
presa lider no segmento de sistemas de ges-
tdo para consultérios, foi adquirida em 2008.
Provedora de solucdes para diversas operado-
ras de planos odontoldgicos, conta com analis-
tas, programadores e cirurgides-dentistas, em
contato constante com consumidores finais

e com as novas tendéncias em tecnologia da
informacdo aplicadas a Odontologia.

A Dental Partner é uma empresa
Odontoprev criada para atender os
consultdrios dos cirurgides-dentistas da rede
credenciada. Desde 2009, operacionaliza
Programa de Reposicdo, que oferece
materiais odontologicos por meio do
sistema de troca de pontos aos dentistas
credenciados. Em 2018, iniciou sua operacao
de varejo no mercado nacional.

Além disso, possui participacdo no Grupo
Papaiz, que opera clinicas imagens radiologi-
cas odontoldgicas, o qual controla em conjunto
com o Grupo Fleury. E, ainda, acionista mino-
ritaria da Boa Consulta, plataforma indepen-
dente de agendamentos on-line de consultas
médicas e odontoldgicas. Como sécia, mantém
parceria para que os seus clientes possam mar-
car consultas por meio do aplicativo eletrénico.

Vantagens

Governanca

Novas aquisi¢des GRI 102-10

Em dezembro de 2020, foi anunciada a
assinatura dos contratos de compra da
Mogidonto Planos Odontoldgicos e, pela
controlada Clidec, a aquisicdo de 100% do
capital das clinicas Boutique Dental, ambas
pertencentes ao mesmo acionista. A transacao
tem valor a vista de R$ 18,5 milhdes, acrescida
de parcelas variadveis, apds 12 e 24 meses a
partir da data do fechamento do contrato. O
preco total final pode chegar a R$ 26 milhdes.

Com quatro décadas de atuacao, a Mogidonto
tem uma carteira com mais de 62 mil bene-
ficiarios de planos privados de assisténcia
odontoldgica. Ja a Boutique Dental é um con-
junto de clinicas para prestacao de servicos
odontoldgicos, que atende preferencialmente
clientes da Mogidonto.

Odonto System

Capital humano Dese

Expansao da marca comercial Gri102-10

Em 2020, a Odontoprev iniciou o processo de
expansao da marca comercial Odonto System,

até entdo presente nas regides Norte e Nordeste,

que possui modelo de negdcios distinto.

mpenho  Sobreorelatorio  Sumario GRI Créditos  —=— >

ENTENDA A ODONTOPREV

Vocé sabe o
que é o Prev da
Odontoprev?

A Odontoprev sempre acreditou
que Odontologia é sindnimo de
saude e autocuidado. O Prev vem

de prevencao, ja que desde a
sua fundacdo a Companhia tem
por missao incentivar a atencao
permanente a saude bucal.

A marca atende desde clientes corporativos,
com foco em oferecer servicos odontolégicos
basicos, de acesso, até clientes individuais.
Caso o paciente necessite de tratamentos

mais complexos, como implantes, uso

de aparelhos ortodénticos ou estética, a
Odonto System também oferece a possibilidade
de o paciente realiza-los por preco acessivel.
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Proposito

Impulsionar a Odontologia,
aproxima-la da sociedade
e agregar valor por

meio da exceléncia de
servicos prestados.

Valores .....

Apresentacao A Odontoprev

Um ecossistema
saudavel é aquele em
que todos ganham

Desafios sao
oportunidades

Confianca se
constrodi todos
os dias

Qualidade nao é
da boca para fora

Do O K

Evoluir é o nosso
jeito de crescer

O
=
(-

Vantagens
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Governanca  Capital humano  Desempenho

Para nutrirmos relactes sdélidas e de longo prazo,
é preciso que elas sejam valiosas para todos que

Na Odontopreyv, somos movidos pela energia
e pela vontade de superar as adversidades,
porque é assim que crescemos e evoluimos.
Um jeito de ser que s6 é possivel porque

Acreditamos que cada interacao, cada negécio,
cada necessidade atendida, cada conversa
conta. E assim que construimos um dos valores
fundamentais para o nosso dia a dia: a confianca.

Como especialistas, qualidade é inegociavel.
Qualidade passa por cuidar de cada detalhe
da jornada dos nossos clientes - por isso, Nos
preocupamos em ter nossos clientes sempre
no centro de nossas iniciativas e melhorias.

Evoluir é levar os aprendizados do passado
para o futuro. E entender as inovacdes

e aplica-las de forma relevante no dia a
dia. E repensar, se adaptar, antecipar.

Sobre o relatorio Sumadrio GRI Créditos

interagem com a nossa marca - colaboradores,
setor odontoldgico, investidores e sociedade.

compartilhamos os sonhos e objetivos com
cada pessoa do ecossistema. E essa unido
e sinergia que nos impulsiona na direcao
de nossos objetivos e de nosso futuro.

Para nés, agir com integridade, cumprir o que
prometemos e ser transparente sdo as unicas
formas de construir uma empresa sustentavel.

Quando cada um busca ampliar a qualidade
do que faz, pensando no todo e em equipe,
nos tornamos a nossa melhor versdo.

Crescemos como empresa na nossa busca por
ser melhor a cada dia e estar sempre a frente,
mas também nos sentimos responsaveis por
levar a Odontologia a um novo patamar.
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NOVO sorriso

A Odontoprev passou por um processo de evolucao,
que resultou em uma nova arquitetura de marca e no
reposicionamento das marcas comerciais Odontoprev
e Odonto System. O processo durou cerca de um ano e Arquitetura nova
foi desenvolvido com o apoio de uma consultoria exter-
na de branding.

dontop
O novo momento nasceu de um mergulho na marca, O o on o rev
no negocio, Nos movimentos e tendéncias que moldam

atualmente o setor da Odontologia e da saude. A relacao O objetivo da nova marca é transmitir que cuidado

das pessoas com a salde e com o sorriso tem ganhado bucal é importante, é confianca, é dedicacdo. E também

novos olhares, levando em conta bem-estar e qualidade autoestima, expressdo e qualidade de vida. E entrega, é

de vida. paixao, é estar junto. Para isso, a logomarca integrou um
coracdo ao antigo simbolo do dente, que representava

A Odontoprev tem como vocagdo provocar esse olhar do especializacao e comprometimento com a saude bucal,

cuidado de uma maneira genuina. A evolucdo da marca para agora também expressar cuidado e bem-estar. A

é um fator importante para que a Odontoprev continue proposta traz mais leveza a marca e aproxima clientes,

liderando esse movimento no segmento de saude bucal, reforcando a estratégia comercial da Odontoprev de

sempre com cuidado e comprometimento. crescer com qualidade.

16
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Reposicionamento das marcas comerciais e corporativa

O redesenho do negdcio ajudou a entender o papel de
cada marca e sua capacidade de acelerar o projeto de
evolucdo dentro do grupo Odontoprev. Desde sua fun-
dacdo, a empresa é reconhecida pela sua capacidade em
levar Odontologia de qualidade aos clientes, em sua maio-
ria grandes empresas. Nos ultimos anos, a Companhia
acelerou o crescimento no setor de massificados - planos
individuais e para PMEs -, e isso trouxe a oportunidade
de destacar seus beneficios também para esse segmen-
to. Trata-se de uma estratégia B2Human, para chegar
mais perto do consumidor, por meio de uma experiéncia
simples que fortalece os valores reconhecidos e construi-
dos até hoje.

A Odontoprev cresceu de forma espontanea e também
por meio das aquisicbes, mas algumas marcas perma-
neceram por atender nichos ou regides. No processo
de reposicionamento, criou-se a oportunidade de rever
duas grandes marcas: Odontoprev e Odonto System.

* Marca Comercial Odontoprev

© odontoprev

Ela se posiciona como uma plataforma de
cuidado, com relacionamento de longo
prazo com seus clientes e procedimentos
e coberturas completas, para despertar
sorrisos com solucdes que vao além de
intermediar uma consulta. O objetivo é
tornar-se uma trusted advisor da saude
bucal para levar os valores da Companhia
direto ao cliente final, trazendo-o cada
vez mais para o centro do negocio.

Marca comercial Odonto System

odonto
~7 system

Fundada em Fortaleza (CE), possuia uma
forte atuacao no Nordeste. A partir desse
novo momento, a marca passou a ser
comercializada também no Sudeste, com-
pondo o portfolio Odontoprev.
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Manifesto Corporativo

A Odontologia pode ser mais.

Ser saude, prevencdo e autocuidado
Ser pesquisa, tecnologia e inovacao.
Ser presente, futuro e infinitas
possibilidades.

E por isso que, desde o comeco,
estamos aqui. Para fazer acontecer.

Para impulsionar esse ecossistema vivo.

De dentistas para dentistas.
De pessoas para pessoas.

A gente quer fazer mais
Incentivar mais. Cuidar mais.

E mostrar um novo jeito de olhar
para a saude bucal.

Trazer sempre os melhores recursos.

Investir em cada dentista, em cada
Colaborador. Estar em movimento,
buscando qualidade.

Mais e mais.

Pra gente, “ser mais” é sobre
nunca parar. Navegar. Estudar.
Inovar. Criar. Testar.

Em cada detalhe, em cada iniciativa.
Em cada marca que criamos.
Em cada marca que deixamos.

Porque impulsionar a Odontologia
também é provocar sorrisos.

E sorrir s¢ faz sentido se for junto,
se for com todo mundo.

Juntos, vamos mais longe.
Fazemos mais. Somos mais.

Odontoprev.
A Odontologia pode ser mais.

Sinta a emocado de cada sorriso nos
videos sobre a Nova Odontoprev no canal
no YouTube: video 1 e video 2.



https://www.youtube.com/user/OdontoPrevOficial/videos
https://www.youtube.com/watch?v=peOUPXvZad4
https://www.youtube.com/watch?v=sD_fro88nhA&t=13s
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Nossa

Capital humano

Desempenho

Sobre o relatério Sumario GRI Créditos

Il
%

Aquisicdo da Prontodente e da OdontoServ.

Linha do tempo

trajetoria

Ha 33 anos nascia a Odontoprey, a partir do sonho de
cirurgides-dentistas empreendedores. Os fundadores da
empresa queriam oferecer um servico de qualidade e le-
varam em conta a demanda crescente de clientes em rela-
¢do aos tratamentos odontoldgicos. Vislumbraram, entdo,
uma grande oportunidade nesse modelo de negdcios.

Aquisicdo da Unidont. Inicio do apoio
ao Instituto Ronald McDonald.

Inicio da parceria com a
Unimed Belo Horizonte.

Dez anos depois, em 1997, por meio de crescimento or-
ganico, 0 grupo se consolidou como operadora de planos
odontoldgicos lider de mercado. Em 1999, a Odontoprev
deu inicio ao periodo de aquisicdes com a compra da
Unidont, o que aumentou sua capacidade de atendimen-
to e fortaleceu a marca. Nos anos seguintes, essa estra-
tégia de adquirir empresas concorrentes se alternou com
novas etapas de expansdo natural. Na linha do tempo a
sequir, confira os marcos dessa histéria de sucesso no
setor odontoldgico.

Aquisicdo da Care Plus Dental, da Sepao
e da Easy Dental Software. Adesao ao Inicio da
Pacto Global das NacGes Unidas.

Aquisicdo da DentalCorp
e da Rede Dental.

Lancamento do
aplicativo Rede UNNA.

Reorganizagdo societaria
leva Bradesco a
controlador majoritario.

Criacdo da Brasildental,
em associagao com
a BB Seguridade.

Constituicdo de joint-venture no México. Inicio de atuacao
da Dental Partner. Associacdo com Bradesco Dental.

Inicio parceria com
A.C.Camargo Cancer Center,
Instituto de Educacdo Boa
Vontade e Instituto Cejam.

Lancamento do e-commerce.

Aquisicdo da
Odonto System.

Criacdo da Odontoprev
por cirurgides-dentistas

Empresa realiza abertura
empreendedores.

de capital na B3.

Criacdo do Conselho
de Administracao.

Odontoprev alcanga a marca
de 1 milh&do de beneficiarios.

Odontoprev se torna
lider no mercado.

1987 1997 1998 1999 2000
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2005 2006 2007 2008 2009

comercializagdo TR ENEED
de planos et programa
individuais Quality Office.
no Bradesco.
Aquisicdo -
compartilhada Aqws:lgao ¢
da Papaiz Mogidonto
: Planos Odon-
toldgicos e
da Boutique
Inicio da Dental. Criacdo
comercia- do Dentista
lizagdo de Online. Repo-
planos PME sicionamento
Bradesco. de marca.
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Modelo de negdcios

A Odontoprev é uma operadora exclusivamente dental, cujo modelo
de negdcios se pauta em plataforma tecnolégica proprietaria, em
que milhdes de beneficiarios de planos odontolégicos contam com
servicos diferenciados, de qualidade, monitorados eletronicamente,
gerando valor Unico para a sociedade e stakeholders da Companhia.

A capacidade de adaptacdo desse modelo as mudancas, como

ocorreu nesse ano de pandemia, determina o alto nivel de
resiliéncia, assertividade e sustentabilidade do negdcio.

ENTENDA A ODONTOPREV

Por que a Odontoprev obtém
retorno superior ao setor?

Porque a empresa construiu sua trajetoéria
de expansao baseada em uma plataforma
tecnoldgica proprietaria que garante
altos padroes de qualidade dos servigos
odontolégicos, com precificacdo premium

no mercado e custos mais baixos. Além

disso, possui controle digital exclusivo dos
tratamentos realizados e busca continuamente
otimizar seus processos administrativos.

Apresentacao

A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca

Capital natural

Insumos

Alinhamento com oito dos 17 ODS,
plantio de arvores e aquisicao

de créditos de carbono para
compensar suas emissdes de
gases de efeito estufa (GEE).

Geracdo de valor

Reducdo de GEE e campanhas
de conscientizacao interna
sobre reciclagem, economia
de dgua e de energia.

Capital humano  Desempenho  Sobre orelatério  Sumério GRI  Créditos — >

Desenvolvimento
do negdcio

Capital social e de
relacionamento

Insumos

A Odontoprev dispSe de uma
rede credenciada de 31 mil
dentistas, com mais de 7,5
milhdes de beneficiarios em
2.700 municipios brasileiros.

Geragdo de valor

A empresa é lider em planos
odontoldégicos na América
Latina oferece tratamento
odontolégico de qualidade
a valores diversificados e
acessiveis para a populagao
das mais diversas regides.

Capital financeiro

Insumos

Caixa liquido de R$ 735 milhdes
e Ebitda Ajustado de

R$ 544 milhdes em 2020.

Geracao de valor

Expansdo da rede Odonto System,
e aquisicao da Mogidonto

e Boutique Dental.

Desde 0 IPO, em 2006, a
empresa ja pagou R$ 2,5

bilhdes para acionistas.

Aplicacdo de metodologias
efetivas e mindset agil.

Modelo de negécios sustentavel que permite
a distribuicdo de dividendos e juros sobre capital
proprio para acionistas com regularidade trimestral.

Doacdes e participacdo em 20 fundacdes,
institutos e ONGS para apoiar o cuidado da saude
bucal de pessoas em vulnerabilidade social.

Reconhecimento do trabalho desenvolvido
pelos colaboradores.

Relacionamento préximo com a rede credenciada.

Sélida estrutura de governancga corporativa.

Mais de 400 planos odontolégicos
registrados na ANS.
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Capital humano

Insumos
A Companhia tem cerca
de 2 mil colaboradores.

Geracdo de valor

Treinamentos, capacitacoes,
workshops e palestras virtuais, o
que melhora o desenvolvimento
desses profissionais.

Capital manufaturado

Insumos

Desenvolvimento de softwares
e aplicativos que facilitam os
processos odontoldgicos para a
rede de dentistas credenciados.

Geracdo de valor

Agilidade e eficiéncia por
meio de equipamentos de
digitalizacao de imagens
radiolégicas e de tomografias.

Capital intelectual

Insumos

Marcas sélidas construidas
ao longo de 33 anos
pautadas em inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico.

Geracao de valor

Registro de patentes e
desenvolvimento de ferramentas
e aplicativos que facilitam o

dia a dia da rede credenciada

e dos beneficiarios, como

o Dentista Online.
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Vantagens
competitivas

« Desenvolvimento sustentavel
* Inovagao e tecnologia

« Relacionamentos de valor

A Odontoprev

Vantagens

Governanca

Capital humano

Desempenho

Sobre o relatorio

Sumario GRI

Créditos
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Vantagens
competitivas

Mesmo sendo a maior operadora
dental da América Latina, a
Odontoprev busca o crescimento
continuo de sua receita e

a expansao do numero de
beneficiarios, com rentabilidade.

Além da qualidade de seu
atendimento, a Companhia
possui vantagens competitivas

relevantes, como sua distribuicao,

O acesso aos Seus servicos e a
rede qualificada de dentistas
e sua capilaridade no pais.

Apresentacdo A Odontoprev  Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumério GRI  Créditos =— >

Plataforma proprietaria

A Odontoprev possui plataforma

digital proprietaria que possibilita a
avaliacao de imagens e documentos
eletrénicos de tratamentos realizados
pela rede credenciada. O processo

€ um diferencial desenvolvido pela
Odontoprev e visa ofertar o melhor
atendimento para seus beneficiarios,
garantindo que o paciente receba um
servico de qualidade, de acordo com

as melhores praticas odontoldgicas. A
conducdo é feita por grupo de técnicos
e dentistas especialistas focado em
analisar e apoiar o trabalho da rede.
Em adicdo, a Companhia também conta
com o setor de Convergéncia Digital,
que através de equipamentos para
digitalizacdo, desenvolvidos internamente
pela Odontoprev, computadoriza todas
as imagens enviadas pela rede.
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Canais de distribuicao
em todo o Brasil

A venda dos planos odontolégicos é

feita por meio de equipes diretas, de
corretores independentes, de canal
on-line, de parcerias com lojas de
departamento, de associacdes médicas e
de planos de saude. Isso facilita 0 acesso
dos clientes corporativos, de PMEs e
individuais a Odontoprev e suas marcas.

Plataformas bancarias
exclusivas

Os bancos Bradesco e Banco do Brasil
sao também canais de venda dos planos
odontolégicos da operadora, em suas
respectivas marcas, 0 que aumenta

a capacidade de distribuicdo nacional
do produto e controla a inadimpléncia
das PMEs e dos clientes individuais.

Atuacao dos massificados

A Odontopreyv, como todo o setor de beneficios
odontoldgicos, nasceu com o objetivo de atender

0 mercado corporativo. Mas, a partir de 201,
passou a comercializar planos para as pequenas

e médias empresas e, no ano seguinte, implantou

a venda dos planos individuais junto a instituicdes
financeiras. Esse grupo de clientes, chamado
massificado, apresenta melhor rentabilidade em
relagdo ao segmento corporativo, e vem crescendo
aceleradamente em receita (177% ao ano desde 2014).

Ampla rede credenciada e
capilaridade de atendimento

A Companhia possui rede qualificada de 31 mil dentistas

credenciados, com presenca nacional em 2,7 mil
municipios, em todos os estados. O paciente tem a
disposicdo varias especialidades que sequem um alto
padrao de qualidade, monitorado digitalmente pela
operadora. Saiba mais em Inovacdo e tecnologia.




< © odontoprev | Relatério Anual de Sustentabilidade Apresentacao

Desenvolvimento
sustentavel

Para a Odontopreyv, a sustentabilidade é um processo
continuo de criacao de valor, de forma que, consciente

e assertivamente, busca sempre o equilibrio entre as
esferas econdmica, social e ambiental, investindo em
inovacdo de forma a impactar positivamente a sociedade
e o setor.

A empresa tem o objetivo de ser um agente de propaga-
cao do acesso a Odontologia de qualidade, nas regides
em que atua, levando em conta que apesar da grande
oferta de servicos odontoldgicos no pais, apenas 13% dos
brasileiros possuem plano dental. A Odontoprev acredita
ser importante manter e reforcar seu COmpromisso so-
cial a cada dia, alem de monitorar e mitigar os impactos
causados por suas atividades.

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Para obter resultados crescentes em toda a sua cadeia
de valor, a Odontoprev busca o engajamento e o desen-
volvimento de seus colaboradores, fornecedores, dentis-
tas, comunidades e corretores. A forma como cuida com
atencao e eficiéncia desses publicos reflete o comprome-
timento com a sustentabilidade.

Capital humano  Desempenho

Sobre o relatorio Sumario GRI Créditos

ENTENDA A ODONTOPREV

oq,:\Lco
g"@\“s’% Por que a Odontoprev faz
\ = arte do Pacto Global?
¥y P

A Odontoprev esta alinhada aos principios
fundamentais de sustentabilidade, que
incluem boas praticas em relacdo a direitos
humanos, questdes trabalhistas, gestao
ambiental e medidas anticorrupc¢ao.

Todos esses itens ajudam a criar um

modelo de negé6cios mais forte e equili-
brado. Também trazem valores impor-
tantes para a sociedade, como equi-
dade, justica e solidariedade. Por isso,
desde 2008, a empresa faz parte volun-
tariamente do Pacto Global da ONU.

)
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Alinhamento com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU cri0o-2

A Odontoprev é signataria de iniciativas internacionais em
sustentabilidade como o Pacto Global e dos Principios de
Empoderamento das Mulheres.

Apresentacao

Atualmente, a Companhia mantém programas ativos relacionados a
esses principios e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

promovido pela Organiza¢do das Nac¢des Unidas (ONU).

Em setembro de 2020, a presidéncia da Odontoprev manifestou o seu
apoio aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes Unidas,

ao lado de mais de mil lideres empresariais do mundo.

3 SADEE
BEM-ESTAR

ODS 3
Saude e bem-estar

s

Além da capilaridade dos seus servicos, a Odontoprev

investe em inovacao para tornar 0 acesso a saude bucal

ainda mais abrangente. Em 2020, a criacdo do Dentista

Online (Teleorientacao Odontoldgica) foi um grande marco

nesse sentido. Para os seus colaboradores, a Companhia

oferece plano de assisténcia-médica e odontoldgica,

parcerias com academias e app para terapia on-line,

além de a¢des de saude, bem-estar e qualidade de vida

como o programa Quality Office, que inclui os programas

de home office, home based e o Vida Leve, promovendo

0 autocuidado e dicas e informagdes sobre saude.
Saiba mais no capitulo Capital humano.

A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca

EDUCAGAODE

(QUALIDADE ODS 4
Educacdo e qualidade

L]

As acBes da Odontoprev procuram potencializar habilidades,

competéncias técnicas e profissionais, com o objetivo de aumentar
as oportunidades e inspirar o empreendedorismo na vida de

seus colaboradores. As equipes fazem treinamentos presenciais

e digitais constantes, que as mantém informadas, aumentam
possibilidades de promocdes e geram valor para a empresa.

IGUALDADE
DEGENERD

Igualdade de género
A empresa procura erradicar preconceito, abusos e

desigualdade de género, por meio de a¢des de engajamento
com os colaboradores e treinamentos de viés inconsciente
com as liderangas. Em 2020, a Odontoprev passou a integrar o
indice da Bloomberg GEI, que seleciona empresas no mundo
inteiro consideradas referéncia em igualdade de género.

TRABALHO DECENTE
ECRESCENTO

OoDS 8
Emprego digno e crescimento econémico

A empresa oferece condi¢des adequadas e dignas de
trabalho a seus colaboradores, com boa estrutura fisica,
possibilidades de ascensdo profissional e remuneracao justa.
ODS 9

Industria, inovagdo e infraestrutura

o

A Odontoprev incentiva o fortalecimento da pesquisa cientifica e

busca desenvolver e aplicar processos e solucdes tecnolégicas em
seu cotidiano, seja para aprimorar procedimentos internos, seja

23

Capital humano  Desempenho

Sobre o relatorio Sumaério GRI Créditos

para apoiar seus clientes e sua rede credenciada. Nesse sentido,
acompanha desenvolvimentos e inova¢des de toda a industria, de

forma a aplica-las aos seus processos e ao seu modelo de negdcio.

12 oo
RESPONSAVESS 0 DS 12

QO

Para seus colaboradores, a Odontoprev realiza campanhas

Consumo e producao responsaveis

internas de conscientizacao sobre o consumo de energia,

agua, uso de papel e descarte correto de lixo. Com relagdo a
rede credenciada, a empresa se preocupa com a utilizagdo e
descarte de materiais e para isso desenvolveu a tecnologia de
uploader de imagens radioldgicas, solicitacao on-line de exames
radioldgicos (SOL) e envio digital das guias de tratamento (GTO).

PALJUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFGAZES,

ODS 16
i Paz, justica e institui¢cdes eficazes
A Odontoprev mantém boas praticas de governanca
corporativa, alinhadas a rigorosos padrdes internacionais.
A Companbhia faz parte do Novo Mercado, o que reforca a
exceléncia na adocdo dessas praticas.

(s
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Parcerias e meios de implementagéo

A parceria da Odontoprev com o A.C.Camargo Cancer
Center, desde 2017, para realizar o diagnostico precoce
do cancer bucal é um exemplo de boa pratica social e
compartilhamento de conhecimento. A empresa também
oferece tratamentos odontolégicos em parceria com 20
instituicdes, além do apoio a Oscip Turma do Bem.
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Inovacao e tecnologia

Parte da cultura empresarial da Odontoprey, a inovacao

e a tecnologia tém ajudado a formatar processos e a
garantir a sustentabilidade do negdcio desde a fundacdo
da empresa: € justamente por meio de uma plataforma
propria de tecnologia da informacdo que o negdcio é
operacionalizado. A ferramenta acompanha as crescentes
demandas por informacdes de salde, possibilitando:

1 Administrar a logistica e o relacionamento
com a Rede Credenciada;

2 Acompanhar o desempenho de cada cirurgido-dentista;

3 Acompanhar o histérico de salde bucal dos
associados e seu relacionamento com a empresg;

4 Realizar uma administracdo pro-ativa de risco clinico e
comportamental de associados e cirurgides-dentistas;

5 Monitorar em detalhe a qualidade
dos servicos prestados;

6 Controlar o comportamento atuarial da carteira de
clientes, mantendo a sinistralidade em niveis adequados.

Base de todas essas vantagens competitivas que

fazem parte da trajetdria da Odontoprev, a inovacao é
essencial em momentos criticos, como os vivenciados
durante a pandemia de Covid-19. Nesse periodo, a
digitalizacdo - foco dos investimentos em curto e médio
prazos - mostrou sua essencialidade, principalmente
com a rapida implantacdo do projeto de teleorientacdo,
o Dentista Online.

O projeto que era apenas um estudo no inicio de 2020
com o objetivo de tornar o atendimento mais proximo
entre o dentista e o beneficidrio, foi acelerado durante
a pandemia, e acabou sendo implantado em um tempo
recorde: apenas cinco dias.

Dentista Online

Pioneiro, o Dentista Online atua em conformidade com a
deliberacao do Ministério da Saude que regulamentou a
telemedicina no Brasil em carater excepcional durante a
pandemia e traz mais seguranca para dentistas e pacientes.

Valido em todo o pals, o servico pode ser acessado via
aplicativo ou portal do beneficiario e possibilita que o
cliente converse com um dentista por chamada de video
para tirar duvidas e receber orientaces sobre procedi-
mentos dentarios. Os dados sao avaliados em tempo real.
As maiores demandas sdo sobre dor e duvidas técnicas
sobre atendimentos.
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Outras iniciativas inovadoras

Aplicativo para Corretores

Melhorias e atualizacdes no aplicativo para

os corretores realizadas em 2020 tornaram
o0 cadastro de corretoras e as vendas 100%
digitais. A automatizagao trouxe agilidade
e praticidade, aperfeicoando a venda para
Pequenas e Médias Empresas (PMEs).

Busca inteligente

por dentistas

Concretizada durante a pandemia, essa
iniciativa torna a busca por um entre os cerca
de 31 mil dentistas da rede credenciada mais
facil e assertiva. A partir de um rapido questio-
nario e por meio de uma arvore de decisdes,
a plataforma permite que o cliente receba a
indicacao da especialidade de dentista mais
adequada, com visualizacao por lista ou
mapa. Desde marco de 2020, quando iniciou
a pandemia, até o final do ano, o servico
recebeu mais de 1,5 milhao de interacoes.

Gift Card

Evento Geracao de Valor

O Escritdrio de Projetos da Odontoprev reali-
zou a segunda edicdo do evento Geragdo de
Valor em 2020, com apresentagao dos projetos
encerrados em 2018 e que completaram 12
meses de gerac¢do de valor em 2019. Foram
premiados os destaques nas categorias: maior
risco evitado, maior impacto financeiro e maior
retorno sobre investimento.

Melhor estruturagao

de demandas de
tecnologia em fast track

A frente alavanca as entregas de demandas
de melhorias de tecnologia que nao se
caracterizam projeto, mas que recebem
investimentos. O objetivo é impulsionar as
entregas com time to market mais acurado,
maior experimenta¢do e maior coleta de
feedbacks dos clientes. Para 2021, 0 orcamento
destinado a essa frente foi ampliado em

aproximadamente 400%.

Foram criadas novas formas e canais de distribuicao, o que possibilitou a aquisicdo de

plano odontoldgico da marca Odonto System em redes de farmacia no Nordeste, como um

cartao-presente.

Vantagens

Governanca Capital humano

Processos digitais

Garantindo agilidade e seguranca aos
clientes corporativos e individuais duran-

te a pandemia, a Odontoprev aperfeicoou

0 processo de reembolsos solicitados via
aplicativo. Para evitar problemas de logis-
tica junto a rede de dentistas credenciada,

a Companhia potencializou o servi¢co das
guias de tratamento odontoldgico (GTOs) e
demais documentag¢des aceitas digitalmente,
pelo aplicativo e Portal da rede credenciada
Odontoprev. Ao longo de 2020, foram mais
de 820 mil guias - o que corresponde a cerca
de 37 arvores - garantindo e economia de
tempo e uma experiéncia mais fluida para a
transmissdao da documentacao. GRI 306-2

Atendimento aos
beneficiarios

Estratégia usada por empresas para melhorar
a experiéncia do cliente por meio do
oferecimento de diversos canais de marketing
e vendas integrados, 0 omnichannel da
Odontoprev inclui evolucBes de navegabilidade
e novas funcionalidades no portal, app e
Unidade de Resposta Audivel (URA) e o
atendimento via chat bot. Nessas conversas,
por meio da integracao de plataformas, é
possivel solicitar 22 via de carteirinha, 22 via de
boletos, tirar duvidas e fazer sugestdes.

25
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Robotizacao

Em 2020, 0s projetos de RPA (Robotic Process Automation)
tiveram destaque. No total, 11 rob6s passaram a atuar nas areas
de Compras, Contas a Receber, Operacdo, Cadastro e Supor-

te Operacional. A automatizacao de alguns processos trouxe
beneficios como realocacao de colaboradores e ganho de efi-
ciéncia operacional. Houve uma economia de tempo de cerca
de 1.500 horas/més e, com outros quatro robds em desenvolvi-
mento, estima-se ainda que haverd uma reducao de mais 750
horas/més em curto prazo. Além disso, outras dez iniciativas

estdo mapeadas para serem implantadas em médio prazo.

Solicitagoes on-line de

exames radiolégicos

Fundamental durante a pandemia por sua praticidade e
garantia de seguranca aos clientes e dentistas, a Solicitacao
On-line (SOL) de Exames Radioldgicos, automatiza o processo
de aprovagdo do procedimento. Implantada em 2019, a so-
lucdo evita a impressdo de guias e, com isso, contribui para

a economia de 3,24 toneladas de papel por ano, evitando
também a emissao de CO, na atmosfera. Em 2020, cerca de
955 mil solicitacdes foram realizadas de maneira digital. Além
dos beneficios ambientais, a ferramenta torna o processo na
rede credenciada mais eficiente, a0 mesmo tempo que pa-
droniza as solicitacdes e otimiza o controle das indicacdes.
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Inteligéncia Artificial

GRI103-2,103-3 | 416

Um dos diferenciais da Odontoprev que a consolida
como lider no mercado € a alta gestdo de qualidade
dedicada a analise dos tratamentos e monitoramento da
saude bucal dos beneficiarios, que é garantida por meio
de auditoria em todos os procedimentos. O processo
conta com um time de mais de 100 profissionais que
avaliam 100% dos tratamentos realizados em quesitos
técnicos da Odontologia e administrativos da empresa.
Para manter o crescimento sustentavel da Companhia

e sua elevada qualidade de andlise, a Odontoprev
passou a utilizar a Inteligéncia Artificial (IA) como

aliada, apoiando o trabalho do auditor ao sinalizar o
grau de risco das guias de tratamentos odontoldgicos

e garantindo a seguranca de dados e processos.

Assim, em 2019, foi desenvolvido e implementado o
projeto "
- Inteligéncia Artificial". Com a IA, foi mantida a trajetoria
de exceléncia da empresa, reforcando o compromisso
com a qualidade e a padronizacao das avaliacbes dos
tratamentos e otimizando o volume de fichas analisadas,
contribuindo para a agilidade na identificacao de

nao conformidades e na prevencao as fraudes. Além

de trazer informacdes adicionais ao auditor, 0 uso

dessa tecnologia promove o0s seguintes pontos:

Classificacao de Risco das Fichas Odontoldgicas

Apresentacao

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Maior produtividade e assertividade das
analises dos tratamentos e procedimentos,
impactando positivamente o beneficiario;

Garante uma segunda opinido simulando a
inteligéncia humana, com um nivel de competéncia
que é equivalente ou superior ao de um
especialista. A IA da Odontoprev utiliza mais de

25 variaveis que classificam os tratamentos;

Identifica as nao conformidades nas quias
odontoldgicas, mitigando 0s riscos;

Oferece mais agilidade ao processo de
auditoria das guias de tratamento;

Uso racional de custos operacionais
com a otimizacao do processo de
analise de guias odontologicas;

E pioneiro no mercado de Odontologia,
impactando positivamente o ecossistema de saude,
reduzindo comportamentos considerados "fora do
padrdo", prezando pelas boas praticas clinicas.

nJ
N

Capital humano  Desempenho

Sobre o relatorio Sumario GRI Créditos

Metodologia Agil

Em 2020, a Odontoprev aplicou a metodologia Agil em 100%
da gestdo do dia a dia com softwares e ferramentas em nuvem
para comunicacdo entre as equipes e seus integrantes. Foram
desenvolvidos 76 projetos com o método, sendo que 35 deles
foram finalizados.
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Em quase 75% dos casos, as reclamacdes sao soluciona-
das, gerando um indice de 53% de intencao do cliente
em voltar a fazer negocio com a operadora. Importante:
as maiores queixas vieram de clientes de planos indi-
viduais, nos quais a Odontoprev tem maior presenca
quando comparada a outras empresas.

Relacionamentos de valor ...

A Odontoprev valoriza o relacionamento com Melhoria continua
Os indices de reclamacdo, nos canais da Odontoprev e
no site do Reclame Aqui, revelam a existéncia de pon-

tos de melhoria na satisfacdo do cliente, e consequen-

seus stakeholders e desenvolve acdes para
fortalecer os vinculos com cada um deles.

Entenda mais como funciona esse
relacionamento, bem como as iniciativas de
destaque nesse sentido desenvolvidas em 2020.

Clientes GRI103-2,103-3 | 416, 417

De acordo com pesquisa realizada pelo Instituto Data Fo-
lha em 2020, 94% dos beneficiarios da Odontoprev apro-
vam a rede credenciada de dentistas. A empresa oferece
um atendimento exclusivo e personalizado ao Recursos
Humanos (RH) das grandes empresas de sua carteira,

de acordo com suas necessidades. Ja as PMEs e pessoas
fisicas, contam com planos variados, permitindo que 0s
usuarios escolham o modelo que melhor atenda as suas
necessidades, e podem comprar os planos nos diversos
canais de venda, desde agéncias bancarias exclusivas do
Bradesco e Banco do Brasil, nas grandes redes varejistas,
ou on-line, de forma rapida e pratica.

temente na melhoria continua da Companhia. Tema
sensivel em toda empresa, a Odontoprev faz questao
de aborda-lo com transparéncia, avaliando as questdes
gue sao apontadas como negativas e oferecendo solu-
¢des na grande maioria dos casos.

O crescimento na atuacdo do segmento massificado
trouxe como consequéncia um aumento nas reclamacoes
nos canais como Reclame Aqui. A massificacdo permite
ofertar planos para milhares brasileiros, mesmo que eles
nao tenham vinculos trabalhistas com grandes empresas.
Possibilita maior penetracao e distribuicdo em todo o
Brasil, mas aumenta a demanda de apoio e esclarecimen-
to sobre 0s processos, coberturas e atendimentos, ja que
nao ha uma estrutura de Recursos Humanos, como no
caso de planos empresariais, para orientar 0s usuarios.

Nessa plataforma, a Odontoprev recebeu, em 2020, nota
anual de 6,9, 0 que a classifica como Regular. Ao avaliar
apenas o segundo semestre de 2020, essa nota subiu
para 7, evoluindo a empresa para o patamar Bom. Ou
seja, o desempenho da Companhia vem melhorando de
acordo com dados mais recentes.
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ENTENDA A ODONTOPREV

Como a Odontoprev gera valor
para o seu cliente corporativo?

Para o cliente corporativo (gestor de RH),
oferecer um plano odontolégico Odontoprev é
uma forma de reforcar sua lista de beneficios,
valorizando colaboradores e atraindo

novos talentos. Tudo isso com servicos de
qualidade, com precos justos e reajustes
anuais previsiveis contratualmente.

O modelo Odontoprev inclui monitoramento
digital dos procedimentos por dentistas
especializados. O atendimento é

exclusivo, realizado por células de
relacionamento sempre a disposicao.

A operadora oferece ainda palestras
virtuais e acompanhamento customizado
de tratamentos de seus colaboradores.
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Dentistas

A rede de dentistas é um elo muito importante para a
Companhia e esta dividida em trés grupos:

Rede credenciada da Odontoprev

Conta atualmente com aproximadamente 31 mil
dentistas em 2.700 municipios do pais. Esses
profissionais oferecem diversos tratamentos nas areas

de Ortodontia, Endodontia, Periodontia, Cirurgias .

Pediatricas, entre outras especialidades. O trabalho
deles tem um papel fundamental na qualidade do
servico oferecido pela Odontoprev e na imagem da

Odontoprev junto a outros stakeholders como RHs de .

grandes organizacdes, proprietarios de pequenas e
médias empresas, clientes individuais e funcionarios.
Por isso, conforme a empresa cresceu, 0S mecanismos
de gestao de qualidade do trabalho dos dentistas e o
relacionamento com eles foram aprimorados.

Consultores de rede
Grupo composto por cerca de 40 dentistas, que realizam
visitas nos diversos consultérios da rede credenciada,

avaliando as necessidades do espaco fisico e instalacoes,
além de prestar suporte ao dentista.

A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca

Area de gestdo de qualidade

E formada por mais de 100 dentistas especializados que
analisam e apoiam o trabalho da rede credenciada, por
meio de visitas presenciais (antes da pandemia) e de
processos digitais em plataforma tecnoldgica propria.
O trabalho esta organizado em cinco etapas:

Envio de documentos
Rede credenciada envia imagens e documentos
eletrénicos de tratamentos para a Odontoprev.

Digitalizacao
Setor de convergéncia digital
computadoriza todas as imagens.

Area de gestdo de qualidade.

Capital humano

Desempenho  Sobre orelatorio  Sumario GRI - Créditos

* Avaliacao

Setor de Gestdo de Qualidade avalia todos os
procedimentos realizados pela rede credenciada.
Os auditores recebem treinamentos para

que a analise seja padronizada de acordo

com critérios estabelecidos pela empresa.

Qualidade

Avaliacao do tratamento realizado pela area de
gestao de qualidade. Quando o tratamento ndo
atinge o padrao estabelecido, o dentista deve refazer
os procedimentos sem custo final para o paciente.

Rastreabilidade
As avaliagdes ficam no historico
do paciente e do dentista.
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Revista
Conexao Odontoprev

Em 2020, a Companhia passou a oferecer, a
todos os que se interessam pela empresa e
pela salde suplementar, o acesso gratuito a
revista propria Conexdo Odontoprev. Antes, o
envio era feito fisicamente e estava disponivel
apenas para os dentistas credenciados. Com a
nova versao, o contetido fica mais interativo e
propde ainda mais comodidade para o leitor.
Além de expandir a possibilidade de acesso

ao conteudo, a digitalizacdo da publicacdo
também faz parte do pilar de sustentabilidade da
Companhia. A cada edicao serdo economizadas
aproximadamente duas toneladas de

papel. Acesse a Conexdo Odontoprev!

Fornecimento de

insumos odontoldgicos

Para apoiar a rede, além de oferecer
treinamentos, a Odontoprev promove
ainda um sistema de pontos, obtidos
por meio de avaliacdes positivas dos
dentistas, que podem ser trocados
por insumos odontoldgicos da

Dental Partner com descontos.

Vantagens

Governanca

Capital humano  Desempenho

Treinamento, capacitacdo e apoio

Os cursos oferecidos sdo de educacao
continuada com temas variados. O
conteudo, produzido em parceria com a
Fundecto da Faculdade de Odontologia
(FFO) da Universidade de Sao Paulo
(USP), pode ser acessado pelos dentistas
credenciados em seu portal por meio

de uma ferramenta de e-learning.

O objetivo é manter atualizados,
técnica, e academicamente, todos 0s
dentistas que compdem a rede, para
que o beneficiario receba sempre

o melhor atendimento. Em 2020,
foram disponibilizadas capacitacdes
em assuntos como fornecedores;
tecnologia e Odontologia; ambiente
de mercado em médio e longo prazos,
e gestdo de redes sociais focadas

em consultorios. Foram abordados
também temas voltados a revisdo dos
conhecimentos dos profissionais, como
reabilitacBes estéticas, periodontia

e tratamentos endoddnticos com
sistemas automatizados.

Sobre orelatério  Sumdério GRI  Créditos =— >

ENTENDA A ODONTOPREV

Como a Odontoprev
entrega valor aos
dentistas?

Valorizar os dentistas da sua
rede é uma das missdes da
Odontoprev e esta no centro
de atuacao da Companbhia. E
isso é realizado de diversas
formas, comecando por uma
selecao rigorosa que faz

com que a rede de dentistas
seja reconhecida por seu
padrao de qualidade.

Além disso, a Companhia
investe em diversas inciativas
para potencializar o
desenvolvimento profissional
dos dentistas e auxilia-los no
trabalho nos consultérios,
como cursos, eventos e
exclusivo programa de
reposicao de materiais.



https://conexao.odontoprev.com.br/
https://conexao.odontoprev.com.br/
https://conexao.odontoprev.com.br/
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Corretores

O bom relacionamento com os corretores é relevante
para a Odontoprev atingir seu objetivo de crescimento
qualificado. Para isso, conta com uma rede interna de
profissionais e também com corretores independentes
que ajudam a disseminar seus valores e atrair clientes.

Com o objetivo de dar suporte ao time de vendas, a
Odontoprev realizou diversas capacitacdes virtuais para
0s corretores parceiros em 2020, com treinamentos 100%
digitais durante a pandemia.

A operadora também trouxe melhorias operacionais para
aumentar a produtividade e eficiéncia dos corretores.
Entre elas, estao a criacao de um novo fluxo para envio
de propostas com implementacao de venda 100% digital;
viabilizacao da venda dos produtos Bradesco Dental com
comissionamento automatizado; e atualizacdes no portal
de corretores para facilitar a navegacdo e aumentar as
transagdes comerciais.

Além dos corretores, ha importantes
canais de distribuicao como bancos, lojas
de departamento, apps e canal on-line

Apresentacao
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A Companhia criou ainda campanhas comerciais para a
venda de planos aos clientes corporativos, PMEs e clientes
individuais. Entenda sobre as campanhas de 2020:

Empresarial
Campanha comercial com incentivos estruturados e
autonomia na precificacao para as equipes comerciais.

PME

Campanhas reducao de preco PMEs, além de
incentivos e relacionamento com corretores
parceiros por meio de campanhas comerciais.

Pessoas fisicas
Reducdo de caréncia em produtos selecionados em
diversos canais impulsionou o trabalho dos corretores.

Home office do Vinicius Russani
Schultz - Operagdo de
Rede Credenciada.

Sobre o relatorio

Sumario GRI

Créditos
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Vinicius Aparecido Cruz -

Jovem apoiado pela
Turma do Bem.

Sociedade

Os apoios sociais da Odontoprev sao alinhados as acdes
de sustentabilidade. A empresa tem a preocupacdo em
impactar positivamente a sociedade e ter sempre acoes
em sintonia com o seu proposito de expansdo de atuacao.

Por meio de associac¢des, institutos, ONGs e fundacbes
com credibilidade reconhecida, a Odontoprev oferece
assisténcia bucal de qualidade as populacdes em
vulnerabilidade social. Em 2020, a Companhia apoiou 20
instituicdes nos estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
que atendem cerca de 7 mil criancas e jovens em
vulnerabilidade social.

A Odontoprev apoia também financeiramente diversas
associacdes e institutos que ajudam criancas. Entre eles,
esta a Turma do Bem (TDB).

Em 2020, a ferramenta Dentista Online foi disponibili-
zada a todos 0s jovens e criangas que possuiam seus
planos odontoldgicos nas instituices. A Companhia
acompanha semestralmente a utilizacdo dos planos,
verificando inclusive se estdo ocorrendo mais tratamen-
tos corretivos do que preventivos. A empresa também
cumpre o papel de levar conteldos sobre saude bucal
para essas instituicbes. Em 2020, as informacdes foram
divulgadas em videos, mas antes da pandemia eram
feitas visitas presenciais nas instituicdes, com palestra e
acao de escovodromo.
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Participacao em associagdes GRI 102-13

FenaSaude (Federacdo Nacional de Saude Suplementar)
Sinog (Sindicato Nacional das Empresas

de Odontologia do Grupo)

Roberto Cury, superintendente de Relacdes Institucionais
da Odontoprev, assumiu a presidéncia do Sinog em 2020.

id

TURMA DO BEM

INCLUSAO SOCIAL
ATRAVES DO SORRISO

Turma do Bem

Em 2020, a Odontoprev fortaleceu a parceria com a Turma do

Bem, estabelecida ha dois anos. A empresa apoiou o evento digital
#felizporajudar, desenvolvido pela equipe da TDB, e realizou uma
doacdo adicional a que ja é feita anualmente. Criada ha 20 anos,

a Oscip oferece tratamento odontolégico gratuito para criancas e
adolescentes carentes e para mulheres vitimas de violéncia, por meio
respectivamente dos programas Dentistas do Bem e Apol6nias do Bem.

Durante um més, o evento #felizporajudar criou uma grande mobili-
zacdo em prol do voluntariado, organizando /ives com celebridades e
formadores de opinido, palestras e conteldos com profissionais de
Odontologia, manifestos de inclusdo social e campanhas de doacao. A
participagao da Odontoprev no evento, além de contribuir para o pro-
cesso de inclusdo social e autoestima de populacdes mais vulneraveis,
também ajudou no aprimoramento técnico dos dentistas da rede cre-
denciada e humanitario de seus colaboradores, ja que o evento ofere-
ceu conteuldos especificos sobre Odontologia e também motivacionais.
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Parceria Social

Um dos programas da Odontoprev de
maior impacto social é a parceria com o
A.C. Camargo Cancer Center. Estabelecido
em 2017, o trabalho consiste em detectar
precocemente o cancer bucal, que esta
entre os dez tipos com maior incidéncia

e que atinge principalmente os homens.

Por meio de um aplicativo exclusivo, 0s
dentistas da rede credenciada podem
fotografar a cavidade bucal com lesdo
suspeita, respeitando uma distancia
segura e sem identificar a identidade
do paciente. Isso é feito para garantir
0 processo de biosseguranca e a
privacidade. Em seguida, as imagens
sdo enviadas para os especialistas

do A.C. Camargo Cancer Center para
darem seu parecer sobre o caso.
Assim, com agilidade e precisdo, é
possivel atuar de forma preventiva
em relacao ao cancer bucal.

Apresentacao A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Acionistas GRI 102-44

A Odontoprev mantém um relacionamento transparente

e proximo com os seus acionistas. Além da divulgacao de
documentos no site exclusivo de Relacdes com Investidores
e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), a Companhia
pOssui outros canais de comunicacdo para detalhar assuntos
questionados, esclarecer dlvidas e atender solicitacdes de
reunides e calls para discussdes, cada vez mais através de
plataformas digitais.

Além disso, realiza reunides diretamente com investidores,
promove conferéncias e responde anualmente
questionarios que tém como objetivo levantar dados e
ranquear as empresas do mercado, a fim de informar
pessoas fisicas ou juridicas.

Em 2020, 0s principais assuntos ESG destacados como
fundamentais para o Relatdrio de Sustentabilidade foram:

Discussdes proativas de temas ESG;

Governanga: estrutura de Capital, estrutura do Conselho de
Administracao (quantidade de membros independentes);

Privacidade e Seguranca de Dados;

Qualidade e seguranca do produto e
bem-estar do beneficiario.
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Fornecedores 102-9,103-2, 103-3 | 308, 414

A Odontoprev possui uma Politica de Gestdo de Fornecedores que estabele-
ce regras pautadas em respeito, transparéncia, integridade e confianca.

Esse documento detalha o cadastramento, as classificacdes de risco
(por faixa de valor da contratacao, midia negativa dos administradores,
andlise financeira, faturamento para o governo, conflito de interesse) e a
periodicidade da revisdo de fornecedores.

Para homologar o cadastramento dos fornecedores, é utilizada uma platafor-
ma que consulta automaticamente bases publicas, por exemplo, se ha algum
soécio/administrador politicamente exposto e questdes de ndo conformida-
des relacionadas a empresa.

A cadeia de suprimentos da Odontoprev encerrou 2020 com cerca de 250
empresas cadastradas, a maioria de prestadores de servicos de transporte,
telefonia, marketing e desenvolvimento de sistemas. Todos os contratos
com fornecedores sdo firmados com base em critérios ambientais,
sociais, de boas praticas trabalhistas e de direitos humanos.

O programa de avaliacdo de fornecedores faz pesquisas trimestrais para
analisar a eficiéncia, eficacia, inovacao e compliance dos contratos. Esses
resultados sao compilados e os melhores fornecedores por categoria sdo
premiados. Todos os contratos com fornecedores e prestadores de servico
possuem clausulas mandatoérias de observancia as premissas de ética e anti-
corrupcao, respeitando a regulamentacdo vigente e a Politica de Combate a
Corrupcao e Demais Ilicitos da Companhia.


https://ri.odontoprev.com.br
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Organograma

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

Governanca
Corporativa

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMITE DE GESTAO

COMITE DE
AUDITORIA

DE PESSOAS

sceccsce,
.I

O modelo forte e estruturado de Governanca Corpora-
tiva da Odontoprev torna esse o aspecto mais relevante
entre suas praticas ESG. A Companhia participa do Novo
Mercado, segmento da B3, destinado as empresas que
se comprometem espontaneamente com boas praticas
de governanca, desde 2006, ano que realizou sua ofer-
ta publica inicial (IPO, initial public offering) na bolsa e
alterou seu Estatuto Social. Além disso, pelo quarto ano
consecutivo, figura no indice britanico FTSE4Good, do
britanico FTSE Russell, que analisa 300 indicadores ESG.

ecccccec®

DIRETOR-PRESIDENTE

Rodrigo Bacellar

AUDITORIA EXTERNA

ee000c000000000000000000 AUDITORIA INTERNA

Atualmente, a estrutura de Governanca Corporativa da
Odontoprev é composta por Assembleia Geral de Acio-
nistas, Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, dois
Comités de Assessoramento (Gestdo de Pessoas e Audi-
toria) e Diretoria Estatutaria. A composicao dos 6rgaos

em 31/12/2020 encontram-se nas paginas sequintes.

DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA

RELAGOES COM
INVESTIDORES

José Roberto
Pacheco

COMERCIAL
CORPORATIVA

Elsen
Carvalho
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cLINICO-
-OPERACIONAL

José Maria
Benozzatti

DIRETORIA
DE RECURSOS
HUMANOS

Rose
Gabay

DIRETORIA
CORPORATIVA

Marcos
Viveiros

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA

Renato
Alves Costa



https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/e73571d8-40df-4128-b28e-f7a41afc8d99_ES-ODPV-final_alteracao-fev19.pdf
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Estrutura de governanca crio2-18, 10219

Assembleia Geral de Acionistas
Realizada anualmente, tem competéncia
para deliberar sobre temas importantes
para a sustentabilidade, o crescimento
e a continuidade do negdcio, como:

* Aumento ou redugdo do capital social e
outras reformas do estatuto social;

e Contas dos administradores e as
demonstrac¢des financeiras;

* Fusao, incorporacao, cisao, dissolu-
¢do e liquidacao da sociedade;

* Eleicdo ou destituicdo, a qualquer
tempo, de conselheiros de adminis-
tracdo e conselheiros fiscais.

Apresentacao A Odontoprev  Vantagens

Conselho de Administracao

Responsavel pelas politicas estratégicas
gerais, pelo estabelecimento de politicas
comerciais, por eleger os diretores e fiscalizar
a gestao de cada um deles, € composto

por sete membros efetivos (sendo dois
independentes) e quatro suplentes, dois
deles também independentes. O mandato
dos seus membros é de dois anos com
direito a reeleicao. O Conselho de Admi-
nistracdo se redne, ordinariamente, uma
vez por trimestre e, extraordinariamente,
quando convocado pelo seu Presidente ou
Vice-presidente. Em 2020, 13,33% dos mem-
bros do conselho tinham de 30 a 50 anos e
86,66% mais de 50 anos. GRI 102-22, 405-1

CA EM EXERCICIO

PRESIDENTE

Luiz Carlos Trabuco Cappi
VICE-PRESIDENTE

Manoel Antonio Peres
CONSELHEIROS

Octavio de Lazari Junior

Ivan Luiz Gontijo Junior

Samuel Monteiro dos Santos Junior
CONSELHEIROS INDEPENDENTES

César Suaki dos Santos

Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos
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Capitalhumano  Desempenho  Sobre o relatorio

Diretoria

Responsavel pela administracao do negdcio, é
formada por sete membros, reeleitos na reuniao
do Conselho de Administracao, com mandatos de
dois anos que vao até 27 de novembro de 2021.
Segundo o Estatuto Social da Companhia, a Dire-
toria pode ser composta por no minimo quatro e
no maximo dez membros, sendo um Diretor-
-Presidente, um Diretor Administrativo, um Diretor
Clinico-Operacional e um Diretor de Rela¢des com
Investidores. Em 2020, a Diretoria era composta
por 86% de homens e 14% de mulheres. GRI 405-1

DIRETORIA EM EXERCICIO
PRESIDENTE

Rodrigo Bacellar

DIRETOR DE RELACOES COM INVESTIDORES
José Roberto Borges Pacheco
DIRETOR CLINICO-OPERACIONAL
José Maria Benozatti

DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS
Rose Gabay

DIRETOR COMERCIAL CORPORATIVO
Elsen Carvalho

DIRETOR CORPORATIVO

Marcos Pimentel de Viveiros
DIRETOR DE TECNOLOGIA

Renato Alves Costa

Sumario GRI Créditos

l,
|\

Para saber mais

sobre cada um dos
orgdos de governanca
da Odontopreyv, bem
como os nomes dos seus
membros na gestdo em
exercicio acesse o link
https://ri.odontoprev.
com.br/governanca-cor-
porativa/administracao/

GRI 102-19, 102-20,
102-22,102-23, 102-24,
102-25, 102-26, 102-27



https://ri.odontoprev.com.br/governanca-corporativa/administracao/
https://ri.odontoprev.com.br/governanca-corporativa/administracao/
https://ri.odontoprev.com.br/governanca-corporativa/administracao/
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Conselho Fiscal

Fiscaliza os atos dos administradores e
analisa as demonstrac8es financeiras, rela-
tando suas observacdes aos acionistas. Nao
é um 6rgao permanente, sendo instalado
em qualquer exercicio social, caso haja
requisicao por parte de certo numero de
acionistas. Nesse caso, deve ser constituido
por trés a cinco membros efetivos e su-
plentes em igual numero. Esses membros
nao podem fazer parte do Conselho de
Administracdo, da Diretoria ou do quadro de
empregados de uma empresa controlada
ou de uma empresa do mesmo grupo.

CONSELHO FISCAL EM EXERCiCIO
PRESIDENTE

Ivan Maluf Junior
CONSELHEIROS

Vanderlei Dominguez da Rosa
Sergio Moreno

Comité de Auditoria

Relne-se ordinariamente uma vez por
trimestre e extraordinariamente sempre
que necessario, por decisdo propria ou por
solicitacdo de qualquer de seus membros,
para verificar as informacdes contabeis antes
de sua divulgacdo. O Comité se reporta ao
Conselho de Administracado, responsavel
por sua eleicdo e destituicdo. E composto
por, No minimo, trés membros, sendo que
ao menos um é conselheiro independen-
te, e ao menos um deve ter experiéncia

em assuntos de contabilidade societaria.

COMITE EM EXERCICIO

COORDENADOR

César Suaki dos Santos

MEMBROS

Leonardo de Assis Portugal

Haydewaldo Roberto Chamberlain da Costa

Comité de Gestao de Pessoas
Trata-se de um 6rgao independente, de carater consulti-
VO e permanente, com atribuicdes especificas como

* Supervisionar e revisar as politicas e praticas de remuneracdo e propor
ao Conselho de Administracdo a remuneracao dos administradores;

* Assessorar o Conselho de Administracdo em suas
responsabilidades de eleger, avaliar e destituir o Diretor-
-Presidente e demais diretores da Companhia;

* Diligenciar para que a Companhia se prepare com a an-
tecedéncia necessaria para a sucessdo dos direto-
res e demais cargos-chave de seu alto escaldo;

* Monitorar os programas de atracdo e retencdo dos talentos da
Companbhia, indicadores de satisfacdo e clima organizacional;

* Observar o perfil de experiéncias e competéncias dos adminis-
tradores com atencao as oportunidades de aprimoramento.

COMITE EM EXERCICIO

COORDENADORA

Valdirene Soares Secato

MEMBRO

Murilo César Lemos dos Santos Passos
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Apresentacao

Todos os administradores e colaboradores da
Odontoprev sdo responsaveis pelo gerenciamento de
riscos da Companhia, identificando preventivamente
novos riscos e tomando a¢Bes de resposta para evita-
los, elimina-los ou controla-los. Desde 2017, a gestdo
de riscos da empresa é orientada pela Politica de
Governanca Corporativa, Gestdo de Riscos e Controles
Internos, atualizada em marco de 2020.

O documento traz diretrizes importantes sobre as etapas
de gerenciamento de riscos - identificacdo, avaliacao,
mensurag¢do, tratamento e monitoramento -, ressaltan-
do, entre outros aspectos, a importancia da uniformiza-
¢cao do conhecimento entre os colaboradores quanto aos

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Gestao de riscOS v

principais riscos das suas atividades e da melhoria de
processos e controles internos para tratamento e moni-
toramento dos riscos.

Os riscos decorrentes dos negdcios realizados
pela Companhia e suas controladas sdo divididos
em oito categorias:

1 Estratégico 5 Crédito
2 Imagem 6 Mercado
3 Legal 7 Liquidez

4 Subscricdo de seguros

8 Operacional

Capital humano

Desempenho  Sobre orelatorio  Sumario GRI

O Comité de Auditoria
acompanha todas as
atividades relacionadas
a gestao de riscos

da Companhia

Desde marco de 2020, a pandemia de coronavirus
trouxe desafios adicionais para o setor odontoldgico,
desafios esses com forte impacto nos riscos das
categorias Estratégico, Imagem e Operacional.
Orientado pela Politica de Gestdo da Continuidade de
Negocios, o Comité de Crise instaurou o Comité Gestor
da Continuidade do Negdcio, grupo emergencial de
discussdo dos impactos da pandemia na operacdo da
Companhia e de definicdo e acompanhamento junto
a0s responsaveis das acdes de resposta. A primeira
iniciativa tomada pelo referido Comité foi fortalecer o
Programa de Quality Office, intensificando as iniciativas
de home office e home based. Em seguida, foram criadas
solucBes tecnoldgicas para manter os atendimentos
clinicos dos beneficiarios como o Dentista Online,

e também para preservar a comunicacao ativa por
meio de chat bot e chat humano. Alguns dentistas
selecionados da rede credenciada receberam EPIs para
usarem durante os atendimentos aos beneficiarios.

Créditos


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/d90e28af-3bd4-4cd7-8127-10a885767fdf_Pol%C3%ADtica%20Institucional%20GRC%20ODPV.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/d90e28af-3bd4-4cd7-8127-10a885767fdf_Pol%C3%ADtica%20Institucional%20GRC%20ODPV.pdf
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Protecao de dados

Em 2020, a Odontoprev evoluiu na adequacdo de seus
processos as exigéncias da Lei n®13.709/2018, Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que entrou em
vigor em 16 de setembro e alterou o modo como 0s
dados pessoais sdo tratados (coletados, armazenados,
compartilhados etc.). A empresa, que ja mantinha ha cinco
anos o Programa de Gestdo da Seguranca da Informacdo,
reavaliou seus métodos de geracdo, processamento e
descarte de dados mantidos sob sua responsabilidade.

A adaptacao comecou em 2018, com a nomeacao de

um Data Protection Officer (DPO) e a segregacdo da area
de Seguranca da Informacao, antes parte integrante

da area de Tecnologia da Informacado, absorvendo as
atribui¢cdes de Privacidade de Dados, com reporte ao
Diretor-Presidente e ao Comité de Auditoria. Como parte
do processo de avaliacdo de processos e fluxos de dados,
foram realizados entrevistas e mapeamento, com a
participacdo de todos os gestores e funcionarios-chave de
todas as areas da Companhia, resultando no inventario de
dados e acdes a serem implementadas.

Adequacao dos processos

Apresentacao

da Odontoprev a nova
LGPD evoluiu em 2020

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Politicas internas foram revisadas e novas politicas instituidas,
tendo como foco a seguranca da informacao e a privacidade

de dados. Também foi estruturada toda a governanca

relacionada ao tema, controles e tratamento das solicitacdes

de direitos dos titulares de dados pessoais.

Além disso, foram nomeados Agentes de Privacidade, que
sdo colaboradores com conhecimento operacional em suas
respectivas areas, para atuarem como pontos focais de
privacidade de dados.

Na Odontoprey, as questdes sobre seguranca da informacao

e privacidade de dados sdo amparadas pela Comissdo de

Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados, colegiado

vinculado ao Diretor-Presidente e composto por executivos

das areas Administrativo Financeira, Tecnologia da Informacdo,

Recursos Humanos, Juridico, Compliance, Seguranca da

Informacado e Auditoria Interna. Um dos objetivos do Programa
é garantir que os dados pessoais, incluindo os considerados

sensiveis como os prontuarios odontoldgicos eletronicos,
estejam protegidos durante todas as etapas.
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Capital humano

Sobre o relatorio

Desempenho

Estevam De Biagio - TL.

Sumario GRI

Créditos
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A Odontoprev acredita que a ética deve pautar as
decisdes no dia a dia e nortear o seu comportamento
diante dos dilemas e da complexidade do mundo atual,
onde nem sempre as escolhas certas sdo 6bvias.

Desde 2015, a conduta dos administradores, colabo-
radores e fornecedores esta pautada pelo Programa

de Combate a Corrupcao e Demais llicitos. Todos os
colaboradores e a alta gestdo recebem treinamentos
sobre o Cédigo de Etica e temas relacionados ao ambito
do tema integridade.

Revisados em 2020, 0 Cédigo de Conduta Etica e a Politi-
ca de Combate a Corrupc¢ao e Demais llicitos sdo docu-
mentos que também rednem os principios fundamentais
que devem direcionar as acoes e relacdes profissionais
da Odontoprev, de forma a preservar a imagem e con-
fianca da organizac¢do para o publico em geral.

Apresentacao

A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Ftica e integridade ... ..

No ambito da Politica de Combate a Corrupcao e Demais
Ilicitos, ha um processo de monitoramento de paga-
mentos, com o fim de combater a lavagem de dinheiro e
demais fraudes. O Comité de Auditoria Estatutario acom-
panha e avalia as iniciativas, mediante reporte periddico
do Compliance Officer ao ¢érgao.

Em 2020, também foram revisadas e aprovadas outras po-
liticas e normas internas importantes para o Programa de

Integridade e a gestdao de combate a corrupcao. Sdo elas:

Politica Institucional de Governanca Corporativa,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

Politica Interna de Governanca Corporativa,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

Politica de Compliance;

Manual de Procedimentos - Monitoramento
de Pagamentos Suspeitos.
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Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrup¢do em 2020 GRI 205-2

Categoria funcional'? Comunicados Capacitados
Diretoria ndmero 7 7
percentual 100% 100%
Geréncia numero 62 32
percentual 100% 51,6%
Técnica/Supervisdo ndmero 83 68
percentual 100% 81,9%
Administrativo ndmero 048 730
percentual 100% 86,1%
Operacional numero 843 633
percentual 100% 75.1%
Trainees ndmero 4 4
percentual 100% 100%
Total numero 1.947 1.474
percentual 100% 75.,7%

1 Membros de érgaos de governanca: 29 membros (100% da regido Sudeste) foram comunicados e receberam capacitagdo em politicas e procedimentos anticorrupgao.
2 Nao inclui as operagdes no México.
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Treinamentos de Conduta Etica e Compliance

Em 2020, a empresa disponibilizou treinamentos de Con-
duta Etica e de Compliance para todos os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico, para cons-
cientizagdo sobre processo anticorrupgdo; normas de
conduta ética da Companhia; para gerenciar o trabalho
de equipes; comunicacao com os stakeholders.

A meta para o proximo ciclo é concluir a adesdo com-
pleta do numero de colaboradores ativos aos treina-
mentos. Também serao disponibilizados no préximo
ciclo Treinamento de Conduta Etica para corretores e
rede credenciada de dentistas.

Ocorréncias na empresa’

Dentincias 2019 2020
NUmero de denuncias recebidas 34 27
Numero de denuncias apuradas 10 27
Numero de denuncias procedentes 14 7

1 Diferentemente da GRI, a Odontoprev ndo utiliza o termo
“queixas”, e sim “denuincias” ou “ocorréncias”.

Créditos
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Todas as denuncias recebidas sao
reportadas ao Diretor-Presidente
mensalmente e ao Comité de
Auditoria semestralmente

O Canal é gerido pela area de Compliance da Compa-

nhia, com reporte ao Conselho de Administracao por Avancos em compliance Gr1103-3

Canal de Denuncias e Conduta Etica

O Canal de Denuincias e Conduta Etica da Odontoprev

é destinado a administradores, colaboradores, clientes,
beneficiarios, rede credenciada, parceiros, fornecedores,
acionistas e publico externo. Trata-se de um canal de
comunicacao para esses publicos registrarem, de forma
confidencial e anbnima, fatos ou situaces que violem

o Cédigo de Conduta Etica e possam causar prejuizos a
imagem ou aos negdcios da Odontoprev.

O Comité de Apurac3o e Etica (“Comité”), composto pelos
principais gestores das areas abaixo, é o 6rgao responsa-
vel pela proposicao e implementacdo de acdes de disse-
minacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta Etica, de
modo a assegurar a sua eficacia e efetividade.

e Auditoria Interna;

e Recursos Humanos;

* Juridico e Compliance.

meio do Comité de Auditoria, e livre de responsabilida-
de ou autoridade operacional sobre as atividades da
Organizacao. A area de Compliance recepciona e coor-
dena a apuracdo de todas as denuncias recebidas e que
tenham indicios minimos de autoria e materialidade.
ApOs apuradas, as denuncias sao avaliadas e, se neces-
sario, recomendacdes de melhorias em processos sao
emitidas e sancdes aplicadas.

Todas as denuncias recebidas sao reportadas ao Dire-
tor-Presidente mensalmente e ao Comité de Auditoria
semestralmente. Aquelas consideradas de alto impacto
sdo apresentadas imediatamente ao Diretor-Presidente
que avalia a necessidade de reporte ao Conselho de
Administracdo. Para as denuncias envolvendo quais-
quer dos membros do Comité de Apuracdo e Etica ou o
Diretor-Presidente, os 6rgaos responsaveis pela analise
e apuracdo sdo o Comité de Auditoria e o Conselho de
Administracdo, respectivamente.

A Odontoprev ndo admite nenhuma forma de retaliacdo
ao denunciante por reportar suspeita de irregularidade.
Apos a apuracao, as medidas sao tomadas de forma
imparcial, podendo levar a recomendac¢des de melhorias
em processos ou a sangoes.

41

A instituicao da area de Compliance e a nomeacdo

do Compliance Officer representaram, em 2019,

um grande avango na governanga corporativa

da Odontoprev. Aprovado pelo Conselho de
Administracdo no mesmo ano, o Programa de
Compliance tem como objetivo aprimorar e disseminar
boas praticas de governanca, além de atualizar
codigos e politicas, em especial medidas relacionadas
a integridade, incluindo combate a corrupcao.

ApOs processo de mapeamento (Risk Assessment),
foi elaborada uma Matriz de Riscos de Compliance
submetida ao Comité de Auditoria em julho de
2020 e aceita sem ressalvas. A partir dessa data, o
trabalho foi focado no desenvolvimento de planos
de acdo para a mitigacao dos riscos identificados
na matriz. Os planos foram compartilhados com
as areas de negdcio em 2020 e deverdo estar
implementados ou avaliados em 2021. A matriz de
riscos sera atualizada a cada dois anos, a partir de
sua aprovacao, conforme as politicas internas.
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ENTENDA A ODONTOPREV

Capital humano

gera valor para a
GRI102-8,103-2, 103-3 | 202 sociedade?

A Odontoprev encerrou 2020 com 1.981 Além de gerar quase 2 mil

colaboradores, e em um ano tao desafiador, empregos diretos, contar com
direcionou esforcos para cuidar do seu SR 0 2 o) Gl are
dro de f ) o L denciados e mais de 7,5 milhdes

quadro de funcionarios. Dentre as iniciativas de brasileiros beneficiarios
durante a pandemia, desenvolveu o de servigos de qualidade em
trabalho remoto (home office e home based), satde bucal, em todo o pais,

| g a empresa tem forte atuagao
estruturou um plano de retorno seguro, em R 8 CREE G a6
um primeiro momento voluntario, e lancou relevantes para a comunida-
seu programa de qualidade de vida. el 2 Gl B Gl &) A

de planos odontolégicos e
campanhas de conscienti-
zagao sobre saude bucal.

Thais Savian - Marketing.
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< O odontoprev | Relatorio Anual de Sustentabilidade Apresentacao A Odontoprev  Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobre o relatorio
Empregados e Trabalhadores, por tipo de emprego e género GRri102-8
2018 2019 2020

Tipo de
emprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 282 611 893 390 824 1.214 370 780 1.150
Jornada

) 120 597 717 160 762 922 142 689 831
parcial
Total 402 1.208 1.610 550 1.586 2.136 512 1.469 1.981
Empregados e Trabalhadores, por categoria funcional* Gri102-8 Empregados e Trabalhadores, por faixa etaria Gri102-8
Categoria 2018 2019 2020 Faixa etaria 2018 2019 2020
Diretoria 7 8 7 Menor de 30 anos 690 798 748
Superintendéncia 69 75 71 Entre 30 e 5o anos 820 1.003 1.093
e geréncia
Técnica/supervisao 81 100 02 Maior de 50 anos 100 140 140
Administrativo 737 990 99 Total 1.610 2.136 1.981
Operacional 651 847 773
Trainees 4 4 0
Estagiario 1 30 21
Aprendiz 50 82 48
Total 1.610 2.136 1.981

1 N&o inclui o Conselho.
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Pesquisa de clima
Empregados e Trabalhadores, por tipo de contrato de trabalho e género Gri102-8 Mesmo em um ano com todos os desafios impostos pela
pandemia, a Pesquisa de Engajamento e Clima Organizacional

Tioo de 2018 2019 2020 realizada em outubro de 2020 mostrou evolu¢do no indice de
P favorabilidade em relacdo a pesquisa anterior.
emprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 385 1.163 1.548 513 1.510 2.023 493 1.419 1.912 O resultado, no Brasil, que tem sido
ascendente nos Ultimos cinco anos, evidencia
Temporario 17 45 62 37 76 113 19 50 69 o alinhamento claro do planejamento
estratégico da Companhia, disseminado de
Total 402 1.208 1.610 550 1.586 2.136 512 1.469 1.981 forma transparente entre os colaboradores. D I:l

Entre os aspectos que obtiveram melhor
pontua¢do na pesquisa de 2020 estao:

Empregados e Trabalhadores, por tipo de contrato de trabalho e regidao Gri 102-8
* 1° Saber onde se quer chegar 97,6 pontos

2018 2019 2020
* 2° Clareza dos valores e propdsitos da empresa 97,1 pontos
Regiao Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total
Centro-Oeste 11 0 11 1 0 1 10 0 10
° 0 Proporcao de membros da diretoria

Nordeste 67 2 69 515 51 566 458 26 484 contratados na comunidade local Gri202-2
Norte 5 0 5 4 0 4 13 0 13 2019 2020
Sudeste 1.403 56 1.459 1.425 55 1.480 1.364 40 1.404 Total de membros da diretoria 8 7
Sul 19 0 19 18 1 19 19 1 20 Membros da diretoria contratados

na comunidade local 8 7
México 43 4 47 46 6 52 48 2 50

Percentual da diretoria contratados
Total 1.548 62 1.610 2.023 113 2.136 1.912 69 1.981 na comunidade local 100% 100%
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Equidade de
genero ...

Em 2020, a Odontoprev foi incluida no Bloomberg GEI (Gen-
der-Equality Index), indice que analisa a performance financei-
ra de empresas que cumprem pautas de equidade de género
por meio de acdes, politicas e comunicacdo transparente.
Para fazer parte do Bloomberg GEI, a Odontoprev respondeu
um questionario em parceria com entidades especializadas
em equidade de género e empoderamento feminino.

Na pratica, isso se traduz em uma gestao de pessoas com-
prometida na busca pela equidade de género. Atualmente,
as mulheres representam 74% do contingente da empresa,
ocupando 42% dos cargos de gestao estratégica. Outro indi-
cador positivo é que, em 2020, 100% das colaboradoras que
tiraram licenca-maternidade retomaram as suas atividades na
empresa, com 75% de taxa de permanéncia apés 12 meses
de trabalho, considerando data de retorno e permanéncia até
junho de 2020 e junho de 2021, respectivamente.

A Companhia tem atuado no mapeamento, acompanhamen-
to e sensibilizacdo das liderangas para a inclusdo do género
feminino em cargos mais altos e para a equiparacao salarial.

Apresentacao

A Odontoprev  Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobre orelatério  Sumario GRI - Créditos

Empregados por categoria funcional e género (percentual) Gri 405-1
2018 2019 2020

Categorias Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 85,7% 14,3% 87,5% 12,5% 87,5% 14,3%
Superintendéncia e geréncia 50,7% 49,3% 54,7% 453% 57,7% 42,3%
Técnica/supervisao 40,7% 59,3% 36,0% 64,0% 34,8% 65,2%
Administrativo 26,6% 73,4% 27,6% 72,4% 28,4% 71,6%
Operacional 17,7% 82,3% 18,3% 81,7% 18,0% 82,0%
Trainee 25,0% 75,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Estagiario 36,4% 63,6% 40,0% 60,0% 42,0% 57,17%
Aprendiz 24,0% 76,0% 29,3% 70,7% 20,8% 79,2%
Total 25,0% 75,0% 25,7% 74,3% 25,8% 74,2%

Uma boa pratica para 2021 é formar um grupo especifico para
trabalhar o tema, com metas e objetivos definidos que levem
a Companhia a um outro patamar em relacdo ao tema, com a
implantacao de um processo mais contundente de inclusao.
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Elaine Costa e Eliane Badin -

Recursos Humanos.
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Empregados dos grupos de minorias,

Empregados por categoria funcional e faixa etaria (percentual) Gri 405-1
por categoria funcional'? Gri 405-1

2018 2019 2020
Categorias _ Categoria funcional 2018 2019 2020
30an0s 30a50 >50anos <30ano0s 30a50 >50anos <30anos  30a50 > 50anos
Diretoria 0,0% 42,9% 57,1% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 42,9% 57,1% Tecnica/supervisdo 7% 3.0% 4.2%
Superintendéncia e geréncia 2,9% 72,5% 24,6% 4,0% 60,0% 36,0% 7,0% 64,8% 28,2% Administrativo 42,9%  273%  20,8%
Técnica/supervisao 12,3% 81,5% 6,2% 10,0% 79,0% 11,0% 10,9% 77.2% 12,0% Operacional 50,0% 69,7% 75,0%
Administrativo 328%  60,5% 6,6% 26,5%  66,1% 7,5% 313%  61,8% 6,9% e ot s categorias oncionais
Operacional 57,1% 39,0% 3,8% 48,3% 47,0% 4,7% 47,0% 48,3% 4,8% Diretoria, Superintendzncia/geréncia e Trainee.
Trainee 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Estagiario 90,9% 9,17% 0,0% 93,3% 6,7% 0,0% 92,5% 4,8% 0,0%
Aprendiz 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Total 42,9%  50,9% 6,2% 37.4%  553% 7.3% 37.8%  55.2% 7.0%

Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens,
por categoria funcional'? Gri 405-2

Categoria funcional 2018 2019 2020
Diretoria 09 09 09
Superintendéncia e geréncia 0,9 0,9 0,9
Técnica/supervisao 1 1 1
Administrativo 0,9 ND 0,9
Operacional 0,9 0,7 1
Trainee 1 1 ND

1 Para saldrio-base e remuneracdo foram utilizados as médias das categorias. A remuneracdo inclui a Participacdo por Resultado (PPR) para até outubro de 2020.
2 Quanto mais proxima de 1 for a propor¢ao, mais equivalente € o saldrio e a remuneracdo entre homens e mulheres.
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o

ssional

Desenvolvimento pro

GRI103-2,103-3 | 404

A Odontoprev realizou 143 acoes
educacionais em 2020, sendo 59
on-line e 84 transmissdes ao Vivo

Durante a pandemia, o time de . ~
Capacitacao
Recursos Humanos procurou manter

varias formas de desenvolvimento
profissional e criou mecanismos

de motivacdo para os colaboradores
que passaram a exercer suas
funcdes em home office.

O resultado foram 140 acodes, sendo
60 on-line e cerca de 8o presenciais.
As iniciativas abordaram temas
como dicas de saude, cuidados
durante a pandemia, isolamento
social, fatos e fakes da Odontologia,
além de serem focadas também

em datas comemorativas como

o Dia dos Namorados, Dia do
Amigo, Dia das Maes e dos Pais.

A Odontoprev possui uma politica de treinamento

para orientar sobre o diagnostico de necessidades de
treinamento (DNT) e as demais frentes relacionadas

ao tema, como integracao de novos colaboradores,
treinamentos obrigatdrios, universidade corporativa,
programas de treinamento para publicos especificos e
desenvolvimento de treinamentos presenciais e on-

line. Além disso, a Companhia dispde de um Sistema de
Gestdo de Aprendizagem, uma plataforma de ensino on-
line com mais de 40 cursos que abordam desde aspectos
técnicos aos comportamentais disponiveis para todos

os colaboradores.

Home office da
Andrea Navarro - Atendimento
de Rede Credenciada.
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Ao longo de cada ano, sao ofertados diversos temas de
treinamentos que podem ser aplicados na modalidade
on-line ou presencial. Mas em virtude da pandemia do
novo coronavirus a modalidade on-line ganhou forca: a
Odontoprev realizou 143 acdes em 2020, sendo 59 on-
line e 84 transmissdes ao vivo, além de workshops sobre
a nova marca e valores. Esses treinamentos somaram
2.178 participacdes ao longo do ano, o que levou a
92,9% dos colaboradores a responderem "sim" a
seguinte pergunta da pesquisa de clima: “Na empresa
existem programas de treinamento disponiveis que
melhoram a minha capacitacdo profissional?”.
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Média de horas
de capacitacdo em 2020 cri 404-1

POR GENERO
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POR CATEGORIA FUNCIONAL

DIRETORIA
55

SUPERINTENDENCIA E GERENCIA
15,2

TECNICA/SUPERVISAO

ADMINISTRATIVO
18,6

OPERACIONAL

—
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TOTAL
15,0

1 Nao inclui as operagdes no México.

2 O alto percentual da média de horas de treinamento para o género masculino
é reflexo de uma agdo de treinamento voltada para a drea de Tecnologia da
Informacdo. Foram adquiridas licencas de uma plataforma on-line de cursos de
tecnologia, que viabilizam conteldos de especializacdo técnica para essa area.

Apresentacao A Odontoprev  Vantagens  Governanca

Recrutamento e selecao

A atrac¢do de talentos na Companhia foi feita por meio
do Programa de Estagio em diversas areas. Em 2020,

a Odontoprev manteve 9o% dos seus estagiarios no
quadro de colaboradores da empresa. Para isso, a Com-
panhia tem um programa especial de mentoria em que
o colaborador ou estagiario é orientado por um profis-
sional da empresa mais sénior. Mentor e mentorado sao
sempre profissionais de areas diferentes, o que propicia
uma visao mais corporativa e cruzada, aprendizado para
ambos e aceleracdo do desenvolvimento. A ideia para os
proximos anos € avancar no projeto de mentoria, for-
mando cada vez mais talentos para desafios futuros.

Ja o programa Jovem Empreendedor, que, como o pro-
prio nome diz, estimula o empreendedorismo de jovens
profissionais, € um programa estratégico da Odontoprev
para atracao. Os jovens que ingressaram no programa

em 2019, ao completarem o ciclo, foram promovidos para

areas estratégicas da Companhia.

Home office da Marcela Peretti -
Planejamento Comercial.

Capital humano

Desempenho  Sobre orelatorio  Sumario GRI

Reconhecimento de valor

Para aumentar o engajamento dos colaboradores em re-
lagdo a nova marca e aos novos valores, foram realizados
varios workshops e um programa de Reconhecimento.
Todos os colaboradores foram convidados a escolher um
gestor e um ndo gestor que melhor representasse cada
um dos valores. No fim no ano, em substituicao a tradi-
cional festa da empresa, foi realizada uma live especial
com a participagao de mais de mil colaboradores. Nesse
dia, 0s 10 vencedores no Brasil e cinco no México (onde

a mecanica da premiacado incluiu apenas gestores) foram
revelados num clima de muita emocdo. Os ganhadores
receberam um vale experiéncia.

Créditos




< O odontoprev | Relatdrio Anual de Sustentabilidade Apresentacdo A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumério GRI  Créditos =— >

Avaliacdo de desempenho

Em 2020, foi feita uma avaliacdo completa de metas e
de competéncias, o que incluiu desde o atendente de
call center até diretoria e presidéncia. A avaliagdo de
competéncias para liderancas a partir dos cargos de
supervisdo foi realizada no formato 360°, com avaliacdo
dos pares e das equipes. O potencial do colaborador
foi ainda discutido em um comité de gestores, para
eliminar visdo subjetiva e viés pessoal.

A avaliacdo de desempenho é realizada para subsidiar
o plano de carreira, o Plano de Participagdo nos
Resultados (PPR) e competéncias em geral. Um
colaborador com nivel de desempenho e potencial
altos, por exemplo, precisa de um desafio urgente
para ter interesse em permanecer na empresa. Para
um colaborador com potencial alto, mas com nivel

de desempenho mais baixo, podem ser oferecidas
ferramentas de coaching para trabalhar habilidade de
lideranca. Por conta da pandemia, todo o processo foi
realizado no formato on-line.

Saude integral

Em um ano de isolamento social, a Odontoprev investiu
em diversas iniciativas para manter a salde mental de
seus colaborados. Para isso, lancou o Vida Leve, um pro-
grama com iniciativas que incentivam o equilibrio da vida
pessoal e profissional dos colaboradores. Ao longo dos
meses, 0 programa realizou varias palestras que, além
do tema Odontologia, abordaram satide mental e fisica,
exercicios, autoconhecimento, nutricdo e autocuidado.

Em relacdo a salde e seguranca do trabalho, embora as
atividades da Odontoprev ndo apresentem riscos de aci-
dente e incidente, a empresa se mantém engajada para
que as melhores praticas estejam no dia a dia da Com-

Home office da Mariana Andrade de

Souza - Escritério de Projetos.

50

panhia. Dessa forma, seque todas as obrigac¢des legais e
as determinacBes das Normas Reguladoras (NRs) rela-
cionadas. A Odontoprev realiza 0s exames ocupacionais
com um fornecedor regulamentado, que emite os laudos
necessarios. Em 2020, ndo houve fatalidades ou aciden-
tes na empresa.

Além disso, o escritério-sede da Odontoprev conta com
uma médica do trabalho que durante a pandemia acom-
panhou de perto todos 0s casos assintomaticos ou ndo.
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Desempenho do ano ...

Cendrio macroeconomico

A economia global foi afetada pela pandemia em 2020.
O Brasil, particularmente, sentiu os efeitos da recessdo
por conta das restricoes as atividades econémicas,
desemprego e queda na renda das familias. No final do
ano, o desemprego atingiu a taxa média anual recorde
de 13,5% no pals, elevando o numero de desempregados
para 13,4 milhdes de pessoas, sequndo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além
disso, foi observada uma queda acumulada de 4,1% no
crescimento econémico em comparagao a 2019, COm o
Produto Interno Bruto (PIB) fechando com sua menor

taxa da série historica, iniciada em 1996.

O segmento de planos odontoldgicos, mesmo em expan-
sdo, também foi afetado em 2020. De marco a julho,
segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), esses planos perderam 573.847 usuarios,
0 que o levou a um total de 25,3 milhdes de beneficiarios.
A partir de agosto, iniciou-se uma recuperacao do setor,
que encerrou 0 ano com 27,1 milhdes de clientes. Assim,
a taxa de cobertura, como em 2019, atingiu pouco mais
de 13% da populacdo brasileira, indicando ¢timo poten-
cial de crescimento nos proximos anos.

Capital humano

Desempenho

Sobre o relatorio

Sumario GRI

Créditos
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Resultados econOmico-financeiros

GRI103-2,103-3 | 201

Os resultados econémico-financeiros da Odontoprev em
2020 mostraram seu forte posicionamento estratégico

e capacidade de resiliéncia num ano de pandemia, com
atuacdo especializada para cada segmento de cliente, agi-
lidade na tomada de decisdes e aprimoramento de seus
recursos tecnologicos.

A receita liquida totalizou R$ 1.765.338, 1,7% menor em

comparacao a 2019, com tiquete médio de R$ 20,47 por
beneficiario/més, comparado aos R$ 21,13 no ano anterior.

Em 2020, a Odontoprev
obteve resultados recordes
em lucro liquido, margem
Ebitda, e caixa liquido

A Odontoprev atingiu 7,5 milhdes de beneficiarios em
2020, com adi¢do liquida de 111 mil vidas no ano, sendo
90 mil no segmento de clientes corporativos e 21 mil nos
planos massificados.

O custo de servicos foi de R$ 716 milhdes, 10,2% a

menos do que em 2019, representando sinistralidade

de 40,6% no ano, menor nivel historico. As despesas de
comercializacdo e administrativas foram 25,2% da receita
em 2020, comparadas a 26,6% no ano anterior. O Ebitda
da Odontoprev foi de R$ 543 milhdes, 30% superior a
2019, com margem recorde de 30,8%. O lucro liquido foi
de R$ 361 milhdes, expansdo de 26,8% em comparacao a
2019. A empresa chegou ao fim de 2020 com caixa liquido
de R$ 753 milhdes, 34,5% superior aos R$ 560 milhdes de
2019, e divida zero.

Desempenho  Sobre orelatorio Sumario GRI Créditos ==

ENTENDA A ODONTOPREV

Como a empresa construiu uma

base acionaria global, em mais

de 30 paises, com investidores
institucionais de longo prazo e
aderentes as melhores praticas ESG?

A Odontoprev tem em seu programa de Rela¢des
com Investidores (RI), desde a abertura de
capital em 2006, a prioridade estratégica

de adicionar valor sustentavel por meio

da construcdo de uma base pulverizada de
acionistas minoritarios e da participacdo da

alta administracdo em todos os eventos de
comunicag¢ao com investidores e analistas.

Com divulgacdes claras e transparentes da
performance dos negdcios e seus diferenciais
competitivos, o calendario anual de eventos de

RI da Odontoprev migrou gradualmente para

as plataformas digitais em 2020, permitindo o
contato regular com investidores multinacionais
e o crescimento de mais de 100% no numero de
brasileiros investidores Pessoa Fisica na empresa.

)
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Valor econémico direto gerado e distribuido Gri201-1

Valor econdémico direto gerado (R$) 2019 2020
Receitas 1.808.539 1.812.815
Valor econ6mico distribuido (R$) 2019 2020
Salarios e beneficios de empregados 172.969 167.352
Pagamentos ao governo 241.533 208.460
Remuneracao de capitais de terceiros 16.950 10.933
Remuneracdo de capitais préprios 284.821 359.721
Outorga de opc¢ao de ac¢des 2.755 0
Retorno aos acionistas
Total 719.028 836.466
Em 2020, a Odontoprev completou 14 anos de oferta
Valor econdomico retido (R$) 2019 2020 pUb|Ica IﬂICIa| na B3, atll’]glﬂdO R$ 7.7 bl|h6€S de Va|Ol’
‘_ de mercado. O retorno total aos acionistas desde o IPO
Valor econbmico direto gerado” menos 1.089.511 976.349,00 acumula 704% versus 270% do IBX-100 (Indice Brasil).

“Valor econdmico distribuido"

As acdes da Odontoprev sdo detidas, na sua maioria, por
Valor econdmico distribuido (%) 2019 2020 investidores estrangeiros (87% do free float), de perfil
de longo prazo, o que representa alinhamento com

Salarios e beneficios de empregados 24,1% 20,0% )

a entrega de valor da Companhia. Em 2020, ocorreu
Pagamentos ao governo 33,6% 357% 0 anuncio de participacdes acionarias relevantes: os
Remuneracdo de capitais de terceiros 2,4% 1,3% fundos globais de investimentos Genesis, baseado
Remuneracio de capitais proprios 20.6% 43.0% em Londres, na Inglatgrra; e InvesAco, sediado em

Nova York, Estados Unidos, anunciaram, cada um,
Outorga de opcao de acoes 0,4% 0,0% aquisicoes de mais de 5% do capital total da empresa.
Total 100,0% 100,0%
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Gestao ambiental ... ...

Devido a natureza de sua atividade e por ter uma opera-
cao fundamentalmente digital, a Odontoprev nao pro-
voCa um impacto ambiental relevante em comparacao a
outros setores da economia. Mesmo assim, a Companhia
tem preocupacao constante com o tema e atua nessa
frente, realizando campanhas de conscientizacdo sobre
0 consumo de agua e energia, uso de papel e descarte
correto do lixo, incluindo pilhas e baterias. Em relacdo a
rede credenciada, desenvolveu a tecnologia de uploader
de imagens radioldgicas para evitar o descarte desse
tipo de material.

A Odontoprev conta com o trabalho de consultorias am-
bientais especializadas para o monitoramento da emissdo
de carbono proveniente do consumo de energia, do des-
locamento de seus colaboradores (terrestre e aéreos), do
combustivel de frotas e de fretes. A partir de calculos de
mensuracdo, quantifica o numero necessario de arvores
que devem ser plantadas, por meio de programa de reflo-
restamento, para neutralizar o carbono equivalente

A Companhia faz também a gestao constante de seus re-
siduos sdlidos, com o objetivo de realizar uma destinagdo
correta, conhecer o volume gerado e estabelecer planos

de reducdo. O lixo produzido é destinado a uma empre-
sa terceirizada, que o recicla e o inventaria. Em 2020, 0s
colaboradores da matriz foram conscientizados sobre o
plastico de uso Unico, e a empresa aboliu a utilizacao dos
copos plasticos descartaveis na matriz, substituindo-os
por copos reutilizaveis e copos de fibra de mandioca.

Emissoes de GEE cri 0211

Desde 2008, a Odontoprev realiza o monitoramento de
suas emissdes provenientes do consumo de energia,
do deslocamento de seus colaboradores (terrestre ou
aéreo) e do combustivel da frota e de fretes. A partir de
2015, @ empresa passou a disponibilizar seu Inventario
de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) em seus
Relatdrios de Sustentabilidade anuais.

Para mitigar o impacto de suas emissoes, desde 2007 é
realizado um projeto de plantio de arvores que ja conta-
biliza mais de 13 mil mudas plantadas em parques como
Candido Portinari (SP), Gabriel Chucre (Carapicuiba) e
corredor Ecoldgico do Vale do Paraiba (SP).
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Compensacao de Emissées de GEE

Em 2020, a Odontoprev adotou uma
estratégia para avancar em sua agenda
de sustentabilidade e compensar

a totalidade de suas emissées: o
mercado voluntario de carbono.

A empresa procurou o Programa

Amigo do Clima que realizou um

estudo que estimou as emissdes
historicas das operac8es da Odontoprev
desde 1987, ano de sua fundacdo e
posteriormente emitiu certificacdo
compensando essas emissoes.

A analise mostrou um total de 17,7 mil
tCO, e emitidas nesse periodo e foram
compensadas 20 mil tCO_e por meio do
cancelamento voluntario de créditos
de carbono no ambito do Mecanismo

Rose Gabay - Diretora de RH
no plantio de drvores em 2019.

de Desenvolvimento Limpo (MDL),
vinculado a Convencao Quadro das
Nac¢des Unidas sobre Mudanca do
Clima (UNFCCQ), do Verified Carbon
Standard (VCS), por meio do Projeto
Conservacdo Florestal na Amazonia.
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Gestao de residuos

Destinado a uma empresa terceirizada que possui o Certificado de Movi-
mentacao de Residuos de Interesse Ambiental (Cadri), emitido pela Cetesb,

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (tCO, equivalente) o lixo produzido pela matriz da Odontoprev em Barueri é separado nas
categorias: papel, plastico, vidro e metal. O escritério possui ainda local

Emissdes diretas (escopo 1)" GRI 305-1 2018 2019 2020 Variagdo 2019/2020  especifico para descarte de pilhas e baterias.

A Companhia realiza a¢Bes de conscientizacao e adota medidas para
reduzir a geracao de residuos, como a inclusao de senhas no sistema de
Total de emissoes brutas (escopo 1) de CO; 783 54,0 20,6 -61,9%  impressoras, evitando o desperdicio. Promove ainda a inovacdo em suas
atividades, aliando a digitalizacdo com a reducdo de residuos em sua

Geracdo de eletricidade, calor ou vapor ND ND 20,6 -

Total de emissdes biogénicas de CO, (tCO, equivalente)? ND 0,2 0,4 75,2% N ‘ L ‘

operacdo. Mesmo assim, todo o papel A4 adquirido é proveniente de

) o reflorestamento, com certificado.

Emissdes indiretas (escopo 2)' GrI 305-2 2018 2019 2020

Em maio de 2020, 0s copos plasticos foram retirados do escritério,
Emissoes ND 46,3 63,0 359%  sendo substituidos por copos de mandioca 100% biodegradavel

para os visitantes e copos reutilizaveis de fibra de mandioca para
Outras emissdes indiretas (escopo 3)* GRI 305-3 2018 2019 2020 os colaboradores. A iniciativa foi acompanhada de campanha de

comunicagao com os colaboradores, conscientizando sobre como o0 uso
Transporte e distribuicdo a montante ND 52,1 53,0 1,7% do plastico € prejudicial ao meio ambiente.
Viagens a negocios ND 803,1 127,5 84,1%  Residuos gerados por composicdo® (toneladas) GRi306-3
Transporte de empregados ND 40,7 7.8 -80,9% Categoria 2018 2019 2020 Variacio 2019/2020
Total de emissdes brutas (escopo 3) de CO, ND 8959 188,3 -78,9% Metal 0,058 0,138 0,002 -98,3%

. . Papel 3,117 4,104 2,218 -45,9%

Total de Emissdes biogénicas de CO,* ND 81,3 213 -73,8%

Plastico 3,344 3,656 1,630 -55,4%
1 O célculo é feito de acordo com as metodologias GRI e GHG Protocol Brasil e inclui os gases CO, e CH,. Vidro 0,024 0,004 0,003 -25,0%
2 A quantidade de emissdes biogénicas de CO, (escopo 1) em 2019 foi menor que em 2020 porque foram realizadas remocdes de CO, via plantio de drvores em 2019.

Total 6,543 7,902 3,853 -51,28%

3 Apenas o CO, é emitido e considerado nesse calculo.

4 Areducdo se deve a suspencao de viagens areas e deslocamentos de colaboradores devido a pandemia.
1 Todos os residuos listados sdo da categoria ndo perigosos.
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Eficiéncia energética

Com a aplicacao do Programa Quiality Office, em 2019, o layout da empre-
sa foi redesenhado de modo a contribuir para a melhoria da eficiéncia
energética: a instalacdo de sensores de movimentos em todas as salas e
corredores ajudaram a reduzir o consumo de energia, assim como a limi-
tacao no uso dos equipamentos de acordo com o horario - os monitores
passaram a se autodesligar quando ndo estao mais sendo utilizados.

A Odontoprev também mantém investimentos constantes na conscien-
tizacdo de sua equipe para o uso racional dos recursos naturais. Com
todas essas iniciativas e com o home office, potencializado com o inicio da
pandemia, o consumo de energia de 2020 teve uma queda consideravel
em relacdo aos anos anteriores:

Consumo de energia (em kWh)

Apresentacao

A Odontoprev

2018 2019 2020

Variagao 2019/2020

1.003.370 879.392 734.083

-16,5%

Vantagens
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Governanca  (Capital humano  Desempenho  Sobre o relatorio

Consumo de agua

O edificio-sede da Odontoprev possui sua propria Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE), na qual a dgua é tratada para ser reutilizada.

Do total da agua utilizada pela Odontoprev em 2020, 55% teve como ori-
gem agua de reuso. O controle do consumo é feito pelo condominio, que
envia um relatério mensal para acompanhamento de gastos e identifica-
cao de eventuais problemas, como vazamentos.

Consumo total de agua (em m?)

Sumario GRI

2018 2019 2020

Variagdo 2019/2020

9.922 8.023 4.953

_3813%

Créditos
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Sobre o re

O processo de reporte da Odontoprev estd em constante
evolucdo. Esta publicacdo narra as praticas, os resultados
e os desafios da empresa de 1° de janeiro a 31 de dezem-
bro de 2020. GRI 102-50, 102-52

O Relatoério Anual de Sustentabilidade da Odontoprev
2020 segue as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), versao Standards, op¢do Essencial, e usa como
direcionadores o International Integrated Reporting Cou-
ncil (IIRC), os Principios do Pacto Global e a Agenda 2030
e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
GRI102-54

O conteudo se baseia em um processo de materialidade
que consultou diversos stakeholders, de acordo com

o modelo da GRI, e busca um equilibrio entre o reporte
de informacdes da agenda de ESG (ambiental, social

e governanca).

Apresentacdo A Odontoprev ~ Vantagens  Governanca  Capitalhumano  Desempenho  Sobreorelatério  Sumario GRI  Créditos =— >

latorio ...

Os resultados financeiros foram retirados demonstra-
¢Bes financeiras, que passaram por verificacao exter-

na realizada pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes, e incluem as seguintes entidades: Clidec
- Clinica Dentdria Especializada Cura D'ars Ltda., Odon-
toprev Servicos Ltda, Easy Software S.A., Dental Partner
Comércio de Produtos e Equipamentos Odontoldgicos
Ltda., G2D Servicos Tecnoldgicos S.A., SF 210 Participa-
¢Oes Societarias S.A., Clidec Participa¢des S.A., Brasilden-
tal Operadora de Planos Odontoldgicos S.A., Rede Dental
Operadora de Planos Odontoldgicos Ltda., Odontored CV
Sociedad Anénima de Capital Variable, Oprev Adminis-
tradora Sociedad Andnima de Capital Variable e Clinicas
Radioldgicas Papaiz. GRI 102-45

Mais informac®8es sobre este relatdrio podem ser solicita-
das pelo e-mail ri@odontoprev.com.br. GRI 102-53, 102-56
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Materialidade cri 103

Para elaborar o Relatério de Sustentabilidade 2020 da Odontoprey, realizou-se
um processo de revisdo dos temas materiais, sugestdes de novos assuntos

e listagem de indicadores. A metodologia consistiu em analise documental,
levantamentos setoriais e comparacdo com empresas de healthcare. O ponto
de partida foi a materialidade feita em 2017 e revisada em 2019.

Na lista de temas prioritarios da Odontoprev, em 2019, havia macrotemas
como relacionamento com a rede credenciada, inovacdo, promocdo de
saude e satisfacao do cliente. Todos eles fizeram parte do relatdrio anterior
e, com a Covid-19, ganham ainda mais relevancia. Na versdo de 2020, além de
aprofundarmos mais em alguns temas, aparecem também novos aspectos.
Os temas consolidados e renomeados, com destaque para os prioritarios,
SA0: GRI102-47

8 Diversidade e igualdade
de oportunidade

1 Performance econémica

2 Combate a corrupgdo

9 Avaliacdo de fornecedores em
3 Saude e seguranca do cliente aspectos sociais e ambientais
4 Relacionamento com 10 Efluentes e residuos

rede credenciada

11 Mudancas climaticas
5 Marketing e satisfacao do cliente

12 Inovacdo digital e
6 Treinamento e educacao investimento em pesquisa
7 Privacidade do cliente 13 Promocao de saude e

prevencao de doencas


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/7da494bc-89e6-20f0-e830-e174879fdf4f?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/7da494bc-89e6-20f0-e830-e174879fdf4f?origin=1
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Sumario GRI Créditos

Tema material

Explicacdo do impacto

Limite do impacto

1 Performance econémica

Fundamental para continuidade da organizacdo.

Dentro e fora da Organizagao

2 Combate a corrupgéo

Prevencéo e repressao das praticas de atos ou omissdes que caracterizem corrupgao e atos ilicitos.

Dentro e fora da organizacao

3 Saulde e seguranca do cliente

Codigos e procedimentos que garantam a salde e seguranca dos clientes e beneficidrios. No contexto da
pandemia, adocao de praticas também se tornaram essenciais em empresas que atuam com saude.

4 Relacionamento com rede credenciada

Vinculada ao modelo de negdcio da Odontoprev e parte da cadeia de valor, empresa deve influenciar
positivamente o atendimento a critérios minimos de sustentabilidade no relacionamento com a rede.

Dentro e fora da Organizagao

5 Marketing e satisfacdo do cliente

A satisfacdo do cliente esta relacionada a qualidade do servico prestado em todas as
etapas do atendimento desde a central até a rede credenciada.

Dentro e fora da Organizacao

6 Treinamento e educacao

Ter equipe capacitada e de acordo com valores da empresa.

7 Privacidade do cliente

Manutencado de dados de beneficidrios e clientes seguros e protegidos, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados.

8 Diversidade e igualdade de oportunidade

Garantia de oportunidades igualitarias para todas as minorias.

Dentro e fora da Organizacao

9 Avaliacdo de fornecedores em aspectos sociais e ambientais

Garantia de cumprimento de legislacao trabalhista e ambiental na cadeia de
fornecedores, incluindo servicos e fornecedores do marketplace

10 Efluentes e residuos

Garantia de eficiéncia, qualidade do efluente e destinacao correta de residuos nas operacdes préprias e da rede credenciada.

11 Mudancas climaticas

Para além de emissdes diretas e indiretas das operacdes da Odontoprey, a empresa deve avaliar
riscos que as mudancas climaticas podem trazer ao modelo de negdcio.

Dentro e fora da Organizacao

12 Inovacdo digital e investimento em pesquisas

O setor tem avancado no desenvolvimento de novas tecnologias, tratamentos e formas de acesso
a informacado. No contexto da pandemia, o tema foi destacado para treinar e guiar os profissionais,
além da oferta de servicos diferenciados aos beneficidrios como a teleorientacao.

Dentro e fora da Organizacao

13 Promocdo da saude e prevencao de doencas

Deve ser o foco da atuacao do setor de saude. O tema abrange a atuacao da organiza¢do na prevencao
de doencas, com foco na comunicagao, conscientizacdo e promocao de habitos saudaveis.

Dentro e fora da Organizacao
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Sumario de conteudo da GRI ...

Conteudos gerais

GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDSs

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 ndo possui conteldos

Perfil organizacional

GRI102: Conteldos gerais 2016 102-1 Nome da organizacao 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 13
102-3 Localizacdo da sede 13
102-4 Local das operacoes 13
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13
102-6 Mercados atendidos 13
102-7 Porte da organizacdo 13
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 44, 44 e 45 8,10
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GRI Standards Contetdo Pagina Omissao oDS
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-9 Cadeia de fornecedores 32
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores 14
102-11 Principio ou abordagem da precauc¢do 55
102-12 Iniciativas externas 23
102-13 Participacdo em associagoes 31
Estratégia
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 37 8

Etica e integridade

GRI102: Conteldos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 15 € 39 16
102-17 Mecanismos para orientacdes e preocupacdes referentes a ética 39 10
Governancga
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-18 Estrutura da governanca 35€e36
102-19 Delegacdo de autoridade 35€e36
102-20 Responsabilidade de cargos e funcdes de nivel executivo por tépicos econdmicos, ambientais e sociais 35
102-22 Composicdo do mais alto érgao de governanca e dos comités 35
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
GRI102: Conteudos gerais 2016 102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 35
102-24 Sele¢do e nomeagao para o mais alto érgao de governanca 35
102-25 Conflitos de interesse 35

102-26 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na definicdo do propdsito, valores e estratégia 35
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 35
Engajamento de stakeholders
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-40 Lista de grupos de stakeholders 27

102-41 Acordos de negociacao coletiva

Todos os colaboradores CLT estdo
abrangidos por acordos e convenc¢des
coletivas de sindicatos. A empresa ndo

faz comunicag¢des ou indicacBes de
colaboradores para associacao a sindicatos
e tampouco blogueio ou objecdo a esta
situacao. Ha canais aptos a receber
denuncias confidenciais dos colaboradores
que sao divulgados pela empresa.

102-42 Identificacdo e selecdo de stakeholders 27
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 27
102-44 Principais topicos e preocupacdes levantadas 32
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GRI Standards Conteudo Pagina Omissao oDs
Praticas de reporte
GRI102: Conteldos gerais 2016 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 58

102-46 Definicdo do conteudo e dos limites de topicos 58

102-47 Lista dos topicos materiais 58

102-48 Reformula¢des de informacdes Ndo ha.

102-49 AlteracGes no relato Ndo ha.

102-50 Periodo coberto pelo relatério 58

102-51 Data do relatério mais recente

Maio de 2020.

102-52 Ciclo de emissao de relatérios

58

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério

58

102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI

Este relatorio foi preparado em conformidade
com as Normas GRI opc¢do “Essencial".

102-55 Sumario de conteudo da GRI

60

102-56 Verificagdo externa

58
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GRI Standards Contetido Pagina Omissdo oDSs
Desempenho econémico
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 58

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52e53

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 52 e 53
GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 54 8,9
Presenca no mercado
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacao do tépico material e seu limite 58

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 46

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 46
GRI 202: Presenca no mercado 2016 202-2 Proporcdo de membros da alta dire¢do contratados na comunidade local 45 8
Combate a corrupcao
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 58

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 39
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GRI Standards

Conteudo

Pagina Omissao oDS

GRI 205: Combate a corrupgao 2016

205-1 Operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao

A Odontoprev teve 24 (100%) de suas 16
operacdes submetidas a avaliaces de
riscos relacionados a corrupcao.

205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 40 10
Emissdes
GRI103: Forma de gestdo 2016 1031 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 55
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 55
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) 56 3,12,13,14, 15
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 2) 56 3,12,13,14, 15
305-3 Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) 56 3,12,13,14,15
Residuos
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 55
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 55
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GRI Standards Contetdo Pagina Omissao oDS
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos A Odontoprev é uma empresa de servicos, 3,6,1,12
e seus residuos de escritérios ndo possuem
impactos significativos. A empresa atua
em conscientizagdo e monitoramento
de residuos com a sua rede.
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 25 3,6, 1,12
306-3 Residuos gerados 56 3, 6,12, 14,15
Avaliacao ambiental de fornecedores
GRI103: Forma de gestdo 2016 1031 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 32
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32
GRI 308: Avaliacdo ambiental 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 100% dos novos fornecedores (256
de fornecedores 2016 ao total) foram contratados com base
em critérios socioambientais.
Capacitacao e educacao
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 48
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 48
GRI 404: Capacitacdo e educacdo 2016 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 49 4,5, 8,10
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GRI Standards Contetdo Pagina Omissao oDS

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI103: Forma de gestdo 2016 1031 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58

103-2 Forma de gestao e seus componentes 46

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 46
GRI 405: Diversidade e igualdade 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governancga e empregados 35, 46 € 47 5,8
de oportunidades 2016

405-2 Razdo matematica do salario e remuneracdo entre mulheres e homens 47 5, 8,10
Avaliacgao social de fornecedores
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58

103-2 Forma de gestao e seus componentes 32

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 100% dos novos fornecedores (256 ao total) foram 5, 8,16

contratados com base em critérios socioambientais.

Saude e seguranca do consumidor

GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 26 e 27
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 26 e 27
GRI 416: Saude e seguranca do consumidor 2016 416-2 Casos de ndo conformidade relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na salde e seguranca Ndo houve. 16
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Marketing e rotulagem
GRI103: Forma de gestdo 2016 1031 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 27
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 27
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Exigéncias para informacdes e rotulagem de produtos e servicos Ndo se aplica. 12
417-2 Casos de ndo conformidade relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e servicos N&o ha. 16
417-3 Casos de ndo conformidade relativos a comunicacao de marketing Ndo ha. 16
Privacidade do cliente
GRI103: Forma de gestdo 2016 103-1 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestao e seus componentes 37
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 37
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes Nao houve. 16
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Conformidade socioecondmica
GRI103: Forma de gestdo 2016 1031 Explicacdo sobre o tépico material e seu limite 58
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 39
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 39

GRI 419: Conformidade socioecondmica 2016

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econdmicos

Nao houve multas significativas
(acima de R$ 1 mil).

16
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