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Mensagem do Presidente

GRI 2-22

E com entusiasmo que comunicamos
a0s nossos stakeholders os avangos e
conquistas da Companhia ao longo do
ano de 2023 por meio de mais uma
edicao do Relatorio de Sustentabilidade.

Encerramos 0 ano com um crescimento em
nossa base de beneficiarios, superando a
marca de 8,6 milhdes e uma adicao liquida
de 300 mil vidas. Este aumento é resultado
nao apenas da confianca depositada em
nosso modelo de negécio, mas também do
Nosso compromisso em expandir 0 acesso
a odontologia de qualidade.

O ano também foi de resultados financeiros
positivos para a Companhia com o
atingimento de um caixa liquido de R$ 992
milhdes e divida zero, demonstrando uma
estrutura de capital sélida.

No periodo, registramos uma receita liquida
de R$ 2,1 bilhdes, com um crescimento
anual de 9,2%, além de um lucro liquido
recorde de R$ 537 milhdes, 18% maior que
em 2022, com uma expansao da Margem
EBITDA ajustado para 30%.

Também fechamos o ano com uma
evolu¢do de 34% no CAPEX da Companhia,
que atingiu R$ 95 milhdes, impulsionado,
sobretudo por investimentos em tecnologia,
aplicados no fortalecimento da nossa
infraestrutura e capacidade operacional.

Jogando luz sobre os destaques da nossa
atuacgdo no pilar social, sequimos com uma
estratégia de impacto positivo que incluiu
investimentos em projetos culturais e
esportivos, via Leis de Incentivo Fiscal. Ao
todo, destinamos cerca de R$ 1,2 milhao,
impactando mais de 470 mil pessoas.

Reforcamos a nossa atuagdo com a
reestruturacdo do nosso programa

de voluntariado corporativo, o Sorriso
Voluntario. Em 2023, 400 colaboradores
foram voluntdrios nas diversas acdes
sociais da Companhia e, como resultado
direto deste engajamento, conseguimos
impactar mais de 14 mil pessoas.

Na frente ambiental, o grande marco foi
a conclusdo bem-sucedida da Expedi¢cdo
Ondas Limpas na Estrada, realizada em

parceria com a Sea Shepherd Brasil. Tratou-
se de um projeto cientifico pioneiro que
percorreu todo o litoral brasileiro, com a
coleta de dados para levantar o perfil dos
residuos langados em nossas praias.

Ao longo dos 16 meses de projeto, foram
conduzidos 172 mutirdes de limpeza em
308 praias de 18 estados do pais, com

a coleta de mais de 2,4 toneladas de
residuos solidos.

Assim, considerando a consisténcia em
nossa estratégia de geragao de valor, bem
€OMo 0s NOssos resultados operacionais
e financeiros positivos, entramos em
2024 com determinacao de continuar
promovendo a odontologia de qualidade
para a populacao brasileira.

Ao mesmo tempo, buscamos evoluir
nossos negaocios de forma sustentavel,
responsavel e inclusiva, olhando com
atenc¢do para o impacto positivo em nossos
beneficiarios, acionistas, colaboradores,
comunidades e parceiros de negocios.

Boa leitura!

RODRIGO BACELLAR,
Diretor-Presidente da Odontoprev.

© odontoprev



C DB

Sobre o Relatorio

GRI 2-3 | 2-12

Por mais um ano, reafirmamos o nosso
compromisso com a transparéncia junto
a0s nossos publicos, comunicando os
resultados da nossa proposta de geracdo
de valor por meio do Relatério de
Sustentabilidade.

Este documento, além de apresentar
0s avancos obtidos em nosso propdsito
de impulsionar a Odontologia de
qualidade, ainda inclui informacdes
financeiras, socioambientais e de
governanca, que se referem ao periodo
entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2023, e dizem respeito a todos os
negdécios da Companhia.

A definicdo do escopo do Relatério

teve como base os temas materiais

da Companhia (saiba mais sobre o
processo de definicao dos temas na
pagina 26) e a sua elaboracdo seguiu as
diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), além das
orienta¢des do International Integrated
Reporting Coincil (IIRC).

O documento ainda adotou como
orientadores os Principios do Pacto
Global, a Agenda 2030 e seus Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O desenvolvimento do Relatério envolve
um esforco colaborativo de todas

as areas da Companhia, incluindo a
revisdo e aprovacao final do Diretor de
TI, Marketing e Sustentabilidade, em
conjunto com o Diretor Administrativo-
Financeiro e de RIL.

Ferramentas de Leitura

Além da leitura linear ao longo dos
capitulos, o leitor também pode orientar
suas consultas por meio das seguintes
ferramentas de leitura:

Global Reporting Initiative (GRI)

Os indicadores da principal

diretriz internacional de reporte
de sustentabilidade corporativa
foram selecionados com base na
atualizacao da nossa Materialidade
(saiba mais na pagina 26).

Na abertura de cada subcapitulo,

é possivel identificar por meio do
simbolo GRI-XX, quais indicadores o
conteudo aborda.

Ao final do documento, na se¢ao
“Anexos”, todos os indicadores
GRI reportados sao listados. Ali,
fazemos referéncia as paginas
em que o respectivo reporte
pode ser encontrado.

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

Trata-se de um padrao voluntario
global para relatar indicadores

de sustentabilidade setorizados.

No inicio de cada subcapitulo,
sinalizamos os indicadores relatados
usando o simbolo SASB-XX. Ao

final do documento, na se¢cdo em
“Anexos”, todos os indicadores SASB
reportados sao listados, permitindo
que o leitor identifique as paginas
em que o respectivo reporte pode
ser encontrado.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) e Temas
Materiais

Nas aberturas de capitulo, destacamos
os temas materiais e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU)
gue sdo abordados no conteudo.

Ao final do documento, na secao Mapa
de ODS, apontamos em quais paginas
comunicamos os progressos em cada um
dos ODS relacionados ao nosso negdcio.

Duvidas sobre o relatério?

Para duvidas ou sugest8es referentes
a esta publicacdo, entre em contato
através do e-mail:

sustentabilidade@odontoprev.com.br
ou ri@odontoprev.com.br

© odontoprev
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Destaques do Ano
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Alcance de

8,6 milhoes
de beneficiarios, com
crescimento de 300 mil
vidas em 2023.

Saiba mais aqui.

4,5
na nota de avaliacao do

aplicativo Odontoprev
(Nota de 0 a 5).

Saiba mais aqui.

Finalizacao da Expedicao
Ondas Limpas na
Estrada, com mais de

11 mil km

percorridos e 308 praias
visitadas.

Saiba mais aqui.

Y

Integrante do
Bloomberg
GEI

pelo 4° ano consecutivo.

N
98%

do CAPEX investido
em tecnologia.

=

Pela

21% vez

vencemos o prémio
Top of Mind de RH -
categoria Plano Dental.

¥

Mais um ano mantendo
0 compromisso de

neutralizar 1 00%

das nossas emissoes
de GEE.

=

Mais de

10 mil

consultas online para suporte
aos dentistas credenciados.

-

R$ 2,1 bilhoes
em RECEITA LIQUIDA
(crescimento anual de
9,2%) e R$ 647 milhoes
em EBITDA ajustado.

a ®

Dividendos de Aquisicdo de
R$ 427 milhoées 100%
com 95% de retorno do da Papaiz.

lucro anual aos acionistas.

=

j=—/4

Cerca de

10 mil

planos odontolégicos doados para pessoas
em situa¢ao de vulnerabilidade social.

=

Conquista do

Selo de Direitos
Humanos e
Diversidade

pela segunda vez.

=
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Um Projeto Inclusivo e Inovador

A Odontoprev foi fundada em 1987
por cinco cirurgides-dentistas, que
entendiam que era preciso popularizar
0 acesso a Odontologia de qualidade,
tanto a classe dos dentistas, como as
camadas da populacdo.

O cenario daquele momento indicava
que, de um lado, os altos custos do
atendimento privado excluiam grande
parcela de pessoas da assisténcia e,
de outro, o numero de profissionais
dentistas crescia a cada ano,
demandando a expansao de mercado
sob pena de, no futuro, enfrentar uma
degradacao progressiva da profissao.

Nesse contexto, era imperativo trazer
esse potencial a tona e realiza-lo de
modo a viabilizar beneficios para ambas
as partes: dentistas e beneficiarios.

A época, fortalecia no Brasil o conceito
de Planos Odontoldgicos. No entanto,
em meio a um mercado emergente, era
preciso se diferenciar dos concorrentes
para ganhar escala. Para se sobressair,

entendeu-se que o sucesso do
empreendimento dependeria da
qualidade do produto oferecido, o que
somente seria possivel a partir de um
grau de especializagao e capacidade de
agregar valor a oferta.

Criou-se, portanto, um modelo

de negodcios diferenciado e
inovador: uma empresa que
oferecia, exclusivamente, planos
odontoldgicos, focalizando,
inicialmente, no mercado corporativo
para alcancar a escala necessaria e
garantir sua viabilidade operacional.

Essa visao pioneira permitiu a
Odontoprev se destacar e se

consolidar como uma referéncia no
setor, estabelecendo os trés pilares
fundamentais de seu modelo de
negécio: uma rede credenciada
especializada de atendimento amplo,
uma operacao eficaz, apoiada por
plataforma tecnoldgica prépria, e a
satisfacao dos clientes.

Dessa maneira, a
Companhia cresceu

ao longo dos anos,
alcancando escala, ao
ponto de se firmar, desde
1997, como a empresa
lider na oferta de planos
odontolégicos no Brasil.

© odontoprev



A Odontoprev 2

Um Modelo de

Negocio Sustentavel

Além da aposta na especializa¢do e na qualidade
da oferta, o sucesso do modelo de negécio
Odontoprev também se apoiava na prevencao
como fator chave para o equilibrio dos custos no
decorrer do tempo.

Assim, diferentemente dos planos médicos-
hospitalares, a sinistralidade em Odontologia
apresenta um padrao distinto, com custos mais
elevados no inicio do contrato devido a demanda
imediata por servigos odontoldgicos.

Com o passar do tempo, essa tendéncia é
mitigada pela maior frequéncia de menor
complexidade e o custo assistencial se reduz,
até atingir seu patamar de manutencgdo,
independentemente da idade do beneficiario.

Isso se deve a uma série de fatores, pois quando
comparado ao setor médico, os tratamentos

odontolégicos apresentam custos relativamente
menores. Tal fato é influenciado principalmente
pela faixa etdria dos beneficiarios, que no

setor de saude tende a representar custos
crescentes. Ademais, os constantes avangos da
tecnologia implicam em custos mais elevados nos
tratamentos médicos.

A menor demanda por recursos diagndsticos na
Odontologia, também contribui para uma maior
previsibilidade de custos. Além disso, contamos
com a eficacia dos programas de prevenc¢ao
incentivados pela Odontoprev e que desempenham
um papel importante no equilibrio desses custos.

A adogdo dessa abordagem preventiva, ndo apenas
influenciou a politica de pre¢os da Companhia, mas
também fortaleceu seu relacionamento com a rede
de dentistas e se tornou um diferencial importante

para a satisfacdo dos beneficiarios.

O nome Odontoprev é uma combinac¢do das palavras
“Odontologia” e “Prevencao”, que representam os
principais pilares estratégicos da Companhia.

© odontoprev
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Hora de Crescer

O sélido crescimento da Odontoprey,
impulsionado pelos diferenciais de seu
modelo de negdcio, logo chamaram a
atencao de investidores de Private Equity,
que adquiriram o controle da empresa em
agosto de 1998, fortalecendo sua posi¢do
de lideranga no setor odontoldgico. Neste
mesmo ano, foi criado o Conselho de
Administracao da Companhia.

Com a nova estrutura societaria, houve
um foco renovado no crescimento,

com a aquisicdo de empresas cujas
caracteristicas e posicionamento de
mercado agregassem qualidade e valor a
nossa operacao.

Isso levou a incorporag¢do da Unidont
em 1999 e da Clidec no ano seguinte,
expandindo ainda mais a presenca
da Odontoprev.

A Abertura de Capital

Em 2006, a Companhia ja detinha 20%
do market share, abrindo caminho
para o passo seguinte na trajetdria da
Companhia: a abertura de capital.

Com uma ampla rede
credenciada formada por
mais de 12 mil dentistas,
a Companhia detinha
mais que o dobro de
beneficiarios do segundo
colocado do setor.

Essas credenciais e o potencial de
expansado, tendo em vista a baixa
penetracdo dos planos dentais no
Brasil, levaram a Odontoprev a realizar
com sucesso uma oferta publica inicial
(IPO). Assim, a Companhia captou

R$ 171,4 milhbes liquidos, tornando-se
uma empresa de controle pulverizado,
com mais de 80% das a¢bes em
circulagdo no mercado.

Crescimento Inorganico

Apés a abertura de capital, a
Odontoprev concentrou esforgos

em seu crescimento por meio de
aquisi¢Oes estratégicas, visando
agregar valor a sua carteira de clientes
e fortalecer sua operacao.

Essas aquisi¢cdes resultaram em um
portfélio de mais de 2,5 milhdes de
beneficidrios e uma rede credenciada de
cerca de 15 mil dentistas em 2008.

Parceiros Comerciais
para o Varejo

Além das aquisi¢des estratégicas,

a Companhia também buscava
diversificar sua oferta como forma de
crescer e agregar valor, explorando
novas oportunidades de negdcios,
agora, no mercado das pequenas e
médias empresas (PME) e dos planos
individuais, em complemento a sua base
corporativa consolidada.

Para que isso acontecesse com
sucesso, o desafio seria inserir a
segmentacdo a metodologia de
trabalho da Odontoprev e todas as
implicagdes estratégicas, operacionais
e comerciais que ela representava.

Assim, a Companhia
implementou uma
estratégia de varejo,
introduzindo a
segmentacao de mercado
e estabelecendo parcerias
com grandes lojas de
departamento.

Essa abordagem exigiu ajustes na
estrutura operacional para atender

as demandas especificas do setor de
atuacdo dessas empresas, resultando
em uma experiéncia enriquecedora e
parcerias duradouras que fortaleceram
a presenca da Odontoprev nesses
novos segmentos.

© odontoprev
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Associacao com Bradesco

Em 2009, foi firmada

a associacado entre
Odontoprev e Bradesco.
Essa uniao estratégica
visava integrar suas
potencialidades para
oferecer o melhor em
planos odontoldgicos.

A parceria permitiu combinar a
expertise da Odontoprev com a
capilaridade e base de clientes
massificada do Bradesco, sem a
necessidade de aporte de capital.

O acordo foi recebido com entusiasmo
pelo mercado, que logo percebeu toda
a magnitude da associa¢cdo. Como
resultado, em menos de quinze dias
apds o anuncio do acordo, as a¢des da
Odontoprev se valorizaram em 43%.

A unido também possibilitou um
portfélio conjunto de 4,2 milhdes

de associados, abrindo novas
oportunidades nos segmentos de
pequenas e médias empresas e planos
individuais em todo o Brasil.

Hoje, o Bradesco € nosso acionista
controlador, e possui 52,9% das acdes
emitidas pela Companhia.

Além disso, contamos com o Bradesco
Ccomo nosso parceiro na distribuicao dos
planos odontolégicos Bradesco Dental,
em seus diversos canais de vendas
(saiba mais na pagina 68).

Acionistas *

3,18%

2 bradesco

saude

52,89%

0,26% >31%

Bradesco

Administradores

1832 Asset Management L.P.
Investidores Institucionais
Investidores Pessoas Fisicas

*Em 31/12/2023.

© odontoprev
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Aquisicoes e Parcerias Recentes

Nos ultimos anos, além do crescimento
organico, seguimos crescendo por
meio de movimentacdes estratégicas,
que incluiram aquisi¢des, parcerias e
aumento da participacdo em

empresas. Tais movimentos valorizaram
de forma significativa nosso portfélio,
que agora inclui a Brasildental, Odonto
System, Mogidonto, atua¢do no México

através da marca Odontored, e a Papaiz.

Dessa forma, fortalecemos a nossa
posi¢cdao no mercado com foco na
cadeia dental e ampliamos a nossa
capacidade de atender as demandas
dos clientes de forma ainda mais
abrangente e eficiente.

Fx e
$TX u
S RGberto Simada e Natalie P

© odontoprev
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Criagcdo da
Odontoprev por
cirurgides-dentistas
empreendedores.

36 Anos de Historia

Aquisicdo da

Prontodente e
da OdontoServ.

Constituicdo de joint-

Aquisicao da
Unidont e Inicio da
atuacdo no social
com instituicdes.

Empresa realiza
abertura de
capital na B3.

venture no México.
Inicio de atuacdo da
Dental Partner.

Associa¢cdo com
Bradesco Dental.

Criacdo da
Brasildental, em
associagdo com a
BB Seguridade.

Amplia¢do do apoio
ao social, chegando a
15 Instituigoes.

Odontoprev
alcanca a
marca de

10 mil planos
odontolégicos
doados para

mais de 25
instituicdes
Aquisicao da apoiadas.
Mogidonto
Aquisicdo da eda 10 Anos
Odonto System. Boutique da Revista
Dental. Conexao.

Odontoprev
se torna lider
de mercado.

Adesdo ao Inicio da
Pacto Global comercializacdo
das Nagbes de planos
Unidas. individuais no
Bradesco.
A Odontoprev Aquisi¢ao
alcanca a marca de compartilhada
da Papaiz.

1 milhao de
beneficiarios.

Lancamento do
aplicativo Rede
UNNA.

Lancamento do
e-commerce.

Criacdo do
Dentista
Online.

Primeira
empresa

de planos
odontoldgicos
carbono

heutro
no Brasil.

Odontoprev
alcanca a
marca de 8
milhGes de
beneficiarios.

Lancamento
da Expedicao
Ondas Limpas
na Estrada.

Aquisicao da
Papaiz.

© odontoprev
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A Odontoprev Hoje

GRI2-1]2-6|3-3

Chegamos aos dias atuais, com uma
trajetéria consagrada de 36 anos de
atuac¢do e como a operadora lider em
planos odontolégicos no Brasil, cuidando
de mais de 8,6 milhdes de beneficiarios.

Por meio de diferentes marcas e
produtos, buscamos trazer um novo
olhar para o cuidado bucal e, assim,

impulsionar a Odontologia de qualidade.

Ao todo, contamos com marcas
comerciais, dedicadas exclusivamente ao
atendimento odontoldgico: Odontoprey,
Bradesco Dental, Privian, Odonto System,
Brasildental e Mogidonto.

Cada uma delas possui caracteristicas
especificas que permitem atender

aos diferentes publicos de forma
diversificada e precisa. Nossos mais de
400 planos oferecem ampla cobertura,
além de muitas vantagens e beneficios
gue garantem uma experiéncia
completa aos nossos beneficiarios,
sejam eles do segmento corporativo,
PME ou de Planos Individuais.

Contamos com Presente em

+8.6mi| +27 mil +2.5 mil

de beneficiarios | dentistas credenciados | municipios brasileiros

Qualidade garantida em

+36 100%

anos de trajetdria | dos procedimentos realizados

© odontoprev
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/
) odontoprev PR/VIAN €2 bradesco = X BRASILDENTAL aDa MOGIDONTO
A operagdo que E a versdo premium Os planos Com uma solida Em 2013, 0 BB Uma operadora de

oferece cobertura
em todo o territério
nacional, com células
de atendimento
multidisciplinar.
Além disso, atende
aos diferentes perfis
de beneficiarios,
incluindo:

* Clientes
corporativos,
com produtos
personalizados;

PMEs (Pequenas e
Médias Empresas),
com produtos pré-
formatados;

Clientes Pessoa
Fisica (PF), através de
produtos individuais
e familiares,
disponibilizados por
meio de parceiros

de negdcios e canais
digitais.

Saiba mais:
www.odontoprev.com.br/

da marca Odontoprey,
criada com o
propésito de oferecer
coberturas mais
amplas, assisténcia
odontoldgica de alto
padrao, liberdade e
exceléncia para os
clientes corporativos.
Possui uma rede
credenciada exclusiva,
garantida pelo selo
de qualidade Privian,
e oferece solu¢des
diferenciadas,

como planos com
atendimento

especial e exclusivo

e ferramentas que
permitem total
liberdade de escolha
na utilizacdo

do beneficio.

Saiba mais:
www.privian.com.br/

odontoldgicos
Bradesco Dental

sdo resultados da
integracdo das
atividades realizadas
pelo Bradesco e

pela Odontoprev no
ramo da assisténcia
odontoldgica.

Desde julho de
2010, por meio de
uma incorporagao
societaria, o Bradesco
Dental tornou-

se uma operagao

da Odontoprev.

O Bradesco

Dental atende
diversos clientes,
incluindo grandes
empregadores,
pequenas empresas e

planos individuais.

Saiba mais:
www.bradescoseguros.com.br/
clientes/produtos/plano-dental

atuac¢do no Norte e
Nordeste do pais,
possui competéncia

e experiéncia
comprovadas ao longo
de mais de 30 anos no
mercado de planos
odontolégicos.

Seu foco é atender
tanto clientes
corporativos quanto
individuais, com foco
em ofertar servicos
odontoldgicos basicos
e com o melhor custo-
beneficio do mercado.

Saiba mais:
www.odontosystem.com.br/

.

/

-

Seguridade e a
Odontoprev criaram

a Brasildental, uma
empresa responsavel
por comercializar os
planos odontolégicos
na rede de
atendimento do banco.
Com presenca em todo
o territério nacional,

a Brasildental conta
com uma equipe
especializada em
saude bucal e oferece
amplo suporte por
meio de diversos
canais de atendimento.

Saiba mais:
www.bbdental.com.br/

NG

planos privados

de assisténcia
odontolégica com sede
em Mogi das Cruzes
(SP), adquirida em
2021, eincorporada em
2022. Por meio dessa
transacao, também
adquirimos a Boutique
Dental, um grupo de
clinicas odontolégicas
que preferencialmente
atende aos clientes
corporativos e
individuais da
Mogidonto na regiao
do Alto Tieté (SP).

Saiba mais:
www.mogidonto.com.br/

/
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Também fazem parte da Odontoprev outras marcas
e negdqcios relevantes para a cadeia odontolégica.
Confira, a seguir, 0 nosso organograma de negocios.

Odontoprev S/A

Clidec
100%

Odﬁg‘;ggw Brasildental
25%

100%

Odontoprev

Servicos
100%

Boutique Dental
100%

C DB
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Dental Partner Clidec Partic. Easy Software
100% 100% 51%

Papaiz
100%

OPREV
100%

SF 210 MaChiron

18% 20%

JOLL B

Operadora dental

Clinicas de atendimento
Materiais odontolégicos
Imagens radioldgicas

Software de gestdo para clinicas

Demais participacoes
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Nossos Diferenciais

A proposta de valor Odontoprev envolve entregar ao beneficiario uma jornada de cuidados odontolégicos completa,
possivel gragas a poténcia do nosso modelo de neg6cio que integra na mesma oferta: tecnologia, qualidade e atencgao.

Conheca a sequir os diferenciais que fazem da Companhia, uma empresa lider no setor:

Plataforma proprietaria tecnolégica

Langcada em 1999, a plataforma desde entao
tem passado por atualiza¢des e melhorias
frequentes. A Odontoprev é a proprietaria
exclusiva dessa ferramenta Unica, ndo disponivel
para aquisicdo no mercado, e que possibilita a
analise, avaliacdo e armazenamento de imagens
e documentos eletrénicos de tratamentos
realizados pela rede credenciada.

O sistema visa ofertar o melhor atendimento
aos nossos beneficiarios, garantindo que eles
recebam um servico de qualidade.

Saiba mais sobre a plataforma na pagina 56 e
sobre o processo de auditoria da qualidade dos
tratamentos odontolégicos na pagina 73.

Ampla rede de dentistas credenciados

Temos uma ampla rede qualificada em todo o pais
a disposicdo dos nossos beneficiarios. Contamos
com a parceria de mais de 27 mil profissionais de
varias especialidades, que oferecem assisténcia
odontoldgica seguindo o alto padrdo de qualidade
estabelecido pela Odontoprev.

Saiba mais sobre como a nossa rede credenciada
gera valor para os beneficiarios e para a sociedade
na pagina 70.

Multiplataforma de vendas

A comercializa¢do dos nossos planos
odontolégicos é realizada por meio de uma
variedade de canais, incluindo equipes internas,
corretores independentes, vendas online,
parcerias com lojas de departamento, canais
bancarios e parcerias com planos de saude.

O objetivo dessa abordagem é ampliar a nossa
capacidade de geracdo de valor, levando acesso a
Odontologia de qualidade para milh&es de pessoas.

Confira detalhes dos nossos canais de
distribuicdo na pagina 68.

© odontoprev
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Expansdo de segmentos

A Companbhia foi criada para atender o
segmento corporativo, representado pela venda
de planos odontoldgicos por meio dos pacotes
de beneficios das empresas.

A partir de 2006, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade e crescimento continuo do
negdécio, a Odontoprev iniciou um processo de
diversificacdo da sua base de clientes.

Sendo assim, comecamos a atender PMEs e
pessoas fisicas com planos individuais, um

grupo que chamamos de “massificados”. Esse
segmento representa uma rentabilidade superior
em comparagao com o cliente corporativo e tem
aumentado sua participacado dentro da nossa
carteira e receita ao longo dos anos.

Saiba mais sobre o desempenho dos segmentos
gue atuamos na pagina 50.

Diversificacao de planos

Um dos fatores chave do sucesso da
Odontoprev tem sido a nossa capacidade de
oferecer uma grande variedade de planos
odontolégicos personalizados e de qualidade
para atender as diferentes necessidades dos
nossos beneficiarios. Oferecemos mais de 400
opgdes de planos com mais de 100 estruturas
de beneficios, o que nos possibilita atrair
empresas e associagdes de todos os tipos e
portes, além de pessoas fisicas, mediante uma
adequada relacdo custo-beneficio alinhada com
o perfil do beneficiario.

Saiba mais na pagina 62.

Pos-venda renomado

Desenvolvemos continuamente estratégias

de atendimento no pés-venda, visando a
satisfacdo de nossos beneficiarios. Utilizamos
uma abordagem omnicanal, com o objetivo de
promover maior proximidade e engajamento,
e mantemos uma comunicagdo regular para
lembrar os beneficios dos nossos planos e
incentivar seu uso. Além disso, monitoramos
os indices de reclamacdes através de relatérios
mensais, o que nos permite identificar os
principais motivos de insatisfacdo e agir de
forma proativa para resolvé-los.

Saiba mais sobre o nosso atendimento
omnicanal na pagina 63.

© odontoprev
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Premiacoes e Reconhecimentos

Por mais um ano, a nossa atuacao foi reconhecida em importantes premiacdes e indices. Confira a seguir os destaques:

IDIVERSA B3

IDIVERSA B3

Pela primeira vez a
Odontoprev é uma das 75
empresas integrantes do
IDIVERSA, novo indice da B3
que mede o desempenho
das a¢bes das empresas
listadas que se destacam
nos critérios de diversidade.

Gender-Equality
Index

( Bloomberg

\. y
N, 2023
. -

—

Indice de Equidade de
Género Bloomberg (GEI)
Pela quarta vez consecutiva,
integramos o indice de
Igualdade de Género (GEI)
que seleciona empresas
comprometidas com um
ambiente de trabalho mais
igualitario e inclusivo.
Dentre as 484 empresas que
integram o ranking, apenas
16 sdo brasileiras.

25° Prémio Top of Mind RH
Pelo décimo ano consecutivo e
pela 21° vez, vencemos o Top
of Mind de RH, na categoria

de marca mais lembrada

no segmento de Assisténcia

Odontolégica entre profissionais

de Recursos Humanos.

NeGOCHS

Prémio Epoca

Negécios 360°

A Odontopreyv, pela primeira vez,
integrou o ranking das Melhores
Empresas da Epoca Negécios
360°. O anuario premia empresas
em seis desafios: inovagdo, visao
de futuro, ESG/socioambiental,
ESG/governanca, pessoas e
desempenho financeiro.

CONAREC
-2023-

Prémio CONAREC
Estamos entre as 28 empresas
vencedoras do Prémio
CONAREC, que reconhece as
organizag¢des protagonistas
na gestdo de relacionamento
e atendimento ao cliente.

© odontoprev
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Premiacoes e Reconhecimentos

o FINANCE & LAW
& SUMMIT AND AWARDS

Prémio FILASA

Fomos reconhecidos como
Melhor Departamento Juridico
em Saude, na 4° Edicdo da
FILASA (Finance and Law
Summit Awards). Os ganhadores
sdo selecionados com base

em duas etapas: pesquisa que
conta com a participacao dos
principais players do mercado

e, em seguida, 10 empresas
finalistas devem preencher um
criterioso formuldrio que passa
por um juri especializado.

Great Place
To Work (GPTW)

Por mais um ano, a Companhia
conquistou o seu lugar no ranking
das melhores empresas para se
trabalhar em Barueri e regido.

100 +

((.§¥-) Inovadoras
Qg 2023

Prémio 100+ Empresas
Inovadoras de TI

Pela 4° vez consecutiva, entramos
no ranking das 100 empresas mais
inovadoras no uso de tecnologia
do Brasil. Organizado pela IT Midia,
o ranking tem como objetivo
reconhecer empresas que melhor
utilizam a tecnologia para executar
projetos inovadores. A conquista
obtida reconhece as a¢bes
executadas pela Companhia para
promover a participacao da equipe
de colaboradores na expansao da
base de beneficiarios e fortalecer a
presen¢a no mercado.

MELHOR RH

THE BEST BRANDS

Pesquisa Melhor RH -
The Best Brands 2023 na
categoria Assisténcia
Odontolégica

Pesquisa que identifica as
marcas mais relevantes para
0 ecossistema de recursos
humanos, incentivando a
aprimorarem sua proposta
de valor, por meio de
praticas inovadoras e
desenvolvimento de
solucdes alinhadas

com as necessidades

e desafios do setor.

Confira através do link o nosso histérico de premiacdes e reconhecimentos.

SELO MUNICIPAL DE
Direitos Humanos
e Diversidade

52 Edicao

Selo Municipal de
Direitos Humanos e

Diversidade

Com o Projeto Sorria,
conquistamos pela
segunda vez consecutiva o
Selo de Direitos Humanos
e Diversidade da Prefeitura
de Sao Paulo (SP), sendo
destacada na categoria
“Criancas e Adolescentes”.

© odontoprev
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Nossa Estratégia e Modelo de Negocio

02
g5
o ©
N w 7 . . . . . 7 . ~ . . o .
4% ° Com base em nosso proposito de impulsionar a Odontologia de qualidade, estruturamos uma estratégia de gera¢do de valor que alinha crescimento com rentabilidade, sem abrir
43 '3 mao da qualidade e da sustentabilidade. Seu objetivo é viabilizar a expansao consistente do negécio ao longo do tempo, impactando positivamente os nossos publicos.
w @
_
(]
G

L CRIACAO DE VALOR J%

PRO PéSITQ Impulsionar a Odontologia de qualidade.

Ecossistema Confianca se
AR X i 30 & Evoluir é o nosso
VALORES saudavel é aquele Desafios sdo constroi todos Qualidade ndo € da =Y
em que todos oportunidades. os dias boca para fora. jeito de crescer.
ganham. ’

v Parceria de impacto social;

v R$ 95 MI de CAPEX; v + 27 mil dentistas v +1.300 f d
- . +1. ornecedores, ;
RECURSOS v R$ 93 Ml investidos credenciados; T v Compromisso em
em tecnologia; v + 8,6 MI beneficiarios; v Objetivos e metas compensar 100% das
o alinhados com os ODS. emissdes de Gases de
v 1.906 colaboradores. v + 50 mil acionistas. Efeito Estufa anualmente.
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Os beneficiarios dos
segmentos corporativo
(grandes empresas),

PMEs (pequenas e médias

empresas) ou PFs (planos
individuais) tém acesso
aos nossos produtos e
servigos por meio da

multiplataforma de canais.

O beneficiario escolhe
o plano mais adequado
as suas necessidades
dentre uma ampla
variedade de mais de
400 planos disponiveis
nas diferentes marcas e
negocios Odontoprev.

Nossa infraestrutura
tecnoldgica conecta
os beneficiarios com

a rede de mais de 27
mil dentistas parceiros
presentes em todos os
estados do Brasil.

Todos os procedimentos
realizados sao
documentados e
auditados digitalmente
pelos nossos dentistas
da area de gestao

da qualidade.

P&s-venda para retencao
dos beneficiarios,
levantamento dos
indices de satisfacdo e
de novas oportunidades
para o negécio.

© odontoprev
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Capital Financeiro

Caixa liquido de R$ 992 milhdes;

Colaboradores

58% de mulheres na
lideranca;

Rede Credenciada

Presenca nacional em

2,5 mil municipios;

Acionistas

Base global, em mais

de 30 paises;

53% de participacao
em treinamentos
na Universidade
Corporativa;

Educacdo continuada
para a rede
credenciada;

Distribuicao regular
de dividendos;

R$ 537 MI de lucro liquido.

indice de Satisfacdo
dos Colaboradores:
89,5%.

Parceria Dental
Partner.

Boas praticas

de governanga,
participando do Novo
Mercado (B3).

| RESULTADOS

Beneficiarios

Prontuarios eletronicos para todos

+400 planos personalizaveis;
1 MI de usuarios do App;

Agendamento de consultas via
WhatsApp;

os beneficiarios.

Fornecedores

Contratos que consideram aspectos ambientais e sociais.

Sociedade

Participacdo de 400 colaboradores
no Programa de Voluntariado
(Sorriso Voluntario);

R$ 1,8 milhdo em Investimento Social
Privado;

Cerca de 40 institui¢des apoiadas;

Mais de 100 mil pessoas impactadas
diretamente;

Doacao de planos odontolégicos
e kits de higiene bucal para pessoas
em vulnerabilidade social.

Meio Ambiente

Compensacao total
das emissdes de gases
de efeito estufa.

2,4 toneladas de 172 mutirdes de

residuos sélidos .
limpeza na costa do
coletados nas o
; . Brasil;
praias do Brasil;

© odontoprev
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Time de Gestao
Estratégica

Para que a nossa estratégia seja
disseminada e multiplicada entre os
nossos colaboradores, garantindo a
sua implementacao de forma efetiva,
contamos com o Time de Gestdo
Estratégica (TGE).

Esse time é um grupo multidisciplinar
formado por membros de diversas
areas do nosso negécio, que
representam todas as diretorias da
Companbhia, responsavel por gerenciar
o plano estratégico por meio do
acompanhamento de indicadores,
iniciativas e planos de acdo, sempre
considerando as perspectivas de
crescimento, rentabilidade, qualidade
e sustentabilidade do negdcio.

Os indicadores acompanhados medem

a saude do negécio, e com base no seu
desempenho, sao definidas as iniciativas e
0s projetos que serdo desenvolvidos para
impulsionar os resultados esperados.

Além disso, toda proposta de projeto
sugerido pelas areas da Companhia,
e que vai demandar investimento

ou uso de novas tecnologias, deve
ser submetido obrigatoriamente ao
crivo do TGE, que fica responsavel
por analisar o alinhamento do projeto
aos direcionadores estratégicos. Os
projetos aprovados recebem uma
avaliagao trimestral com as areas
para acompanhar a sua evolucao e,
se necessario, definir novos planos de
acdo para atingimento das metas.

Por fim, os indicadores estratégicos
e seus respectivos projetos sdo
acompanhados e comunicados a
toda a Companhia por meio de
apresentacdes para a lideranca e
comunicados corporativos.

Dessa forma, asseguramos que a nossa
estratégia de geracao de valor seja
capaz de atingir seus objetivos, no curto,
médio e longo prazo, garantindo que
nossos stakeholders sejam beneficiados.

Da esquerda para direita: Gabriela Zeronian (Gestéo Estratégica de Atendimento), Tatiane Del
Matto, Eduardo Krauter e Maria Cecilia Lorenzin (Planejamento e Gestdo Comercial).

© odontoprev
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Sustentabilidade

(GRiz2-12]2-13 | 2-14 )

Desde a sua concepgdo, o modelo de
negdcio da Companhia possui um forte
carater inclusivo, integrando dentistas
de todo o pais na missdo de promover o
acesso da populagdo a servicos de saude
bucal de qualidade, seja por meio de

planos corporativos, ou planos individuais.

Para maximizar os impactos positivos
da nossa atuagao, adotamos uma
abordagem colaborativa envolvendo
clientes, beneficiarios, rede de
dentistas, corretores, fornecedores

e colaboradores, sempre pautados
pela inovacao e melhoria continua dos
servigos oferecidos.

Também buscamos adotar em nossas
operac¢des o equilibrio entre os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais,

como forma de fazer valer na pratica os
compromissos assumidos com a geracao
de valor para o setor, a sociedade e 0
meio ambiente.

O conjunto de premissas, diretrizes e a Governanca de
governanca necessarias para garantir a sustentabilidade
integracao da sustentabilidade em todas
as nossas operagdes e Nos processos .
decisorios, estdo formalizadas em Ficaa cargo da
nossa Politica de Sustentabilidade, Diretoria de
devidamente aprovada pelo Conselho TI, Marketing e
de Administracéo. Sustentabilidade
implementar,

O documento, que se aplica a .
gerenciar e

diversos publicos de relacionamento . .
da Companhia, passou em 2023 por superNV|S|onar
uma atualiza¢do. Com isso, incluimos as acoes da
referéncia a relevancia estratégica de agenda ESG da
manter uma matriz de materialidade Companhia,
para orientar a boa gestdo de
sustentabilidade. Além disso, a politica
também passou a tratar de temas

como Saude e Seguranga Ocupacional

e gerenciamento de riscos sociais,
ambientais e climaticos e sua importancia
para a perenidade do negdcio.

© odontoprev
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Materialidade

GRI 3-1]3-2

Em 2023 conduzimos um processo de
revisdo da materialidade, que é realizado
a cada dois anos pela Companhia.

Pela primeira vez, a atualizac¢ao foi
feita sequindo a metodologia de

dupla materialidade de impacto,

que avalia a prioridade dos temas,
considerando o impacto financeiro que
eles desempenham sobre o modelo

de negdcio, além do impacto que a
Companhia exerce sobre sociedade e 0
meio ambiente.

X

Colaboradores

O processo foi conduzido em quatro etapas:
1. Avaliacdo do Cenario Estratégico

Realizamos a analise dos principais
mecanismos e frameworks de
sustentabilidade, para entender quais
0s temas mais relevantes para a
atuacdo da Odontoprev na perspectiva
dos investidores e de nossos pares.

2. Consulta com os stakeholders

Com base nos temas levantados na
etapa anterior, consultamos os publicos
de relacionamento da Companhia com
o0 objetivo de priorizar os temas mais
relevantes a serem geridos.

STAKEHOLDERS CONSULTADOS

e

Clientes
Corporativos

Rede Credenciada

¥

Corretores

Adm

Ainda, para fins de priorizacao
de temas, nessa etapa, foram

conduzidas entrevistas com
stakeholders, internos e
externos, que além da relevancia
dos temas para a gestao

ESG, também apontaram o
impacto financeiro que eles
desempenham sobre o modelo
de negdcios da Companhia.

(
i 2
ooao

inistradores )
Cliente PF

(Diretoria e Conselho)

Q

o

Cliente PME

i

Fornecedores

&4

Representantes da
Sociedade Civil

Acionistas e
Investidores

Entidades de classe e
Orgao regulador
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3. Direcionadores estratégicos

Também medimos a sinergia dos
temas materiais com o Planejamento
Estratégico da Companhia. Essa etapa
permitiu verificar o alinhamento

dos direcionadores estratégicos aos
temas mais relevantes na opinido do
mercado, pares e stakeholders.

4. Definigdo dos tépicos e temas
materiais

Realizado o cruzamento das
informac¢bes apuradas nas etapas
anteriores, chegamos aos seguintes
temas materiais:

Temas Materiais

Odontologia de qualidade

Topicos Materiais

Acesso a Odontologia de qualidade

Seguranca e qualidade do atendimento odontoldgico

ODS Relacionados

BN e
T =
id I

Evolugdo do negdcio

Etica, integridade e compliance

Tecnologia e inovagao

Privacidade e seguranca de dados

wsmunoncio f 1 7o
9 enismnas 16 wicees
ity

Relacionamentos e confianca

Relacionamento com o cliente

Relacionamento com a rede credenciada

—
o | ngi | o

Cuidado com os colaboradores

Diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho

Desenvolvimento dos colaboradores

Saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores

o e
BEMESTAR QUALIDADE. DEGENERD
- i &
ECONDNCO, A
:

Impacto Socioambiental

Impacto nas comunidades

Mudancas climaticas

amlll

—’V\/\v
=

10 2ms, 13 st
= =
S|
=
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Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

Somos signatarios do Pacto Global das Organiza¢ées
das Nacdes Unidas (ONU), desde 2008. A inciativa,
visa engajar organiza¢des do mundo todo em prol
de dez principios relacionados ao desenvolvimento
sustentdvel, em temas como Direitos Humanos,
Combate a Corrupgdo e Meio Ambiente.

Além desse compromisso publico, também
buscamos alinhar as nossas a¢des a Agenda 2030
da ONU, a qual é articulada em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que incluem
temas como erradica¢do da pobreza, o combate
as mudancas climaticas e a preservacdo dos
recursos naturais.

Anualmente, comunicamos os progressos nos ODS

gue mantém relagdo com o nosso modelo de negdcio.

Confira a seguir quais sao eles, além das inciativas
implementadas que vao ao encontro com cada um:

ODS 3 - Saude e Bem-Estar

A Odontoprev busca investir em inovacao, sendo
pioneira na iniciativa de teleatendimento para
Odontologia. Além disso, nos empenhamos na
promocao e conscientiza¢do da saude entre a
populacdo brasileira, utilizando uma variedade de
canais, incluindo as redes sociais.

Saiba mais em Centralidade no Beneficiario —>

Internamente, oferecemos aos nossos colaboradores
planos de assisténcia médica e odontoldgica, além de
parcerias com academias e aplicativos para terapia
online. Implementamos iniciativas dedicadas a saude,
bem-estar e qualidade de vida, incluindo programas
adaptados para o trabalho remoto, como home office
e home based, juntamente com o programa Vida Leve.
Essas a¢Bes visam incentivar o autocuidado e fornecer
informacdes valiosas sobre saude.

Saiba mais em Nosso Time —>

ODS 4 - Educacao de Qualidade

Buscamos fortalecer as habilidades
técnicas e profissionais de nossos
colaboradores, para ampliar suas
oportunidades de crescimento e
estimular o empreendedorismo por meio
de treinamentos regulares. Também
contribuimos para a educagdo de
qualidade ao apoiar institui¢es sociais
que se dedicam a educacdo, capacitacao
e contraturno escolar.

Saiba mais em Nosso Time e

Responsabilidade Socioambiental —>
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ODS 5 - Igualdade de Género

A Odontoprev tem como um de seus objetivos erradicar o preconceito, o
abuso e a desigualdade de género. Fazemos isso por meio de iniciativas com
os colaboradores e treinamentos de viés inconsciente com as liderancas.

Em 2023, continuamos a fortalecer nossas a¢es de promocao de equidade
por meio do programa OdontoPlural e pelo quarto ano consecutivo fomos
incluidos no indice norte-americano Bloomberg GEI, reconhecendo nosso
compromisso continuo com a igualdade de género, ao lado de empresas de
destaque de todo o mundo.

Saiba mais em Nosso Time —>

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econémico

Somos uma Companhia economicamente sustentavel, com resultados
condizentes com nosso modelo de negdcio, que apoiam a geracdo de valor
para nossos publicos. Além disso, com nossos programas de trabalho remoto,
como o home office e o home based, continuamos a fornecer condi¢des

ideais para nossos colaboradores, garantindo uma boa infraestrutura fisica,
oportunidades de desenvolvimento profissional e uma remuneragao justa.

Saiba mais em Desempenho —>

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura

Como um dos pilares fundamentais para promover a inovag¢do, a Odontoprev
valoriza e apoia ativamente a pesquisa cientifica, buscando constantemente
desenvolver e aplicar tecnologias e processos inovadores em nossas
operac¢des. Dessa forma, monitoramos continuamente avangos e inovagdes
tanto na industria quanto no setor, de modo a incorporar as melhores praticas
em nosso negacio.

Saiba mais em Tecnologia e Inovagdo —>

ODS 10 - Reducao das desigualdades

Buscamos colaborar com a reducdo das desigualdades por meio do
investimento em acdes e promogao de iniciativas sociais. Além disso,
estamos constantemente melhorando a acessibilidade dos nossos
servicos tecnoldgicos, garantindo que todos, independentemente de suas
capacidades, tenham acesso as mesmas informacdes.

Saiba mais em Responsabilidade Socioambiental —>

© odontoprev



Estratégiade o
Geracdo de Valor ™

C DB

30

ODS 12 - Consumo e Producao Responsaveis

Na Odontopreyv, valorizamos a
conscientizacao de nossos colaboradores e

da rede credenciada em relacdo ao consumo
responsavel. Para nossos colaboradores,
promovemos campanhas internas que
abordam temas como o uso consciente de
energia, agua, papel e a correta disposicao

de residuos. Para a nossa rede credenciada,
disponibilizamos tecnologias como o uploader
para imagens de raio-x e a digitalizacao de
procedimentos e solicitacdes, facilitando
processos e reduzindo o consumo de recursos,
bem como um Caderno de Sustentabilidade,
um documento que inclui os principios e
pilares de Sustentabilidade da Empresa,

além de instrugdes praticas sobre o descarte
sustentavel de produtos dentarios utilizados
em cuidados odontolégicos.

Saiba mais em Responsabilidade Socioambiental —>

ODS 13 - Acao Contra a Mudanca Global do Clima

Guiados pelos principios da sustentabilidade,
reiteramos nosso compromisso de continuar
neutralizando integralmente nossas emissdes de
carbono por meio do projeto Carbono Neutro. Até
2023, ja compensamos mais de 21mil toneladas
de CO, através do cancelamento voluntario de
créditos de carbono, contribuindo para o Projeto
Conservacao Florestal na Amazdnia.

Saiba mais em Responsabilidade Socioambiental —>

ODS 14 - Vida na Agua

Atenta as demandas da agenda ESG, a
Odontoprev concluiu em 2023 o Projeto
Expedicdo Ondas Limpas na Estrada, uma
colaboracdo com a Organizacao Nao-
Governamental (ONG) Sea Shepherd Brasil. O
objetivo foi realizar um diagnéstico abrangente
da situagao dos residuos em toda a extensao da
costa brasileira.

Saiba mais em Responsabilidade Socioambiental —>

ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

Desde 2006, a Companhia integra o Novo
Mercado, mantendo padrdes elevados de
Governanca Corporativa em conformidade
com exigentes normas internacionais. Além
disso, também somos signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao, do Instituto Ethos, assumindo o
compromisso da promoc¢do de um mercado
mais ético e transparente.

Em 2023, demos continuidade a esse
compromisso por meio da revisdo e
atualizacdo de diversas politicas relacionadas
a Governanga Corporativa, refletindo o nosso
comprometimento em aprimorar nossas
praticas e procedimentos para garantir a
transparéncia e a integridade em todas as
nossas operacoes.

Saiba mais em Governanca Corporativa —>
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ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacao

Desde 2017, a Odontoprev estabeleceu uma
parceria valiosa com o A.C. Camargo Cancer

Center, visando o diagnéstico precoce do

cancer bucal. Além disso, colaboramos com

tratamentos odontolégicos em parceria

com 20 institui¢cbes. Em colaboracdo com a

Rede Ténis Brasil, desde 2021, sdo doados

anualmente 1.200 planos odontoldgicos para
jovens e criancas em vulnerabilidade social.

Esses exemplos representam apenas algumas

das muitas praticas sociais positivas que a
Odontoprev coloca em pratica.

Saiba mais em Responsabilidade Socioambiental

-

p S
o e
= :

Acdo social de Dia das Criangas.
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Compromisso com Boas Praticas

Somos uma empresa de capital aberto,
gue negocia suas a¢des junto a B3 -
Brasil, Bolsa, Balcao. A Odontoprey,
desde 2006, participa do Novo Mercado,
segmento especial de listagem da B3, ,
que conduz as empresas participantes qﬂ N Destaques de Governanca
ao mais elevado padrao de

Governanca Corporativa.

Governanca o
Corporativa %

Além disso, a Odontoprev incorpora ao + Listada no Novo Mercado;
seu modelo de Governanca Corporativa
praticas recomendadas pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC) em seu Cédigo de Melhores
Praticas de Governanca Corporativa. * CEO e Presidente do Conselho de Administracao distintos;

* Administragao profissional e ndo familiar desde a sua fundacao;

* Conselho sem funcao executiva;

* Somos signatarios do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao;
Esse conjunto de

boas praticas visa
asseqgurar direitos aos + Adocao de condutas que previnem a concorréncia desleal;

* Nao fazemos contribuicdes financeiras para partidos politicos;

acionistas e confere
maior credibilidade

e transparéncia

na prestacao de
informacdes financeiras.

* Remuneracao fixa e igual a todos os membros do Conselho de Administragao.
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Estrutura de Governanca

(GRI 2-912-10 ] 2-11]2-12 | 2-16 | 2-18 | 2-19 | 2-20)

A estrutura de Governanca Corporativa
implementada pela Companhia tem como
objetivo garantir a continuidade do negdcio
e promover a criacdo de valor sustentavel

a longo prazo. Nossa abordagem prioriza a
transparéncia, a ampla discussdo de temas,
a sustentabilidade e a preservacdo da
reputacao, bem como assegura o equilibrio
de todos os interesses envolvidos.

Assim, contamos com uma Assembleia
Geral de Acionistas, enquanto a instancia
maxima deliberativa, além de 6rgdos
administrativos, que incluem o Conselho de
Administracdo (CA) e a Diretoria-Executiva.
Adicionalmente, ha um Conselho Fiscal
permanente e comités de assessoramento,
instalados para amparar o CA nas tomadas
de decisdo. Além disso, mantemos
auditorias internas e externa e as areas de
Compliance, Gestao de Riscos e Controles
Internos (GRCI), e Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados (SIPD), que juntos
zelam por garantir a conformidade das
decisdes e divulgag¢des.

Assembleia
Geral de Acionistas

Conselho de
Administracao

Conselho Fiscal

Comité de Gestado de Pessoas

Auditoria Externa

Administrativo-
Financeiro e de
Rela¢des com
Investidores

Recursos
Humanos

Clinico-
Operacional

Diretor-Presidente

Auditoria Interna

DIRETORIA EXECUTIVA

Comercial

Atendimento,
Novos Negocios
e Produtos

Tecnologia da
Informacao,
Marketing e

Sustentabilidade

Comité de Auditoria

Compliance, GRCI e SIPD

Juridico, Compliance,
Privacidade e
Prote¢do de Dados”

*Ndo estatutdrio.
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Assembleia Geral dos
Acionistas

A Assembleia Geral dos Acionistas, é

a instancia maxima de deliberacdo da
Companhia. Pelo menos uma vez ao
ano, se reunira para tratar de assuntos
qgue dizem respeito a sustentabilidade,
crescimento e continuidade do negdcio.

Isso inclui decisBes sobre o aumento

ou reducdo do capital social, questdes
financeiras, fusdes e eleicdo de
membros do Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal, entre outros.

Conselho de
Administracao

O Conselho de Administracao da
Odontoprev é um dos drgdos da
administracao da Companhia, sendo
encarregado de estabelecer politicas

e estratégias, incluindo a defini¢cao do
propoésito e dos valores da empresa.
Além disso, é responsavel pela elei¢ao e
supervisao da gestdo dos diretores.

Atualmente, o 6rgao é composto

por oito membros efetivos (sendo

dois independentes), além de trés
suplentes. Todos eles eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de
dois anos, sendo a média de mandatos
no 6rgao de 12 anos.

Em linha com as melhores praticas
de governanca corporativa,

o Presidente do Conselho de
Administracao nao desempenha
fungdo executiva na Companhia.

Saiba mais sobre as competéncias
e responsabilidades do Conselho
de Administra¢do no nosso
Regimento Interno.

Composicao do Conselho de
Administracao, por género

12,5%

87,5%

Homens
@ Mulheres

Composicao do Conselho de
Administracdo, por faixa etaria

12,5%

87,5%

De 30 a 50 anos
@» Mais de 50 anos

Nomeacao e selecao de membros

Para a nomeacao dos conselheiros,
sdo considerados critérios como
diversidade, independéncia e
competéncias relevantes aos impactos
da organizagao e a atuacao eficaz do
Conselho e dos Comités, garantindo
também um equilibrio adequado de
membros independentes.

{} Conhecga a integra da nossa Politica de
Indicacdo dos Membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comités de Assessoramento e Diretoria.

9 Confira a atual composicao do
6rgdo, bem como as experiéncias
profissionais e habilidades dos nossos
membros, através do link.
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Reunioes

As reunides do CA acontecem de
forma ordinaria a cada trés meses.

No entanto, reunides extraordinarias
podem ser convocadas pelo Presidente
ou Vice-Presidente.

Em 2023, os membros do 6rgao se
reuniram 15 vezes, alcancando uma
frequéncia média de 93%, considerando
os membros efetivos.

Avaliacao de desempenho

O Conselho é avaliado anualmente pelos
préprios membros, que preenchem

um formulario de avaliacdo do 6rgao,
enquanto colegiado. Os resultados sao
consolidados em um relatério e enviado
ao Presidente do Conselho, destacando
pontos positivos e oportunidades de
melhorias. Com base nisso, um plano de
acao é elaborado.

Preocupacoes criticas

Preocupagdes criticas sao levadas
para as reunides do Conselho de
Administracdo, incluindo temas
advindos da matriz de riscos, canal

de denuncias, compliance e principais
pontos abordados em relatérios de
analistas para reflex8es sobre estratégia
e conducdo dos negécios.

Diretoria

A Diretoria, junto com o Conselho de
Administracdo, compde a administracao
da Companhia. Atualmente, ela é
composta por sete membros e um
membro ndo estatutario reeleitos em
2023, para mandatos de dois anos.

Seu objetivo é
implementar as
estratégias e politicas
definidas no Conselho de
Administracdo, realizando
reportes rotineiros

ao 6rgdo acerca da
aplicacdo dos recursos e
gestdo dos negdcios.

o

Para consultar a atual composicao da
Diretoria, bem como as competéncias
e responsabilidades dos seus
membros, acesse o link.

Composicao da Diretoria,

por género
12,5%

’

Homens
@ Mulheres

87,5%

Composicao da Diretoria,

por faixa etaria

87,5%

De 30 a 50 anos
@» Mais de 50 anos

12,5%
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, possui carater
permanente e atua de forma
independente da Administracdo e da
Auditoria Externa. Sua principal fung¢ao
é fiscalizar os atos dos administradores
e analisar as demonstra¢bes
financeiras, comunicando suas
observacdes aos acionistas.

Sua composicao é alvo de deliberagao
pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo
vedada a eleicdo de membros que facam
parte do Conselho de Administra¢do, da
Diretoria ou do quadro de colaboradores
de uma empresa controlada ou de uma
empresa do mesmo grupo, tampouco
um cénjuge ou parente dos nossos
administradores. Isso contribuiu para
resguardar a independéncia do érgao
das linhas administrativas e operacionais
da Companhia.

Atualmente, o érgdo é composto por trés
membros efetivos, eleitos em 2023.

e Para consultar a atual composicao
do Conselho Fiscal, bem como as
competéncias e responsabilidades dos
seus membros, acesse o link.

Comités de
Assessoramento

O Conselho de Administragao da
Odontoprev é assessorado pelo
Comité de Auditoria e Comité de
Gestdo de Pessoas, responsaveis
por apoiar os membros do 6rgao na
tomada de decisbes.

Comité de Auditoria

Orgédo estatutério independente de
assessoramento do Conselho de
Administracdo que possui carater
consultivo e permanente, cujos
membros tém mandato de um
ano, atuando na verificacdo das
informacgdes contabeis antes da
sua divulgacgao.

Suas reunifes ocorrem regularmente a
cada bimestre e, extraordinariamente,
guando necessario, por solicitacdo de
qualquer de seus membros. O Comité de
Auditoria é formado por trés membros.

Para saber mais sobre as atribui¢des e
e competéncias do Comité de Auditoria,
acesse o seu Regimento Interno.

Comité de Gestao de Pessoas

Orgao independente, de carater
consultivo e permanente, cujos
membros tém mandato de um

ano. Suas atribui¢des incluem
supervisionar e revisar as politicas de
remuneragdo dos administradores,
monitorar programas de atragao e
retencdo de talentos da Companhia,
além de assessorar o Conselho de
Administracdo quanto a eleicao,
avaliagao e destituicao dos diretores
da Companbhia.

Suas reunibes sao realizadas de
forma ordinaria a cada trés meses
e, de forma extraordinaria, quando
convocadas pelo Coordenador ou
por solicitacao de qualquer um de
seus membros.

e Para informacgdes detalhadas sobre as
atribuicdes e competéncias do Comité
de Gestao de Pessoas, consulte o seu
Regimento Interno.

Remuneracao e
beneficios

A Odontoprev conta com uma politica

de Remuneracdo dos Administradores,
gue tem o objetivo de garantir o
estabelecimento da estratégia de
remuneracao dos membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Fiscal,
Comités de Assessoramento ao Conselho
de Administracdo e Diretoria Estatutaria.

O documento estabelece uma
remuneracao fixa e variavel,
fundamentada em pesquisas de mercado
conduzidas por consultoria externa, com
recomendac¢do do Comité de Gestdo de
Pessoas e aprovagdo do Conselho de
Administracdao. A remuneracao global
anual dos administradores da Companhia
também deve ser aprovada pela
Assembleia Geral de Acionistas.

A remuneracdo fixa corresponde aos
pagamentos mensais, enquanto a
remuneracao variavel abrange o ICP
(Incentivo de Curto Prazo)*, vinculado

*0 pagamento s6 ocorre quando os resultados das metas
anuais atreladas a esse bonus atingem no minimo 80%.
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aos resultados anuais da Companhia,
desempenho individual e das células

de atendimento ao cliente, e 0 ILP
(Incentivo de Longo Prazo), relacionado
ao cumprimento de metas trienais,

com pagamento anual. A remuneragao
variavel também esta associada as
pesquisas de satisfacao dos stakeholders
da Companhia.

Confira, a seguir, os componentes de
remuneracdo e elegibilidade de cada

6rgdo de governanca da Odontoprev:

Conselho de Administracao

Todos os membros recebem o
mesmo montante, composto por
uma remuneracdo fixa mensal
relacionada ao escopo da funcdo.

Diretoria Estatutdria

Remuneracdo fixa mensal relacionada
ao escopo da fungao;

Incentivo de Curto Prazo: parcela
variavel atrelada ao atingimento de
metas anuais pré-estabelecidas;

Incentivo de Longo Prazo: parcela
variavel atrelada ao atingimento de
metas trienais, com periodo de vesting
pré-estabelecido;

Beneficios: Assisténcia Médica,
Assisténcia Dental, Vale Refei¢do,
Seguro de Vida, Vale Combustivel,
veiculo designado e estacionamento.
Além disso, a Companhia oferece
Previdéncia Privada aos diretores no
momento de sua aposentadoria.

Conselho Fiscal

Remuneracgdo fixa mensal
relacionada ao escopo da funcao.

Comités de Assessoramento do
Conselho de Administracao

Os membros dos Comités de
Auditoria e de Gestao de Pessoas
recebem remuneracdo pela
participacdo ativa em reunides,
cujas frequéncias sdo determinadas
pelo Conselho de Administragao.

@ Para mais informagdes sobre a

nossa Politica de Remuneragdo dos
Administradores, acesse o link.
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Etica e Integridade

(GRI 2-15 | 2-23 | 2-24 | 2-26 | 2-29 | 3-3 | 205-1)

Acreditamos que a ética e a integridade
devam ser os alicerces das nossas

acbes diarias, norteando todos os
comportamentos e tomadas de decisdes
diante dos desafios que enfrentamos no
mundo moderno.

Dessa forma, ao estimular os bons
comportamentos no ambiente
corporativo, estamos contribuindo
para fortalecer a nossa marca e
reputacao frente ao mercado e a
sociedade, viabilizando, ao mesmo
tempo, a sustentabilidade do negécio
no longo prazo, para que todos
possam prosperar.

Formalizamos esses compromissos
com a boa conduta corporativa em
nosso Cédigo de Conduta Etica.

O documento funciona como um

guia pratico de conduta pessoal e
profissional direcionado a todos os
nossos administradores, colaboradores,
estagiarios, parceiros e fornecedores de
bens e servicos da Odontoprev em suas
interagdes e decisbes diarias.

Entre os principios gerais que devem
nortear a condug¢do do negdcio, alinhados
ao0s nossos valores, destacamos:

+ Respeito e valorizacao do
ser humano e seus direitos
fundamentais;

+ Adocgdo de praticas efetivas de
desenvolvimento sustentavel;

+ Atuacdo integra, ética e
transparente;

+ Compromisso com a exceléncia
junto aos beneficiarios, clientes e
rede credenciada.

Por meio do Cédigo, também
formalizamos que a Companhia nao
aceita qualquer comportamento

ilegal ou em desacordo com as leis e
regulamentos vigentes. Dessa forma,
a Odontoprev coibe explicitamente o
envolvimento em transacdes ilicitas,
como pagamento ou recebimento de
propinas, subornos ou qualquer forma

de corrupcdo. Além disso, condena
praticas como trafico de influéncia,
obstrucdo de fiscaliza¢des, sonegagao
fiscal, fraude em licita¢bes publicas e
inflagdo artificial de contratos, entre
outros atos semelhantes.

Todos os nossos
colaboradores,
fornecedores e parceiros
devem ler e assinar

o Termo de Conduta
Etica, declarando
conhecimento sobre as
diretrizes do Cadigo e

se comprometendo a
cumprir suas diretrizes.

Em adi¢do ao Cédigo, também dispomos
de outros instrumentos e mecanismos
para orientar as condutas, entre eles

a Politica de Combate a Corrupc¢ao

e Demais Atos Ilicitos, que reafirma
nosso repudio aos atos de corrupcdo e
demais ilicitos, inclusive fraudes, bem

como a promogao do atendimento a
legislacdo vigente sobre o tema.

Adicionalmente, para apoiar o
combate a lavagem de dinheiro e
outras fraudes, dispomos de um
processo de monitoramento e
avaliagdo de pagamentos suspeitos.
Isso inclui o reporte periddico

para a equipe de Compliance.

Além do conjunto de politicas e praticas
que disciplinam e orientam as boas
condutas, também nos engajamos em
iniciativas externas que visam promover
a ética e integridade no ambiente
corporativo. Em 2023, nos tornamos
signatarios do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupc¢ao,

do Instituto Ethos. Trata-se de um
compromisso voluntario assumido por
empresas publicas e privadas, que se
unem pela promoc¢do de um mercado
mais integro, se comprometendo a
implementar e estimular a¢cdes que
visem eliminar praticas de corrupgao.
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Conflitos de Interesse

Como imperativo para a promoc¢ao
de um ambiente corporativo ético
e integro, exigimos que todo o
time da Odontoprev atue para
evitar qualquer tipo de situacao
nas quais acdes e decisdes sejam
influenciadas por interesse pessoal
ou que possam conflitar com os
interesses da Odontoprev ou de
seus demais stakeholders.

O assunto é abordado em nosso
Cédigo de Conduta Etica e na

Politica de Transa¢des com Partes
Relacionadas. Nesses documentos,
condutas conflituosas sao descritas,
além de informarem o colaborador
sobre como proceder em caso de se ver
em situac¢do de conflito ou se deparar
com situagBes desse tipo.

Em 2023, realizamos a revisao da
Politica de Transa¢bes com Partes
Relacionadas, atualizando o seu
conteudo as normas e regulag¢des que
disciplinam o tema.

Em adicdo, todas as areas
envolvidas nos processos
referentes ao tema foram
remapeadas no ultimo
ano. Como resultado,
definimos as areas de
Governanca e Compliance
como centralizadoras dos
processos de controle.

Programa de Integridade

Alinhado com o0 nosso compromisso em promover uma cultura de integridade
e responsabilidade em todas as areas da Companhia, mantemos um
Programa de Integridade.

Composto por mecanismos, procedimentos e politicas, o programa

visa analisar, prevenir, identificar, denunciar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atividades ilicitas, principalmente aquelas que envolvem a
administragdo publica, tanto nacional quanto estrangeira.

Compliance
Week 2023

Aconteceu na

Odontoprev:

2.7 Edicdo da Compliance Week

Em 2023, promovemos a 22 Edicao da Compliance Week, nossa semana
dedicada para a disseminacgao das diretrizes do Programa de Compliance e
principios da integridade, cultura da conformidade e conduta ética.
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Programa de Compliance

Além do Programa de Integridade, a
Odontoprev mantém um Programa de
Compliance, cujo objetivo é garantir o
cumprimento de normas regulamentares
e processos internos.

Para impulsionar uma cultura da
conformidade e integridade, o escopo
de atividades inclui comunicacdes
internas e externas, atualizacdo e
acompanhamento de treinamentos

em parceria com o time de Recursos
Humanos, e elaboracao de documentos
que fortalecem o posicionamento da
Companhia quanto aos temas.

Na frente de conscientizacdo, entre as
acOes realizadas, esta a elaboracdo e
distribuicdo de cartilhas de Conduta Etica
personalizadas para publicos especificos,
como a rede credenciada, corretores

e fornecedores, além da confeccdo

de materiais direcionados para o
relacionamento com agentes publicos.

Adicionalmente, estdo previstas
comunicag¢bes periddicas relacionadas
aos riscos de Compliance, com o
objetivo de fomentar o tema e
desenvolver os times, capacitando-os
a identificar e lidar com dilemas éticos,
bem como operacionalizar a aplicacao
das leis e regulamentacao vigente.

Os treinamentos mandatérios,
voltados a todos os colaboradores,
sao disponibilizados por meio da
plataforma de ensino da Companhia,
a Universidade Odontoprev. Em 2023,
incluimos na plataforma o treinamento
de Assédio.

O monitoramento da adesao
dos colaboradores a esses
cursos é realizado pela area

de Treinamento. Quando um
colaborador nao conclui a
atualizagdo necessaria, ele
recebe comunica¢des por e-mail,
informando os cursos pendentes
e o0 prazo para concluséo. Esse
processo garante que todo o

time esteja atualizado e em
conformidade com as diretrizes
da Companbhia.

Porcentagem de conclusao dos
treinamentos mandatérios (%)

2023
Cddigo de conduta ética 82,37
Compliance 84,82
Assédio 57,90
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Um ecossistema
saudavel é aquele
em que todos ganham.

Desafios sao
oportunidades.

Confianca se constroi
todos os dias.

Qualidade ndo é
da boca para fora.

Evoluir é 0 nosso
R crescer,

Canal Etico

Um dos mecanismos que dispomos
para fazer valer as nossas politicas e
compromissos com a atuacao ética e
integra é o Canal Etico.

Disponivel para administradores,
colaboradores, clientes, beneficiarios,
rede credenciada, parceiros,
fornecedores, acionistas e publico
externo, o Canal esta aberto para
receber denuncias e relatos sobre
comportamentos em desacordo com
nosso Cédigo de Conduta Etica ou
normas internas.

As denuncias, que podem ser anénimas
caso assim deseje o relatante, séo
recepcionadas por uma empresa
independente e especializada,
responsavel por garantir a protecao

do denunciante, assegurando a ndo
retaliacdo e a confidencialidade das
informacdes relatadas.

ApOs o recebimento dos relatos, a area
de Compliance da Companhia assume

a investigacdo para identificar se sao
de fato procedentes ou nao. Nessa
etapa, as denuncias sdo analisadas por
meio de processo formal e as medidas
disciplinares, quando necessarias, sdao
aplicadas de forma imparcial.

Apo6s apuradas, as denuncias sdo
avaliadas pelo Comité de Apuragao

e Etica. O 6rg3o é composto pelos
principais executivos das areas de
Recursos Humanos, Juridico/Compliance
e Gestdo de Riscos e Controles Internos
e reporta diretamente ao Diretor-
Presidente da Companhia. Se necessario,
recomendagdes de melhorias em
processos sao emitidas, bem como a
aplicacao de san¢bes aos transgressores.

Periodicamente, também sdo feitas
apresentacdes sobre os relatos recebidos
no Canal Etico ao Comité de Auditoria.

Em 2023, foram recebidas 41 denuncias.
Todas passaram pelo processo de
apuracao e as classificadas como
procedentes apds apuracgao, tiveram
definidos planos de a¢des de reparacgao

e aplicacdo de sanc¢@es disciplinares, em
linha com as delibera¢6es do Comité de
Apuracdo e Etica da Companhia.

Todos os processos sdao conduzidos
com cautela e sigilo, protegendo
denunciante e denunciado.

O maior volume das denuncias em
2023 comparado ao exercicio de 2022
ocorreu devido a diversos fatores,
como constantes treinamentos,
sensibilizacdo e divulga¢do por meio
de comunicados, aumentando a
percepcdo dos colaboradores sobre o
tema. Saiba mais detalhes na pagina
115 do Anexo de Indicadores.

Para realizar relatos de
inconformidade com as condutas
esperadas e politicas corporativas,
acesse o Canal Etico através do
seguinte meio:

Site institucional:

https://www.odontoprev.com.br/
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Para garantir a sustentabilidade e
a seguranca financeira do negdcio,
além de fornecer uma base

medidas necessarias para tratamento,
mantendo tais riscos dentro dos niveis
de toleréncia aceitaveis.
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solida para a tomada de decisdes
estratégicas quanto aos riscos atuais
e emergentes, contamos com politicas
e procedimentos que formalizam o

gerenciamento de riscos da Odontoprev.

As nossas principais ferramentas

sdo as Politicas Institucional e
Interna de Governanca Corporativa,
Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos. Elas apresentam os
conceitos, diretrizes, responsabilidades
e processos de gerenciamento de
riscos, que incluem a identificacdo,
categorizacao, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos decorrentes
das atividades da Companhia.

Por meio dessas politicas e da Matriz
de Riscos Corporativos, os gestores das
areas e Administradores (“Gestores

de Risco”) podem identificar os
principais riscos relacionados as suas
respectivas atividades, e adotar as

Em 2023, atualizamos
nossas politicas de riscos,
que passaram a incluir
referéncia ao Comité de
Crise. O érgao compoe

a nossa estrutura de
Governanca Corporativa
e gerencia as crises

que afetam ou possam
afetar a continuidade
dos negdcios. Além disso,
a revisao definiu novos
procedimentos para que
os Gestores de Riscos
possam estabelecer
planos de acao e dar
tratamento aos riscos
identificados.

Riscos Monitorados

@ Estratégico

Imagem

Legal

Subscricdo

Crédito

Mercado

Liquidez

Operacional
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Como gerenciamos o0s
riscos corporativos?

Os Gestores de Riscos da Companhia
devem identificar todos os riscos

de suas areas e dar tratamento aos
mesmos. As areas de Compliance, GRCI,
SIPD, além dos auditores internos e
externos, também colaboram com a
identificacdo dos riscos na Companhia.

Formalmente, apos
identificado um

risco, € realizada sua
categorizagao, por meio
de um “Diciondrio de
Riscos”, e mensuracao do
impacto e probabilidade
de ocorréncia em nossa
Matriz de Riscos.

Alguns riscos podem necessitar de
medidas de tratamento, que podem
incluir a definicao de planos de agao
pelos Gestores de Risco. Os planos

de acdo descrevem as melhorias ou
correcdes que serdo adotadas, além
de definir os prazos e os responsaveis
pela implementacdo de tais a¢des.

As areas de Compliance, GRCI e

SIPD, apoiam os Gestores de Risco

na elaboracao de planos de a¢ao

e monitoram regularmente a
implementacao dessas medidas.

Além disso, sdo responsaveis pela
implantacao do programa de
conscientizacdo e capacitacao de
gestores e administradores sobre a
cultura de gestdo de riscos corporativos
e dos controles internos, por meio de
acOes educativas de diferentes formatos
e niveis de complexidade.

Avancos no
gerenciamento de riscos

Em 2023, avancamos em nosso
compromisso em adotar as melhores
praticas de gestao de riscos
disponiveis no mercado.

Como parte dos esforgos para garantir a
execucdo dos planos de acao delineados
para os riscos identificados, a area de
GRClI validou a implementacdo de 225
acOes corretivas em todas as Diretorias
da Companhia. Essa iniciativa contribuiu
para fortalecer nossos controles internos
e assegurar a eficacia das medidas
adotadas pelos Gestores de Risco no
tratamento aos riscos identificados.

Adicionalmente, a GRCI conduziu
mapeamentos de processos e realizou
testes de aderéncia nos controles
internos de diversas areas da
Companhia. Por sua vez, as auditorias
internas e independentes executaram
auditorias em diversos processos

da Companhia. Essas atividades

visaram identificar potenciais riscos
desconhecidos, além de avaliar a eficacia
dos controles existentes, contribuindo
de forma significativa para um
gerenciamento mais eficaz dos riscos
enfrentados pela empresa.

No mesmo periodo, auditores
independentes emitiram um relatério
atestando a conformidade dos sistemas
de gerenciamento de riscos da
Odontoprev com a Resolu¢do Normativa
518/22 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Além dessas realiza¢des, executamos
uma revisao completa do conteudo
do treinamento obrigatério de gestdo
de riscos, com a disponibilizagao

de materiais atualizados aos
administradores e colaboradores por
meio da Universidade Odontoprev.
Essa iniciativa nao apenas reforcou
os conceitos-chave sobre gestdo de
riscos, mas também contribuiu para a
disseminacdo de uma cultura de controle
interno sélida dentro da organizagao.
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Ciberseguranca

Fundamental para a protecdo dos

nossos dados, mitigacdo de riscos e
conformidade regulatéria, contamos

com o Programa de Gestao de Riscos
de Segurancga Cibernética e da
Informacgao. Seu objetivo é garantir que
as melhores praticas sejam aplicadas
para proteger todo o negécio.O
Programa se baseia em quatro principios:

*  SAFETY - garantir que um incidente de
seguranca cibernética ou da informacao
nao se torne um acidente, afetando
fisicamente a vida humana;

+ Confidencialidade - garantir que
somente as pessoas autorizadas
obtenham o acesso a informacgao;

+ Disponibilidade - garantir que a
informacgao esteja disponivel para
as pessoas autorizadas sempre
que necessario;

+ Integridade - garantir a exatiddo e a
completude da informacgao.

Além do Programa, a nossa gestdo

da ciberseguranca segue padrdes
internacionalmente reconhecidos,

como o NIST CSF, aISO 27.001 e o CIS
CONTROLS e conta com um time de
colaboradores dedicados, que se reporta
hierarquicamente ao Data Protection Officer
(DPO) e funcionalmente a Comissao de
Seguranca da Informacgdao e Privacidade
de Dados, érgao colegiado formado com
membros da alta diregao.

Ainda como parte da nossa
estratégia de gestdao de
ciberseguranca, investimos
na educacdo das nossas
pessoas de forma a gerar
compreensao necessaria

a respeito dos riscos
existentes no ambiente
cibernético e que podem
afetar a continuidade dos
NOss0s negocios.

fiddal)
LT

T
b

iy

Douglas Sampaio, Marcel Ferreira e Kleber Zorzette (Tecnologia da Informagéo).
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Privacidade e
Protecao de Dados

Para gerir o tema em conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), adotamos uma Politica de
Privacidade, cujo objetivo é estabelecer
as diretrizes a respeito do tratamento de
dados pessoais coletados pela Companhia
e suas marcas.

Adicionalmente, disponibilizamos um
Portal da Privacidade, onde fornecemos
informacdes detalhadas sobre a
privacidade e a protecao dos dados de
nossos clientes e beneficiarios. Esse portal
também oferece aos titulares dos dados a
possibilidade de exercerem seus direitos
garantidos pela legislagdo vigente.

Como parte de nossas praticas, toda
atividade de tratamento envolvendo dados
pessoais é devidamente documentada

em um inventario da Companhia. Esse
inventario abrange informagdes como

o tipo de dado pessoal, metodologia de
tratamento e pontos de coleta.

Nosso objetivo é assegurar a protecao
desses dados e uma gestao segura e

eficaz no tratamento das informacdes,
registros e histérico dos beneficiarios.

Quando necessario, o compartilhamento
de dados é realizado apenas com
entidades que possuam contrato ativo
com a Odontoprev e tenham sido
aprovadas em um processo de diligéncia
prévia de parceiros e fornecedores.

Além dessas iniciativas,
também contamos com
as seguintes praticas
que ajudam a dar maior
seguranca e asseguram
a privacidade dos dados,
principalmente, aqueles
de saude, coletados dos
nossos clientes:

+  Areas de Compliance, Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos
trabalham em conjunto com a

privacidade para identificar, relatar e
monitorar riscos;

* Metas corporativas sao aplicadas
para garantir a conformidade com
diretrizes de seguranca e privacidade;

* Projetos e iniciativas de negdcios
sao validados com controles de
seguranca e privacidade;

* O Programa de Continuidade do
Negdcio é testado anualmente
para garantir a recuperag¢ao diante
de adversidades.

Gragas a todos esses esforcos, ndao
houve registro de queixas relacionadas
a violacdo de privacidade e perda de
dados de clientes em 2023. Também,
nado enfrentamos no ultimo ano perdas
decorrentes de procedimentos legais
associados a essa questao.

@ Conhega a integra da nossa Politica
de Privacidade através do link e acesse
0 nosso Portal de Privacidade.
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T O o

%" E Buscamos, por meio Além disso, utilizamos outros meios de
c g da nossa area de comunicacdo com nossos acionistas,
% g' Re|ag6es com 0S como mailings externos, reunides
o e calls com analistas de mercado e

Investidores (RI), manter
uma comunicagao
transparente e proxima
COM NOSSO0S cerca

de 50 mil acionistas.
Acreditamos que dessa

fundos investidores, disponibilizando
também canais para esclarecer
duvidas e atender sugestdes.

forma construimos Fale com o Rl através
um relacionamento do e-mail:
|0ngeV0 e de Confianga. ri@odontoprev.com.br

.. . E visite o website de RI:
Periodicamente, realizamos a

divulgacdo de documentos no site https://ri.odontoprev.com.br/
de Rela¢bes com Investidores e da

Comissdo de Valores Mobiliarios

(CVM), mantendo o compromisso

com a prestagdo de contas e com o

fornecimento de informacgdes precisas

sobre o desempenho financeiro e

socioambiental da Companhia.
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Desempenho do Ano

Em 2023, continuamos a
demonstrar a execu¢do da nossa
estratégia de longo prazo, com
uma abordagem especializada
para cada segmento de cliente.

Isso nos permitiu otimizar a identificacdo de
oportunidades de expansao e gerar valor aos
nossos stakeholders.

Registramos um aumento nas receitas com
tiquete médio superior, a0 mesmo tempo em
gue observamos uma reducao na sinistralidade,
distribuicdo com custos marginais mais baixos e
alta eficiéncia na mitigacdo do risco de crédito.
Essas iniciativas resultaram em uma expansao
da margem EBITDA ajustado para 30%, um
lucro liquido de R$ 537 milhdes e dividendos de
R$ 427 milhdes, um recorde para a Companhia.

Principais métricas do negdcio

2023 2022 2021
Receita liquida (ROL) (R$ mil) 2.142.695 1.961.685 1.890.588
N° de beneficiarios 8.617.993 8.317.964 7.984.293
Tiquete médio (R$/vida/més) 21,37 20,72 20,42
Custo de servigos (R$ mil) 849.303 789.345 724.314
Sinistralidade (%) 39,6 40,2 39,3
Despesas de comercializagao (R$ mil) 220.648 212.092 191.096
Despesas administrativas (R$ mil) 386.806 298.406 332.384
EBITDA ajustado (R$ mil) 647.383 575.972 581.077
Margem EBITDA ajustado (%) 30,2 29,4 31,5
Lucro liquido (R$ mil) 536.554 452.171 380.359
Caixa liquido (R$ mil) 992.149 795.231 731.049
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Adicbes liquidas de

300 mil vidas no ano.
Segmentos massificados
representaram 44%

da receita consolidada

Em 2023, a Companhia atingiu mais de
8,6 milhdes de beneficiarios, com adi¢ao
liquida de 300 mil vidas. O plano Bradesco
Dental foi o mais vendido, representando
50% do total de beneficiarios.

A receita cresceu 9,2%, atingindo R$ 2,1
bilhdes. Os segmentos massificados, de
PME e Planos Individuais, registraram
crescimento médio de receita de 14% ao

ano desde 2014, conforme grafico a seqguir:

Evolucao da composicao da receita liquida

R$ milhdes e %ROL

Corporativo
@» Individual 2.143*
@ PME

75% 62% 57% 56%

2014 2018 2022 2023

*Inclui R$ 69 milhdes de outras receitas.
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~ @& 2014
(R$/membro/més) - 2023
N
Planos PME e Individuais Receita liquida
G | R$ 904M
+5% a.a. +14% a.a.
22 :
. Receita liquida
Corporativo Receita liquida ‘ R$ 284M
17 .................... R$ 1.170M .
0,
+1% a.a. C 15 T+3% aa.
: Receita liquida
R$ 874M
AN
7
Baixa Alta Barreira a entrada
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Receita Liquida e Tiquete Médio
de Planos Odontolégicos em 2023

Odontoprev
(—5 PME & Individual Odontoprev
£ Consolidado*
3 783
A
S
: O
()
§ 308
4 ®
2 170
= O
‘g Odontoprev
o Corporativo
S
9 825
\g
g O

Receita liquida (R$ milhdes)
@» (oncorrentes

*Inclui R$ 78 milhdes de outras receitas.
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A crescente participacao dos planos PME e
Planos Individuais na carteira total justifica
menor sinistralidade consolidada

Além do impacto positivo sobre as receitas totais, a crescente participacao

dos planos PME e Individuais contribuiu também para menor sinistralidade
consolidada, que tem se mantido estavel em 40% desde 2020.

Sinistralidade e margem EBITDA Ajustado desde o IPO

%ROL Sinistralidade
@» Margem EBITDA ajustado
467 A7 46,2
441
40,6
503 402 396
30,8 31,5 302

2006 2010 2014 2018 2020 2021 2022 2023

Estrutura de capital sdlida e lucro liquido recorde
Em 2023, atingimos um Caixa liquido de R$ 992 milhdes, e
divida zero, demonstrando uma estrutura de capital sélida.

Assim, considerando a crescente participacao dos segmentos massificados em termos
de vidas e receitas, juntamente com a estabilidade dos custos, finalizamos o ano de
2023 com um crescimento de 12% no EBITDA Ajustado e uma expansdo na sua margem.
Além disso, alcancamos um lucro anual liquido recorde de R$ 537 milhdes.

Evolucdo do Lucro Liquido (R$ milhdes)

285
] .

2006 2010 2014 2018 2022 2023

537

452

121
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Investimentos

Em 2023, o nosso CAPEX atingiu R$ 95
milh&es, registrando um crescimento

de quase 34% em rela¢do ao ano
anterior. O volume foi impulsionado
pelos investimentos em projetos
tecnoldgicos, com foco em automacgao e
aprimoramento da eficiéncia operacional.

Desempenho §

Evolucdao do CAPEX (R$ milhdes)

C DB

2019 2020

53

52
3
33 35
3
49
32

SAIBA MAIS

Para consultar o resultado financeiro
completo da Companhia, acesse 0 nosso

Relatério de Resultados de 2023 —>

@B Tecnologia
Demais investimentos

95
2

2022 2023
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Tecnologia

GRI 3-3

Um dos pontos centrais da nossa
atuacdo é a adogdo de uma
abordagem com foco em tecnologia,
gue se expressa seja por meio

da melhoria continua da sua
infraestrutura tecnoldgica ou pelo
lancamento de novos produtos e
servicos com base nas transformacgdes
e demandas da sociedade.

Além disso, a tecnologia desempenha
um importante papel na
sustentabilidade dos nossos negécios,
permitindo eficiéncia operacional,
reducao de desperdicios e geracdo de
impacto ambiental positivo.

Sendo assim, acreditamos que
investir em tecnologia nao apenas
impulsiona a competitividade e a
satisfacdo dos nossos beneficiarios,
mas também é essencial para
garantir a sustentabilidade a longo
prazo promovendo um equilibrio
entre crescimento econémico e
responsabilidade socioambiental.

Investimentos
em tecnologia

Em 2023, a Odontoprev
fez o maior investimento
em tecnologia de sua
histoéria, aproximadamente
R$ 93 milhoes.

Por meio desses investimentos,
tornamos o nosso sistema de CRM
(Customer Relationship Management)
mais robusto, confidvel e integrativo
para atendimento dos nossos
beneficiarios e parceiros de negdcio,
trazendo a omnicanalidade desde a
base de dados, até o atendimento na
ponta (saiba mais na pagina 63).

Além disso, investimos na modernizacao
de sistemas internos e avan¢amos na
utilizacao de inteligéncia artificial em
nossas ferramentas, o que levou a uma
maior automatizacdo de processos,
permitindo maior agilidade e eficiéncia.

Os investimentos, em grande parte
impulsionados pela crescente
demanda do setor de saude em
aprimorar o atendimento aos clientes,
tiveram um impacto positivo em
diversas frentes, incluindo:

Experiéncia do Cliente: novos portais
multimarcas de atendimento, evolugao
continua e novas funcionalidades

em nossos aplicativos que facilitam

o dia a dia de nossos clientes. Além
disso, tivemos a reformulacao do
chatbot, disponibilizamos um canal

de atendimento via WhatsApp e o
reembolso passou a ser 100% digital,
dando mais transparéncia ao cliente.

Inteligéncia Artificial: importante
aliada na gestao do negécio, sendo
fundamental na regulacao dos sinistros,
churn, experiéncia do cliente, combate
a fraude e monitoramento da saldde
bucal. O uso da inteligéncia artificial foi
aprimorado nas seguintes frentes:

+ Classificacdo do perfil do beneficiario
sob as 6ticas de utilizagdo e churn;

* Modelo preditivo de comportamento
dos beneficiarios para retencao
de pessoas fisicas e juridicas com
ofertas personalizadas;

« Classificagdo do perfil do dentista,
principalmente nos novos
processos de analise de perfil
e envio de documentacges e
solicitacbes, garantindo maior
assertividade na classificacdo do
perfil de risco dos dentistas;

+ Avaliacdo do risco de
tratamento, utilizando variaveis
estratégicas que agilizam as
analises de procedimento;

+ Implementa¢do de modelos
prescritivos e preditivos no combate
a fraude envolvendo nossos
beneficiarios e parceiros de negdécio.

Analytics: com foco na promogao

de uma cultura data-driven, além da
garantia da qualidade e seqguranca dos
dados que gerenciamos, aumentamos
nossa eficiéncia na tomada de decisdo,
apresentando resultados expressivos
associados a inteligéncia de dados.
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Sdo mais de 70 frentes orientadas
a dados, distribuidas em pilares
estratégicos de retencao,
experiéncia, crescimento, fraude e
gestdo de sinistro.

Ciberseguranca: Nessa frente,
investimos na robustez dos controles
da Companhia contra ataques
cibernéticos, tornando os nossos
sistemas mais estaveis e seguros.

Plataforma proprietaria
tecnoldgica

A plataforma tecnoldgica, uma das
nossas vantagens competitivas, é a
principal ferramenta de integracao
dos procedimentos odontolégicos
realizados pelos dentistas
credenciados, com nossa equipe
préopria de dentistas especialistas em
gestao da qualidade e com nossos
consultores de plantdo, possibilita:

« Administrar a logisticae o
relacionamento com a nossa
Rede Credenciada;

Monitorar o desempenho
individual de cada cirurgiao-
dentista, através da analise
minuciosa de todos os
procedimentos executados e do
constante acompanhamento da
qualidade dos servicos prestados;

Manter um prontuario eletrénico
para cada beneficiario;

Acompanhar o histdrico de saude
bucal dos nossos beneficiarios e seu
relacionamento com nossas marcas;

Realizar uma administracao
proativa de risco clinico e
comportamental de beneficiarios
e cirurgibes-dentistas;

Controlar o comportamento
atuarial da nossa carteira
de clientes, mantendo a
sinistralidade em niveis
adequados;

Gerenciamento de riscos, através
do controle de fraudes.

Para acompanhar as tendéncias e
garantir a moderniza¢do da nossa
plataforma proprietaria tecnoldgica,
em 2023 realizamos a inclusdo de
novos maédulos e tecnologias. Isso
permitiu uma gestao mais eficiente e
detalhada dos processos, fortalecendo
ainda mais nosso compromisso

com a exceléncia no atendimento

ao beneficiario e na qualidade dos
servicos prestados.

Como resultado, houve aumento de
usuarios em nossos canais digitais,
com o alcance de 1 milhdo de pessoas
em 2023 no aplicativo Odontoprev.
Além disso, tivemos melhoria na nota
de avaliagao do app, que saltou de 2
para 4,5 em termos de satisfacdo.

@ Saiba mais sobre as etapas do
processo da equipe de Gestdo da
Qualidade, na pagina 73.

OUTROS DESTAQUES DA PLATAFORMA

Prontuario e Guia Digital

+23 MI de imagens processadas
171 procedimentos realizados por
minuto em todo o Brasil

+2 MI de exames e guias digitais

Projetos de Portfélio

+ 15 esteiras distribuidas entre os
principais publicos, com 33 projetos
entregues em 2023.

Fast Track

Mais de +1.400 evolug¢des anuais
entregues em esteiras rapidas e com
maior autonomia de desenvolvimento.

Aplicativo

* 4,5 na avalia¢cdo dos aplicativos
e 1 MI usudrios ativos no aplicativo
* 4,2 MI de acessos ao app/ano

Portais

e 42 MI de acessos aos portais
* 10 portais

* 5 marcas contempladas

RPA

e 59 Projetos
e +70 MIL horas automatizadas
¢ +8dreas atendidas

© odontoprev




Tecnologiae o
Inovacdo V"

C DB

57

Projeto ERP

O Projeto ERP, que chamamos

de Everest, visa atualizar o nosso
sistema financeiro e de governanca
por meio da migragao do ERP atual
para plataforma Oracle Cloud. A
atualizagao tem como objetivo dar
mais seguranca e estabilidade para
0S N0ssos negocios.

Além disso, a plataforma em nuvem
oferece rastreabilidade abrangente
das informac¢des em um unico
sistema, garantindo a continuidade
de nossas operacgdes.

Em 2023, fizemos a implementacdo
dos moédulos que apoiam

os processos de Elaboragao
Orcamentdria, Gestdo de
Fornecedores e Contratos. Em 2024,
a previsdo é concluir a implantacdo
dos demais médulos.

® L0

Rastreabilidade
Confiabilidade
Integridade

S|

Maior qualidade
das informacgodes

Aé&

Ganho de eficiéncia
operacional

4
Mitigar risco de
continuidade de negécio

il

Escalabilidade
do negécio

+ Core
- Customizacoes

)

Seguranca e agilidade nas
obrigacdes operacionais e legais

)

Alta disponibilidade
do sistema
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Brenda Silva (Auditoria clinica).

Inovacao

Ser protagonista do setor e nos manter
relevantes para os nossos mais de

8,6 milhdes de beneficiarios, exige de
nds uma capacidade de compreender
as suas necessidades e impulsionar
transformacdes que melhorem a oferta
de servigos e o relacionamento com os
nossos publicos.

Assim, buscamos fortalecer uma
cultura interna focada na inovagao, que
seja comprometida em desenvolver e
levar ao mercado produtos relevantes
e servi¢os de qualidade, capazes

de impulsionar a Odontologia de
qualidade tanto para profissionais
quanto para a populagdao em geral.

Para que isso seja possivel, dispomos
de uma area dedicada a Inovacdo,
cuja responsabilidade inclui a analise
de tendéncias e comportamentos

de mercado, fornecendo assim uma
base sélida para a escolha de projetos
inovadores e tomada de decisdes.

Além disso, mantemos uma agenda
de projetos e programas de inovagao
com o objetivo de engajar as nossas
pessoas em iniciativas dessa natureza.

Também acreditamos que a
criatividade e a inovagao podem

ser maximizadas com a unido de
forcas. Desse modo, consideramos
importante manter parcerias e nos
aproximar do rico ecossistema de
startups, fomentando novas ideias e
projetos de forma colaborativa.

Confira, a sequir, os principais

programas e iniciativas na area da
inovagdo, implementados em 2023:
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Programas de incentivo
a inovacao

Newsletter Inova 360

Para promover a cultura de inovagao
entre nossos colaboradores,
oferecemos o Inova 360, nossa
newsletter mensal dedicada a conteudos
de inovacao, tendéncias e eventos,
proporcionando insights e atualiza¢bes
relevantes sobre temas importantes,
como inteligéncia artificial, cultura data-
driven, entre outros.

Trilha de Inovacao

Em 2023, demos continuidade ao
Trilha de Inovagdo, promovendo uma
série de encontros e palestras com
convidados externos, proporcionando
um ambiente para discutir temas
essenciais de inovagao, criatividade

e tendéncias. Com mais de dez
eventos realizados no ultimo ano,
tivemos a participacao de mais de
350 colaboradores.

Semana de Inovacao

Lancamos a 2° edicdo da Semana de
Inovacao, dedicada inteiramente ao
tema em comemoracgao ao Dia da
Inovacao, celebrado em 19 de outubro.

Durante o evento, realizamos quizzes
com premiacdo, palestras e workshops
sobre inovacgao, proporcionando um
ambiente de aprendizado e interacdo
para nossos colaboradores.

OdontoPitch

Realizamos a 42 edi¢do do

OdontoPitch, nosso programa de
intraempreendedorismo que permite a
todos os colaboradores apresentarem
ideias de projetos inovadores, alinhados
as estratégias da Companhia.

Como parte do programa, realizamos
premiacdes para os cinco melhores
projetos e os colaboradores, além de
reconhecidos, tém a oportunidade
de participar de oficinas para refinar
suas solucdes.

- Prémio de projeto inovador

Em 2023, o projeto Indique e Ganhe,
que teve sua origem no OdontoPitch de
2022, levou a Odontoprev a conquistar,
pelo quarto ano consecutivo, um lugar
de destaque no prestigioso ranking

das 100+ Inovadoras no Uso de TI. O
reconhecimento reafirma nossa posicao
como uma empresa comprometida com
a exceléncia e a vanguarda tecnoldgica
perante o mercado.

Resina LAB

Nosso laboratério de
experimentacdo e inovacdo aberta
tem como objetivo conectar as
diferentes areas da Companhia

a startups que possam ajudar a
resolver seus desafios e aproveitar
novas oportunidades de negécio.

Em 2023, foram realizadas 40 conexdes
com startups, estruturamos sete
experimentacdes e trés demonstracdes
de conceitos foram escalados.

Geracao de Valor

Anualmente, realizamos o evento
Geracdo de Valor, destinado a
divulgar os resultados de todas as
iniciativas e projetos de inovacdo e
tecnologia investidos e realizados
na Companhia. Além disso, ele é
uma oportunidade para celebrar as
conquistas alcancadas, refletir sobre
as licdes aprendidas ao longo do ano
e promover o reconhecimento das
equipes e projetos de destaque.
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Existimos para levar a Odontologia de qualidade h

para milhdes de brasileiros.

Nossos beneficiarios estdo no centro da nossa estratégia. Assim, buscamos
proporcionar uma experiéncia excepcional aos diferentes segmentos em
gue atuamos, com o apoio da nossa infraestrutura tecnolégica, além do

Contratacdo do Servico

nosso time de talentos e parceiros de negdcios. A Odontoprev conta com uma estrutura tecnolégica que nos possibilita
atuar, com o apoio de nossos parceiros de negdcio, em diversos canais de

Dessa forma, sdo mais de 27 mil cirurgides-dentistas espalhados por todo o distribuicdo.

Brasil, e mais de 1.900 colaboradores, trabalhando em sintonia e dedicacao

para proporcionar seguranca, qualidade, simplicidade, bem-estar e sadde aos Corporativo: Segmento das grandes empresas que disponibilizam

nossos beneficiarios. nossos planos odontolégicos como forma de beneficios aos seus em-

pregados. Oferecemos um atendimento exclusivo e personalizado, em
Confira, a seguir, como cuidamos da jornada dos nossos beneficiarios, contato direto com a area de Recursos Humanos dessas instituicdes.
assegurando um atendimento agil, humanizado e de qualidade em cada PMEs: A oferta de servicos para as pequenas e médias empresas acon-

interagdo com nossas marcas e negocios. tece, principalmente, por meio das agéncias bancarias exclusivas do
Bradesco e Banco do Brasil, além dos corretores parceiros.
PFs: As pessoas fisicas tém acesso ao nosso portfélio de produtos e
servicos principalmente através de parceiros de distribuicdo, como as
lojas de departamento, canais bancarios e planos de saude.

Todos os nossos beneficiarios tém acesso a um aplicativo, e a outros canais
digitais para a realizacao de agendamentos de consultas, solicitagao de re-
embolsos, acompanhamento de solicita¢des, entre outras funcionalidades.
Saiba mais em “Atendimento Omnicanal”.
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Planos Diversificados

Oferecemos uma ampla variedade de mais de 400 planos registrados na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que abrangem todas as ne-
cessidades odontoldgicas dos nossos beneficiarios. Além disso, através das
diferentes marcas e unidades de negécio da Odontopreyv, disponibilizamos
uma gama de servi¢os e produtos, como tratamentos estéticos, exames de
raio-x, programas de fidelidade com acumulacao de pontos, descontos em
farmacias, em universidades, entre outros.

Nossos planos sao diversificados, indo desde op¢des basicas que incluem
servicos de limpeza e prevencao da saude bucal até alternativas premium,
especialmente projetadas para oferecer servicos de alto padrao.

Tendo em vista a gama de opc¢des de planos e servicos, zelamos para for-
necer descri¢des precisas e claras sobre cada plano. Assim, garantimos que
nossos beneficiarios e parceiros compreendam exatamente quais servicos
estdo incluidos nos planos contratados.

Rede Credenciada

Ap6s a adesao a um dos nossos planos odontoldgicos, nossos beneficiarios
tém acesso a uma vasta rede composta por mais de 27 mil dentistas creden-
ciados, distribuidos em todos os estados brasileiros.

Com o objetivo de atender de forma eficaz as necessidades da populacao,
buscamos manter uma rede diversificada de profissionais especializados,
estrategicamente distribuidos para atender a demanda especifica de cada
regidao em que atuamos.

Contamos com o apoio dessa rede credenciada para garantir a prestacao de
procedimentos odontoldgicos de alta qualidade, além de cultivar relaciona-
mentos positivos com nossos beneficiarios.

Adicionalmente, toda a documentacao referente aos atendimentos realiza-
dos é enviada pela rede credenciada para analise do nosso préprio time de
dentistas especialistas em gestao de qualidade, assegurando os mais altos
padrdes de cuidado e prestacao de servico.

© odontoprev



Atendimento Omnicanal

Adotamos uma abordagem omnicanal no
relacionamento com os nossos clientes, integrando
diversos canais de comunica¢do em uma experiéncia

Acreditamos que isso ndo s6 garante consisténcia,
personalizacdo e eficiéncia operacional, mas também
aumenta o engajamento do cliente, contribuindo com

06 simples e unificada. a fidelidade do beneficiario as nossas marcas.
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WhatsApp

Redes Sociais

Em 2023, realizamos uma reestruturagdo em nossa
Diretoria de Atendimento, com foco na gestdo
estratégica, avaliacdo e aprimoramento dos canais
existentes, além do desenvolvimento de novos canais.

Como parte dessa reorganizacdo, estabelecemos uma
superintendéncia dedicada a diversas subdivisdes,
incluindo equipes de pds-vendas Massificados (Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica), Contact Center, Gestdo de
Informacgdes do Atendimento e Gestao Estratégica do
Atendimento. Isso possibilitou uma abordagem mais
abrangente e especializada em relagdo aos diferentes
aspectos do atendimento ao cliente.

Essa mudanca ndo apenas aprimorou a efetividade
de nossos canais de comunicagao, mas também
facilitou a implementacdo de medidas para alcancar e
tornar o atendimento mais omnicanal ao garantir ao
beneficiario uma experiéncia mais integrada e fluida,
independentemente do ponto de contato escolhido.

© odontoprev



o
(=)

Centralidade no
Beneficiario

C DB

64

Gestao Estratégica
do Atendimento

Desenvolvemos uma abordagem de atendimento
exclusiva para cada segmento, estabelecendo ilhas
de atendimento dedicadas a diferentes publicos,
como dentistas, beneficiarios e corretores.

Além disso, reconhecendo a importancia da
diversidade de pontos de contato, mantemos canais
como SAC e Ouvidoria para lidar com questdes
regulatdrias e reclamacgdes, garantindo a transparéncia
e a conformidade com as normas do setor.

Uma das principais vantagens competitivas da
Odontoprev é a capacidade de transbordo para
atendimento humano durante intera¢des online, seja
por telefone, chat ou WhatsApp.

Essa abordagem omini tem sido bem-sucedida,
refletida em um indice de satisfacdo de 80%
com avalia¢des nota 10, demonstrando o valor
gue atribuimos a qualidade e a exceléncia no
atendimento ao cliente.

Em 2023, incorporamos o WhatsApp como parte
integrante de nossa plataforma de atendimento,
oferecendo aos clientes mais op¢des para interagir
conosco de maneira conveniente e eficiente.

Experiéncia Digital

Todas as etapas da jornada do beneficiario sao
constantemente aprimoradas para torna-la mais
digital e, com isso, mais eficiente, acessivel e centrada
no individuo.

Durante o ano de 2023, realizamos melhorias
tecnoldgicas, investindo na promog¢ado do autosservico,
ao proporcionar maior autonomia, acessibilidade e
praticidade aos beneficiarios em suas intera¢des com
nossos produtos e servicos.

App Odontoprev

Lancado em 2019, o app préprio da marca Odontoprev
tem sido constantemente aprimorado, com o objetivo
de proporcionar uma experiéncia cada vez mais
satisfatéria e funcional aos nossos usuarios.

Pela segunda vez, nosso aplicativo
foi eleito como o canal mais
conhecido, preferido e utilizado
pelos beneficiadrios, segundo o IGS
(indice Geral de Satisfacao).

Além disso, celebramos um crescimento de 20% nos
usudrios ativos do aplicativo Beneficiarios, alcancando,
em janeiro de 2024, um marco histérico de 1 milhao
de usuarios ativos, recebendo reconhecimento em
reportagens especializadas do setor.

Outros destaques do app Odontoprev

Durante o ano de 2023, introduzimos mais de dez
novas funcionalidades no aplicativo, incluindo:

Odontoplay

{b uma abordagem de gamificacdo para
promover a saude bucal, oferecendo
lembretes ao usuario para agendamento de
consultas e troca de escova dental.

C] Contador de caréncia na Cobertura
uma ferramenta que permite aos usuarios
acompanhar uma contagem regressiva
dos dias restantes para a liberacdo de
procedimentos.

/2\ Indique e Ganhe
@ um programa de indica¢do da marca

Odontoprev que recompensa os clientes
por compartilharem seu link com amigos,
acumulando pontos que podem ser
trocados na Livelo.
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Novos Produtos

Em 2023, realizamos estudos

de comparacdo com nossos
concorrentes para posicionar
nossos produtos de forma mais
competitiva. Os préximos passos
incluem implementar inovacoes
nos planos odontoldgicos para
continuar oferecendo solugdes
diferenciadas aos nossos clientes.

No ultimo ano, também
disponibilizamos novos produtos,
reforcando o nosso portfélio. Entre
os lancamentos, destacamos:

Linha Mais Sorrisos

Direcionado ao segmento de planos
Pessoa Fisica nos canais bancarios
Bradesco, o produto introduz um
conceito inovador ao oferecer descontos
progressivos para planos familiares.

Linha Bem-Estar

Lancamento da linha de planos
Pessoa Fisica, a Linha Bem Estar
passou a ser oferecida substituindo os
planos anteriores e oferecendo mais
coberturas a pre¢os competitivos.

Disponivel nos canais Call Center,
E-commerce e Corretores, os planos
atendem a todas as faixas etarias, com
opcOes basicas, ortododnticas, protéticas
e de clareamento.

Relancamento do Plano Privan |

O plano foi relancado no final de 2023,
sendo comercializado entre clientes
corporativos com mais de 30 vidas.

Oferecendo uma cobertura completa
de Ortodontia e clareamento estéticos,
o plano reforca a imagem premium

do Grupo no mercado e entre os
concorrentes diretos.
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Fidelizacao e Satisfacao

GRI 2-25| 3-3

Com o objetivo de evoluir cada vez mais
em nosso atendimento as demandas

e necessidades dos clientes, buscamos
acompanhar de maneira recorrente sua
satisfagdo com nossos servicos através
dos canais de relacionamento.

Além disso, monitoramos a eficacia das
iniciativas implementadas no sentido de
promover a fidelizacdo das nossas bases
de clientes, o que permite entender as
dores e aflicbes, e transforma-las em
melhorias e solu¢des mais aderentes.

Atuamos em duas frentes estratégicas
de retenc¢do: a manutencdo de
contratos PJ e o atendimento direto aos
beneficiarios finais.

No ambito do atendimento as PMEs,
focamos em estratégias pds-venda

e oferecemos um atendimento
dedicado as empresas, garantindo

a satisfacdo continua dos clientes.
Para os beneficiarios finais, adotamos
uma abordagem omnicanal, incluindo

o uso de WhatsApp para promover
maior proximidade e engajamento.

Também desenvolvemos iniciativas ao
longo do relacionamento com o cliente,
mantendo uma comunicagao regular
para lembra-los dos beneficios do plano
e incentivar seu uso.

A eficacia dessas estratégias é
evidenciada pela retencdo de mais de
25% dos clientes que buscam cancelar
o plano, gragas a atuagao da nossa area
de retencgao, que utiliza a inteligéncia
artificial para oferecer propostas
personalizadas e atrativas.

Mecanismos de queixas

A Odontoprev disponibiliza canais

de atendimento para reclamacdes e
guestdes administrativas por meio do
site oficial da Companhia, ouvidoria
ou pelos mecanismos da ANS e
Consumidor.gov.

As demandas sao gerenciadas

pelo nosso Centro Integrado de
Atendimento (CIA), que as analisa,
encaminha para a area responsavel e
fornece uma devolutiva.

Para promover uma melhoria
continua em Nossos processos,

todas as reclamacdes dos clientes

sdo cuidadosamente classificadas
internamente. Este processo nao

sO nos ajuda a aprimorar nossos
servi¢os, mas também contribui para a
composicdo do indice de Reclamacéo
(IR) da Odontoprev.

Adicionalmente, monitoramos de perto
os indices de reclamacdes através de
relatérios mensais elaborados por uma
area independente. Essa pratica nos
permite identificar os principais motivos
de insatisfacdo e agir de forma proativa
para resolvé-los.

Em 2023, o indice de
Reclamacao (IR) ficou
dentro da meta definida,
sendo que o tratamento
dado as demandas dos
clientes aconteceu com
qualidade e dentro dos
prazos regulatérios.
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Canais de Distribuicao

Comercializamos nossos mais de 400
planos odontolégicos por meio de uma
robusta infraestrutura que compde a
nossa multiplataforma de vendas.

Adotamos uma estratégia de mercado
com base na segmentacdo inteligente,
uma abordagem multicanal para
garantir que nossos produtos e servi¢os
estejam acessiveis em diversos pontos

Grandes corretores

L o]

de contato com os consumidores em
todo o territério nacional, desde canais
online até estabelecimentos fisicos e
parceiros comerciais. Isso ndo apenas
amplia nossa presenca no mercado,
mas também oferece conveniéncia

e flexibilidade, permitindo que os
consumidores escolham o método de
compra que melhor se adapte as suas
necessidades e preferéncias.

E il
Organizagoes

médicas e planos
de satde

Pequenos
corretores

1

ER

Pequenas e médias Pessoas
empresas fisicas

t )]
J

J
o Ambiente
V corporativo
00O I
M T
Equipes comerciais
préprias

Plataformas bancarias

A diversificacdo dos canais de
distribuicdo também é um fator
importante que impulsiona as nossas
vendas, contribuindo para ampliar a
geracdo de valor de negdcio e fortalecer
0 nosso relacionamento com os
beneficiarios. Além disso, ajuda a criar
uma experiéncia integrada e consistente
em todos os canais comerciais.

- ©

Internet

- )

Lojas de

departamento

@» Canais de distribuicdo

@» Segmentos de mercado

—— Planos sob medida
Planos PME

—— Planos individuais

Parceiros de distribuicao

Também mantemos parcerias
estratégicas com distribuidores e
plataformas bancarias, em especial o
Bradesco, nosso acionista controlador e
um dos principais parceiros de vendas de
planos odontolégicos Bradesco Dental.
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Equipe comercial prépria

Foco em clientes corporativos
e PME e sem a necessidade de
um consultor, oferece solucdes

personalizadas e consultivas
para promover a fidelizagao
dos beneficiarios.

Corretores independentes

Corretores independentes que
vendem sob comissionamento

e atuam nas vendas como um
intermediario, um representante
legal e comercial.

Internet

Websites, aplicativos e redes

sociais destinados principalmente
aos Planos Individuais e PME.

Plataformas bancdrias exclusivas

Canais de venda do Bradesco e

do Banco do Brasil, sob os planos
odontoldgicos Bradesco Dental e
BB Dental, respectivamente. Esses
servi¢os sao disponibilizados em
agéncias, internet banking, através
de corretores e pelo call center.

Lojas de departamento

Utilizagcdo da capilaridade dos
pontos de venda do setor varejista
para a comercializagcao dos
produtos Odontoprev destinados
as pessoas fisicas.

Organizacdes médicas e planos de saude

Parcerias com operadoras de
saude para distribuicdo de
planos odontoldgicos.

Melhorias tecnoldgicas

Ao longo de 2023, realizamos melhorias
tecnoldgicas nas plataformas utilizadas
pelos nossos parceiros de distribuigao,
visando aprimorar a eficiéncia e a
experiéncia do usuario.

Corretores

Foram implementadas melhorias

no Portal do Corretor, incluindo a
disponibilidade de um relatério para
o corretor consultar o histérico de
pagamentos dos clientes da marca
Bradesco Dental, visando garantir
maior seguranca e precisao nas
informacdes financeiras.

Além disso, criamos um portal
dental dentro do portal de negécios,
oferecendo uma visdo transparente
das comissdes pagas nos planos
odontolégicos para pessoas fisicas.

Pessoas fisicas

Para tornar o processo de venda
ainda mais agil e digital, a Companhia

implementou o aceite digital para
pessoas fisicas no aplicativo, facilitando
a jornada de compra dos planos
Bradesco Dental PF.

Corporativo

Realizamos melhorias nas plataformas
dos clientes RH, Portal Empresas
Bradesco e Empresas Multimarcas, do
segmento corporativo, para garantir uma
experiéncia mais simples, visual e segura.

No Portal Empresas Bradesco,
aprimoramos a estrutura, layout

e login, oferecendo servicos de
movimentacdo cadastral e médulo
financeiro para o RH das empresas.

No Portal Empresas Multimarcas,
ajustamos as regras de movimentacao
cadastral com base no feedback dos
clientes e disponibilizamos relatérios de
beneficiarios ativos e inativos, visando
facilitar as operagdes e proporcionar
mais seguranca e autonomia aos
usuarios dessas ferramentas.
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Dentistas

(GRI 2-29 | 3-3 | ODPV-3 | ODPV—A)

Rede credenciada

Conectamos os nossos beneficidrios
a maior rede de cirurgides-dentistas
do pais. Ao todo, sao mais de 27 mil
profissionais em 2.500 municipios em

todos os estados do pais, que oferecem
tratamento em todas as especialidades

Evolucao da Rede Credenciada

da Odontologia. O dado corresponde

a 319 beneficiarios por dentista, nivel
bem superior ao recomendado pelo
Conselho Federal de Odontologia
(CFO), de um dentista a cada dois mil
habitantes, demonstrando o cuidado da
Odontoprev com o beneficiario, para o
alcance e entrega do servico.

2023 2022 2021

Beneficiarios (n°)

8.617.893  8.317.964  7.984.293

Relagdo de beneficiarios por dentista*

319 308 319

*0 Conselho Federal de Odontologia (CFO) sugere como proporgdo ideal um dentista para cada dois mil habitantes.

Os dentistas credenciados tém
total autonomia para gerenciar
suas agendas, uma vez que nao
possuem vinculo empregaticio com
a Companhia e sim uma relagao de
parceria, na qual eles se beneficiam
em diversas frentes, entre elas:

+ O dentista credenciado conta com
um sistema de remuneracgao
flexivel e personalizado,
que valoriza a experiéncia, a
qualificagcdo profissional e o
desempenho individual;

* Acesso a insumos odontolégicos
a custos reduzidos. Por meio
de um programa de pontos, os
dentistas acumulam créditos a
cada atendimento realizado aos
beneficiarios da Odontopreyv,
podendo troca-los por materiais
da loja Dental Partner. Essa
parceria garante o fornecimento
de insumos sem custos adicionais,
assegurando assim a continuidade
dos tratamentos;

Participacdo em programas

de educacao continuada que
atendem anualmente a milhares
de credenciados, promovidos pelas
mais conceituadas entidades de
classe de todo o pais (saiba mais
na pagina 76);

Acesso amplo a informacgdes
clinicas de beneficiarios
(prontuadrio virtual) e apoio de
especialistas na elaboracao de
planos de tratamento;

Relatérios e extratos claros e
detalhados, informando cada etapa
do relacionamento do cirurgiao-
dentista com a Companhia;

Desconto para aquisicao do
software Easy Dental, que
auxilia na gestdo do consultério e
prontuarios digitais.
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Gestao da Rede
credenciada

A gestdo da nossa rede credenciada

é feita pela Diretoria Clinico-
Operacional, responsavel por
coordenar e organizar as diversas
areas envolvidas no atendimento e
relacionamento, garantindo o alcance
dos padrdes de qualidade e exceléncia
caracteristicos da Odontoprev. Entre as
areas dedicadas, estdo:

Gestdo da Qualidade: responsavel por
garantir a exceléncia nos tratamentos
odontoldégicos por meio de analises
clinicas feitas por 85 especialistas

em diversas areas da Odontologia.

Para isso, sdo utilizadas tecnologias
desenvolvidas internamente, desde

a pré-aprovacao de procedimentos
complexos até a consolidagao dos
pagamentos das guias.

A area também se encarrega de
identificar e acompanhar eventuais
ndo conformidades, organizar eventos

voltados para a promocdo da saude e
realizar a¢bes para o desenvolvimento
da nossa rede credenciada. Saiba mais
na pagina 76.

Operagdes de Rede: Responsavel

por garantir a qualidade do
atendimento nos municipios através
da rede credenciada do Brasil.

Suas responsabilidades incluem o
relacionamento com os dentistas,
gestdo contratual, negociac¢ao de
valores, qualificacao da rede e garantia
de disponibilidade de atendimento.

Consultoria Interna: Focada na
exceléncia do atendimento aos
credenciados, essa area lida com
demandas variadas, oferecendo
suporte a tratamentos e orienta¢des
administrativas de modo agil e eficiente.
Saiba mais na pagina 72.

Suporte Credenciamento:

A gestdo estratégica das solicitacdes
e processos relacionados

aos dentistas credenciados,

assegurando uma parceria soélida e
eficiente. Isso inclui desde a gestao
de propostas até a manutencdo do
cadastro atualizado, garantindo um
processo simplificado e eficaz.

Inteligéncia Clinico Operacional
(ICO): Area responsével pela

analise de dados estratégicos de
tratamento e da rede credenciada,
com objetivo de desenvolver e
aprimorar estratégias para otimizar
os cuidados odontoldgicos, reduzindo
custos desnecessarios e promovendo
intervenc¢des preventivas.

Gestao de Processos e Qualidade:
Com foco na conformidade, eficiéncia
e melhoria continua, essa area
trabalha para assegurar que os
processos e padrdes de qualidade
estejam alinhados com as normas
estabelecidas, contribuindo para a
exceléncia operacional.

%n%

Ana Paula Tchakerian
(Unidades Internas).
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Bruno Sorge (Cirurgido-dentista), Ana Paula Tchakerian
(Unidades Internas), Marcelo Oricchio (Cirurgido-dentista)
e Dulcilia de Morais (Cirurgid-dentista).

Consultores

Dedicada ao suporte a rede credenciada,
contamos com uma equipe prépria de
consultores de gestdo e relacionamento,
composta por cirurgides-dentistas. Essa
equipe esta empenhada em levar aos
dentistas parceiros apoio na gestao

de seus consultdrios e em todos os
processos relacionados ao atendimento
dos beneficiarios.

Durante as visitas, nossa equipe de
consultores esta preparada para
conversar sobre indicadores de
atendimento dos credenciados. Nessa
rotina, prevemos uma analise mensal dos
indicadores de repasse, glosa, ocorréncias
e satisfacao do beneficiario, que sdo
considerados na prioriza¢do da selecdo
dos credenciados a serem visitados.

Além disso, acompanhamos indicadores
clinicos, comportamentais e de
anormalidades por meio da Plataforma
SorrlA. Trata-se de uma ferramenta

que utiliza inteligéncia artificial e

que nos ajuda a analisar variaveis
relacionadas ao perfil de risco de doenca
dos beneficiarios e de impactos do
atendimento do credenciado.

Por meio de visitas presenciais e
virtuais aos consultérios da rede,
levamos informacdes sobre a rotina de
atendimento e fornecemos feedbacks
sobre os procedimentos realizados.
Nossa equipe de consultores esta
disponivel 24 horas por dia, através

de nosso call center especializado,
oferecendo apoio técnico e
administrativo de forma gratuita.

Em 2023, realizamos

mais de 12 mil visitas
presenciais e cerca de 27
mil virtuais, que incluem
visitas de credenciamento
e de relacionamento.

A satisfacdo dos dentistas credenciados
visitados também foi alvo de avaliacao.
No ultimo ano, recebemos mais de 13
mil retornos, alcan¢cando nota de 9,51
nas visitas presenciais e 9,3 nas visitas
online, numa escala de avaliacdo que
varia entre 0 e 10.
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Gestao da qualidade
dos atendimentos
prestados pela rede

Na Odontoprev prezamos pela
qualidade dos nossos servigos, tanto
para garantir a saude e seguranca

dos beneficidrios, quanto para manter
parcerias sélidas com distribuidores.
Esse aspecto faz parte da nossa marca
e consiste em um dos diferenciais do
nosso modelo de negdcio.

Nesse sentido, a drea de Gestdo de
Qualidade desempenha um papel
importante, sendo responsavel pela
avaliagao dos tratamentos realizados
pelos dentistas da rede credenciada,
garantindo que os beneficiarios
recebam sempre um servico de alta
qualidade, em conformidade com as
melhores praticas da Odontologia.

Nossa equipe de

Gestdo de Qualidade

é composta por 85
dentistas especializados,
responsaveis por avaliar
100% dos mais de 21 mil
tratamentos realizados
diariamente.

O trabalho da area esta organizado
nas seguintes etapas:

* Envio de documentos: A rede
credenciada envia imagens
e documentos eletrénicos de
tratamentos para a Odontoprevy;

* Digitalizacao: O setor de
Convergéncia Digital digitaliza
todas as imagens;

* Avaliagdo: O setor de Gestdo de
Qualidade avalia tecnicamente
todos os procedimentos
realizados pela rede credenciada.
Os auditores recebem
treinamentos para que a analise

seja padronizada de acordo
com critérios estabelecidos
pela Odontologia Baseada em
Evidéncias (OBE);

Qualidade: Avaliagao do
tratamento realizado pela area de
Gestdo de Qualidade. Quando o
tratamento ndo atinge o padrao
estabelecido, o dentista deve
refazer os procedimentos sem
custo final para o paciente;

* Rastreabilidade: As avaliacdes
ficam no histdérico do paciente
e do dentista.

Para manter a exceléncia, realizamos
treinamentos e avalia¢des periddicas
para alinhar a atua¢ao dos dentistas
da gestdo da qualidade aos critérios
de qualidade exigidos. Essas
iniciativas asseguram que nossos
profissionais permanecam atualizados
e em sinergia com o0s mais altos
padrdes de qualidade em todas as
auditorias clinicas.

Setor de Auditoria Clinica.
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Em 2023, implementamos uma
classificacao de riscos para os dentistas
credenciados, identificando aqueles com
maior propensdo a erros. Os casos mais
criticos sao cuidadosamente revisados
por equipes especializadas e, se
necessario, sao levados para um comité
de analise. Os dentistas tém o direito de
justificar suas praticas antes de qualquer
decisdo de descredenciamento.

Processos digitais que
impulsionam a qualidade do
servico prestado

Para garantir eficiéncia e precisao nos
processos de auditoria, utilizamos
processos digitais por meio da nossa
plataforma tecnoldgica propria.

Dessa forma, com a conclusdo dos
procedimentos odontoldgicos,

nossos dentistas parceiros registram
detalhadamente o procedimento
realizado e documentam eletronicamente
todas as etapas efetivadas utilizando o
Portal do Credenciado.

Em seqguida, a ficha de atendimento,
juntamente com a imagem eletr6nica do
tratamento, sdo enviadas a Odontopreyv,
utilizando o aplicativo, correio ou
envelope com a agéncia Bradesco.

Diariamente, processamos mais de

dez mil procedimentos em todo o

Brasil, e todas as guias referentes aos
tratamentos realizados sao encaminhadas
a Companhia para dar inicio ao processo
de auditoria de qualidade.

Para garantir que os documentos
enviados cheguem de forma
organizada e digitalizada ao nosso
setor de qualidade, contamos com o
apoio da area de Convergéncia Digital.
A funcdo dessa equipe é converter os
documentos fisicos em versdes digitais,
recebendo o material, separando as
Guias de Tratamento Odontoldgico
(GTO) e digitalizando os exames

de raio-x, para assim atualizar o
prontuario do beneficiario.

Também sdo responsaveis por

realizar o arquivamento das guias de
tratamento odontolégico, com um
sistema de controle de rastreabilidade
para garantir a seguranca e integridade
dos documentos.

Esses procedimentos sao a base que
asseguram a transparéncia, eficacia

e exceléncia em nosso atendimento
odontolégico, garantindo a qualidade
dos servicos e a seguranca dos
beneficiarios contra sinistros e fraudes.

Em 2023, implementamos uma nova
funcionalidade para assinar a GTO, que
oferece aos dentistas e beneficiarios
um método totalmente digital para
preenchimento e assinatura das guias.
Com essa ferramenta, ndo é mais
necessario imprimir os formularios, o
que resulta em economia de recursos
naturais e financeiros.

O dentista credenciado utiliza a
funcionalidade por meio do aplicativo
do Portal do Credenciado, que também
permite ao beneficiario assinar
digitalmente apds o procedimento
realizado pelo dentista. Apds a
assinatura, a guia é encaminhada
automaticamente para analise de
repasse, sem a necessidade de papel.
Essa melhoria agiliza o processo de
envio das guias, reduzindo o tempo de
espera e aumentando a eficiéncia em
nosso fluxo de trabalho.
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* Assinatura Digital tem levado

Em 2023, seguimos implementando a economia de papel e maior
melhorias e lancando novas solucdes seguranga nos processos;

digitais para atender a nossa

rede credenciada. Isso contribui « Imagens radiol6égicas passaram a ser
para modernizacao dos nossos classificadas por meio da utilizacdo
processos, mas também proporciona de Inteligéncia Artificial, agilizando o
uma experiéncia mais eficiente e diagnéstico e tratamento;
satisfatéria aos profissionais parceiros.

Confira os destaques. + O processo de credenciamento
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Melhorias para o App do Dentista
e para o sistema OSClinicas: os
aplicativos passaram a contar
com novo layout e adicao de
funcionalidades;

O novo Portal do Credenciado,
passou por melhorias de usabilidade,
facilitando o acesso e a utiliza¢do das
funcionalidades para os dentistas;

A evolucdo IA do Dentista, tem
permitido a analise do perfil dos
dentistas, com foco na detec¢ao
de anomalias, contribuindo para o
controle de sinistros;

de novos dentistas passou a
acontecer de forma totalmente
digital, utilizando a plataforma de
assinaturas DocuSign e envio de
documentacao online;

Disponibilizamos as opc¢des
Consultor Online e Dentista
Online para o atendimento digital
de ambos os publicos, com a
disponibilizagao de consultores
altamente capacitados para
resolver demandas e dentistas
orientando os beneficiarios por
meio de teleorientacgao.
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Desenvolvimento da
rede credenciada

Investimos na capacita¢do dos
profissionais dentistas da nossa rede
credenciada por meio dos nossos
programas de educacdo continuada.

Disponibilizamos uma série de
recursos educacionais por meio dos
boletins informativos, que abordam
uma variedade de temas relevantes
para o exercicio da Odontologia.

A Odontoprev também possui, e
disponibiliza em formato digital a rede
credenciada, o Manual de Seguranca
dos Pacientes. O documento consolida
informacdes atualizadas produzidas
por instituicBes reconhecidas sobre
condutas para reduzir o risco de
incidentes prejudiciais ao beneficiario
durante o atendimento odontolégico.

Além disso, produzimos podcasts,
que oferecem uma forma
conveniente e acessivel de aprender,

discutindo assuntos pertinentes
ao campo odontoldgico.

A Odontoprev também compartilha a
Cartilha de Sustentabilidade com a rede
credenciada, documento que inclui os
principios e pilares de Sustentabilidade

da Companhia, além de instrucbes
praticas sobre o descarte sustentavel dos
produtos odontoldgicos utilizados nos
atendimentos. Dessa forma, a Odontoprev
engaja e educa sua cadeia dental quanto
aos impactos no meio ambiente.

Parceria com a Fundecto

Em parceria com a Fundecto, da Faculdade
de Odontologia (FFO) da Universidade de
S&o Paulo (USP), hd mais de uma década,
disponibilizamos a rede credenciada
contelidos de capacitagao profissional,
dicas e orienta¢des sobre procedimentos
odontoldgicos, bem como as ultimas
novidades do setor.

Além disso, todos os profissionais da rede
tém acesso a descontos exclusivos de 20 a
30% nos cursos oferecidos pela Fundecto.

Revista Conexao

A X !
QUALTDADE
DE VIDA E

SAUDE BUCAL

COMO ASPECTOS FiSICOS, MENTAIS
E SOCIAIS IMPACTAM NESTA RELAGAO

Q odontoprev

Lancada em 2013 e publicada
trimestralmente em formato
digital, o periédico tem como
objetivo fornecer a nossa rede
credenciada conteudos relevan-
tes e atualizados sobre praticas e
técnicas odontoldgicas.

Seu Conselho Editorial, formado
por membros do Departamento
Clinico Operacional do Brasil e do
México, trabalha para oferecer

a rede credenciada um conheci-
mento baseado em evidéncias
cientificas que fundamentam as
melhores praticas da odontologia.

Em 2023, a revista completou
dez anos de publicagdo com uma
edicdo especial, que celebrou 40
edicBes. Ao longo dos anos 170
especialistas foram consultados
para a producdo de 120 reporta-
gens e 80 artigos técnicos basea-
dos em Evidéncia (OBE).

Acesse a edicdo comemorativa,
bem como as demais edi¢des da
revista através do

© odontoprev


https://conexao.odontoprev.com.br/edicoes/

o
~

Nossos Parceiros

C DB

77

Engajamento

Refor¢cando nosso compromisso
com a qualidade e com o bom
relacionamento com a nossa

rede de profissionais cirurgides-
dentistas, realizamos pesquisas de
satisfacdo anuais, estabelecendo
metas para a satisfacdo e
qualidade do atendimento.

Nos ultimos anos, os dados tém
mostrado o aumento crescente da
satisfacdo da rede. Seguindo essa
tendéncia, em 2023, o indice IGS Rede
gue mede a satisfacdo dos dentistas
credenciados, teve um crescimento de
280 pontos base em relagao a 2022,

Parceria contra o
cancer bucal

Em colabora¢dao com importantes
instituicdes, como a Fundecto, o Hospital
do Céncer e o A.C. Camargo Cancer
Center, a Odontoprev passou a apoiar
os profissionais da rede credenciada no
diagndstico precoce do cancer bucal.

Por meio de um aplicativo desenvolvido
especialmente para essa finalidade,

os profissionais da rede credenciada
fotografam lesBes suspeitas que sao
entao enviadas para especialistas

do A.C. Camargo Cancer Center.

O centro especializado em Oncologia
por sua vez, oferece o servico de
segunda opinido para avaliagdo

de suspeitas na cavidade bucal,
possibilitando o diagnédstico precoce de
cancer oral e o inicio do tratamento.

Analice de Jesus
(Convergéncia digital).
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Fornecedores

CGRI 2-6|2-24]2-29| 205—2)

Em nosso relacionamento com
fornecedores, prezamos pela
transparéncia e integridade,
promovendo parcerias duradouras
capazes de gerar beneficios mutuos.

Em 2023, contamos com 1.301
fornecedores brasileiros e quatro
fornecedores internacionais em nossa
base, formada principalmente por
consultorias especializadas em servicos
de TI, RH, Marketing e Manutencdo
Predial. Os fornecedores do Brasil,

em sua maioria, tém sedes na regiao
Sudeste, sobretudo nos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Ao todo, foram gastos
aproximadamente R$ 200 milhdes com
fornecedores no ultimo ano.

Homologacao e cadastramento
de fornecedores

Nosso processo de homologacdo e
cadastramento de fornecedores é
conduzido por um parceiro terceirizado,
que realiza auditorias, seguindo
regras especificas adaptadas ao risco
e as caracteristicas individuais de cada
proponente. Durante as avaliacdes,
consultamos de forma automatizada
diversas bases publicas para obter
informacgdes sobre a idoneidade,

o cumprimento de obriga¢des
trabalhistas, restri¢cBes financeiras,
relacionamento com o governo,
processos relacionados a lavagem de
dinheito, exposicao na midia e outros
aspectos relevantes.

Em 2023, iniciamos a homologacgao dos
fornecedores de duas novas empresas
incorporadas: Papaiz e Lumax.

Além disso, nossos contratos
consideram critérios ambientais e

sociais, baseados em boas praticas
trabalhistas e de direitos humanos.
Todos os fornecedores devem assinar
nossos termos do Cédigo de Etica e da
Politica de Anticorrupgao.

Avaliacdes e desenvolvimento
da base

Buscamos ativamente mitigar os
impactos ambientais em nossa cadeia
de suprimentos, realizando avalia¢Bes
socioambientais conforme nossa
Politica de Gestao de Fornecedores.

SAIBA MAIS

Disponibilizamos aos nossos
fornecedores materiais educativos,
como as Cartilhas de Sustentabilidade
e Conduta Etica para Fornecedores;

https://www.odontoprev.com.br/

fornecedores —
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Augusto Bascchera e
Thais Savian (Marketing
e Sustentabilidade).
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Perfil dos Colaboradores

GRI 2-7

Nos tornamos referéncia
no mercado gracas a
dedicacdo do nosso
time, que ao longo

dos nossos 36 anos de
historia, acreditou na
nossa missao de facilitar
0 acesso a Odontologia,
tanto para os profissionais
dentistas quanto para a
populacao em geral.

Para que o nosso time continue
engajado, nos levando ainda mais
adiante, adotamos um modelo de gestao
de pessoas que estimula a criacdo de

um ambiente de trabalho préospero,
assegurando que nossos colaboradores
se sintam pertencentes, valorizados,
respeitados e apoiados em seu
desenvolvimento profissional e pessoal.

Porcentagem de colaboradores,
por género

28%

72%

Homens
@ Mulheres

Numero total de empregados por contrato de trabalho, por género

Permanentes

®
515 1.318
(27%) (69%)

Temporarios

22 5 51
(1%) (2%)

Colaboradores por regiao

FR
1.906

colaboradores
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Jornada do Colaborador

CGRI 2-24 | 3-3 | 404-1 | 404-2 | 404-3)

Atracao e Retencao de
Talentos

Acreditamos que somente com o apoio
de um time dedicado, capacitado e
valorizado continuaremos na dianteira
do mercado, crescendo de forma
sustentavel, levando inovagao e
qualidade aos nossos beneficidrios e a
rede credenciada.

Para isso, estruturamos e
implementamos um conjunto de
programas e inciativas de atragdo e
retenc¢do, que reforca a nossa marca
empregadora e nos coloca como um
importante player, capaz de atrair e reter
talentos que enxerguem na Companhia
um ambiente propicio para desenvolver
suas carreiras, impulsionando, ao mesmo
tempo, o crescimento organizacional.

Na busca por novos talentos, contamos
com consultorias especializadas que
nos apoiam em todo o processo de
recrutamento, divulgando as vagas nos
principais sites e redes sociais.

Também contamos
com iniciativas de

recrutamento interno, Oodontopre\f
que valorizam as | () odontopreY

Nossas pessoas ao e e

ofertar a possibilidade S U () odontoprev () odontoprev

de mudanca de area e
transicao de carreira.

Ademais, dispomos de diversos
programas de entrada com forte viés
inclusivo, desenvolvidos para gerar
oportunidades de empregabilidade
para grupos minorizados, assim
como para ampliar a diversidade
dentro da Companhia.

Conhega, a seqguir, as principais
iniciativas de atragdo e retencdo
de talentos implementadas pela
Odontoprev em 2023.

Ane Caroline dos Santos, Gabriela Cassiano, Marcelo Rossi, Kamille Silva, Felipe da Silva e
Nathaly Barbosa (Recursos Humanos).
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Programa de Estagio

Focado na diversidade dos participantes,
o programa é livre de filtros que poderiam
restringir o acesso. Nesse sentido,
gueremos atrair candidatos diversos,

de varias realidades socioecondmicas,
apoiando-os na conquista do primeiro
emprego, bem como no crescimento
pessoal e profissional.

Durante todo o periodo de execucdo do
programa, oferecemos treinamentos

e workshops sobre diversos temas,
incluindo habilidades técnicas e
comportamentais.

Os estagiarios participantes também
sao desafiados a propor um projeto
estruturado a ser desenvolvido

ao longo do programa e séo
acompanhados de perto pela area de
Recursos Humanos.

Para apoiar no processo de
desenvolvimento, os participantes tém
o desempenho avaliado pelos gestores
e recebem feedbacks recorrentes dos

profissionais que os acompanham. Em
2023, registramos um total de 1.609
inscritos no programa, dos quais 22
foram contratados.

Laboratoria

O Projeto Laboratoéria, € uma
organizacao sem fins lucrativos que
capacita mulheres para atuar em
Tecnologia, ampliando, assim, a
participacdo feminina nesse meio ainda
predominantemente masculino.

A Odontoprev participa do projeto com
aporte financeiro, além de apoiar a
formacao das alunas.

As vagas disponiveis destinaram-se a
mulheres com interesse em ingressar
na area de tecnologia. A execucao do
programa durou cerca de seis meses

e, posteriormente, as 31 participantes
passaram por um processo seletivo que
culminou com a contratag¢ao de cinco
delas e o refor¢o do nosso time de TI.

As novas contratadas participaram do
processo de integracao institucional
conduzido pelas areas de Recursos
Humanos e Tecnologia da Informacao e
foram acompanhadas de perto com uma
trilha de desenvolvimento para ajuda-las
a se capacitarem.

Programa Jovens
Empreendedores

O Programa Jovens Empreendedores
tem como objetivo a aceleracao de
jovens profissionais recém-graduados,
focando na formacgdo de novos lideres
na Companhia.

A acdo, que contou com 1.755 inscritos,
estimula os jovens a desenvolverem
uma visdo sistémica e abrangente
sobre a Odontoprev ao expor cada

um deles a desafios importantes e
estratégicos da Companhia.

Em 2023, contratamos cinco jovens para
conduzir projetos multidisciplinares
e participar de processos de decisdes

estratégicas. De inicio, eles participaram
de sessdes de coaching, o que contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias
comportamentais, preparando-os para
assumirem novos desafios.

Os participantes também receberam
mentorias com 20 executivos séniores,
incluindo o Diretor-Presidente.

Na ocasido, os jovens tiveram a
oportunidade de trocar experiéncias

e receber dicas e orientacdes para
aperfeicoarem suas habilidades e apoiar
no desenvolvimento de suas carreiras.

© odontoprev
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Onboarding Odontoprev

Imprescindivel para a adaptacao e
produtividade dos recém-chegados na
Companbhia, o processo de onboarding
da Odontopreyv, vai além da simples
apresentacdo da organizacdo, pois
busca criar um ambiente propicio
para que os novos colaboradores

se sintam parte integrante da

equipe desde o primeiro dia.

O processo de recepcdo dos recém-
chegados comeca imediatamente apés
a formaliza¢ao da contratagao, incluindo
um e-mail de boas-vindas e participacao
em encontros de integragao institucional
conduzidos pela area de treinamento.
Esses encontros sdo divididos em

dois blocos principais e abrangem
informac8es sobre a Companhia, suas
politicas e cultura organizacional.

O primeiro bloco é dedicado a
apresentar a histéria, os valores, e
a estrutura da organizacdo, além
de dados relevantes sobre o setor
odontoldgico. O segundo bloco

aborda o nosso organograma,
programas de desenvolvimento,
diversidade e qualidade de

vida, bem como ferramentas de
comunicagao. Além disso, hd uma
agenda mensal para apresentac¢des
de diversas areas de negécio.

Passados 45 e 80 dias desde a
contratagao, os novos colaboradores
participam de pesquisas para

avaliar sua experiéncia inicial. As
respostas sao mantidas em sigilo

e tratadas exclusivamente pelo
departamento de Recursos Humanos,
sendo utilizadas para embasar o
aprimoramento em todo o processo.

Em 2023, o resultado geral de satisfacao
com o programa de onboarding atingiu
uma nota de 4,83 em uma escala de

1 a 5. Além disso, o Net Promoter Score
(NPS) alcancou 95 na pesquisa D45

e 91 na pesquisa D80, indicando que
estamos na zona de encantamento (com
pontuacdes de 91 a 100).

Programa de
Recrutamento Interno

Além dos processos de recrutamento
externo, também disponibilizamos
oportunidades de transicdo de carreira
ou progressao para os colaboradores
que ja vivenciam a nossa cultura. Por
meio do Programa de Oportunidade
Interna (OPI), colaboradores podem se
aplicar as vagas disponiveis.

Em 2023, o OPI passou por uma revisao,
que incluiu um detalhamento mais
preciso dos requisitos das vagas, bem
Como uma comunicacdo mais clara e
eficiente com colaboradores e gestores
em cada etapa do processo.

No periodo, 40
oportunidades internas
foram abertas, sendo

que 42% foram cobertas
por colaboradores que
passaram a assumir novos
desafios em outras areas
da Companhia.
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Capacitacao e
Desenvolvimento

Como forma de desenvolver nossos
talentos, promovendo o aperfeicoamento
de suas habilidades e competéncias,
contamos com diversas iniciativas de
treinamento e capacitagdo. Essas acdes,
além de ajudarem no crescimento
pessoal e profissional dos colaboradores,
ainda contribuem para impulsionar o
negécio, rumo ao atingimento de seus
objetivos estratégicos.

Nos ultimos anos, as op¢bes de
desenvolvimento foram ampliadas na
Companhia com os eventos virtuais.
Eles representaram uma mudanca
significativa na oferta e formato

dos treinamentos, permitindo que
colaboradores que estdo espalhados
pelo Brasil também pudessem
participar. Assim, por meio da
Universidade Odontoprev, nossa
plataforma de ensino a distancia,
disponibilizamos opc¢des de cursos e
trilhas de aprendizado.

Aos colaboradores recém-chegados,
existem trilhas obrigatdrias, que
incluem capacita¢des que abordam

Cédigo de Conduta Etica, Combate ao
Assédio Moral e Sexual, Compliance,
GRCI, LGPD e Sustentabilidade.

Em 2023, 85,6% dos colaboradores
receberam treinamentos de capacitacao
e desenvolvimento. Saiba mais sobre

os treinamentos mandatdrios na

pagina 41.

Diagnostico de Necessidades de
Treinamento

Com o intuito de identificar as
demandas por capacitacdes externas,
realizamos anualmente o Diagnéstico
de Necessidades de Treinamento (DNT).
Esse processo envolve a colaborag¢ao das
liderangas da Companhia, que mapeam
as necessidades de desenvolvimento
das suas respectivas equipes, alinhando
tais necessidades com os Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) de
cada colaborador.

Em sequida, o departamento
responsavel pela gestdo de treinamento
consolida essas informacdes, as quais
sdo posteriormente avaliadas pelos
diretores. Os treinamentos aprovados
sdo entao contratados e disponibilizados
aos colaboradores.

Média de Horas de Treinamento

Género 2023* 2022 2021
Homens 19,98 27,93 18,35
Mulheres 19,20 18,10 10,82
Categoria funcional**

Estatutario 15,72 25,89 41,75
Geréncia/Superintendéncia 25,65 22,77 31,65
Supervisao 29,36 25,03 44,24
Administrativo 23,15 24,77 16,02
Operacional 14,48 18,70 7.39
Aprendiz/Estagiario 48,42 18,19 28,60

*A redugdo na média de horas de treinamento em 2023 ocorreu devido aos novos formatos de contetido disponibilizados para

maior acessibilidade dos colaboradores.

** Foram realizadas mudancas nas categorias funcionais utilizadas nos relatdrios de anos anteriores. Sendo assim, para
efeito de comparatividade (antiga x atual): Diretoria = Estatutdrio; Gerentes/Superintendentes = Geréncia/Superintendéncia;
Supervisores = Supervisdo; Analistas/Especialistas = Administrativo; Auxiliares/Assistentes = Operacional; Aprendiz/Estagidrio =

Aprendiz/Estagidrio.

Estatutario

Diretoria

Geréncia/Superintendéncia

Geréncia/Superintendéncia

Supervisao

Supervisores

Administrativo

Analistas/Especialistas

Operacional

Auxiliares/Assistentes

Aprendiz/Estagiario

Aprendiz/Estagiario
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Programa de Desenvolvimento
de Lideranca (PDL)

O Programa de Desenvolvimento de
Lideranca (PDL) é uma tradi¢do na
Odontoprev, e apoia no alcance de
metas e objetivos estratégicos da
Companhia, bem como na criagdo de
um ambiente de trabalho préspero
para os times.

No ano de 2023, o programa passou
por uma reformulagdo com a transi¢do
para uma abordagem centrada nas
competéncias que os lideres precisam
desenvolver para enfrentar os desafios
reais na gestao de pessoas. Essa
mudanca foi respaldada pelos pilares
de lideranga humanizada, valorizacdo
da diversidade e fortalecimento do
desenvolvimento de equipes.

Com isso, os formatos dos encontros
foram alterados e o escopo de
participacdo foi ampliado, passando
a abarcar todos os niveis de
lideranga nos encontros, incluindo
lideres, supervisores, gerentes,
superintendentes e diretores.

Nesse contexto, foram disponibilizados
novos cursos online e criados podcasts
com a participagao de lideres da
organizacdo, além de rodas de conversa
e pilulas de conteudo.

O processo possibilitou que lideres de
toda a organizacao compartilhassem
suas experiéncias sobre diversos

temas como a criagdo de um ambiente
seguro, a importancia da diversidade na
lideranga, o desenvolvimento de equipes
de alto desempenho e a conducdo de
didlogos desafiadores.

Resultados!

4,89

Satisfacao geral

4,83

Satisfacao com
conteudo

5,00

Encontro mais

bem avaliado
Estratégia de
desenvolvimento
de equipes

34 mil

Investimento

28

Média de respondentes
nas pesquisas

1.279n

Horas de
capacitacao
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Avaliacao de desempenho

Em 2023, consolidamos a plataforma
Qulture Rocks para aprimorar

nosso processo de gestdo de
desempenho, oferecendo recursos
gue promovem o continuo
desenvolvimento dos colaboradores.

Por meio dessa ferramenta,

realizamos avaliacbes abrangentes de
desempenho, incluindo avaliacdo de
metas e competéncias. Além disso, as
reunides 1:1 permitem um alinhamento
constante entre lideres e liderados,
enquanto o acompanhamento do

PDI e a formalizagao de feedbacks

e elogios sdo facilitados.

No ultimo ano, langamos uma campanha
sobre a importancia do feedback,
preparando tanto lideres quanto liderados
para este processo. No primeiro semestre,
registramos 610 feedbacks, enquanto

no segundo semestre, esse numero
aumentou para 2.339, totalizando 2.949
feedbacks ao longo do ano.

Além disso, reservamos um espacgo

para “Elogios” na plataforma, onde sdo
publicados e podem ser visualizados por
todos os colaboradores, promovendo

a conexao entre os elogios recebidos e
nossos valores organizacionais.

Durante o ano de 2023, 314 pessoas
compartilharam 1.035 elogios e 729
colaboradores foram reconhecidos pelo
excelente trabalho que desempenham
em seu dia a dia. Adicionalmente,
promovemos internamente

essa pratica, com comunicacdes
periodicas sobre o tema em nossos
canais oficiais de comunicacgao.

Observamos também melhorias em
nosso processo de PDI, com 90% dos
nossos colaboradores formalizando
seus planos de desenvolvimento
individual na plataforma.

Essas iniciativas refletem nosso
Compromisso com o crescimento e o
desenvolvimento continuo de nossa
equipe, promovendo uma cultura

de feedback, reconhecimento e
aprimoramento profissional.

Avaliacao de Metas

2023* 2022 2021
Género
Homens 410 395 376
Mulheres 1.069 1.022 973
Total 1.479 1.417 1.349
Categoria funcional**
Estatutario 7 7 7
Geréncia/Superintendéncia 69 66 57
Supervisao 87 82 79
Administrativo 479 440 369
Operacional 837 822 837
Total 1.479 1.417 1.349

*As avaliagbes ndo abrangeram a recém incorporada Papaiz, estagidrios e aprendizes, além de colaboradores admitidos apds

30/09/2023. Os dados de 2023 passaram a considerar os colaboradores do México.

**foram realizadas mudangas nas categorias funcionais utilizadas nos relatdrios de anos anteriores. Sendo assim, para efeito de
comparatividade (antiga x atual): Diretoria = Estatutdrio; Gerentes/Superintendentes = Geréncia/Superintendéncia; Supervisores =
Supervisdo; Analistas/Especialistas = Administrativo; Auxiliares/Assistentes = Operacional; Aprendiz/Estagidrio = Aprendiz/Estagidrio.
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Saude e Bem-estar

CGRI 3-3|403-1]403-2| 403-3]403-6 | ODPV-7 | ODPV—Q)

Para garantir o bem-estar da nossa
equipe, desenvolvemos iniciativas
abrangentes dedicadas a promocdo
de um ambiente laboral mais
saudavel e seguro.

Gestao

Para gerir o tema, dispomos de uma
Politica de Satide e Seguranca do
Trabalho. O seu objetivo é estabelecer
as diretrizes para criar um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e sustentavel,
reduzindo os riscos ocupacionais
associados aos negdcios da Odontoprev.

Para apoiar a gestdo, implementamos
um Programa de Gerenciamento
gue prevé as diretrizes e mecanismos
para a identificacdo, investigacdo e
mitigacdo de riscos relacionados a
saude e seguranca.

O Programa reldne importantes
ferramentas para a preservacao
da saude e a integridade fisica
dos colaboradores, possibilitando

a antecipacgao, reconhecimento,
avaliacao e consequente controle da
ocorréncia e de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no
ambiente de trabalho.

Todos os mecanimos implementados
para gerir o tema cobrem a totalidade
das atividades de servicos de saude e
administrativas presentes no Brasil e
atendem as referéncias da Consolidagao
das Leis de Trabalho (CLT), além de
outros dispositivos regulatérios, como
leis, decretos e portarias.

Programa Vida Leve

Visando promover um equilibrio
saudavel entre as esferas pessoal e
profissional dos nossos colaboradores,
o programa Vida Leve esta estruturado
em cinco pilares — mente, nutricao,
corpo, financas e sorriso.

No ambito do programa, sao oferecidas
ao colaborador uma variedade de
atividades e recursos que abordam

saude e bem-estar, além da realizacao
de ac¢des regulares direcionadas a cada
um dos pilares. Isso inclui palestras
informativas, sessdes de medi¢ao

de bioimpedancia para avaliar a
composicdo corporal e campanhas de
saude, como o Setembro Amarelo e o
Outubro Rosa.

Facilitando o acesso do time a
servicos de saude

Como forma de facilitar o acesso das
nossas pessoas a servi¢os de saude,
contamos com:

+ OrienteMe: plataforma de
atendimento psicolégico individual,
online e 100% gratuito;

+ Espaco Saude (SaudelD): equipe
médica da Odontoprev disponivel
para os colaboradores;

* Acgdes in loco: campanhas de
vacinagao e conscientiza¢do da saude.
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Mente

+ Palestras sobre

saude mental;

Trilha para gestores
sobre saude
mental e seguranca
psicoldgica;

Salde mental e
mudanca de habitos;

Estresse e Burnout;
Ansiedade;

Técnicas para lidar
com ansiedade.

INICIATIVAS DO PROGRAMA VIDA LEVE EM 2023

Nutricao

+ Oficina de nutricao.

Medicdo de
bicimpedancia;
Campanhas mensais
(Janeiro Branco,
Agosto Dourado,
Setembro Amarelo,
Outubro Rosa,
Novembro Azul);

Contelido sobre
atividade fisica e
salde mental;

Praticas de
alongamento;

Cuidados em altas
temperaturas.

Financas

+ Palestra sobre

planejamento
financeiro na pratica;

* Planejamento

financeiro.

Sorriso

Campanhas de Dia
Mundial da Saude
Bucal e Dia Mundial
Sem Tabaco;

Odontofobia;
Saude bucal infantil;

Saude bucal de
idosos;

Cuidados com os
dentes do siso.
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Beneficios

Na Odontoprey, priorizamos 0S N0Ssos
talentos, pois sabemos que uma
equipe motivada é essencial para o
sucesso do nosso negdécio. E por isso
gue nos esforcamos para oferecer
uma ampla gama de beneficios que
visam promover o bem-estar e o
desenvolvimento pessoal e profissional
das nossas pessoas.

Além dos beneficios de Assisténcia
Médica, Assisténcia Dental, Vale
Refeicao, Seguro de Vida, a Companhia
também oferece Previdéncia Privada a
todos os colaboradores no momento
de sua aposentadoria.

A Odontoprev também valoriza

a importancia da maternidade e
paternidade na vida dos nossos
colaboradores. Por isso, oferece uma
série de beneficios e suportes desde o
anuncio da gravidez até o retorno da

licenca maternidade ou paternidade,
garantindo que tanto maes quanto pais
sintam-se apoiados.

Oferecemos lactario no ambiente

de trabalho, auxilio creche,
acompanhamento médico e cartilha de
cuidados com a mae e o bebé, além de
materiais especificos sobre as jornadas
de maternidade e paternidade.

Investimos também na preparacdo

dos gestores para receberem os pais e
maes no retorno da licenca, oferecendo
programas de capacita¢cdo que abordam
sensibilidade, empatia e flexibilidade na
gestao dos times.

Adicionalmente, como parte de nossa
iniciativa para promover a saude e o
bem-estar, oferecemos varios outros
beneficios de apoio a familia dos
nossos colaboradores, como: auxilio
creche estendido para pais de filhos
com deficiéncia, licenca paternidade

* Participam da pesquisa todos os colaboradores ativos com pelo menos trés meses de casa.

de 20 dias, subsidio de plano médico

e odontoldgico para dependentes,
servi¢cos de saude mental, academia
para dependentes e consultoria juridica
e financeira para mulheres.

Satisfacdo dos
Colaboradores

Buscando compreender as
percep¢bes dos colaboradores

em relagdo a Companhia e suas
estratégias de gestao de pessoas,
realizamos anualmente a Pesquisa de
Engajamento e Clima Organizacional.

Aplicada por uma consultoria
externa especializada, garantimos

total confidencialidade no processo,
permitindo que os colaboradores
expressem suas opinides livremente
e fornecam insights valiosos para
aprimorar o ambiente de trabalho.

Em 2023, alcancamos
uma participacao de
92% do time e 89,5%

de satisfeitos entre

0s pesquisados, um
aumento de trés pontos
percentuais em relacdao ao
ano anterior.
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Diversidade, Equidade & Inclusao

GRI 3-3 | ODPV-5

Acreditamos que ao promover
a criacdo de ambientes de
trabalho inclusivos e livres de
preconceitos, estamos ndo
apenas contribuindo para

a sociedade, mas também
impulsionando nossa
capacidade de inovagao e
geracao de valor.

Assim, ao acolher a
diversidade presente na
populagdo brasileira, e
atrair talentos plurais,
trazemos para dentro da
Companhia uma variedade
de perspectivas e ideias,
enriquecendo nosso
ambiente e fortalecendo
nosso potencial criativo.

Formalizamos o nosso
compromisso com o tema
diversidade, equidade e

inclusdo em nossa Politica
de Sustentabilidade e no
nosso Codigo de Conduta
Etica, que estabelecem o
respeito e a valorizacdo das
pessoas, rejeitando qualquer
forma de discriminacao.

Para avancarmos nesse
caminho, contamos com

o OdontoPlural, nosso
programa de diversidade que
conta com iniciativas que
incluem o desenvolvimento
de liderancgas, a promogdo da
acessibilidade para pessoas
com deficiéncia (PcDs),
beneficios estendidos aos
colaboradores, programas
direcionados para mulheres,
estratégias de comunicacdo
especificas e o fortalecimento
do nosso canal de denuncias.

IDIVERSA B3

Em 2023, fomos selecionados pela primeira vez para compor a carteira das 75 empresas
integrantes do IDIVERSA, novo indice da B3 que mede o desempenho das a¢des das empre-
sas listadas que se destacam nos critérios de diversidade.

Indice Bloomberg de Igualdade de Género

Em 2023, como reconhecimento por nossa atua¢ao em Diversidade, fomos incluidos,
pelo 4° ano consecutivo, no Indice Bloomberg de Igualdade de Género (GEI - Gender-
-Equality Index). Das 484 empresas selecionadas e que estdo comprometidas com a
equidade de género, apenas 16 sao brasileiras.

Participamos do Comité de Diversidade da Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg).

A participacdo no Comité é uma oportunidade de compartilhar as praticas adotadas pela
Odontoprev, bem como conhecer iniciativas implementadas por outras empresas.

© odontoprev
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Odonto

Langamento da trilha P | u ra |

de sensibilizacdo para Sorrir é para todos!
lideres “Incluir depende
de vocé”, com foco em
inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia. Palestra sobre
o papel da lideranga na
Diversidade e Inclusao.
Langcamento do Formulario
de Expressao, permitindo
que todos os colaboradores
compartilhem suas opinides
sobre temas de Diversidade.

Campanha de
atualizagao
cadastral com
disponibilizacao
de preenchimento
dos campos “raca/
cor” e “género de
identificagdo”.

Implementacdo do projeto
Laboratéria, que viabiliza a
contratacao de mulheres para
areas predominantemente
masculinas, com o ingresso de
cinco novas colaboradoras
na area de Tecnologia da
Informacao.

Mmm

1° Censo de
Diversidade. Palestra
em nossos portais sobre o papel de cada

Odontoprev e Odonto colaborador no cenario
System. da Diversidade e Inclusao.

Implementamos
acessibilidade digital

Palestra e roda
de conversa
aberta sobre o
tema “Violéncia
Doméstica”.
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Abertura de Lancamento da trilha Langamento Nos tornamos uma das 75 Atingimos a Recebemos,
inscri¢des para o de conscientizagao dos grupos empresas do indice iDiversa da extraordinaria novamente, o
curso de Libras - “Mulheres de didlogo: B3, reconhecendo nosso destaque nota de 93,5, selo Municipal
Lingua Brasileira Merecem Sorrir” Lagos de Maes, em diversidade. Reafirmamos no bloco de de Diretos

de Sinais. com informativos Sorriso Negro e NOSSO COMpPromisso com o Diversidade da Humanos e
sobre todas as OdontoPride. movimento Elas Lideram 2030, Pesquisa de Diversidade.
Clima Anual.

formas de violéncia
a que uma mulher

pode ser submetida.

comprometendo-nos a alcancar
50% de representacdo feminina em
nossa alta lideranga até 2030, como
parte da iniciativa do Pacto Global
com apoio da ONU Mulheres.
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Censo de Diversidade

Em 2023, a Odontoprev realizou

seu primeiro Censo de Diversidade.
Esta iniciativa permitiu conhecer

mais o0 nosso time de colaboradores

e identificar oportunidades de
aperfeicoar as nossas a¢des de
promoc¢ao da diversidade, equidade e
inclusdo, estimulando ambientes mais
acolhedores e plurais.

Com uma adesao de 63%, a pesquisa
foi realizada por meio de formulario
gue garantia o sigilo nas respostas,
assegurando que os colaboradores
pudessem compartilhar suas
experiéncias e perspectivas de
forma confidencial.

Grupos de Didlogo

Em 2023, avancamos

na gestao do tema

com a criacdo dos
grupos de didlogo, que
proporcionam espacos
para o compartilhamento
de experiéncias, desafios
e ideias para novas
iniciativas de diferentes
grupos: maes, pessoas
negras e comunidade
LGBTQIAPN+.

Os encontros, que sao bimestrais em
formato online, tém duracdo de uma
hora e sdo conduzidos por facilitadores,
membros do Comité de Diversidade
responsaveis por promover um local
seguro, de respeito e escuta ativa.

Metas publicas de
Diversidade & Inclusao

Além das acdes ja descritas, somos
uma Companhia comprometida com
metas publicas para a ampliacdo da
participacdo feminina na alta lideranca.

Atualmente, ja atingimos uma das
metas propostas para 2025, que
consiste em ter 30% de mulheres
ocupando cargos de alta lideranca.
Agora, queremos atingir a paridade de
géneros, alcancando 50% de mulheres
nesses postos até 2030.

Movimento
Elas Lideram 2030

Somos signatarios do
Movimento Elas Lideram
2030, uma iniciativa da ONU

que promove a paridade de
género na alta lideranca das
instituicdes corporativas.

Saiba mais sobre esse
compromisso

© odontoprev
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Inclusao de Pessoas com Deficiéncia (PcDs)

Em 2023, implementamos uma agenda
de iniciativas voltadas a estimular a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Entre elas, destacamos:

+ Mantivemos o Comité de
Diversidade focado em impulsionar
a discussdo e o aprimoramento
das praticas relacionadas as
pessoas com deficiéncia. No ano,
passamos a integrar pessoas com
deficiéncia ao comité, além dos
membros do departamento de
Recursos Humanos e outras areas e
representatividades;

+ Desenvolvemos materiais de
sensibilizagcdo e palestras educativas
para os lideres da Companhia;

* Estabelecemos metas claras
para a contrata¢do de PcDs,
buscando aumentar a

representatividade desses
profissionais em nossa equipe;

Criamos um banco de talentos
especifico para futuras posicdes;

Estabelecemos parcerias
estratégicas com institui¢cdes como o
Sistema Nacional de Empresa (SINE)
em Fortaleza (CE) e a Prefeitura de
Barueri (SP) para facilitar a atracao
de profissionais com deficiéncia;

Implementamos vagas exclusivas
para PcDs, garantindo oportunidades
de emprego acessiveis e adequadas
as suas necessidades;

Oferecemos suporte continuo

no desenvolvimento profissional

dos PcDs, com acompanhamento
dedicado por parte do departamento
de Recursos Humanos.

Mapeamento da Acessibilidade

Com o intuito de garantir espagos seguros e
acessiveis para todas as pessoas, iniciamos
um processo de mapeamento de todas as
nossas unidades.

Iniciamos em nossa matriz, localizada em
Barueri (SP), com o suporte da equipe
especialistas da Subprefeitura local.
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Impacto Positivo

GRI 3-3

Desde a sua concepcdo, o

Nosso negocio possui uma forte
caracteristica social ao buscar ampliar
0 acesso a Odontologia de qualidade.

Hoje, passados 36 anos da nossa
fundagdo, alcancamos mais de 8,6
milh&es de beneficidrios em todo o
pais, ampliando o acesso da populacdo
a servicos e a cuidados com a saude
bucal. No entanto, entendemos que
apesar da oferta de planos acessiveis,
ainda existe uma parcela da populacao
sem a oportunidade de acessar op¢des
corporativas ou que ndo consegue
adquirir e manter seu proprio

plano individual.

Por esse motivo, cientes do nosso

papel social e responsabilidade na
democratiza¢do do acesso a cuidados
com a saude bucal, doamos cerca de dez
mil planos odontolégicos para pessoas
em fragilidade social e mais de cinco mil
kits de higiene bucal anualmente.

Adicionalmente, realizamos palestras
com dentistas voluntarios, promovemos
comunica¢des e mantivemos o

canal de didlogo aberto com as
instituicbes apoiadas para entender
suas necessidades.

Para ampliar o impacto positivo na
sociedade, langcamos o0 nosso Programa
de Voluntariado Corporativo, o Sorriso
Voluntario, que anualmente, promove
uma agenda de a¢des que melhoram a
vida de milhares de pessoas.

Além das acdes, nossa estratégia de
ampliacdo do impacto positivo inclui o
apoio a instituicdes do terceiro setor,
através do Investimento Social Privado,
pelo aporte direto ou via Leis de
Incentivo Fiscal.

Acdio social de Dia das Criangas.

Em 2023 contribuimos
com R$ 1,8 milhdo por
meio do Investimento
Social Privado.

A seguir, destacamos as principais
acBes socioambientais desenvolvidas
ou apoiadas pela Odontoprev ao longo
de sua histéria.
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HISTORICO DAS INICIATIVAS SOCIAIS

Fundacdo da

Odontoprev.

Inicio do
plantio de arvores.

Ampliagdo do apoio as
Instituicdes A.C. Camargo,
Instituto da Boa Vontade e
Instituto CEJAM.

Reconhecimento: Bloomberg
Gender-Equality Index.

Langamento do compromisso
Carbono Neutro.

Langamento da Expedicdo
Ondas Limpas na Estrada.

Reconhecimento Selo

de Direitos Humanos &
Diversidade da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo.

1987 m 2007 2008 2016 2017 2020 2021 2022 2023

Ano da primeira instituicdo
apoiada - Instituto Ronald

McDonald.

Nagbes Unidas.

Adesédo ao Pacto Global das

Programa
Vida Leve.

Lancamento do

Criacdo do programa
de diversidade

Ano de Langamento
do programa
OdontoTech.

Dez mil planos
odontolégicos doados.

OdontoPlural Avanco nos movimentos

e do Programa do Pacto Global da ONU
s o com o programa Elas

Laboratéria. Lideram.

Primeiro apoio a
projeto de apoio
as comunidades
indigenas.

Participagdo no indice
IDIVERSA da B3.
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Acdo de voluntariado em inauguragdo de Centro
de Sustentabilidade em Limeira (SP).

Promocdo da saude

Ha aproximadamente dois anos,
avangamos na estruturagdo da area

de Promocdo da Saude, estabelecendo
uma estrutura formal para desenvolver
materiais de comunicagdo, palestras e
outras a¢bes destinadas a disseminar
conhecimentos odontoldgicos em
diversas frentes e para diferentes
publicos, promovendo habitos
saudaveis e a prevencdo de doengas.

Durante o ano de 2023, intensificamos
nossas a¢des de promogao da saude,

alcancando nossos clientes de
Recursos Humanos, beneficidrios e o
publico em geral.

Utilizamos canais como YouTube e
Spotify para divulgar nossos materiais
educativos, e fizemos uso de e-mail,
WhatsApp, redes sociais e intranet
para disseminar informacdes.
Destacamos temas relevantes, como
cancer bucal, Dia Mundial Sem Tabaco,
Campanha do Julho Neon, odontofobia
e cuidados com a saude bucal na
gestacdo e na melhor idade.

Promocao da saude nas redes sociais

Quantidade de posts

78

Vizualiza¢Ges

2.855.032

SAIBA MAIS

Acesse o QRCode para conferir nossos
conteldos de promocgdo da saude:

Alcance de

2.996.307

Engajamento de

115.17/3
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Sorriso Voluntario

GRI 413-1

O Sorriso Voluntario é o nosso programa
de voluntariado corporativo, cujo
propésito é estimular o engajamento
dos colaboradores e ampliar o impacto
positivo gerado pela Odontoprev na
comunidade, promovendo o bem-estar
social, o desenvolvimento das regides
onde atuamos e o fortalecimento do

vinculo entre a Companhia e a sociedade.

O Programa, que até entdo era chamado
de Programa de Voluntariado da
Odontopreyv, passou a ser chamado de
Sorriso Voluntario em 2023 — nome
escolhido diretamente pelos nossos
colaboradores. Além do novo nome, o
programa passou por uma reformulagao
adotando um novo lema “Fazemos

mais. Somos mais.” visando atrair mais
pessoas para se engajarem nas acdes.

As reformulag¢des possibilitaram que o
time de 13 filiais, distribuidas em nove
estados e 12 cidades participassem
ativamente das a¢des promovidas
pelo Programa.

Y
06
instituicoes

apoiadas.

O
1.275

horas

de voluntariado.

Q
e

400

colaboradores

voluntarios.

7
97,3%

Indice de
Satisfacao

das acdes.

@

A
1.305

pessoas

impactadas diretamente.

O

=

09

acoes

realizadas.

©)
£

14.220

pessoas

impactadas indiretamente.

=
L J

4.264

itens

doados.
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No ultimo ano, apoiamos
seis instituicdes por
meio da participacdo
voluntaria de 400
colaboradores, que
dedicaram um total

de 1.275 horas as
acdes. Como resultado
desta colaboracao,
conseguimos impactar
positivamente mais de
14 mil pessoas.

Além disso, o programa permitiu que
fossem trabalhadas e desenvolvidas
competéncias e habilidades importantes
para o crescimento profissional dos
nossos colaboradores, como lideranga,
criatividade e inovacao, trabalho em
equipe, além de pensamento critico e
resolucdo de problemas.

A sequir, destacamos as principais
acOes desenvolvidas pelo Sorriso
Voluntario em 2023:

J
70

-

5 SORRISO C

") VOLUNTARIO (

Campanha Educacional

Realizamos uma acdo voltada

para o retorno as aulas, na qual
arrecadamos itens escolares para
doacao a Fundacgao Tide Setubal. O
evento de entrega foi marcado por
uma palestra ministrada por uma
dentista voluntaria, seqguida de uma
gincana organizada pelos voluntarios.
Além disso, realizamos a entrega de
kits escolares e kits de higiene bucal,
proporcionando suporte educacional
e cuidados essenciais para as criangas
atendidas pela fundacao.

Voluntarios: 10 colaboradores.
Beneficiados: 305 criancas.

Doacao de Livros

Desenvolvemos uma campanha de
arrecadacao de livros como forma de
promover a leitura e celebrar o Dia
Mundial do Livro. Dos livros doados,
241 foram destinados ao Instituto
Ser+ e 20 foram reservados para a sala
de descompressdo no escritério da
Matriz da Odontoprev.

Beneficiados: 241 jovens.
Doacao: 261 livros.

Mutirao Expedicao Ondas Limpas
na Estrada

Realizamos um mutirao de limpeza

na Praia de Santos (SP) para marcar o
encerramento e celebrar o sucesso do
projeto Expedicdo Ondas Limpas na
Estrada, em parceria com a renomada
instituicdo Sea Shepherd Brasil.

Voluntarios: Mais de 60 colaboradores.

Beneficiados: 3 mil pessoas
indiretamente.

Impulsione Day Maternidade
e Carreira

Em parceria com a Instituicao Cruzando
Historias, promovemos uma iniciativa
especial centrada no tema “Maternidade
e Carreira”. Iniciamos com uma palestra
informativa, seguida por uma sessao de
mentoria coletiva, na qual as voluntarias
da Odontoprev atuaram como mentoras.

Nesse bate-papo, cada voluntaria
ofereceu assisténcia para outras
mulheres, compartilhando experiéncias
sobre como conciliar a maternidade com
o desenvolvimento profissional.

Voluntarias: 11 colaboradoras.
Beneficiados: 30 pessoas.
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Gol de Cidadania

Apoiamos o Evento Gol de Cidadania, promovido

pela Fundacdo Gol de Letra. Durante o evento,
proporcionamaos as criangas 0 acesso ao jogo
socioeducativo, oferecemos um escovédromo para
cuidados bucais e realizamos a doacao de 300 kits de
higiene bucal. Este evento, realizado na Zona Norte

de Sao Paulo (SP), foi especialmente concebido para
oferecer atividades variadas as familias em situa¢do de
vulnerabilidade social. Além das iniciativas mencionadas,
o evento contou com diversas esta¢des de atividades,
como pintura facial, aulas de danca, emissao da 2° via
do RG, entre outras, visando promover o bem-estar e a
integracdo comunitaria.

Voluntarios: Time de Sustentabilidade.
Beneficiados: 560 pessoas no total, sendo 110 nas
atividades desenvolvidas pela Odontoprev.

Dia das Criancas

A Odontoprev uniu-se ao Instituto Rede Ténis Brasil
para celebrar o Dia das Criancas de maneira especial,
proporcionando um momento inesquecivel para seus
colaboradores e familiares. Como patrocinadores do
evento, promovemos diversas atividades, incluindo
palestras sobre higiene bucal para pais e responsaveis,
um jogo socioeducativo focado em saude bucal,
contacdo de histérias sobre inteligéncia emocional
para as criancgas, atividades esportivas e uma clinica de
ténis exclusiva para os voluntarios da Odontoprev.

Voluntarios: 67 voluntarios.
Beneficiados: 70 criancgas e 40 pais ou responsaveis.

Acdo de voluntariado na Aldeia indigena Rio Branco em Itanhaém (SP).

Natal Acoes do Bem

Promovemos uma Acao de Voluntariado especial em
celebracdo ao Natal, em parceria com a instituicdo
Acbes do Bem. Essa iniciativa foi realizada em quatro
aldeias indigenas localizadas em Itanhaém (SP), na
qual distribuimos kits de higiene bucal, cestas basicas,
produtos de higiene pessoal e presentes de Natal para
criancas e adultos.

Voluntarios: 30 colaboradores.
Beneficiados: 165 beneficiados diretos.
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Investimento Social

Como parte de n0osso compromisso
com a responsabilidade social
corporativa, promovemos 0 apoio a
instituicbes do terceiro setor por meio
do Investimento Social Privado. Essa
abordagem engloba tanto aportes
financeiros diretos quanto o uso das
Leis de Incentivo Fiscal, possibilitando o
alcance de um maior impacto social.

Ademais, apoiamos essas instituicdes
por meio da doagao de planos

odontolégicos e kits de higiene
bucal, bem como promocao das
palestras ministradas por nossos
dentistas voluntarios.

Em 2023, investimos

R$ 1,2 milhao em acdes
sociais via Leis de
Incentivo, impactando
direta e indiretamente
mais de 345 mil pessoas

Acdo de voluntariado de volta as aulas.

Transparéncia

Ao todo, foi aportado cerca de 1,8 milhdo de reais, sendo:
- R$ 650 mil vinculados a Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet);
- R$ 505 mil vinculados a Lei de Incentivo ao Esporte;

- R$ 650 mil via verba direta.

Mais de 20 iniciativas realizadas.

Cerca de 40 instituicdes apoiadas.

103.251 pessoas impactadas diretamente.
422.004 pessoas impactadas indiretamente.
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Outras iniciativas de impacto

h R

P Associacao
N medicos

da Floresta

Expedicao Baixo Rio Negro (AM)

Apoiamos a Associacdo Médicos da Floresta (AMDAF) na Expedicdo Baixo
Rio Negro, uma iniciativa que teve como foco principal fornecer atendimen-
to médico as populacbes que residem nas areas ribeirinhas do Rio Negro,
no Amazonas. O barco hospital utilizado durante a expedicao foi equipado
com toda a estrutura necessaria para oferecer uma ampla gama de servi-
cos de saude, incluindo procedimentos de alta complexidade, contribuindo
para melhorar a saude e o bem-estar das pessoas que vivem nessas regi-
des isoladas. Além disso, foram doados 700 kits de higiene bucal.
Beneficiados: 700 indigenas.

Dia das Mulheres

No Dia das Mulheres, organizamos
uma palestra especial com a Bia Diniz,
Fundadora da Instituicdo Cruzando
Histérias, que compartilhou sua
trajetoria e experiéncias. O objetivo
foi celebrar a data e promover a
reflexao sobre a importéncia do papel
das mulheres na sociedade, além de
inspirar as mulheres a reconhecerem
suas conquistas e desafios superados.

Participantes: 91 pessoas.

Instituto Unimed

Apoiamos o Instituto Unimed de Belo
Horizonte (MG), na formatura do
Programa Jovens Profissionais 2023 por
meio da doacdo de 300 kits de higiene
bucal, visando promover a saude bucal
entre os participantes. Além disso,
disponibilizamos um totem de fotos
durante o evento e, para reconhecer o
mérito e o esforco dos participantes,
premiamos com um notebook a aluna
destaque do programa.

Beneficiados: 300 jovens.
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Acao com A.C.Camargo

Promovemos uma palestra voltada
para a sensibiliza¢do da reciclagem de
itens domésticos, com destaque para
a escova de dentes, além de ressaltar
a importancia da saude bucal. Durante
o evento realizado no Programa Dona
Carolina Tamandaré, que visa capacitar
jovens em tratamento contra o cancer
ou em situacdo de vulnerabilidade
social, doamos planos odontoldgicos
para os beneficiarios do projeto,
visando garantir o acesso a cuidados
odontoldgicos adequados. Também
distribuimos kits de higiene bucal para
reforcar a importancia da higiene oral
na prevencao de doencas.

Beneficiados: 40 pessoas.

Festa Julina Liga Solidaria

Festa Julina realizada na instituicao
Liga Solidaria que contou com mais de
12 apresentacdes dos beneficiarios do
projeto, proporcionando momentos de
integracao para toda a comunidade.

Como forma de apoio, patrocinamos
parte do evento e fizemos a doagao
de kits de higiene bucal, reforcando
a importancia da saude bucal para
todos os participantes.

Beneficiados: 9 mil pessoas.

Entrega do Centro de
Sustentabilidade

Patrocinamos o projeto SAB3R:

Centro de Sustentabilidade, realizado
pela Organizacdo Engenheiros Sem
Fronteiras de Limeira (SP). O projeto
teve como foco a reforma de uma antiga
escola rural, transformando-a em um
centro de atividades socioambientais.
Na conclusdo do projeto, realizamos um
jogo socioeducativo sobre higiene bucal.

Beneficiados: 80 criancas.

McDia Feliz 2023

Adquirimos 800 tickets que
proporcionam um combo de lanche no
McDonald'’s, com o intuito de apoiar

a Casa Ronald de Moema (SP). Além
disso, optamos por doar esses tiquetes
para a Fundacgao Gol de Letra, que os
distribuiu entre seus beneficiarios.
Como parte desse apoio, organizamos
um plantdo de vendas em nossa
matriz, onde a Casa Ronald teve a
oportunidade de vender seus itens.
Toda a renda arrecadada neste evento
foi destinada a manter os projetos da
instituicdo em funcionamento.

Beneficiados: 800 criancas e jovens.

Palestra Instituto Ronald

Convidamos o Instituto Ronald para
uma palestra inspiradora sobre ESG

e o papel do terceiro setor. Durante o
evento, destacamos a parceria de 24
anos entre o Instituto e a Odontopreyv,
explorando como as empresas podem
promover grandes impactos positivos
por meio desse tipo de colaboracao.

Participantes: 57 colaboradores.

Natal Projeto Swell 2023

Colaboramos com a realiza¢ao do Natal
Swell 2023, promovido pela Associacao
Swell Surf Baia Formosa. O evento foi
marcado por uma mesa de comida e
doces, diversas brincadeiras, entrega de
presentes, além da presenca do Papai
Noel, proporcionando momentos de
alegria e encantamento para as criangas
atendidas pelo projeto.

Beneficiados: 70 criancas.

Natal Solidario em Rede 2023
IUBH

Apoiamos a iniciativa Natal Solidario
em Rede 2023 promovida pelo Instituto
Unimed de Belo Horizonte (MG), onde
contribuimos com a doacao de kits de
higiene bucal e realizamos palestras
educativas sobre escovacdo para as
criancas participantes.

Beneficiados: 1.200 criancgas.
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Gestao Ambiental

(GRI 3-3]201-2 | 302-1 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | HC-MC-450a.1 | ODPV—Z)

Embora a operacao da Odontoprev

seja predominantemente digital, ndo
provocando impactos ambientais
relevantes, a Companhia tem como
compromisso adotar uma atuagao
proativa para evitar e mitigar impactos,
buscando, além de atender aos requisitos
legais e normas disponiveis, zelar para
manter uma operacgao ecoeficiente.

Esse comprometimento esta expresso

em nossa Politica de Sustentabilidade,
gue estabelece as diretrizes para a gestdo
ambiental, incluindo a¢bes para promover
o consumo eficiente de recursos naturais
e reducdo e neutralizagao das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE).

Para que isso seja possivel, adotamos
uma abordagem voltada a integracao

de tecnologia, sustentabilidade e
inovacdo, implementando projetos de
transformacao digital que, nos ultimos
anos, resultaram em uma reducdo na
dependéncia do uso de recursos naturais
no dia a dia do negdcio.

DESTAQUES DE IMPACTO
AMBIENTAL

Politica de Sustentabilidade,

orientando acoes;

Compromisso com o
projeto Carbono Neutro,
na neutralizacao de
emissdes de GEE;

Reducdo de 47% de

GTOs fisicas;

Reporte do nosso
inventario de emissdes
ao Programa Brasileiro
GHG Protocol;

Avanco na nota do
CDP, passamos de D
para B-, ficando acima
da média global.
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Mudancas climaticas

Somos a primeira operadora de saude
a assumir o compromisso publico

de neutralizar anualmente 100% das
suas emissoes.

Essa decisao foi tomada em 2021, com
o lancamento do projeto Carbono
Neutro. Por meio dessa iniciativa,
compensamos 100% das emissdes de
GEE da Companhia desde a fundacao
da Companhia em 1987 até 2020,
totalizando 17,7 mil tCO,,.

Além da compensacao historica,
assumimos o0 compromisso de
neutralizar anualmente as emissées

da Companhia, através da aquisicao de
créditos de carbono. Assim, utilizamos
de um mecanismo de Reducdo de
Emissdes por Desmatamento e
Degradacao Florestal (REDD), do Projeto
Conservagdo Florestal na Amazonia,
gue evita as emissdes derivadas do
desmatamento em uma propriedade do
municipio de Paragominas (PA).

Monitoramento

Desde 2008, monitoramos nossas
emissdes, considerando os Escopos 1,
2 e 3, e, pelo quarto ano consecutivo,
relatamos os volumes emitidos ao
Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHG) e ao CDP.

Em 2023 fomos reconhecidos com o
selo prata pelo PBGHG, um avangco em
relacdo a nossa classificacdo anterior,
guando detinhamos o selo bronze.

A obtencdo do selo prata significa que
evoluimos no monitoramento e reporte
ao incluir todas as emissdes diretas da
Companhia (Escopos 1 e 2). Com isso,
foram incluidas as emiss&es do Escopo
2 das demais unidades de negécio, além
da nossa matriz.

Emissdes (em tCO_e)*

2023 2022 2021
Total de emissdes diretas (Escopo 1) 11,27 - 8,60
EmissGes biogénicas de CO, (Escopo 1) - - 0,10
Total de emiss&es indiretas (Escopo 2) 42,19 5,80 91,00
Total de outras emissdes indiretas (Escopo 3) 305,02 241,80 210,00
Emissbes biogénicas de CO, (Escopo 3) 13,30 9,70 8,70
Total 371,78 257,30 318,40

*0 aumento das emissées em 2023 decorre da reintegragdo das emissdes de Escopo 1 (relativas ao consumo de 6leo diesel pelos
geradores do escritério da Matriz), a incluséo das unidades de negdcio (Escopo 2) e a adicéio de nova categoria de emissdes no

Escopo 3 (relativa a destinacéo de residuos).
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Consumo de Energia

O consumo de energia elétrica

da Odontoprev acontece
principalmente nos escritdrios das
nossas unidades de negdcio.

Como forma de evidenciar nosso
compromisso com a sustentabilidade

e uma gestao energética eficiente,
adquirimos em 2023 o Certificado de
Energia Renovavel da ENEL (REC Brazil),
garantindo que o consumo energético
de todas as unidades seja de fontes
renovaveis, como a solar.

Consumo de Energia dentro da organizacao (em GJ)*

2023 2022 2021
Combustivel Nao Renovavel 151,13 - 99.671,08
Oleo Diesel 151,13 - 11,40
Gas Natural (GLP) - - 99.659,68
Consumo de Eletricidade 4.098,82 384,97 2.402,41
Concessionaria 4.098,82 384,97 2.402,41
Consumo total de energia 4.249,95 384,97 102.073,49

*Apds a mudanca de enderego da Matriz em Barueri (SP) em 2022, o condominio onde a Companhia estd atualmente instalada ndo utiliza GLP para a geragéo de energia.

Além disso, o aumento no consumo de energia elétrica se deve a incluséo das demais unidades de negdcio.
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Expedicdao Ondas
Limpas na Estrada

Em 2023, concluimos o Projeto Expedicdo
Ondas Limpas na Estrada. Essa iniciativa
pioneira ndo apenas nos destacou na
agenda ambiental, mas também reforcou
NOSSO COMPromisso com o tema e a
preservacdo dos ecossistemas.

Realizado em parceria com a Sea
Shepherd Brasil — organiza¢do de
conservacao marinha sem fins lucrativos
— 0 projeto teve como objetivo mapear
cientificamente o perfil dos residuos
encontrados no litoral brasileiro. Nosso
6nibus que iniciou o trajeto no Chui (RS),
percorreu o total de 308 praias até chegar
ao Oiapoque (AM).

O projeto foi dividido em trés
pilares principais:

* Avaliacdo de praias urbanas e
desertas por cientistas voluntarios a
bordo do Guardido da Costa (6nibus
doado pela Odontoprev), cobrindo
toda a costa brasileira. Nessa frente,
foram realizadas limpezas cientificas
costeiras e subaquaticas, com coleta
de residuos, microplastico e areia.

A metodologia para essa analise
foi elaborada em conjunto com o
Instituto de Oceanografia da USP,
referéncia mundial no tema;

* Promocao da educagdao ambiental
para a populagdo costeira, com
estimulo ao comportamento correto
para a preservacao do oceano;

+ Oferta de atendimento odontoldgico
movel e gratuito para os catadores
das cooperativas envolvidas na
reciclagem dos materiais coletados,
como forma de alinhar a a¢do ao
nosso propodsito.

«2: SEA SHEPHERD

O odontoprev

Apds 16 meses de projeto,
realizamos 172 mutirdes
de limpeza em 308 praias
de 18 estados do pais. Ao
todo, coletamos mais de 2,4
toneladas de residuos sélidos,
tendo coberto 30 km2 de drea
de praia analisadas em busca
de microplasticos e 6 km

de extensao de praias para
coleta de macro residuos.
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Anexo de Indicadores

CGRI 2-1]2-2|2-6|2-28 | 201-1| 201-2 | 205-2 | 303-5 |306-3 | 401-1 | 405-2 | SASB HC-MC-000.A )

Detalhes da
Organizacao

A Odontoprev atua no Brasil e no
México, na operacdo de planos
privados de assisténcia odontolégica,
abrangendo sua administracao,
comercializa¢do e disponibiliza¢do tanto
para pessoas juridicas quanto fisicas.

Empresas da Odontoprev

As seguintes empresas foram incluidas
no reporte: Odontoprev Servicos
Ltda., Easy Software S.A., Dental
Partner Comércio de Produtos e
Equipamentos Odontolégicos Ltda.,
SF 210 Participagbes Societarias S.A.,
Clidec Participagdes S.A., Machiron
Desenvolvimento de Sistemas S.A.,
Brasildental Operadora de Planos
Odontolégicos S.A., Clidec - Clinica
Dentaria Especializada Cura Dars
Ltda., Boutique Dental Ltda., Papaiz
Associados Diagndstico por Imagem
S.A., Lumax Radiologia e Tomografia
Odontolégica Ltda., Odontored CV

Sociedad Anbénima de Capital Variable
e Oprev Administradora Sociedad
Andnima de Capital Variable.

Participacao em
Associacoes

A Odontoprev possui participacao
significativa em algumas associacdes,
nas quais integra comissdes internas
dedicadas a discussao de temas
relevantes para o setor odontolégico:

Federacdo Nacional de Saude
Suplementar (Fenasaude);

Sindicato Nacional das Empresas
de Odontologia do Grupo (Sinog);

Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS): Rodrigo
Bacellar, CEO da Odontoprey, faz
parte da administra¢ao do IESS.

Orgdos Reguladores

Os principais 6rgaos reguladores do
setor de atuagao da Companhia e suas
respectivas fungdes, sdo as seguintes:

Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar (ANS): defende o
interesse publico na assisténcia
suplementar a saude, trabalhando
com Operadoras e beneficiarios
para assegurar direitos e

deveres de ambas as partes;
Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM): regula, fiscaliza e
desenvolve o mercado de

valores mobilidrios no Brasil;
Conselhos Regionais de
Odontologia (CRO's): fiscalizam
os profissionais da Odontologia;
Conselho Federal de Odontologia
(CFO): supervisiona a ética

odontoldgica em todo o pais, zelando

pelo bom conceito da profissao.

Perfil de Clientes

* Corporativo: acima de 200
beneficiarios, correspondem a
6.108 clientes na nossa carteira;

¢ PME: entre trés e 199 beneficiarios,
representam 1.551 clientes
na nossa carteira; e

* Individual: planos mensais
e anuais comercializados as
pessoas fisicas, representam 959
mil clientes na nossa carteira.
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Perfil de Beneficidrios

% Marca no

% Marca no

% Marca no

RS segmento 2nz2 segmento zozi segmento
Corporativo 6.107.844 100% 5.888.572 100% 5.670.031 100%
Bradesco Dental 2.699.292 44% 2.546.508 43% 2.367.665 42%
Brasildental 356.979 6% 362.494 6% 391.717 7%
Demais’ 3.051.573 50% 2.979.570 51% 2.910.649 51%
PME 1.551.266 100% 1.400.272 100% 1.251.473 100%
Bradesco Dental 1.153.307 74% 1.058.184 76% 904.884 72%
Brasildental 50.812 3% 56.103 4% 57.951 5%
Demais' 347.147 22% 285.985 20% 288.638 23%
Planos Individuais 958.783 100% 1.029.120 100% 1.062.789 100%
Bradesco Dental 433.807 45% 445.268 43% 388.813 37%
Brasildental 56.517 6% 66.066 6% 73.320 7%
Demais’ 468.459 49% 517.786 50% 600.656 57%
Total 8.617.893 100% 8.317.964 100% 7.984.293 100%
Bradesco Dental 4.286.406 50% 4.049.960 49% 3.661.362 46%
Brasildental 464.308 5% 484.663 6% 522.988 7%
Demais’ 3.867.179 45% 3.783.341 45% 3.799.943 48%

" Inclui, no Corporativo e PME, Odontoprev, Odonto System e Mogidonto. Nos planos individuais inclui, também, canais varejistas.
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Treinamentos

Comunicacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao

Categoria Funcional

2023

Comunicados

Capacitados

2022

Comunicados

Capacitados

2021

Comunicados

Capacitados

Diretoria Numero 8 8 8 8 7 7
Percentual 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Geréncia Numero 75 73 73 59 80 57
Percentual 100% 97% 100% 81% 100% 71%
Técnica/Supervisao NUumero 93 91 268 202 90 73
Percentual 100% 98% 100% 75% 100% 81%
Administrativo Numero 487 441 538 422 728 554
Percentual 100% 91% 100% 78% 100% 76%
Operacional Numero 1.171 923 749 502 822 580
Percentual 100% 79% 100% 67% 100% 71%
Trainee Numero 5 5 6 6 7 7
Percentual 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total Ndmero 1.839 1.541 1.642 1.199 1.734 1.278
Percentual 100% 84% 100% 73% 100% 74%
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Valor econémico gerado e distribuido

Valor econémico (R$ mil)

2023 2022 2021
Valor econémico direto gerado 2.141.275 1.960.117  1.890.588
Receitas 2.141.275 1.960.117  1.890.588
Valor econdmico distribuido 1.167.197 966.183 865.439
:ressl?:éaed%nsgargos (salérios e beneficios de 232 681 193.922 186.491
gn;\;/)é)rs:(c)))s, taxas e contribui¢des (pagamentos ao 383.846 304.155 305.453
Remuneragdo de capitais de terceiros 13.920 16.745 15.036
Remuneragao de capitais préprios 536.750 451.361 381.340
Valor econ6mico retido 974.078 993.934  1.025.149

Gestao Ambiental

Consumo de agua

No que se refere ao consumo de agua, o condominio comercial da nova matriz
tem seu abastecimento realizado pela Sabesp, porém também compra agua por
caminhdo-pipa.

O levantamento do consumo é feito diretamente pela empresa que gerencia o
condominio, uma vez que o volume é calculado para todo o prédio, e é realizado um
rateio proporcional para todos os andares.

Em 2023, houve um incentivo maior para os colaboradores comparecerem ao

escritério (Matriz), o que contribuiu com o aumento do consumo de agua, quando
comparado a 2022.

Consumo de agua (em mL)

2023 2022 2021
Total de dgua consumida em todas as areas 3,11 2,01 3,23
Total de agua consumida em areas e estresse
o 0 0 0
hidrico
Total 3,11 2,01 3,23
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Residuos gerados Riscos e oportunidades climaticas

Os dados de residuos gerados sao levantados com base na geracao do condominio onde esta localizada a Matriz da Até o momento realizamos uma analise preliminar
Odontoprev. Dessa forma, o dados sdo calculados com base em um rateio proporcional, considerando o nimero de considerando o modelo de negdcio da Companhia e seu
andares ocupados pela Companhia. contexto de atuacao, identificando riscos climaticos que

podem afetar nossa capacidade de gerar valor no futuro.

Gestao de residuos (ton)* Podemos classificar o risco climatico em riscos de
transicao e riscos fisicos. Dentro do contexto da
Odontoprey, os riscos fisicos sao decorrentes das
Papel 1,34 1,54 0,96 alteracdes de intensidade e frequéncia dos eventos
climaticos. De acordo com a atividade da Odontoprev,

Residuos nao perigosos 2023 2022 2021

Plastico 0,10 0,12 0,54 _ o _ _
os riscos fisicos podem ameacgar a integridade de
10 Aluminio 0,03 0,03 0,00 estruturas e ativos e/ou afetar, direta ou indiretamente,
0n ~ .
: as operacgdes e sua cadeia.
% Vidro 0,02 0,01 0,00 perag
c A
< Organico 22,84 10,76 0,75 Para os riscos de transicdo — desenvolvimento de
Total 24 32 12.46 225 aspectos econdmicos, legais e tecnoldgicos — a
Odontoprev atua com um alto investimento em
*A Companhia n3o gera residuos perigosos. O aumento da geracdo de residuos em 2023, comparado com o ano anterior, deu-se devido a maior iniciativas tecnolégicas e de inovagdo, promovendo cada
presenca de colaboradores na Matriz. vez mais uma atuacdo com baixo impacto ambiental,

baixa geracdo de emissdes e residuos.

No mais, a analise de riscos e oportunidades climaticas,
iniciada em 2023, serd aprofundada ao longo de 2024.
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Canal Etico

Evolucao das ocorréncias

Apuracdes Concluidas 2023 2022
Denuncias Procedentes 16 11
Denuncias Parcialmente Procedentes 4 0
Denuncias Improcedentes/Arquivadas 21 15
Total 41 26
Natureza das ocorréncias

Classificacao das Ocorréncias 2023 2022
Assédio moral 22 4
Assédio sexual 2 3
Racismo/discriminacao 1 1
Fraude/suborno 1 0
Conduta inadequada de colaborador 5 13
Conduta irregular de colaborador 0 3
Normas internas 3 2
Desvio de fungdo 7 0
Total 4 26
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Colaboradores

GRI 2-7: Empregados

Colaboradores, por contrato de trabalho*

2023 2022** 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 515 1.318 1.833 472 1.162 1.634 456 1.204 1.660
Temporario 22 51 73 59 33 92 33 41 74
Contratos sem minimo de horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 537 1.369 1.906 531 1.195 1.726 489 1.245 1.734
10
§ Colaboradores, por contrato de trabalho e por regiao*
g 2023 2022%* 2021
Permanente Temporario Se(;: r;;?;r:o Total Permanente Temporario Se(;: r;(;’:;r:o Total Permanente Temporario Se;: :1;!:;:10 Total
Norte 16 0 0 16 5 0 0 5 3 0 0 3
Nordeste 416 18 0 434 464 28 0 492 435 20 0 455
Centro-Oeste 9 0 0 9 2 0 0 2 7 0 0 7
Sudeste 1.298 54 0 1.352 1.068 63 0 1.131 1.137 52 0 1.189
@ Sul 27 1 0 28 33 1 0 34 18 0 0 18
México 67 0 0 67 62 0 0 62 60 2 0 62
E'% Total 1.833 73 0 1.906 1.634 92 0 1.726 1.660 74 0 1.734
< D *A partir de 2023, os dados de colaboradores passaram a considerar os empregados contratados com a aquisicio da Papaiz.

**0s dados de 2022 foram atualizados para se adequar & premissa utilizada em 2023. Assim, passamos a desconsiderar o nimero de Conselheiros.
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Colaboradores, por tipo de emprego*

2023 2022** 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Mulheres Total
Integral 401 886 1.287 385 759 1.144 699 1.046
Meio periodo 136 483 619 120 462 582 546 688
Total 537 1.369 1.906 505 1.221 1.726 1.245 1.734
Colaboradores, por tipo de emprego e por regiao*

2023

Integral Meio periodo Total
Norte 14 2 16
Nordeste 276 158 434
Centro-Oeste 6 3 9
Sudeste 912 440 1.352
Sul 12 16 28
México 67 0 67
Total 1.287 619 1.906

*A partir de 2023, os dados de colaboradores passaram a considerar os empregados contratados com a aquisicdo da Papaiz.

** 0s dados de 2022 foram atualizados para se adequar a premissa utilizada em 2023. Assim, passamos a desconsiderar o nimero de Conselheiros.
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CGRI 401-1: Novas contratacdes e rotatividade de funciona’rios)

Contratacdes
2023* 2022 2021
Total % Total % Total %
Homens 127 27% 260 63% 129 43%
Mulheres 352 73% 154 37% 174 57%
Total 479 100% 414 100% 303 100%
Até 30 anos 259 54% 204 49% 163 53%
De 30 a 50 anos 204 43% 196 47% 128 42%
Mais de 50 anos 16 3% 14 3,4% 12 5%
13 Total 479 100% 414 100% 303 100%
§ Norte 2 0,4% 1 0,2% 6 2%
< Nordeste 130 27% 111 27% 84 27%
Centro-Oeste 1 0,2% 0 0% 0 0%
Sudeste 318 66% 293 71% 209 69%
Sul 7 1% 9 2,2% 2 1%
México 21 4% 0 0% 1 1%
Total 479 100% 414 100% 303 100%

*Valores se referem a 31/12/2023.
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Desligamentos

2023* 2022 2021
Total % Total % Total %

Homens 288 73% 168 35% 80 34%

Mulheres 109 27% 307 65% 156 66%

Total 397 100% 475 100% 236 100%

Até 30 anos 147 37% 207 44% 202 86%

De 30 a 50 anos 219 55% 250 53% 34 14%

Mais de 50 anos 31 8% 18 3,8% 0 0%

13 Total 397 100% 475 100% 236 100%
§ Norte 2 1% 2 0,4% 0 0%

< Nordeste 129 32% 136 29% 27 12%
Centro-Oeste 0 0% 0 0% 0 0%

Sudeste 247 62% 316 67% 209 88%

Sul 4 1% 6 1,3% 0 0%

México 15 4% 15 3,2% 0 0%

Total 397 100% 475 100% 236 100%

*Valores se referem a 31/12/2023.

C DB

119 © odontoprev



CGRI 405-2: Empregados)

Proporcao do salario base e da remuneracao recebida pelas mulheres e por homens por categoria funcional*

2023 2022 2021
Categoria funcional**
Salario base LU Clo Salario base R arates Salario base L el 1)

total total total

Geréncia/Superintendéncia 86% 86% 83% 86% 86% 86%

Supervisdo 82% 92% 83% 91% 93% 99%

Administrativo 78% 93% 81% 95% 81% 84%

10 Operacional 96% 108% 95% 105% 93% 94%
S
x
Q
C
<

*As premissas foram unificadas para efeito comparativo. Considera somente colaboradores admitidos ou transferidos de empresas incorporadas a mais de um ano, ndo considera rescisdes. Ndo considera aprendizes, estagidrios ou afastados por aposentadoria. A remuneragio
considera valores reais pagos em verbas remuneratdrias fixas, beneficios e Programa de Participagdo nos Resultados (PPR), valores target para Incentivos a Longo Prazo (ILP). Além disso, devido a presenca de apenas uma diretora no categoria “Estatutdrio”, entendemos que
seria sensivel apresentar a razdo salarial desta categoria funcional.

**Foram realizadas mudangas nas categorias funcionais utilizadas nos relatdrios de anos anteriores. Sendo assim, para efeito de comparatividade (antiga x atual): Diretoria = Estatutdrio; Gerentes/Superintendentes = Geréncia/Superintendéncia; Supervisores = Supervis@o;
Analistas/Especialistas = Administrativo; Auxiliares/Assistentes = Operacional; Aprendiz/Estagidrio = Aprendiz/Estagidrio.
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(GRI 405-1: Diversidade )

Diversidade dos 6rgaos de governanca por género, idade e raca/cor*

2023 2022 2021
administragio % S %  adminstaggo % Executiva %  paminstraggo % Exccutiva %

Homens 7 87,5% 7 87,5% 7 87,5% 7 87,5% 8 100% 6 85,7%

Mulheres 1 12,5% 1 12,5% 1 12,5% 1 12,5% 0 0% 1 14,3%

Total 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 7 100%

Até 30 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

De 30 a 50 anos 1 12,5% 1 12,5% 1 12,5% 1 12,5% 1 12,5% 1 14,3%

10 Mais de 50 anos 7 87,5% 7 87,5% 7 87,5% 7 87,5% 7 87,5% 6 85,7%
9 Total 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 8 100% 7 100%

g Brancos 7 87,5% 8 100% 7 87,5% 8 100% 7 87,5% 7 100%
Pretos e pardos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Indigenas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Amarelos 1 12,5% 0 0% 1 12,5% 0 0% 1 12,5% 0 0%

Total 8 1 8 1 8 1 8 1 8 1 7 1

* Para Conselho de Administragdo, foram considerados apenas membros efetivos.
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Diversidade dos colaboradores, por género*

2023 2022 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Estatutario 7 1 8 7 1 8 6 1 7
Geréncia/Superintendéncia 49 38 87 48 37 85 45 34 79
Supervisao 24 68 92 27 57 84 23 59 82
Administrativo 217 424 641 206 402 608 185 375 560
Operacional 218 787 1.005 184 665 849 198 735 933
Aprendiz/Estagiario 22 51 73 33 59 92 32 40 72
Total 537 1.369 1.906 505 1.221 1.726 489 1.244 1.733

10

§ Diversidade dos colaboradores, por faixa etaria*
g 2023 2022 2021
Até 30 anos 20 :r? oas 20 Ma;.;gli 20 Até 30 anos 20 :’: oas 22 Ma;‘;ﬂi 22 Até 30 anos RS :’: oz =2 Ma;sngg 22

Estatutario 0 2 6 0 2 6 0 3 4
Geréncia/Superintendéncia 0 58 29 1 58 26 3 55 21
Supervisdo 6 70 16 7 65 12 9 61 12
Administrativo 128 425 88 121 408 79 130 361 69
Operacional 354 578 73 283 501 65 353 519 62

@ Aprendiz/Estagiario 73 0 0 89 3 0 68 4 0

EE] Total 561 1.133 212 501 1.037 188 563 1.003 168

*Foram realizadas mudangas nas categorias funcionais utilizadas nos relatérios de anos anteriores. Sendo assim, para efeito de comparatividade (antiga x atual): Diretoria = Estatutdrio; Gerentes/Superintendentes = Geréncia/Superintendéncia; Supervisores = Supervisdo; Analistas/
< > Especialistas = Administrativo; Auxiliares/Assistentes = Operacional; Aprendiz/Estagidrio = Aprendiz/Estagidrio.
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Diversidade dos colaboradores, por raca

2023 2022 2021
Nao declarado 91 68 68
Amarela 26 11 10
Branca 1.020 978 993
Indigena 3 2 2
Pretos e Pardos 766 667 661
Total 1.906 1.726 1.734
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Indice GRI

Indicadores Pagina/Resposta direta

Normas Universais

Contetidos Gerais

A organizacao e suas praticas de relato

21 Detalhes da organizacao Paginas 13,110 e 131.
22 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizacdo Pagina 110.
23 Periodo, frequéncia e contato para informac8es sobre o relatério Pagina 4.

A fim de melhorar o entendimento, facilitar a comparac¢do de indicadores, e permitir maior
2-4 Reformulac¢des de informacdes interconexdo com outros relatdrios/questionarios, as categorias funcionais foram ajustadas,
impactando os dados da série histérica.

2-5 Verificagdo externa Nao possui verificacdo externa.
10 Atividades e empregados
3 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Paginas 13,78 e 110.
X
g 27 Empregados Paginas 80 e 116.

A Odontoprev conta com um total de 48 terceirizados, sendo 36 atuantes na area de Facilities e 12

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados em demandas administrativas.

Governanga

Pagina 34. Dentre os membros do Conselho de Administracdo, 25% sdo independentes, enquanto
29 Estrutura de governancga e composi¢do nos Comités de Assessoramento, contamos com 33% dos membros independentes. As experiencias
profissionais dos membros do CA estdo descritas na pagina 139 do Formulario de Referéncia.

210 Nomeacao e selecdo do mais alto érgdo de governanca Pagina 34.

2-1 Presidente do mais alto érgdo de governanga Pagina 34.

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestdo de

2-12 . Paginas 4, 25 e 34.

@ impactos
213 Delegac¢do de responsabilidade pela gestdo de impactos Pagina 25.

ﬁ O Conselho de Administracdo ndo participa diretamente dos processos de aprovagado da

= 2.14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de Materialidade e do contetdo do Relatério de Sustentabilidade. Por sua vez, a revisdo e a aprovagao
sustentabilidade do documento fica a cargo do Diretor de TI, Marketing e Sustentabilidade em conjunto com o

< D Diretor Administrativo-Financeiro e de RI.

2-15 Conflitos de interesse Paginas 39 e 40.
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Indicadores

Pagina/Resposta direta

2-16 Comunicagdo de preocupagdes criticas Pagina 34.
Nas reunides do Conselho de Administracdo, sdo discutidos temas ESG com base em atualizaces
217 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanca de notas e ratings de relatérios ESG. Assim, promovemos a conscientiza¢cdo sobre temas relevantes
a serem considerados nas decisdes estratégicas futuras.
218 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga Pagina 34.
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 34.
2-20 Processo para determinacdo da remuneragao Pagina 34.
O individuo mais bem pago na Companhia recebe, em média, 65 vezes a média do restante
dos colaboradores. O percentual de crescimento da remuneracdo do individuo mais bem pago
2-21 Propor¢do da remuneracdo total anual na Companhia entre janeiro e dezembro de 2023 foi de 30%. No mesmo periodo, a média de

Estratégia, politicas e praticas

crescimento da remuneracgao de todos os demais individuos da Companhia (exceto o mais bem
pago) foi de 23%. A relacdo do aumento das remuneracdes foi de 1,3 vezes.

2-22 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 3.

2-23 Politicas de compromissos Pagina 39.

2-24 Incorporando as politicas de compromissos Paginas 39, 43, 78 e 81.

2-25 Processos para remediar impactos negativos Pagina 66.

2-26 Mecanismos para buscar orientacdo e expor preocupagdes Pagina 39.

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Ndo tivemos casos de ndo conformidade com leis e requlamentos no periodo do relatério.
2-28 Participacdo em associa¢des Pagina 110.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders

Paginas 39, 47, 61, 68, 70 e 78.

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

Topicos materiais

Todos os nossos colaboradores estdo cobertos por acordos de negociagao coletiva.

341 Processo para determinar os tépicos materiais Pagina 26.
32 Lista de tépicos materiais Pagina 26.
33 Gestdo de temas materiais Paginas 13, 21, 39, 43, 55, 66, 70, 81, 87, 90, 95 e 104.

Tema Material: Etica, integridade e compliance

Combate a Corrupgao

205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

Pagina 39. No que se refere ao monitoramento, em 2023, a Odontoprev teve 100% de suas
operagdes acompanhadas com relagdo aos riscos associados a corrupgdo por meio dos processos
de Compliance, e ndo foram identificados riscos significativos relacionados ao tema.
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Indicadores

Pagina/Resposta direta

205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

Paginas 78 e 110. Em 2023, os conselheiros da Companhia ndo passaram por treinamento de
combate a corrupcdo.

205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas
Tema Material: Desenvolvimento dos colaboradores
Emprego

401-1 Novas contrataces e rotatividade de empregados

Capacitacao e Educacao

Em 2023, ndo registramos casos de corrupgao.

Paginas 110 e 118.

404-1 Média de horas de capacitagdao por ano, por empregado Pagina 81.
404-2 Pro_grémgs parao ape.rfNelgoamentp de competéncias dos empregados e de Pagina 81.
assisténcia para transicdo de carreira
404-3 Percentua! de empregado; que recebem avaliagbes regulares de desempenho e de Pagina 81.
desenvolvimento de carreira
Tema Material: Diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
405-1 Diversidade em érgdos de governanca e empregados Pagina 121.
405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles Pagina 120.

recebidos pelos homens

Nao discriminag¢ao

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

No periodo,100% das denuncias ou reclamacdes relacionadas a discriminacao foram apuradas e as
medidas corretivas aplicaveis foram adotadas.

Tema Material: Seguranca e qualidade do atendimento odontoldgico
Saude e seguranca do consumidor

Avaliagdo dos impactos na salide e seguranga causados por categorias de produtos e

416-1 .
servigos

Em 2023, a Companhia ndo realizou esse tipo de avaliagdo em seus produtos e servicos.

416-2 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na salde e seguranca causados
por produtos e servigos

Tema Material: Privacidade e seguranca de dados

Privacidade do Cliente

41841 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes

Em 2023, ndo registramos casos de ndo conformidade com leis ou cédigos voluntarios relacionados
ao impacto dos nossos produtos e servi¢os na sadde e seguranca.

‘ Pagina 43.
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Indicadores

Pagina/Resposta direta

Tema Material: Satde, seguranca e bem-estar dos colaboradores

Saude e Seguranca do Trabalho

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pagina 87.
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investiga¢do de incidentes Pagina 87.
403-3 Servigos de saude do trabalho Pagina 87.
403-6 Promogdo da saude do trabalhador Pagina 87.

403-9 Acidentes de trabalho

Tema Material: Impacto nas comunidades
Comunidades locais

Operag¢des com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de

4131 desenvolvimento voltados a comunidade local

No periodo ocorreram 8 acidentes de trabalho, sendo 4 deles de trajeto. A taxa de acidentes foi de

0,47. O célculo considerou 3.372.127 horas trabalhadas.

Pagina 98.

Tema Material: Mudangas Climaticas
Desempenho econdmico

Implica¢Bes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas

201-2 climaticas Paginas 104 e 110.
Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo ‘ Pagina 104.
Emissdes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 104.

305-2 g(rqnui'isssizgcs) Eéigﬁteiz§§scopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da Pagina 104.

305-3 Outras emiss8es indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 104.
Conteudos Adicionais

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 110.

303-5 Consumo de agua Pagina 110.

306-3 Residuos gerados Pagina 110.
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Indice SASB

Indicadores Pagina/Resposta direta

Managed Care

HC-MC-000.A Numero de beneficiarios por tipo de plano Pagina 110.
HC-MC-230a.1 Descricao d_as politicas e praticas para proteger os registros de informacgG8es de saude protegidas Pagina 43.
(PHI) dos clientes e outras informacdes de identificacdo pessoal (PII)
(1) Numero de viola¢des de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) apenas informacdes de
HC-MC-230a.2 identificacdo pessoal (PII) e (b) informac¢des de salde protegidas (PHI), (3) nUmero de clientes Pagina 43.
afetados em cada categoria, (a) apenas PII e (b) PHI
HC-MC-230a.3 Valor total de perdgs monetarias como resultado de procedimentos legais associados a Pagina 43.
seguranca e privacidade de dados
HC-MC-240a.1 Taxa de perda médica Nao aplicavel.
Quantidade total de reembolsos acumulados e pagos devido ao ndo cumprimento da Patient . -
HC-MC-240a.2 Protection and Affordable Care Act para a taxa de perda médica. N&o aplicavel.
10 ~ . . ~
HC-MC-240a.3 Porcentagem de aumentos propostos nas taxas que nao foram aceitos pelo governo IfEm 2023, nao tivemos aumentos nas taxas dos nossos servicos que nao
0 oram aceitos pelo governo.
o
= HC-MC-250a.1 Classificagdo média dos planos segundo o Medicare Advantage para cada um dos tipos de plano Nao aplicavel.
c
< Em 2023, registramos 11 casos de reanalise na Ouvidoria, com resultado

HC-MC-250a.3

Percentual de pedidos negados que foram contestados pelos clientes e, eventualmente,
revertidos

favoravel ao beneficiario. Além disso, ressaltamos que o modelo de gestao
dos planos odontolégicos é diferente do plano medico-hospital. Em
odontologia, dentro da cobertura contratada ndo ha restricdo de acesso,
desde que haja indicagao clinica do procedimento.

Em 2023, o indice de reclamacao (IR) dos beneficiarios dos nossos planos,

HC-MC-250a.4  Taxa de reclamacgdes de beneficiarios do plano com excecdo da BBDental e considerando Mogidonto a partir de abril ficou
dentro da meta estabelecida para o ano de 2023.
Percentual de beneficiarios inscritos em programas de bem-estar por tipo: (1) dieta e nutricdo, (2)
HC-MC-260a.1 exercicio, (3) gerenciamento de estresse, (4) saude mental, (5) cessagao do tabagismo ou alcool, Nao aplicavel.
ou (6) outros
@ HC-MC-260a.2  Cobertura dos servicos de salde preventiva Nao aplicavel.
HC-MC-260a.3 Numero de cllentgs recebendo cwda_dos de Accountable Care Organizations ou inscritos em N30 aplicavel.
ﬁ programas de Patient-Centered Medical Home
= - : . o ~ S . Pagina 104. A Odontoprev ndo gera impactos socioambientais significativos
Estratégia para lidar com os efeitos das mudancas climaticas nas operagdes comerciais, incluindo N . . .
; s S P ; devido a sua natureza predominantemente digital. Apesar disso, a empresa
HC-MC-450a.1 como riscos especificos apresentados por mudangas na incidéncia geografica, morbidade e . - )
< > esta empenhada em adotar abordagens preventivas para os desafios

128

mortalidade de doengas sao incorporados aos modelos de risco.

ambientais e promover a responsabilidade ambiental em suas operacdes.
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Indicadores Proprios

Indicadores

Pagina/Resposta direta

Tema Material: Tecnologia e inovacao

ODPV-1 % do CAPEX direcionado para inovagao Em 2023, 74% do CAPEX da Companhia foi direcionado para inovagao.
ODPV-2 % de guias digitais Pagina 104.
Tema Material: Relacionamento com a rede credenciada
ODPV-3 Programas de educagdo continuada para rede credenciada Pagina 70.
ODPV-4 Numero de visitas técnicas ao dentista Pagina 70.
Conteudos Adicionais
ODPV-5 Plano de agdo, com prazo determinado e metas, para aumentar a representacao das Pagina 90.
mulheres na Companhia e em cargos de lideranca
ODPV-6 Plano de a¢do, com prazo determinado, para eliminar as diferengas salariais entre homens A Companhia ndo possui plano de acdo para esse tema,
10 e mulheres
n ODPV-7 Servicos de apoio a familia ou subsidios fornecidos pela empresa Pagina 87.
o
X Conselho de Administra¢cdo: média de 67 anos.
5: Conselho Fiscal: média de 64 anos.
- —— : Diretoria: média de 56 anos.
ODPV-8 Idade média dos membros dos érgaos de governanca corporativa Comité de Auditoria: média de 57 anos.
Comité Gestao de Pessoas: média de 60 anos.
Média geral: 61 anos.
ODPV-9 indices de satisfacdo e de engajamento (participacdo) da Pesquisa de Clima Pagina 87.
A satisfacdo dos beneficiarios é medida pelo indice IGS (indice Geral de Satisfacdo),
conduzida através de pesquisa feita pela Odontoprev, com metodologia prépria e apoio
ODPV-10 indices de satisfacao dos beneficidrios de instituto terceiro, em que sao aprofundados diversos aspectos como atendimento,

rede e canais digitais. O IGS é um dos indicadores de remuneracdo variavel aplicavel a
todos os colaboradores, inclusive Diretoria Executiva. Em 2023, o IGS de beneficiarios
atingiu 90% da sua meta.
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