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Mensagem do Presidente

GRI2-22

0 ano de 2025 marcou mais um avanco na trajetéria de
crescimento da Odontoprev, com resultados expressivos
na ampliacdo do acesso a salide bucal no Brasil e a
consolidagdo de um modelo de negdcios que combina
cuidado, eficiéncia e inovacao.

Ao longo do periodo, avangamos na expansado da nossa
base de beneficiarios, impulsionados pela estratégia

de ampliagdo no segmento de pequenas e médias
empresas (PMEs) e pela forca da marca Bradesco Dental,
alcancando mais de 9 milhoes de vidas.

Adisciplina na gestdo e o foco constante na eficiéncia
operacional foram fatores determinantes para esse
crescimento. Mantivemos a sinistralidade em niveis
controlados e preservamos uma estrutura de custos
equilibrada. Como resultado, encerramos 0 ano com
forte geracdo de caixa, divida zero e elevado retorno ao
acionista, reafirmando nosso compromisso com a criagao
de valor para investidores e demais stakeholders.

Em um ecossistema que conecta beneficiarios, empresas
clientes, corretores e nossa rede credenciada, a
compreensdo das perspectivas de cada publico permite
aprimorar a jornada, fortalecendo a inovacgao, a geracao
de valor e a construcdo de relagdes duradouras baseadas
em confiancga, qualidade e exceléncia.

Inovacdo e tecnologia guiam nossa
estratégia.

Investimos continuamente em infraestrutura digital
para mais eficiéncia e melhor atendimento. Nossa
plataforma tecnoldgica proprietaria, exclusiva no
mercado, realizou a analise e auditoria de mais de
dois milhGes de procedimentos por més, garantindo
transparéncia e seguranca.

Esse foco continuo em exceléncia operacional
resultou em um marco histérico para a Odontoprev:
fomos a primeira operadora exclusivamente
odontoldgica do pais a obter o Nivel 1 - Ouro do
Programa de Acreditacdo de Operadoras da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS), o que reafirma
o compromisso da Companhia com a governanga,
transparéncia e qualidade na gestdo do cuidado
odontoldgico.

Avancamos no fortalecimento de um ambiente

que conecta os colaboradores com a estratégia de
negocio, com os encontros do “Papo de Negdcio”,
iniciativa que aproxima os lideres de todos os
colaboradores, promovendo compartilhamento de
perspectivas estratégicas, aproximando os times das
prioridades e direcionamento da organizacgao.

© odontoprev



Nosso cuidado com a cultura da Companhia se reflete
em reconhecimentos: fomos destaque no ranking Great
Place to Work (GPTW) como uma das melhores empresas
para trabalhar em Barueri (SP) e, pela primeira vez,
entre as melhores do setor de saude. Isso reforca nosso
compromisso com um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo.

Outra agenda importante é a de diversidade,

equidade e inclusdo. No ano de 2025 superamos a

meta estabelecida pelo Pacto Global da ONU, tendo
mais de 30% de mulheres em posicao de lideranca

na Companhia. Nossa atuagdo também ganhou
destaque em avaliagdes nacionais e internacionais

de sustentabilidade. Passamos a integrar o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) e figuramos,
pela segunda vez, no ranking global Sustainable Growth
da revista TIME, entre as empresas mais bem avaliadas
em crescimento sustentavel.

No campo social, mantivemos parcerias com

mais de 40 instituicoes e doamos mais de 12 mil

planos odontolégicos para pessoas em situagao de
vulnerabilidade social. Fechamos 0 ano promovendo um
impacto direto na vida de mais de 500 mil pessoas.

A agenda ambiental permanece como pilar de

nossa estratégia de sustentabilidade. Mantivemos

o compromisso de neutralidade de carbono e
expandimos iniciativas de digitaliza¢cdo de processos,
reduzindo impactos e reforcando uma operagao
mais eficiente e responsavel. Intensificamos nossa
participacdao em debates cruciais sobre mudancas
climaticas, incluindo a COP30, ampliando a reflexdo
sobre o papel das empresas de satde na agenda
climatica global.

Encerramos 2025 com resultados positivos e
reconhecimentos do mercado possiveis gracas a
dedicagdo de nossos colaboradores, a confianca de
nossos beneficidrios e ao comprometimento de nossa
rede credenciada de cirurgiGes-dentistas em todo o pais. Elsen Carvalho - Presidente

Para 2026, continuamos comprometidos em ampliar
0 acesso a saude bucal, inovando para construir um
sistema de cuidado cada vez mais eficiente e inclusivo.

A todos que fazem parte
dessa jornada, nosso sincero

. Elsen Carvalho,
agradeomento. Diretor-Presidente da Odontoprev.
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Sobre o Relatorio

GRI2-3

Apresentamos a nova edi¢ao do
Relatério de Sustentabilidade da
Odontopreyv, resultado de um trabalho
colaborativo entre diversas areas da
Companhia. O documento retine os
principais resultados das praticas
sociais, ambientais e de governanca
que contribuiram para a geragdo de
valor no periodo de 1° de janeiro a

31 de dezembro de 2025.

Caso tenha duvidas sobre as
informacdes reportadas neste
documento ou queira saber

mais a respeito de nossa gestao
ESG, envie um e-mail para
sustentabilidade@odontoprev.com.br

- J

Confira as diretrizes que guiaram o desenvolvimento deste reporte:

Global Reporting Initiative (GRI)
Desde 2016

Acesse o Sumario de conteudo GRI para
conhecer os indicadores que compdem o
Nnosso reporte.

@
\{\}’J
OBJETIV::
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

Desde 2016

Acesse o mapa de ODS para conhecer

como honramos os Principios do
Pacto Global da ONU e contribuimos
para a Agenda 2030 por meio dos ODS
prioritarios para a Companbhia.

SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

Sustainability Accounting
Standards Board (SASB)

Desde 2021

Acesse o Sumario de conteido SASB
para conhecer os indicadores do setor de
atuacdo da Companhia que compdem o
Nnosso reporte.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)
Desde 2024

Acesse 0 Sumario de contetido TCFD para
conhecer os indicadores de gestdo de
riscos e oportunidades relacionados as
mudancgas climaticas.

IR

International Integrated
Reporting Council (IIRC)

Desde 2019

Acesse 0 mapa de capitais e conheca o
nosso modelo de negdcios, que integra os
principios estratégicos e a gestdo das rela¢des
com nossos stakeholders, fundamentais para
a criagdo de valor da Companbhia.

Q

Auditoria independente

Desde 2025

Acesse o Relatorio de Asseguragao
Limitada que fortalece a transparéncia
e a credibilidade das informagdes
divulgadas em nosso reporte.
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Materialidade

GRI3-1]3-2

Em 2025, atualizamos a nossa matriz de
materialidade com base na metodologia
de dupla materialidade de impacto.

O estudo, que acontece a cada dois
anos, permitiu analisar os impactos

das atividades da Companhia sobre

a sociedade e o meio ambiente, bem
como as influéncias externas sobre o seu
desempenho financeiro e operacional.

Como resultado, foram identificados

13 temas materiais, agrupados em
cinco pilares. Em rela¢do ao estudo
anterior, realizado em 2023, 12 temas
foram mantidos como prioritarios

para a agenda ESG da Companhia. A
novidade foi a inclusdo do tema Atracao
e Retencdo de Talentos que demonstrou
relevancia na perspectiva de impacto.

a Cadeia de valor

O processo iniciou
com o mapeamento dos
principais stakeholders e
a construgdo do desenho
da cadeia de valor da

Odontoprev.

e Impactos, Riscos e
Oportunidades (IROs)
Nessa etapa, analisamos
0s contextos externo e
interno da Companhia para
identificar os impactos,
riscos e oportunidades
(IROs) relacionados a nossa
atuacao.

e Avaliacdo de
impacto

Todos os IROs foram
avaliados tecnicamente.
Assim, foram definidos os
temas e topicos prioritarios
sob as duas perspectivas,

a deimpacto e a financeira.

a Identificacdo de
ODSs prioritarios
Cada topico material foi
relacionado aos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)
relevantes para a atuacao
da Companbhia.

e Validagao

Os resultados
obtidos ao longo do
estudo de materialidade
passaram por validacao
da Diretoria, visando
assegurar o alinhamento

dos temas as estratégias
da Companhia.

TEMAS MATERIAIS

* Tecnologia e inovacdo

* Relacionamento com clientes e beneficiarios ,\/|' &
* Relacionamento com a rede credenciada

TEMAS MATERIAIS

* Ampliacdo do acesso
a odontologia

* Cuidado odontoldgico
seguro e de qualidade

* Impacto nas
comunidades

3 SAODEE
BEMESTAR

el o 1 =

ODS RELACIONADOS

§ [usnoccon: [ 4y reuchonss
ECRESCNENTO DESIGUALDADES
ECONONICO,

TEMAS MATERIAIS

* Combate as mudancas
climaticas

ODS RELACIONADOS
1 AGAD CONTRA A

MUDANGAGLOBAL
DOCUMA

O

Odontologia
de qualidade

ODS RELACIONADOS

§ Rz 9 HolsR AChO

ECRESCIAENTD

17 oausiaens
DEMPLEMENTACAD

&

Busca pela
exceléncia

PILARES

Cuidado com os
colaboradores

Impacto
Ambiental

Confianca

TEMAS MATERIAIS

* Privacidade e seguranca
de dados

+ Etica e integridade

ODS RELACIONADOS

§ [ i 40) fepiclonks
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BEMESTAR ECRESGNENTO DESIGUALDADES
ECONOHICD
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TEMAS MATERIAIS

¢ Desenvolvimento de
colaboradores

 Diversidade, equidade e inclusdo
e Atracdo e retencdo de talentos
* Bem-estar dos colaboradores
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Destaques 2025

RESULTADOS OPERACIONAIS
I:ID[I E FINANCEIROS

R$2.390 milhoes de Receita Liquida,
um crescimento anual de 5,3%

9 milhdes de beneficiarios, com adicdo
liquida de 339 mil vidas em 2025

R$741 milhoes em EBITDA
ajustado, com margem de 31%

R$550 milhdes em Lucro liquido

R$456 milhdes em pagamento
de dividendos e payout de 83%

INOVAGAO E TECNOLOGIA

96% do CAPEX investido em tecnologia e inovacao

Pelo 4° ano consecutivo entre as 100+
Inovadoras no Uso de Ti

@ CENTRALIDADE
Q NO BENEFICIARIO
E QUALIDADE
DOS SERVICOS

Conquista do Selo de Ouro
na acreditacao da ANS

Conquistamos, por mais um
ano, os prémios Experience
Awards, Top of Mind RH e
Reclame Aqui

CQ&% NOSSO TIME
Fomos destaque no ranking
Great Place to Work como
uma das melhores empresas
para se trabalhar em Barueri
(SP) e, pela primeira vez, entre
as melhores do setor de salide

% SUSTENTABILIDADE

Retornamos ao indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE)

Fomos incluidos no indice de Dividendos
e no IDIVERSA, ambos da B3

Estamos presentes no ranking mundial de
Sustainable Growth da revista TIME, como a

192 mais bem avaliada, demonstrando um notavel
desempenho em crescimento sustentavel

Participamos da COP 30 com o pré-lancamento
do documentario Ondas Limpas na Estrada

Conquistamos, pela quarta vez consecutiva,
o Selo de Direitos Humanos e Diversidade
da prefeitura da cidade de Sao Paulo (SP)

Mantivemos o compromisso de ser
empresa Carbono Neutro

© odontoprev
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Lideranca e inovagao: guem somaos

GRI2-1]2-6

Ha mais de 38 anos, transformamos o cuidado com a

saude bucal no Brasil e, hoje, somos a maior operadora

de planos odontolégicos da América Latina. Com
presenca em mais de 2.500 municipios e uma rede
credenciada superior a 28 mil dentistas, oferecemos
acesso a odontologia de qualidade para mais de 9

milhGes de beneficiarios, unindo tecnologia, inovacgao e

prevencao.

Nossa carteira contempla diferentes perfis de clientes
— corporativos, pequenas e médias empresas (PME)

e pessoas fisicas (PF) — e nossa oferta combina
diversificacao e flexibilidade, com mais de 800 op¢oes
de planos e diversas marcas.

-

O nome Odontoprev é uma
combinacao das palavras
“odontologia” e “prevencao’,
gue representam

0s principais pilares
estratégicos da Companhia.

~

Propdsito

Impulsionar a odontologia
de qualidade.

BB

Valores que
sustentam
nossa jornada

Ecossistema saudavel é aquele
em que todos ganham.

Desafios sao oportunidades.
Qualidade nao é da boca para fora.
Evoluir € 0 nosso jeito de crescer.

Confianca se constroi todos os dias.

Stella Hae Young - Gerente de planejamento financeiro O odontoprev \
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Crescimento com proposito

Nascemos em 1987 com o propdsito

de promover o acesso da populacdo a
odontologia de qualidade. A época, o
mercado enfrentava um duplo desafio: de
um lado, os altos custos do atendimento
privado restringiam o acesso da
populacdo; de outro, o crescimento

do nimero de dentistas demandava a
expansao do setor.

Nesse periodo, o conceito de planos
odontolégicos ganhava espaco no
Brasil, e o desafio era se diferenciar dos
concorrentes para ganhar escala. Desde
o inicio, entendemos que a qualidade
do servigo seria 0 nosso principal

fator de sucesso. Essa visdo levou a
criagdo de um modelo de atuacgao
especializado, capaz de gerar valor
tanto para os beneficiarios quanto para
os profissionais parceiros.

Assim, construimos um modelo

de atuacgdo inovador, pautado em
uma ampla rede de atendimento
especializado, uma operacao eficaz
apoiada em plataforma tecnoldgica
prépria e na satisfacdo dos nossos
clientes.

Desde entdo, expandimos nossa
atuacdo e conquistamos participacao
crescente de mercado, inicialmente

com foco no segmento corporativo,

0 que nos permitiu alcancar a escala
necessaria e garantir a viabilidade
operacional do modelo. Posteriormente,
diversificamos nossa oferta, explorando
novas oportunidades de crescimento e
ampliando nossa presenga nos mercados
de PME e Planos Individuais.

Hoje, enquanto lideres no mercado,
mantemos o foco em fortalecer o

NOsso core business, a0 mesmo tempo
em que buscamos oportunidades
complementares de atuagdo no
ecossistema dental, ampliando a geragdo
de valor para os nossos stakeholders.

Daniela Zagoto - Analista
de recursos humanos




Evolucao do numero de beneficiarios (em milhares) ASSOCIACAO COM O BRADESCO
Desde 2009, mantemos uma parceria estratégica com o
Bradesco, unindo nossa expertise em planos odontoldgicos
a ampla capilaridade e base de clientes de um dos maiores
grupos financeiros do pais.

11

9.264
o Essa integracdao impulsionou a expansao da Odontoprev nos
Aq“g}fjjfsgﬁi;”p 7.510 segmentos de PME e Planos Individuais, resultando em um
T ) portfélio conjunto de 4,2 milhGes de associados ja no primeiro
Aquisico Easy, Care 6.409 ano da parceria.
Plus e Sepao
! 4,978 Hoje, a marca Bradesco Dental representa 52% da carteira total
da Companhia, com destaque no segmento PME, representando
81% do segmento.
1.132
224 447 . . )
. Em fevereiro/2026, foi divulgado via Fato
1999 2000 J 2005 2010 2015 l 2020 2025 Relevante, a proposta de reorganizagéo
Aquisicio Aquisico da societaria para consolidar os negocios de
G UnIAONt - quisicio da Odonto System satde da Organizacdo Bradesco, sendo
Prontodente e Criacdod o ng .
daOdontoServ/ | Brasidontal em Aquisicio da intitulada Bradsaude.
Inicio da atuagdo associacao com Mogidonto e da o . .
da Dental Partner a BB Seguridade Boutique Dental Mais info rmagées d |Spon|'ve|5
Associ‘agéo no ||nk

com o Bradesco

Criacaoda
marca Privian
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Nossa trajetoria

®
* L Odontoprev
Aquisi¢do da alcanca a Conquista do
Prontodente e marca de Selo de Ouro
da OdontoServ. 10 mil planos na acreditacdo
Consiiicoe gdontolégicos da ANS.
o oados para
joint venture no mais de 25 .
p México. Inicio 0 il k2 2 Inclusdo da
Fundac&o da Aquisicdo da de atuacdo da Criacdo da Aquisicdo da Instituicoes Odontoprev
Odontoprev Unidont e inicio Dental Partner. Brasildental, Ampliagdo do Mogidonto apoiadas. no Indice de
por cirurgides- da atuagao Empresarealiza em associagao apoio ao social, eda Sustentabilidade
dentistas social junto as abertura de Associagdo com com a BB chegando a Aquisicdo da Boutique 10 anos da Empresarial
empreendedores. instituicoes. capital na B3. Bradesco Dental. Seguridade. 15 Instituicoes. Odonto System. Dental. revista Conexao. daB3.
1987 1997 2005 2006 2008 2009 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Odontoprev A Odontoprev Adesdo Inicio da Lancamento do Lancamento do Criagdo do Odontoprev Odontoprev
se torna lider alcangaa ao Pacto comercializagdao aplicativo Rede e-commerce. Dentista alcanga a marca eleita pela
de mercado. marca de Global das de Planos UNNA. Online. de revista TIME
1 milhdo de Nagdes Individuais no 8 milhdes de como a sexta
beneficiarios. Unidas. Bradesco. Primeira empresa beneficiarios. empresa
¢ ° Aquisics de planos L global
quisicao odontoldgicos ancamento mais bem
compart_llhada Carbono da Expeqlgao avaliada em
da Papaiz. Neutro Ondas Limpas crescimento
g no Brasil. na Estrada. sustentavel.
Controle integral
da Papaiz. Avanco do
projeto Sorriso
Indigena,
levando saude
e cuidado a
comunidades
indigenas.
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Panorama da odontologia suplementar

Em 2025, o setor de planos odontolégicos manteve

um ritmo consistente de crescimento, sustentado,

no cenario macroecondmico, pela recuperacdo do
emprego formal e pela estabilidade da inflagao
odontoldgica, tradicionalmente inferior a médica.
Segundo a Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), o numero de beneficiarios de planos odontolégicos
chegou a cerca de 36 milhoes, um aumento de 3% em
relagdo a 2024.

Essa tendéncia de crescimento tem sido observada
anualmente, impulsionada pela crescente adocao

do beneficio odontoldgico pelas empresas, que
consolidaram o plano como um diferencial relevante
para atragao e retencao de talentos. Ao mesmo tempo,

0 avanco dos canais digitais e das parcerias comerciais
expandiu o acesso, tornando a contratacao mais simples
e ampliando a presenca dos planos entre publicos
historicamente desassitido.

Outros elementos estruturais também favorecem

essa expansao: as mensalidades significativamente
mais acessiveis em comparagao aos planos médico-
hospitalares, a oportunidade de crescimento em regides
com baixa cobertura e o elevado nivel de satisfagdo dos
beneficiarios, que mantém altas taxas de recomendagdo
e intencdo de permanéncia.

Como consequéncia desse conjunto de fatores, a taxa de
cobertura odontoldgica no Brasil avangou de 9,8% em
2015 para 16,7% em dezembro de 2025, aumento de 6,9
pontos percentuais, muito acima da evolucdo observada
nos planos médico-hospitalares, que cresceram apenas
1,8 p.p. no mesmo periodo.

Além do aumento da base, o setor vive um movimento
relevante de consolidagdo, marcado pela reducao do
numero de operadoras exclusivamente odontoldgicas e pela
concentra¢do em grupos com maior porte e capacidade
tecnoldgica. Em 2015, eram 327 operadoras ativas; em
dezembro de 2025, o niimero havia caido para 225.

Comparativo da evolucao do custo por cliente dos planos médicos

x planos Odontoprev

PLANOS MEDICOS

Preco Custo

Custo por cliente

Tempo

PLANOS ODONTOPREV

Preco
[}
)
c
g
©
—
o
o
[e]
2 Custo
=}
(&)

Tempo

© odontoprev



Lideranca em um setor competitivo

E nesse contexto que a Odontoprev reafirma sua posicdo Perfil dos beneficiarios (em milhares)
de lideranga, com aproximadamente 26% de participagao
de mercado em receita, destacando-se pela qualidade
assistencial, pela inovagdo constante e pela capacidade

de ampliar o acesso a odontologia de exceléncia no 91:!;3)

pais. Para responder as tendéncias setoriais e antecipar Individual

demandas futuras, a Companhia opera por meio de ® 6.525
uma plataforma tecnoldgica proprietaria que garante 71'%
rastreabilidade completa dos tratamentos, padronizacao 1.823 Corporativo
de protocolos e rigoroso controle de qualidade em toda a ﬁ/‘l’/g

rede credenciada.

O segmento PME segue como um dos principais motores
de expansao da Companhia, impulsionado pelo canal
bancario e pela crescente valorizacdo do beneficio
odontoldgico entre pequenas e médias empresas. Essa
infraestrutura tecnoldgica, aliada a modelos de gestéo
robustos e a atuagdo consistente nos diversos segmentos,
sustenta a lideranca histérica no mercado corporativo

e fortalece a capacidade da Companhia de capturar
oportunidades em um setor em expansao.

Em 2025, encerramos com recordes nas adi¢des nos canais
bancarios no segmento PME, refletindo a solidez dessa
estratégia e a capacidade da Odontoprev de crescer de
forma sustentavel, acompanhando a evolugdo do mercado
e contribuindo para ampliar o acesso a satide bucal no pais.

© odontoprev
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Um modelo sustentavel com foco em prevencao

A sustentabilidade do sistema odontoldgico suplementar
esta diretamente associada ao fortalecimento da
prevencao, que permanece como o principal vetor de
equilibrio assistencial. Aproximadamente um terco

dos procedimentos realizados no pais é de natureza
preventiva, demonstrando que o cuidado continuo reduz
custos ao evitar tratamentos mais complexos e contribui
para a manutenc¢do da salde bucal da populagdo.

A eficiéncia tecnoldgica também desempenha um papel
central nesse modelo. Diferentemente do setor médico
hospitalar, marcado por tecnologias de alto custo e
impacto direto nas despesas, a odontologia consegue
inovar com menor pressado sobre os custos. Esse cenario
favorece a incorporagao crescente de solucoes digitais

e tecnologias de automacao, que elevam a agilidade
operacional, reduzem riscos e ampliam a seguranca
assistencial em toda a jornada do beneficiario.

Nesse contexto, a capacidade de monitorar jornadas,
identificar padroes de uso e garantir rastreabilidade

dos tratamentos fortalece uma atuacdo cada vez mais
preventiva, preditiva e eficiente. Ao fomentar esse ciclo
virtuoso, o setor se mantém preparado para crescer de
forma equilibrada e ampliar o acesso a salide bucal,
consolidando seu papel no sistema de satide suplementar
brasileiro.

ultor comercial Il

© odontoprev
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01 Nossa proposta de valor esta PLATAFORMA TECNOLOGICA

centrada no ecossistema de PROPRIETARIA
Garante eficiéncia, seguranca e
qualidade em todos os processos
de atendimento. O sistema
permite a analise, a auditoriae o
armazenamento eletronico de imagens
e documentos dos tratamentos
realfizados, assegurando que nossos DIFERENCIAIS
beneficiarios recebam um atendimento
com qualidade certificada. COMPETITIVOS

[

AMPLA REDE DE DENTISTAS
CREDENCIADOS

Rede qualificada com mais de
28 mil dentistas em todo o pais,
preparados para oferecer atendimento
odontoldgico em diversas
especialidades e conforme o alto
padrao de qualidade da Odontoprev.

odontologia e se materializa por
meio de um modelo Unico, que
integra tecnologia, qualidade e
atencao em uma oferta completa.

Conheca os diferenciais que

consolidam a Companhia como
lider no setor:

MULTIPLATAFORMA DE VENDAS

Estratégia multicanal de
comercializacdo de planos que abrange
canais bancarios exclusivos, equipes
internas, corretores independentes,
vendas online e parcerias com
o varejo e planos de salde.

GESTAO DA QUALIDADE

0 time interno de dentistas
especialistas realiza auditoria de
todos os procedimentos efetuados
pela rede credenciada, assegurando
os mais elevados padrdes de cuidado
e prestacado de servico.

16

EXPANSAO DE SEGMENTOS

Criada para atender inicialmente ao
segmento corporativo, a Odontoprev
segue ampliando seu alcance com
a diversificacdo da base de clientes,
sobretudo entre pequenas e médias
empresas e pessoas fisicas, por meio
de parcerias estratégicas com o varejo
e atenta as novas oportunidades
de prevencao e promocgdo da
salide no ecossistema dental.

)

DIVERSIFICACAO DE PLANOS

Ampla variedade de planos
odontoldgicos personalizados que

atendem as diferentes necessidades dos
beneficiarios. Com mais de 800 op¢des e
100 estruturas de beneficios, oferecemos

solugdes sob medida para pessoas
fisicas e empresas de todos os portes.

POS-VENDA RENOMADO

Estratégias de atendimento voltadas
a satisfacdo e fidelizagdo dos
beneficidrios, com uma comunicagéo
continua sobre cuidados e prevencéo,
incentivando o uso dos nossos planos.

© odontoprev
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Presenca no ecossistema odontolagico:

N0SS0S Negocios

GRI 2-6

Ao longo da nossa trajetéria, construimos um portfélio
diversificado de marcas por meio de crescimento
organico e aquisicoes estratégicas, com foco na
ampliacao do acesso e da capilaridade no setor
odontolégico.

Esse movimento resultou em um ecossistema integrado e
complementar, que conecta diferentes elos da cadeia de
valor e fortalece a atuacdo estratégica da Odontoprev em
diversos segmentos.

- O Operadora dental

© odontoprev

Os produtos oferecem cobertura em todo o
territério nacional, com células de atendimento
multidisciplinar. Além disso, atende aos
diferentes perfis de beneficiarios.

W saiba mais: www.odontoprev.com.br/

BRASILDENTAL

Em 2013, o0 BB Seguridade e a Odontoprev
criaram a Brasildental, uma operadora
responsavel por comercializar os planos
odontoldgicos na rede de atendimento do banco.
Com presenca em todo o territério nacional, a
Brasildental conta com uma equipe especializada
em salde bucal e oferece amplo suporte por
meio de diversos canais de atendimento.

PP Saiba mais: www.bbdental.com.br/

PR/VIAN

Grupo Odontoprev
E o produto premium da marca Odontoprev,
criado com o propésito de oferecer coberturas
mais amplas, assisténcia odontoldgica de alto
padrao, liberdade e exceléncia para os clientes
corporativos.

W saiba mais: www.privian.com.br/

f..3 bradesco

dental
Os planos odontolégicos Bradesco Dental sdo
resultados da integracao das atividades realizadas
pelo Bradesco e pela Odontoprev no ramo da
assisténcia odontoldgica. Desde 2010, por meio de
incorporacdo societaria, o Bradesco Dental tornou-se
uma operacao da Odontoprev.

W saiba mais: www.bradescoseguros.com.br/
clientes/produtos/plano-dental/

odonto
:// system

Com uma sélida atuacdo no Norte e Nordeste do pais,
possui competéncia e experiéncia comprovadas ao longo
de mais de 30 anos no mercado de planos odontolégicos.
Seu foco é atender tanto clientes corporativos quanto
individuais, a partir da oferta de servigos odontoldgicos
basicos e com o melhor custo beneficio do mercado.

W saiba mais: www.odontosystem.com.br/

© odontoprev
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Clinicas de atendimento
—~ —

boutigue

Integram a cadeia de valor da Odontoprev
como uma rede de clinicas odontolégicas
voltada a prestacdo direta de servicos,
fortalecendo a presenga da Companhia no
segmento assistencial.

J

® | Imagens radiologicas T

C%apaiz

diagnésticos odontolégicos

Plataforma especializada em diagndstico

Materiais odontologicos
~ 0 gicos —

:Dental
Partner

Parceria estratégica com o objetivo de
oferecer insumos odontoldgicos de alta
qualidade a rede credenciada. Por meio
desse programa, nossos dentistas parceiros
tém acesso a um sistema de acimulo de
pontos a cada procedimento realizado,

que podem ser trocados por materiais

ou equipamentos clinicos.

odontolégico por imagem, com foco em
tomografias, radiografias intrabucais e

extrabucais e documentacao ortodontica.

N\

— Software de gestao
- ng, para clinicas
G easydental

Solugdo tecnoldgica voltada a gestdo de
clinicas e consultérios odontologicos.

O software oferece ferramentas de
prontuario digital, agenda, controle
financeiro e suporte a operagao,
promovendo eficiéncia, padronizacdo

e seguranca nas praticas clinicas.

© odontoprev
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Visao estratégica: 0 caminho que nos guia

Guiados pelo propésito de impulsionar a
odontologia de qualidade, adotamos uma
estratégia orientada a geracdo de valor
sustentavel, que equilibra crescimento e
rentabilidade sem abrir mao da exceléncia
e da responsabilidade socioambiental.

Mantemos o foco em ampliar o acesso a
odontologia de qualidade, promovendo a
inclusdo de novos publicos e o crescimento
em nossos segmentos de atuacdo. Para
isso, contamos com parcerias sélidas,

uma rede credenciada capilarizada e o

uso intensivo de tecnologia e inteligéncia
de dados, que nos permitem aprimorar
processos, decisoes e resultados.

De olho no futuro, queremos ampliar nossa
presenca no ecossistema de odontologia,
diversificando e conectando iniciativas
baseadas em inovacao, responsabilidade

e impacto positivo para a sociedade.

Confira, a seguir, como transformamos
essa visao em valor compartilhado,
sustentando um modelo de negécio
que nos faz lider em nosso setor.

RECURSOS

CAPITAL FINANCEIRO

* R$85 MI de CAPEX
* R$82 MI investidos em tecnologia
* +60 mil acionistas

CAPITAL MANUFATURADO

* Plataforma tecnoldgica proprietdria

* Presenca nacional em 2,5 mil
municipios

* Canais de distribuicdo exclusivos

CAPITAL HUMANO

* 1.946 colaboradores
* Diversidade, equidade e inclusdo
* Capacitacdo e desenvolvimento

CAPITAL INTELECTUAL

* Conhecimento técnico
* Modelo de operagdo préprio
* Inovacdo e intraempreendedorismo

CAPITAL SOCIAL
E DE RELACIONAMENTO

* 1.324 fornecedores
* Parcerias de impacto social

CAPITAL NATURAL

* Politica de Sustentabilidade
* Compromisso Carbono Neutro

MODELO DE NEGOCIO

Marcas e unidades
de negécios

Diferenciais
competitivos

Segmentos PF, PME
e Corporativo

* 99,9% das Guias de Tratamento
Odontoldgico (GTOs) digitais

* Selo para gestdo de
inventdrio GHG Protocol

2

',

R

VALOR GERADO

* Distribuicdo recorde
de dividendos

* R$550 milhdes de lucro liquido
* Caixa liquido de R$713 milhdes

N

+800 planos odontolégicos
+28 mil dentistas credencia

+9 milhdes de beneficiarios

dos

\ &/

* +1 milhdo de
usudrios do App

[0]0)e)
@22l - 117 mulheres na lideranca
« Indice de favorabilidade
dos colaboradores: 88%

* Contratos com fornecedores que conside

aspectos ambientais e sociais

* R$5,9 MI em Investimento Social Privado
* Doacdo de +12 mil planos odontoldgicos

e kits de higiene bucal para pessoas em
vulnerabilidade social

ram

NIV N N

© odontoprev



Confianca e
integridade

Compromisso com boas praticas ........c..cceeeeeeeunee. 21
Estrutura de governanca ......c.ccccceeeeeercvecucuennenes 22
GovernanGa ESG .......ccoveveveeninecnneeneeeeeeenes 25
Etica e integridade ..........coocoeevvveerrvenrerenrreeesssenseenn. 28
GESLAO AE FISCOS evuvvrrerrrereeririnereresieeensasssesessassseens 32
Seguranca e privacidade de dados .........cccccccuc..... 33
FOrNeCedores ........coveveeueurerenineeeeieeieireeeeaeieneanes 35

Thais Metidieri Savian - Supervisora de sustentabilidade O Odontoprev
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Compromisso com boas praticas de governanca

A confianca construida pela
Odontoprev ao longo de mais de 30
anos de atuacdo no setor também é
resultado de um modelo de gestao
sustentado por principios solidos

de governanca corporativa, como
transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade
corporativa.

Desde 2006, somos uma companhia aberta, com acoes
negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo, e integramos
voluntariamente o Novo Mercado, o mais elevado nivel
de governanca corporativa do pais. Também seguimos
as diretrizes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), que, em seu Cédigo de Melhores
Préticas, estabelece recomendagdes de governanca
corporativa amplamente reconhecidas como referéncia
pelo mercado.

Nossa estrutura é marcada por administra¢ao
profissional e nao familiar desde a fundagao e pela
atuacdo independente do Conselho, que ndo exerce
funcdes executivas na Companhia.

Para garantir a integridade das decisdes e proteger nossa
reputacdo, dispomos de politicas, codigos e regimentos
internos que definem responsabilidades e orientam
condutas.

Reforcando nossa postura ética e responsavel, a
Odontoprev é signataria do Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupg¢ao, ndo realiza
contribuicdes financeiras a partidos politicos e adota

condutas que previnem a concorréncia desleal.

Leticia Delfino Fernandes
- Analista de recursos
humanos I




02

22

Estrutura de governanca

Assembleia Geral
de Acionistas

)

Conselho fiscal J

Comité de Gestao

)

Conselho de
Administracao

|

Auditoria Externa

Comité de Auditoria

de Pessoas

—

i
N

Diretor-

Presidente Auditoria Interna

Compliance

Diretor
TI, Marketing e
Sustentabilidade

Diretor
Recursos
Humanos

Diretor
Financeiro e RI

* Diretor ndio estatutdrio.

Diretor
Juridico,
Compliance
e DPO

Diretor
Atendimento
e Servicos
Compartilhados

Diretor
Distribuicao e
Novos Negdcios*

Diretor

Clinico
Operacional*
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Conselho de Administracao

GRI2-9|2-11

O Conselho de Administracdo (CA) da Odontoprev é um
dos 6rgdos da administracdo da Companhia, encarregado
de estabelecer politicas e estratégias, incluindo a
definicdo do propdsito e dos valores da empresa. Além
disso, é responsavel pela elei¢do e supervisdo da gestdo
dos diretores.

Ao final de 2025, o 6rgdo era composto por oito membros
efetivos, sendo dois independentes, todos eleitos

pela Assembleia Geral para mandatos de dois anos.
Considerando o tempo de atua¢do dos conselheiros, a
média de ocupacdo no cargo era de 14 anos.

Em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, o Presidente do Conselho de Administracao
nao desempenha fun¢do executiva na Companhia.

' Saiba mais sobre as competéncias e
responsabilidades do Conselho de Administracao
em nosso Regimento Interno.

4 Conheca a nossa Politica de Indicacdo

de Membros do Conselho de Administracao,

do Conselho Fiscal, dos Comités de Assessoramento
e da Diretoria.

Avaliacdao de desempenho

GRI2-18

Anualmente, o Conselho de Administracdo passa por uma
autoavaliacdo pelos seus membros, a partir da aplicacao
de um formulario que analisa a atuacdo do 6rgao
enquanto colegiado. O processo considera aspectos
como planejamento estratégico, monitoramento de
riscos, sustentabilidade e protecdo de ativos.

Os resultados sdo consolidados em um relatério e
enviado ao Presidente do Conselho, que identifica
pontos fortes e oportunidades de melhoria. Por meio
desse diagndstico, é elaborado um plano de acédo para
aprimorar praticas e procedimentos, incluindo ajustes na
frequéncia das reunides e na priorizacdo de pautas.

W para informacoes a respeito da diversidade
no CA, acesse a pagina 108.

Participagao em reunides

As reunides do Conselho de Administracdo ocorrem

de forma ordinaria a cada trés meses, mas reunides
extraordinarias podem ser convocadas pelo Presidente
ou Vice-Presidente, sempre que necessario.

Em 2025, os membros do 6rgdo se reuniram 15 vezes,
alcancando uma frequéncia média de 88%, considerando
os membros efetivos.

© odontoprev
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Diretoria

O objetivo da Diretoria é implementar
as estratégias e politicas definidas pelo
Conselho de Administracdo, realizando
reportes periddicos ao 6rgao acerca

da aplicacdo dos recursos e gestao dos
negocios.

Em 2025, seis membros compunham a
Diretoria da Odontoprev.

W Para consultar a atual composicao
da Diretoria, bem como as
competéncias e responsabilidades
dos seus membros, acesse aqui.

Cristiana Augusta Da Silva - Consultora comercial

Comités de
assessoramento

Mantemos uma estrutura de governanca
apoiada por comités de assessoramento
que garantem maior qualidade nas
decisdes do Conselho de Administracao.
Esses drgaos consultivos contribuem
para o aprimoramento continuo das
praticas de gestdo e asseguram que

as deliberagdes estejam alinhadas ao
proposito, as politicas corporativas e aos
principios de governanca da Companhia.

Com o objetivo de apoiar o Conselho de
Administracao, a Companhia conta com
o Comité de Auditoria (estatutario) e o
Comité de Gestao de Pessoas.

© odontoprev
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Governanca ESG

GRI2-12|2-13|2-14 | 2-23|2-24 | TCFD Governanca 1

Nosso sucesso esta diretamente ligado ao impacto
positivo que geramos. Assim, nossa atuacdo ¢ guiada
pela inovacgdo e pela melhoria continua, sempre
equilibrando aspectos econémicos, sociais e ambientais
para maximizar impactos positivos.

Esse compromisso esta formalizado em nossa Politica
de Sustentabilidade, aprovada pelo Conselho de
Administracado e revisada periodicamente para refletir a
evolucdo dos temas ESG e incorporar as expectativas de
nossos publicos de interesse.

Alinhada aos principios do Pacto Global da ONU,

a Agenda 2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a politica orienta as praticas de
sustentabilidade da Companhia e se aplica a todos os
administradores, colaboradores, fornecedores e parceiros,
no Brasil e no exterior.

A governanca da sustentabilidade é estruturada de forma
integrada, com responsabilidades distribuidas entre
diferentes instancias. O objetivo é promover a prote¢ao
do negdcio e contribuir para a criagdo de valor no longo
prazo, por meio da identifica¢ao, avaliagdao, mitigacdo

e monitoramento de riscos e impactos socioambientais

e de governanca.

& N *4 A

CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO DIRETORIA DE TI, MARKETING

E SUSTENTABILIDADE

- Garante a integracdo das praticas ESG a
estratégia corporativa.

Discute pautas e define diretrizes
relacionadas a sustentabilidade.

- Avalia e aprova o orcamento para . . )
Desenvolve iniciativas que impulsionam a

execugao da agenda de sustentabilidade. - L
L . sustentabilidade como valor de negdcio e

- Aprova a Politica de Sustentabilidade. ] ) .

diferencial competitivo.

Define, monitora e reporta indicadores ESG.

Fortalece a comunicagdo sobre as praticas

da Companhia para o mercado.

N AN J
B \
COMITE DE GESTAO DE RISCOS COMITE DE AUDITORIA
- Avalia trimestralmente os riscos da matriz - Analisa praticas de gerenciamento
de riscos corporativos, incluindo ESG. de riscos, realizando as devidas
recomendacoes.

Reporta periodicamente os riscos
ao Conselho de Administragdo.

- NG J

v
GOVERNANCA ESG

© odontoprev
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Apoiamos iniciativas
externas que vao

ao encontro de
NOSsas crengas e
valores. Ao aderir a
esses Compromissos
publicos, fortalecemos
a confianca dos
nossos stakeholders e
demonstramos como
incorporamos praticas
responsaveis ao N0sso
modelo de negdcios e
a nossa estratégia de
longo prazo.
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Compromissos publicos

-

PACTO GLOBAL DA ONU

Somos signatarios do Pacto Global da ONU
desde 2008 e alinhamos nossas a¢des a Agenda
2030 da ONU, estruturada em 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

tratam de desafios globais como
a erradicacao da pobreza, o
enfrentamento das mudancas
climaticas e a preservagao dos
recursos naturais.

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE
E CONTRA A CORRUPCAO

A Odontoprev é signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupgdo, do Instituto Ethos — um compromisso
voluntario que reline organizagdes publicas e privadas
na promogao de um ambiente de negdcios mais
integro. Ao aderir ao pacto, a Companhia
reafirma seu compromisso em implementar
e incentivar praticas que previnam e
combatam a corrupgdo em todas as suas
formas.

© odontoprev

COMPROMISSO
CARBONO NEUTRO

Somos uma operadora

odontoldgica Carbono Neutro,
compensando 100% das emissoes de
gases de efeito estufa dos 38 anos de nossa

atuacdo. Saiba mais sobre as nossas iniciativas e metas
de eficiéncia ambiental na pagina 90.

MOVIMENTO ELAS LIDERAM
2030

Somos signatarios do Movimento Elas
Lideram 2030, uma iniciativa da ONU
Mulheres que promove a paridade de género na
alta lideranca das instituicdes corporativas. Conhega,
na pagina 75, as iniciativas e metas implementadas para
ampliar a representacao feminina na lideranga.

)

© odontoprev
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Reconhecimentos ESG

A Odontoprev é continuamente avaliada por indices
das principais bolsas de valores e por agéncias de
raiting que analisam compromissos, politicas e
praticas de gestdo socioambiental e de governanca.

Como resultado, nos ultimos anos temos sido
reconhecidos pelo mercado, compondo indices

e raitings ESG. Esses reconhecimentos refletem

a maturidade da nossa atuacao e reforcam a
credibilidade do nosso modelo de negécio,
evidenciando ao mercado que crescemos de forma
responsavel, transparente e alinhada as expectativas
de nossos diferentes publicos de relacionamento.

World’ s Best Companies in Sustainable
Growth, da revista TIME

A Odontoprev foi reconhecida internacionalmente

ao figurar na 19° posicdo do ranking World’ s Best
Companies in Sustainable Growth, elaborado pela
revista TIME. O reconhecimento destaca companhias
que demonstram capacidade consistente de crescer
de forma sustentavel, conciliando desempenho
econdmico com praticas responsaveis de governanga,
gestdo de riscos e geracdo de valor de longo prazo.

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
A Odontoprev passou a integrar a carteira oficial

do ISE B3, um dos mais relevantes indicadores de
sustentabilidade do mercado brasileiro. O indice
avalia, de forma abrangente, o desempenho de
companhias em critérios ambientais, sociais e de
governanca, destacando aquelas que incorporam
responsabilidade e transparéncia em seus
modelos de negdcio. A nova carteira reine 82
empresas pertencentes a 40 setores, o que reforca
a representatividade e a seletividade do indice.

indice de Dividendos (IDIV)

Em 2025, a Odontoprev também passou a fazer parte do
IDIV, indice composto por 50 empresas reconhecidas pela
consisténcia na distribuicdo de dividendos e juros sobre
capital proprio. A entrada no indicador evidencia a disciplina
financeira da Companhia, a estabilidade dos resultados e

a capacidade de gerar valor aos acionistas de forma regular
e sustentavel.

CDP — Climate Change

Submetemos informagdes ao CDP Climate Change e
mantivemos a nota B-. O resultado demonstra que a Odontoprev
monitora suas emissoes de forma consistente e atua com
transparéncia na gestdo de riscos climaticos.

Programa Brasileiro GHG Protocol

Mantivemos o selo prata do Programa Brasileiro GHG
Protocol, que certifica inventarios completos de Gases

de Efeito Estufa. O reconhecimento confirma a precisao
dos nossos dados, reforca a transparéncia dos nossos
reportes e valida o compromisso com a agenda climatica.

MSCI ESG Ratings

Uma das principais referéncias globais para investidores
institucionais, a classificacdo “A” da Odontoprev no MSCI
confirma que a Companhia mantém estruturas robustas de
governancga, politicas consistentes e um modelo de atuagdo
alinhado as expectativas internacionais de sustentabilidade.
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Ftica e integridade

GRI2-23|2-24| 3-3 Etica e Integridade

Por meio de politicas, procedimentos e a¢des continuas
de capacitagao e conscientizacao, a Companhia
consolida uma cultura corporativa baseada na ética e na
integridade, valores que se estendem a todas as relagoes
mantidas pela organizacao.

Essa postura esta formalizada no Cédigo de Conduta
Etica, que reforca principios como respeito aos direitos
humanos e valoriza¢do do ser humano, adogao de
praticas sustentdveis, atuacdo ética e transparente e
busca pela exceléncia junto aos beneficiarios e a rede
credenciada.

O documento explicita nosso repudio a qualquer
envolvimento em transagdes ilicitas, como pagamento ou
recebimento de propinas, subornos ou outras formas de
corrupgao.

Todos os colaboradores, fornecedores e parceiros devem
ler e assinar o Termo de Conduta Etica, declarando
conhecimento sobre as diretrizes do Codigo e se
comprometendo a cumprir suas disposicdes.

Caroline Ferreira Lopes Martins - Consultora interna de atendimento
e Andrea Barbosa - Consultora interna de atendimento

Politicas corporativas

GRI2-23|2-24

Em adicdo ao Cddigo, dispomos de outros instrumentos e
mecanismos para orientar boas condutas, como:

Politica de Combate a Corrupgdo e Demais Atos Ilicitos
Politica de TransagGes com Partes Relacionadas
Politica de Compliance

Politica de Sustentabilidade

Os documentos citados sdo divulgados para o publico
interno por meio de comunicados institucionais,

pilulas de conhecimento e na intranet corporativa, via
OdontoNews. Para o publico externo, disponibilizamos os
documentos na pagina oficial da Companhia e no site de
relagdes com investidores.

Todas elas passam por revisoes internas do Juridico

e Compliance e, em seguida, seguem para a aprovacao,
em sua Ultima instancia, do Conselho de Administragdo.

© odontoprev



02

29

Implementacao

GRI2-24

Todos os entes da Companhia possuem responsabilidade
quanto a aplicacdo das politicas para conduta
empresarial responsavel e devem assinar o Termo de
Aceite ao Cédigo de Conduta Etica.

Apoiando a implementacgdo do codigo e demais politicas,
contamos com a area de Compliance, responsavel pela
implementacao do Programa de Integridade, que
orienta colaboradores, fornecedores e parceiros sobre as
boas praticas corporativas.

Nesse contexto, cabe a area assegurar a aplicacdo e o
controle dos mecanismos legais e dos procedimentos
internos de integridade, bem como conduzir as a¢oes
voltadas a conduta ética previstas no Cédigo de Conduta
e demais politicas.

. Compliance
Week 2025

Participe

15419
de setembro

Além do Programa de Integridade, mantemos o
Programa de Compliance, que garante o cumprimento
de normas regulamentares e processos internos,
reforcando a cultura de integridade entre colaboradores e
parceiros. O programa inclui:

- Comunicag0es internas e externas: pilulas informativas,
comunicados e eventos de conscientizacao.

- Treinamentos obrigatérios: desenvolvidos em parceria
com o time de Recursos Humanos e disponiveis na
Universidade Odontoprev em formato online.

Para considerar o curso online concluido, é necessario
obter pelo menos 70% de aproveitamento na avaliacao.
Além disso, cada treinamento possui uma avaliacdo de
retencdo de conhecimento.

Luciana Ribeiro - Supervisora de compliance, Barbara Rodrigues de Arruda
- Analista de compliance e Maria Eduarda Almeida Ferreira de Carvalho -
Estagidria de compliance
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COMPLIANCE WEEK

Um dos destaques do Programa
de Integridade foi a 4% edicdo da
Compliance Week, evento anual
da Odontoprev que, em 2025,
reuniu 395 colaboradores em uma
programacao voltada a reflexdo e
ao fortalecimento da cultura ética.

Essa edicdo trouxe debates

sobre combate ao assédio,
conflitos geracionais, uso ético da
inteligéncia artificial e impactos
das apostas online na saude
mental dos colaboradores.

“r
- - ".‘."

Co pliance s
Week 2025

e

ntopre

Elsen Carvalho
- Presidente

0 encontro contou ainda

com a participagdo do

Comité de Apuracio e Etica,
que respondeu as duvidas
encaminhadas diretamente
pelos colaboradores,
estimulando o didlogo e a troca
de ideias e experiéncias.

Conscientizacao

A area de Compliance possui um Plano de Comunicacao
destinado a disseminar a cultura ética e a importancia
da integridade e da transparéncia entre todos os
colaboradores. As acOes incluem pilulas mensais de
conscientizacdo, campanhas tematicas, treinamentos
obrigatorios e encontros de dialogo.

As comunicagdes abordam temas relevantes, como a
importancia do compliance na gestao de fornecedores;
reputacdo corporativa; prevencao a fraude interna; canal
ético e clima organizacional; compliance regulatério;
relagGes entre ESG e compliance e prevengdo a lavagem
de dinheiro.

Além das pilulas divulgadas na intranet corporativa, sdo
promovidas iniciativas como treinamentos de combate
ao assédio e o Café com Compliance, que busca
aproximar a area e as equipes operacionais.
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Canal Etico

GRI2-25|2-26 | 406-1

A Odontoprev mantém o Canal Etico como um
importante instrumento de escuta, transparéncia e
responsabilidade corporativa.

O canal esta disponivel para todos os publicos de
relacionamento da Companbhia e possibilita que qualquer
conduta em desacordo com o Cédigo de Conduta Etica ou
com as demais politicas corporativas possa ser relatada
de forma segura e confidencial.

As manifestacoes podem ser feitas de maneira

anonima ou identificada, e sdo recebidas por uma
empresa independente e especializada, assegurando
imparcialidade e integridade em todo o processo.

A gestdo das denUncias é conduzida pela area de
Compliance, que coordena as analises e o tratamento dos
casos, em conjunto com o Comité de Apurac3o e Etica.

Esse comité é responsavel por avaliar as ocorréncias,
recomendar medidas corretivas e, quando necessario,
propor acoes disciplinares, garantindo que cada caso seja
tratado com seriedade, sigilo e respeito.

31

Todo o processo é pautado pelos principios de
imparcialidade, transparéncia e integridade, reforcando
o compromisso da Odontoprev em manter um ambiente
ético, seguro e de confianca para todos os seus
stakeholders.

Para aferir a efetividade do canal e garantir que o
denunciante recebeu o acolhimento esperado, todos
os usudrios do Canal Etico sdo convidados a responder
uma pesquisa de satisfacdo. Sempre que identificada
uma oportunidade de melhoria, as agbes necessarias
sdo implementadas.

DIVERSAS POSSIBILIDADES DE ACESSO

Email:

canal-etico@missaocompliance.com.br;

24 horas, 7 dias por semana.

Portal: Canal ético Odontoprev;

Telefone (ligagao gratuita):
0800 702 9000;

Classificacdao das ocorréncias

2023 2024 2025
Denuncias procedentes 16 16 18
Dendncias parcialmente 4 8 1
procedentes
Dendncias improcedentes/ 21 21 13
arquivadas
Apuracdo em andamento 0 6 1
Total 41 51 33
Natureza das ocorréncias

2023 2024 2025
Assédio moral 22 28 12
Assédio sexual 2 0 3
Racismo/discriminacao 1 2 5
Conflito de interesses 0 2 2
Fraude/suborno 1 7 5
Qualidade do atendimento - 0 0
de areas
Relagao de parentesco - 0 0
Conduta inadequada 5
de colaborador
Condutairregular 0 4 0
de colaborador
Normas internas e externas 0
Desvio de funcdo 0
Furto 3
Total 41 51 33
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GGestao de riscos

TCFD Gestdo de Riscos 1

A Odontoprev adota uma abordagem
estruturada e preventiva para a gestao
de riscos, voltada a sustentabilidade
do negdcio, a seguranca financeira

e a conformidade operacional.

Essa estrutura é sustentada pela atuacgéo
integrada das areas de Compliance,
Gestao de Riscos e Controles Internos
(SIPD), Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados e Auditoria, com

0 apoio do Comité de Gestao de Riscos,
que avalia trimestralmente a matriz
corporativa. O Comité de Auditoria
analisa e monitora os principais
riscos, reportando-os ao Conselho
de Administragao.

0 modelo é apoiado porum
sistema informatizado que garante
rastreabilidade, atualizacdo
permanente e confiabilidade

das informacdes, fortalecendo a
tomada de decisdo e a capacidade
de resposta da Companhia diante
de cenarios adversos.

-

INOVARISCO

Em 2025, o InovaRisco foi realizado pela area de
Gestao de Riscos e Controles Internos (GRCI), com
o proposito de fortalecer a cultura de riscos na

organizacdo. O evento reuniu especialistas do mercado,

que apresentaram perspectivas sobre praticas de
governanga, analise de riscos e tomada
de decisao.

b TRADERISCO

“RARERENVERS(DS .
ESETORNEM FESADEL Gerenciamento

Processo de Gerenciamento de Riscos

RISCOS IDENTIFICADOS

Identlflcagao Riscos sdo identificados
de Riscos e documentados em toda
a organizacao

RISCOS ANALISADOS

Anilise Riscos sdo avaliados quanto
de Riscos a probabilidade e impacto e
discutidos com as areas de
primeira linha

R RISCOS CATEGORIZADOS
Categorizagao

de Riscos Riscos sao classificados em sete
categorias principais

IMPACTO FINANCEIRO

Matriz ' : ;
de Ri Impacto financeiro de cada risco
ELISEOS é classificado em sinergia com
andlises das areas de negécio

RISCOS CONTROLADOS

Sistema de . - .
Riscos sdo registrados e

monitorados em um sistema
informatizado de gestdo de riscos

ATUALIZACAO

Atualizacao Rotineiramente a matriz de riscos
Continua passa por atualizacdes, auditoria
interna e auditores independentes
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Seguranca e privacidade de dados

GRI 3-3 Privacidade e seguranga de dados | 418-1 | SASB HC-MC-230a.1

Para assegurar a conformidade com a legislacdo aplicavel
a protecdo de dados pessoais, incluindo dados sensiveis
e de salde, a Odontoprev mantém um programa
estruturado de governanca de privacidade e seguranca
dainformac3o, orientado pelas Politicas de Privacidade
e de Seguranca da Informacao, alinhadas a LGPD e
demais regulamentacdes.

Essas diretrizes abrangem temas como classificacao
da informacgao, controle de acessos, resposta a incidentes,
gestao de consentimento, transferéncia internacional
de dados e atuacdo de terceiros, assegurando a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes.

A gestdo do tema é apoiada pelo Inventario de Dados,
que garante documentacao, controle e rastreabilidade
dos dados tratados, bem como pelo Portal da Privacidade,
que promove a transparéncia e o exercicio dos direitos dos
titulares.

A Companhia monitora continuamente o desempenho
por meio de objetivos, metas e indicadores, realiza
auditorias e testes periédicos e mantém um plano formal
de resposta a incidentes integrado a gestdo de crises

e continuidade de negdcios.

Em 2025, a Companhia realizou o processo de
asseguracao da SOC 2 Type Il por meio de auditoria
independente, fortalecendo a melhoria continua de
seus processos e ampliando a aderéncia a critérios

reconhecidos internacionalmente para a avaliacao de
controles relacionados a seguranca, disponibilidade e

confidencialidade das informacdes.

No periodo de relato, ndao houve
registro de queixas relacionadas

a violacao de privacidade ou perda

de dados de clientes.

/
PORTAL DA PRIVACIDADE

A Companhia mantém um Portal de
Privacidade acessivel a todos os publicos,
reunindo as principais politicas e diretrizes
relacionadas ao tema, além de oferecer
um canal exclusivo para esclarecimento de
duavidas e solicitagGes.

' Para conhecer, acesse o link.

Cultura e engajamento

0 evento de Seguranca da Informacgao, conduzido
pela area de Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados (SIPD), promoveu atividades
de conscientizagado sobre protecao de dados,
privacidade e seguranca cibernética, com

painéis tematicos e a¢des ludicas voltadas ao
fortalecimento da percepgao de riscos e a adogao
de praticas seguras pelos colaboradores.


https://www.odontoprev.com.br/portal-de-privacidade
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Seguranca e privacidade de dados

SASB HC-MC-230a.1

Como gerenciamos o ciclo de vida dos dados coletados

COLETA LIMITADA AO MiNIMO NECESSARIO

Os clientes sdo informados sobre as finalidades
e bases legais e, quando necessario, o
consentimento é formalmente registrado

e gerenciado.

ARMAZENAMENTO E RETEN(;AO

A retenc@o observa periodos definidos na Politica

de Retencdo e Descarte, considerando a necessidade
operacional, obriga¢des legais e expectativas
regulatdrias. Dados excessivos ou sem finalidade
sdo eliminados ou anonimizados.

0
&

USO E PROCESSAMENTO

Uso exclusivo para finalidades legitimas, com
aplicacdo de controles de acesso, segregacao
de perfis sistémicos, gestdo centralizada de
identidades, revisdo periédica de acessos e
restricoes de geolocalizacdo.

COMPARTILHAMENTO

Todo compartilhamento segue politicas internas,
acordos contratuais e exigéncias legais.

DESCARTE E DESTRUICAO

Métodos seguros de eliminacdo de
registros sdo aplicados, tanto em meios
eletronicos quanto fisicos, assegurando
airreversibilidade da recuperacao das
informacoes.
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Fornecedores

GRI2-6|2-24

Contamos com uma rede de fornecedores e prestadores
de servigos que contribuem com suas expertises,
tecnologias e insumos essenciais para o desenvolvimento
de nossas atividades.

Ao final do ultimo ano, essa base era composta por
1.322 fornecedores brasileiros e dois internacionais,
sendo predominantemente formada por consultorias
especializadas em servicos de tecnologia da informacao
(TI), recursos humanos (RH), marketing e manutencao
predial.

No periodo, os gastos com fornecedores totalizaram
aproximadamente R$665 milhdes.

Contratacao e rotinas de avaliacao

As contratagdes sao realizadas com base em critérios
objetivos e predeterminados, como concorréncia ou cotagoes
de precos e comprovacao técnica, assegurando a melhor
relacdo custo-beneficio e a adequada prestacdo de servicos.

O processo de homologacao e cadastramento de
fornecedores é conduzido por parceiro terceirizado, que
realiza auditorias conforme regras especificas ajustadas
ao risco e as caracteristicas de cada proponente. As
avaliacdes, realizadas anualmente, incluem consultas

automatizadas a bases publicas para verificacdo de
idoneidade, cumprimento de obrigac¢des trabalhistas,
restricoes financeiras, relacionamento com o governo,
processos relacionados a lavagem de dinheiro, exposi¢ao
na midia e outros aspectos relevantes.

Para reforcar o compromisso com praticas sustentaveis,
todos os fornecedores novos e ativos sao submetidos a
um questionario socioambiental, avaliando critérios ESG.
Aqueles que ndao atendem aos padrdes estabelecidos sdo
inativados.

Felipe, Wellison e Guilherme - Analistas de ciéncia de dados

Celebrando boas praticas

Em 2025, realizamos, pela primeira vez, o Evento de
Reconhecimento de Fornecedores, fruto de trés ciclos de
pesquisa conduzidos junto a nossa cadeia de fornecimento.
As avaliagdes foram pautadas em cinco pilares:
Atendimento, Entrega, Inovacao, Qualidade e Compliance.

0 evento contou com a presenca de 20 fornecedores
destacados, distribuidos em 12 categorias. Além

disso, tivemos a participagao dos times internos das
areas Comercial, Juridica e de Sustentabilidade, que
apresentaram os principais indicadores da Companhia.
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Augusto Scifoni Bascchera - Analista de sustentabilidade
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Desempenho financeiro e operacional

Em 2025, a Odontoprev manteve sua trajetoria de crescimento,
impulsionada pela geragao consistente de valor, combinando
expansao comercial com disciplina na gestao de custos e foco
em eficiéncia operacional.

Resultados

Ao final do periodo, a Companbhia registrou 9,3 milhes de
beneficiarios, com adicdo liquida de 339 mil clientes no ano. O
segmento corporativo contribuiu com 166 mil novas vidas, enquanto
os planos para Pequenas e Médias Empresas (PME) registraram 214 mil
novos clientes, sendo 193 mil na marca Bradesco Dental.

A marca Bradesco Dental, a mais vendida nos Gltimos anos, representa
atualmente 52% da carteira consolidada de beneficiarios, com destaque
para o segmento PME, que alcanga 81% do total de beneficiarios. Isso
evidencia a relevancia do canal bancario na estratégia de crescimento da
Companhia, por ampliar a capilaridade comercial e acessar um mercado
ainda pouco explorado de pequenas e médias empresas, que hoje se
consolida como uma das principais avenidas de crescimento do setor.

No resultado final, a Companhia registrou lucro liquido de R$550
milhdes em 2025, com margem liquida de 23%, uma das mais
expressivas da salde suplementar brasileira. O EBITDA ajustado foi de
R$741 milhdes, com expansdo da margem EBITDA para 31%, a segunda
maior registrada desde o IPO em 2006.

PME: Adicoes liquidas Bradesco Dental e Demais marcas

Mil vidas
193
153 137
95
56
5 21 o ® Lljaern?acllesco
@ Demais marcas
2022 2023 2024 2025

Principais métricas

2023 2024 2025
Receita liquida (ROL) (RS mil) 2.142.695 2.269.786 2.389.891
N.° de beneficiarios 8.617.993 8.924.269 9.263.729
Tiquete médio (R$/vida/més) 21,4 21,8 22,2
Custo de servicos (RS mil) 849.303 871.436 930.284
Sinistralidade (%) 39,6 38,4 38,9
EBITDA ajustado (RS mil) 647.383 694.395 741.158
Margem EBITDA ajustado (%) 30,2 30,6 31,0
Lucro liquido (RS mil) 536.554 533.581 550.458
Caixa liquido (R$ mil) 992.149 913.403 713.168
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Massificados

Desde a sua fundac¢do, a Companhia vem consolidando
uma estratégia pioneira de ampliagcdo do acesso a saude
bucal, estruturada na oferta de produtos acessiveis e

em canais de distribuicdo capazes de alcancar publicos
historicamente menos atendidos pelo setor.

Nesse contexto, 0 segmento estratégico de planos
massificados, que engloba os planos PME e individuais,
segue como um dos principais vetores de ganhos de

receita e vidas. Desde 2014, esse segmento apresentou
crescimento médio de receita de 12% ao ano, ampliando
sua participacdo no portfélio e passando a representar 42%
da receita consolidada em 2025, frente a 25% em 2014.

Além disso, os planos comercializados nesse segmento
apresentam tiquete médio cerca de duas vezes superior
ao dos planos corporativos, impulsionados pelos canais
bancarios exclusivos de distribuicdo da Companhia, que
ampliam a penetracao em nichos de mercado com menor
competicdo e margens superiores a média da indUstria.

Esse movimento também se reflete no desempenho
operacional. Nos planos PME e individuais,

a sinistralidade permaneceu abaixo de 30%,
significativamente inferior ao patamar aproximado
de 50% observado no segmento corporativo.

Evolucao do perfil da receita liquida por segmento
% Receita Liquida

12% 16% 20% 22%

PME
@ Individual
@ Corporativo

2014 2018 2022 2025

Sinistralidade e Margem EBITDA ajustada desde o IPO
% Receita Liquida

46,7 47,7
462 441

40,6 402
Sinistralidade 39,3 ! 39,6 38,4 38,9

Margem EBITDA Ajustado 30,8
26,4 26,1

31,5

29.4 30,2 30,6 31,0

251 22,4

2006 2010 2014 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Divida zero, geracao de caixa e retorno ao acionista

ODPV-28 | ODPV-29

Ao longo dos ultimos anos, a Odontoprev tem buscado
equilibrar investimentos em crescimento e inovagao

com uma politica responsavel de retorno ao acionista,
reforcando a confianca do mercado e ampliando sua base
de investidores no Brasil e no exterior.

0 ano de 2025 foi marcado por forte geracdo de caixa.
Encerramos o periodo com R$713 milhdes disponiveis,
apds o pagamento de R$677 milhGes em dividendos

e juros sobre capital proprio, ao mesmo tempo em
gue mantevemos uma estrutura de capital sem
endividamento.

Caixa liquido, divida zero
(em milhoes)

992
913

795
713

2022 2023 2024 2025

O nlimero de acionistas aumentou em relagdo a 2024,
refletindo a ampliacao e diversificacdo da nossa base de
investidores. O total de pessoas fisicas passou de 47.500,
para 59.838, enquanto o nimero de pessoas juridicas
cresceu de 459 para 516.

O payout no periodo foi de 83%, sendo R$338 milhGes
em dividendos, R$105 milhdes em Juros sobre Capital
Préprio e R$13 milhGes em recompra de agGes.

Remuneracao aos acionistas desde 2022
RS milhdes | Critério competéncia

537 o 534 519 550
452 72 456
412 E 13
84 M
69 427
363 338
180
2022 2023 2024 2025
Payout: 91% 95% 97% 83%
@ Lucro liquido ®.Jcp Dividendos @ Recompra

Investimentos

Com CAPEX anual concentrado principalmente em
tecnologia, a Companhia tem priorizado a digitalizacdo
de processos, automacao e ganho de escala operacional,
ampliando sua capacidade de atendimento e controle
de qualidade. Essa agenda tecnoldgica representa um
dos principais diferenciais competitivos da Odontoprev e
um pilar para sustentar o crescimento com eficiéncia nos
préximos anos.

Em 2025, os investimentos em tecnologia atingiram R$82

milhdes.

CAPEX: Tecnologia representa
a prioridade dos investimentos
R$ milhdes

95 93
85
71
I .

2022 2023 2024 2025

@ Tecnologia* @ Demais investimentos

* Desenvolvimento de sistemas, aquisicdo e licenga de uso de software
e equipamentos de computagdo.
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Anna Caroline Lima - Lider de equipe da operacéo de massificados
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Tecnologia

GRI3-3 Tecnologia e Inovagdo | ODPV-1

Por meio da tecnologia, conectamos
beneficiarios e dentistas de forma
eficiente e personalizada.

A gestdo do tema é orientada por politicas e diretrizes
de governanca de tecnologia, seguranca cibernética e
gerenciamento de mudangas, complementadas pelo
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI),
que estabelece prioridades, investimentos e metas
semestrais.

Em 2025, os investimentos em tecnologia totalizaram
mais de R$82 milhdes (saiba mais na pagina 39), cerca

de 96% de todo o CAPEX do ano. Esses valores foram
direcionados, sobretudo, ao aperfeicoamento da
infraestrutura e a otimizagdo de processos na plataforma
tecnoldgica proprietaria, permitindo importantes ganhos
na satisfacdo dos beneficiarios.

Gustavo Matos - Analista de negdcios
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Plataforma tecnoldgica proprietaria

A plataforma tecnoldgica proprietaria da

Odontoprev desempenha um papel central
no nosso modelo de negdcios. Exclusiva no
mercado, essa tecnologia integra todos os
procedimentos odontoldgicos realizados
pela rede credenciada, conectando os
dentistas parceiros diretamente a nossa
equipe interna de especialistas em gestao
da qualidade e consultores de plantao.
Essa integracao permite uma auditoria
completa dos tratamentos, garantindo
transparéncia, seguranca e qualidade

no atendimento.

Em 2025, a aplicacdo de inteligéncia
artificial no sistema clinico, com validagdo
automatizada de procedimentos por
imagem, alcancou 60% de checagens

em mais de 2 milhdes de procedimentos

mensais.

Funcionalidades da plataforma tecnoldgica proprietaria

oy o —
v N — v
SEa Q = i 2t il
GESTAO AUDITORIA DE PRONTAU/:\RIO CONTROLE GERENCIAMENTO | MODELOS
DA REDE PROCEDIMENTOS | ELETRONICO ATUARIAL DE FRAUDES ANALITICOS
CREDENCIADA PERSONALIZADO ESTRATEGICO PREDITIVOS
Gestao eficiente Analise detalhada Acesso ao historico Assegurando Mecanismos Ferramentas
de mais de 28 dos procedimentos consolidado de uma para detectar de retencao
mil dentistas realizados por cada beneficiario, sinistralidade e prevenir de clientes,
parceiros, com cada cirurgido- facilitando o equilibrada e fraudes, com analise
uma logistica dentista, acompanhamento saudavel para garantindo a preditiva para
robusta e garantindo o dajornada nossa carteira integridade melhorar os
relacionamento acompanhamento odontolégica e de clientes. e seguranga indicadores de
agil. continuo da gerando insights operacional. fidelizagao.
qualidade dos valiosos para o
Servigos. cuidado continuo.
RESULTADOS & DESTAQUES
. . ~ . ~ [é .
+530 milhoras +R$20 milhdes +6,8 milhdesde 24 areas atendidas
automatizadas  decustomanual  itensexecutados  com asfuncionalidades
(desde 2018) evitado (por més) da plataforma
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Inovacao

GRI 3-3 Tecnologia e Inovagao

Ser protagonista no setor exige

de nos compreender as tendéncias
do mercado, enxergar novas
oportunidades e transformar
conhecimento em soluces que
aprimorem a experiéncia dos n0ssos
publicos e fortalecam a oferta de
servigos odontoldgicos.

Com esse propésito, mantemos uma Area de Inovagao
que atua como um motor de transformacao, explorando
oportunidades de melhoria continua e busca desenvolver
uma cultura organizacional aberta a experimentacgao,

ao aprendizado e a colaboracdo, estimulando os
colaboradores a pensar de forma criativa e a contribuir
para solucdes inovadoras que atendam as necessidades
atuais e futuras da Odontoprev e de seus clientes.

Em 2025, seguimos impulsionando intensamente essa
agenda. Conheca, a seguir, os destaques.

Impulsionando o negécio

Nos ultimos anos, consolidamos um modelo estruturado
de inovacao que nos permite evoluir continuamente o
nosso modelo de negdcio e preparar a Odontoprev para
novas oportunidades de crescimento.

No centro dessa atuagdo esta a nossa esteira de novos
negocios, que organiza de forma disciplinada todo o
caminho de pesquisas e identificacdo de tendéncias, testes
de hipdteses e desenvolvimento de novos modelos de
negocio.

Time de Inovagdo

A Area de Inovac¢do conduz as fases iniciais desse fluxo,
explorando problemas, mapeando comportamentos

e realizando testes que nos ajudam a confirmar
oportunidades reais de mercado. A partir dai, as
iniciativas mais promissoras seguem para a Area de Novos
Negdcios, que aprofunda a modelagem, estrutura pilotos,
avalia cenarios e prepara as solugdes para crescimento.

Em 2025, foram identificadas mais de 50 oportunidades
de negdcio. Destas, dez avangaram para a etapa de
aprofundamento e testes, com potencial para se
transformarem em novos produtos e negdcios para

a organizacao futuramente.

© odontoprev



+ 388 mil horas

em ganho
de eficiéncia

operacional

+ 7 mil horas
em treinamentos
e capacitacoes

44

Cultura data driven

A adogdo de uma cultura data driven tem
transformado a maneira como a Odontoprev opera,
garantindo maior eficiéncia, precisdo e acessibilidade
a dados. Por meio de um data lake robusto,
consolidamos informacGes estratégicas de diversas
areas, centralizando o acesso e facilitando uma
governanca mais eficiente, que acelera a tomada de
decisGes de forma agil e fundamentada.

Com uma base tecnoldgica sélida, a Companhia tem
fortalecido sua governanca de dados, assegurando
seguranca, confidencialidade e integridade das
informacgoes, em total conformidade com a LGPD.

Além disso, acreditamos que promover uma cultura
orientada por dados, com capacitagdes constantes e
incentivo ao desenvolvimento de estudos, contribui
para o crescimento estratégico da Odontopreyv,
ampliando a sua capacidade analitica e o alinhamento
com as tendéncias e demandas do mercado.

Isabella Barbosa da Costa - Auditora e Maysa
Souza Azevedo Maciel - Supervisora da auditoria
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Preparando os times para a era da Inteligéncia Artificial

Diante do crescimento acelerado da tematica de
inteligéncia artificial e automacao, desenvolvemos a
trilha de aprendizado, chamada JeDados, estruturada
de forma colaborativa com as areas de negdcio e com
abordagem gamificada.

Ainiciativa tem como objetivo capacitar nossos times a
pensar, trabalhar e tomar decisdes orientadas por Dados,
Analytics e IA, fortalecendo nossa estratégia de inovacao
e incentivando o uso de novas tecnologias como meio
para gerar valor, eficiéncia e competitividade.

Mais de 40% dos colaboradores ja
participaram das acbes da Academia
JeDados. Atualmente, cerca de 46%
utilizam solucBes de IA generativa
em suas rotinas de trabalho,
evidenciando o avanco da cultura
data driven e a internalizacdao dessas
competéncias na organizagao.

© odontoprev
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Inovacao aberta

Com o objetivo de desenvolver solucdes ageis e alinhadas
as demandas do negdcio, estabelecemos conexdes
estratégicas com startups, acelerando o aprendizado e
preparando iniciativas com elevado potencial de escala.

Durante o periodo, mantivemos o foco em eficiéncia,
qualidade e na experiéncia dos nossos stakeholders.
Nesse sentido, ampliamos o engajamento interno ao
envolver diretamente 11 dreas nos testes, intensificamos
a analise de novas tecnologias e avangamos no
desenvolvimento de sete provas de conceito na

nossa esteira de inovacao aberta. Ao todo, realizamos
mais de 40 conexdes com startups, o que resultou

em aprendizados significativos e contribuiu para o
fortalecimento da maturidade da nossa jornada de
inovacao.

HackaDonto

O HackaDonto é a nossa maratona de inovagao aberta
e criatividade, criada para idealizar, desenvolver e
prototipar solu¢des para desafios estratégicos da
Odontoprev. A iniciativa reforca a conexao entre
intraempreendedorismo e open innovation, convidando
colaboradores a atuarem como protagonistas no
desenvolvimento de ideias que podem transformar
processos, jornadas e gerar oportunidades de negdcio.

Em 2025, o programa ganhou um novo formato, mais
colaborativo e conectado ao ecossistema de inovacao.
Pela primeira vez, unimos as mentes criativas dos
nossos colaboradores com startups selecionadas,
ampliando nossa capacidade de experimentacao e
velocidade na criacdo de solucgoes.

A edigdo do dltimo ano contou com 16 colaboradores,
seis startups e resultou em seis protoétipos. Parte dos
projetos avancou para testes e pode se transformar,

futuramente, em solu¢des para impulsionar os negdcios.




Inova 360

O Inova 360 € o nosso principal hub de contetidos
sobre inovacdo, tendéncias e tecnologia, reunindo
mensalmente podcasts, videos, artigos, cursos, eventos
e cases que ampliam o repertério dos colaboradores e
trazem uma visdo atualizada sobre os movimentos que
influenciam o setor de salide e 0 mundo dos negdcios.

Com mais de 241 matérias, 53 edi¢des, milhares de
visualizacOes e centenas de horas de leitura acumuladas,
o Inova 360 se consolidou como uma fonte confidvel e
acessivel de insights sobre inteligéncia artificial, cultura
data driven, transformacao digital e praticas emergentes.

Trilha de Inovacao

Por meio da Trilha de Inovagdo, expomos nosso time

a novas formas de pensar, ampliamos repertérios e
aproximamos os colaboradores dos temas que estdo
moldando o futuro dos negdcios. O programa promove
encontros mensais abertos a toda a Companhia, reunindo
palestras, workshops, eventos especiais e visitas a hubs de
tecnologia conduzidas por especialistas e referéncias de
mercado.

Em 2025, o programa cresceu, atraindo mais
colaboradores e ampliando o nlimero de encontros
realizados. Isso fortaleceu sua presenca como um espago
relevante de troca e aprendizado, consolidando-o como
um dos principais movimentos internos de estimulo e
disseminacao da cultura de inovagao na Odontoprev.

No periodo, aconteceram 14
encontros, somando 34 horas
de contelddos e mais de 1.700
participacoes.

© odontoprev



Inovacao Reconhecida pelo Mercado

No Gltimo ano, fomos destaque em importantes premiagGes nacionais que valorizam organizagGes com praticas sélidas
de inovagao.

Rodrigo Faria - Gerente de
inteligéncia e gestdo do negdcio,

Prémio Inovativos Ranking Valor Inovacgao Brasil Ana Helena Balan Zilla - Analista
c ° P . ° . = de inovagdo e Gabriel de Deus

Conquistamos o 1° lugar no Prémio Inovativos, Alcancamos o 2° lugar no Ranking Valor Inovacao Rochg - Supervisor de inovagdo

na categoria Jornada de Compra, com um case Brasil, na categoria Seguros e Planos de Saulde, e f

de inteligéncia artificial que se destacou entre figuramos entre as 60 empresas mais inovadoras

mais de 150 iniciativas avaliadas por uma banca do pais, reconhecimento promovido pela Strategy&

multidisciplinar. (PwC) e pelo Valor Econémico.

Prémio Empresa Inovadora TOP Open Corps

Fizemos parte do Top 5 do Prémio Empresa Ficamos no Top 4 entre as companhias que mais

Inovadora, do Instituto Synapse, que celebra investem em inovacgao aberta no setor de servicos de

organizacoes que impulsionam a inovagao tanto salde, destacando nosso papel no fortalecimento

internamente quanto de forma colaborativa com o do ecossistema nacional de inovacao. Renato Costa - DiretoR]
mercado. e

Supervisor de Inovage

” Rodrigo Faria - Germt_gﬂ

; inteligéncia e gestdo
" negdécio e Pamela de Oliveir
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Larissa Matos - Gerente de recursos humanos
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Perfil dos beneficiarios

GRI 3-3 Ampliagdo do acesso a odontologia | SASB HC-MC-000.A | HC-MC-240a.4

Adotamos uma estratégia centrada no beneficiario,
colocando-o no centro de todas as nossas acdes.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia diferenciada
e de qualidade para cada um dos nossos publicos, com o
suporte de uma infraestrutura tecnoldgica robusta, uma
equipe qualificada e uma rede de parceiros estratégicos.

Oferecemos um portfélio amplo e diversificado de planos
odontoldgicos, com mais de 800 opgdes registradas na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), que
abrangem desde planos basicos de prevencdo e cuidados
com a saude bucal até alternativas premium, com
beneficios exclusivos e servicos de alto padrao.

Além disso, todos os nossos beneficiarios podem
contar com a praticidade de aplicativos e canais digitais
que oferecem funcionalidades como a busca por
dentistas da rede credenciada, consulta a cobertura

do plano, acompanhamento de solicitacoes, entre
outras facilidades que tornam a experiéncia mais agil

e integrada.

W para mais informacodes sobre evolugao
das carteiras de clientes, acesse a pagina 98.

Perfil dos beneficiarios

+ 9 MILHOES DE BENEFICIARIOS

/
o
(71%

CORPORATIVO

(acima de 200 beneficiarios)
Atendemos grandes empresas que
oferecem planos odontolégicos
como beneficio para seus
colaboradores. Nesse segmento,
oferecemos um atendimento
exclusivo e personalizado, com
interacdo direta entre nossa equipe
e os departamentos de Recursos
Humanos das empresas, garantindo
solucdes adaptadas as necessidades
de cada organizacao.

da carteira total

o

19% da carteira total

PME

(de 3 a 199 beneficiarios)
Para esse publico, a oferta de
nossos servicos é realizada
principalmente por meio de
canais bancarios exclusivos
e de corretores parceiros,
proporcionando acesso

facil e vantajoso aos planos
odontoldgicos.

(100/0 da carteira total

PF

(Planos Individuais)

Este segmento tem acesso ao nosso
portflio por meio de diversos
canais de distribuicdo, como lojas
de departamento, plataformas
bancarias, e-commerce e planos de
saude, permitindo que as pessoas
fisicas encontrem a solugdo mais
adequada as suas necessidades de
saude bucal.

MASSIFICADOS (PME + PF): Formado pelos segmentos
PME e Planos Individuais, o chamado segmento massificado
€ um dos focos da Companhia. Ele se destaca por apresentar
tiquete médio superior e margens mais atrativas.

© odontoprev
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Estratégia de massificacao

SASB HC-MC-240a.4

Um dos aspectos que nos diferencia dos demais players
do mercado ¢é a priorizagdo dos segmentos massificados
- que inclui as Pequenas e Médias Empresas e os Planos
Individuais.

Essa fatia do mercado apresenta caracteristicas bastante
atrativas do ponto de vista comercial, como tiquete
médio superior, menor nimero de competidores,
crescimento acelerado em relagdo ao segmento
corporativo e margens de contribuicdo mais elevadas.

Outro fator estratégico é que os produtos voltados ao
segmento massificado impdem barreiras importantes a
entrada de novos competidores, uma vez que a atuagao
nesse mercado exige escala e qualidade de distribuicao;
gestdo do risco de crédito do cliente de pequeno porte ou
individual; capacidade de minimizar o risco de selecdo
adversa e tecnologia de gestao.

A Odontoprev é lider também nesse segmento e
encerrou 2025 com 2,7 milhdes de beneficiarios entre
os massificados.

Juliano Escosa Montroni - Superintendente de
desenvolvimento de sistemas

Evolucdo do niumero de beneficiarios
(em milhares)

2025

2024

2023

2.739 6.525
2.566 6.359
2.510 6.108

@ Massificados (PME + PF)

Evolucao da receita liquida

(em R$ milhoes)

2025

2024

2023

976
932

904

@ Corporativo

1.341
1.260

1.170

© odontoprev
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Canais de distribuicao

GRI2-6|2-29 | SASB HC-MC-240a.4

Adotamos uma estratégia de segmentacao
inteligente para a comercializagdo dos nossos
planos odontoldgicos, assegurando acessibilidade
a todos os publicos por meio de uma variedade

de canais de venda. Nossa multiplataforma de
comercializacdo é um dos principais diferenciais
competitivos, ampliando nossa presenca

no mercado e melhorando a experiéncia do
consumidor ao oferecer mais flexibilidade na
escolha da forma de contratacgao.

Essa estratégia envolve combinacdo de plataformas
digitais, equipe comercial propria e parcerias,
garantindo que nossos planos odontolégicos sejam
acessiveis de maneira eficiente e pratica, atendendo
as necessidades de diferentes publicos e regides.

O Bradesco, nosso acionista controlador, é um dos
principais aliados nessa distribuicdo. Por meio da
marca Bradesco Dental, fortalecemos a capilaridade
da nossa oferta ao ampliar o alcance dos planos
odontoldgicos com o uso da rede prépria do banco
— que inclui agéncias, canais digitais e sua base de
clientes em todo o territério nacional.

Canais de distribuicao e publicos-alvo

CANAIS DE
DISTRIBUICAO
DA ODONTOPREV

Diversos canais
para distribuicdo
de planos
odontologicos.

3

4

Plataformas Bancarias
exclusivas

Vendas através de plataformas
bancarias exclusivas

Internet

Vendas online via websites,
aplicativos e redes sociais

Equipe comercial prépria

Vendas diretas para clientes
corporativos e PME

Organizacdes médicas
e planos de salde

Parcerias com operadoras de saide
para distribuicao

Corretores independentes
Vendas por corretores

independentes sob demanda

Outras parcerias comerciais

Parcerias comerciais com cooperativas

de crédito, varejistas, plataformas de
beneficios, entre outros

-

SEGMENTOS
DE CLIENTES

Corporativo

PME

Pessoa fisica

© odontoprev
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Promocao da saude

GRI 3-3 Ampliagdo do acesso a odontologia | SASB HC-MC-260a.4

Desenvolvemos diversas iniciativas focadas na promocao
da satde bucal, com a¢Ges que visam ndo apenas o
tratamento, mas principalmente a prevencdo. Nossas
estratégias incluem lembretes e incentivos regulares

ao uso dos planos odontolégicos, incentivando os
beneficiarios a realizarem consultas periédicas e
preventivas.

Além disso, trabalhamos para ampliar o acesso a saude
bucal de qualidade, com foco especial nas diferentes
regiGes do Brasil. Isso é possivel gragas a nossa ampla
rede de dentistas credenciados e a utilizacdo de canais
digitais, que tornam o servigco mais acessivel e eficiente
para nossos beneficiarios em todo o territério nacional.

O impacto dessas iniciativas se reflete diretamente na
nossa sinistralidade: ao fortalecer a¢des preventivas,
reduzimos a necessidade de procedimentos corretivos e
emergenciais, diminuindo intervencdes mais complexas
e onerosas. Esse estimulo ao uso regular dos planos

e ao cuidado continuo melhora a satde bucal dos
beneficiarios e, a0 mesmo tempo, otimiza nossos custos
operacionais, contribuindo para melhores resultados
para a Companhia (saiba mais na pagina 13).

Estimulo ao uso do plano
Capilaridade e presenca

Incentivo a prevencéo

PROMOCAO DA SAUDE
BUCAL

Campanhas de prevenc¢ado
e educagdo para melhorar
a higiene bucal

LEMBRETES E INCENTIVOS
Envio de lembretes

e incentivos para uso
regular dos planos

AMPLIAC’AO DO ACESSO
Expansdo da rede
credenciada e canais
digitais para maior
acessibilidade

Beneficios a populacao
e a cadeia de cuidado

Impacto das acdes de saude bucal para o beneficiario e para o negécio

AUMENTO DE CONSULTAS PREVENTIVAS

DETEC(;IRO PRECOCE DE PROBLEMAS

MENOS PROCEDIMENTOS CORRETIVOS

MELHORA CONTINUA DA SAUDE BUCAL

REDUQAO DE PROCEDIMENTOS
COMPLEXOS

ATENDIMENTO MAIS EFICIENTE

Beneficios para o negécio

QUEDA DA SINISTRALIDADE

REDU(;IT\O DE CUSTOS
ASSISTENCIAIS

OPERA(;AO MAIS EFICIENTE

MELHORIA DOS RESULTADOS
FINANCEIROS

\ /

© odontoprev
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Atendimento integrado

GRI 3-3 Relacionamento com o clientes e beneficiarios

A jornada de atendimento da
Odontoprev evolui continuamente
para assegurar que cada
beneficiario encontre respostas
ageis, orientacdo clara e suporte
consistente, independentemente
do canal escolhido.

Ao longo dos ultimos anos, aprimoramos a
integracao entre voz, portal, aplicativo, WhatsApp,
chatbot e outras interfaces, fortalecendo a
resolutividade, reduzindo reclamagdes e ampliando
a autonomia do beneficiario para optar pelo canal
que melhor atende as suas necessidades.

No centro dessa estratégia estd o Customer
Relationship Management (CRM), que consolida
todas as interagbes em uma Unica plataforma,
garantindo visdo completa da jornada,
rastreabilidade e seguranca. Essa centralizacdo
permite oferecer solucBes personalizadas e manter
a consisténcia da experiéncia, independentemente
do ponto de contato.

Atendimento Omni

App do Beneficiario

&

JORNADA

OMNI @
Atendimento via chatbot @

Canal de
Atendimento

Atendimento premiado

"..) PREMIO
=" ReclameAQUI

TOP OF MIND DE RH
Fomos eleitos, pela 23? vez,
como a operadora mais
lembrada no segmento de
assisténcia odontolégica.

PREMIO RECLAME AQUI

Fomos vencedores, por voto popular,
do Reclame Aqui 2025, uma das mais
relevantes distincdes em atendimento,
reputacado e experiéncia do cliente

no Brasil.

Portal do Beneficiario

WhatsApp

ACESSIBILIDADE

Disponibilizamos
atendimento em Libras
24 horas por meio de

nossos canais digitais,
assegurando inclusao
e autonomia para
diferentes perfis de
clientes.

_AN

E. ERIENCE
b S

PREMIO EXPERIENCE AWARDS
Recebemos o prémio Experience
Awards 2025, que reconhece
empresas com base na percep¢do
direta dos consumidores.

© odontoprev




Melhorias na jornada de atendimento

Melhoria do processo
de reembolso

No ultimo ano, a jornada de
reembolso ficou mais simples,
rapida, transparente e eficiente,
apds uma série de melhorias
implementadas no aplicativo.

A atualizacdo passou a permitir

o envio de imagens maiores,
garantindo mais legibilidade e
precisdo na analise. Também foi
liberado o envio de documentos
em PDF, ampliando a qualidade
dos arquivos recebidos e reduzindo
a necessidade de reenvio.

Além dessas inovacdes que ja estdo
disponiveis, estamos avancando

na implantacdo de umalAde
classificagdo de imagens, que
identifica documentos ilegiveis

e orienta o beneficiario antes

da submissdo. Isso permitira
aumentar a assertividade e acelerar
todo o processo de auditoria.

Implementacao do token
digital

Nesse periodo, 0 Odonto Token
modernizou a forma de validar
procedimentos, melhorando o
processo de assinatura digital
e reduzindo a necessidade de
assinaturas fisicas.

Agora, os beneficiarios poderdo
validar no préprio aplicativo

os procedimentos realizados,
tornando o processo agil e sem
burocracias.

Afuncionalidade reforca a
seguranca dos dados, reduz
fraudes, melhora a jornada
do beneficiario e oferece mais
privacidade ao profissional
dentista. Além disso, o token
diminuiu a quantidade de
formularios impressos,
gerando ganhos operacionais
e ambientais.

Uso do WhatsApp: mais
experiéncia, agilidade
e resolutividade

Em 2025, o WhatsApp

se consolidou como um

dos principais canais de
relacionamento da Odontoprev,
trazendo mais praticidade e
proximidade para o beneficiario.
Além de facilitar o contato,

a plataforma ampliou o
reengajamento com os

clientes, possibilitando o envio
de lembretes de consultas,
atualizacGes sobre servicos e
orientacOes rapidas para a adocdo
de cuidados odontoldgicos.

A utilizagdo do canal promoveu
um aumento na retenc¢ao do
autosservico, gerando 540 mil
protocolos de atendimento,
impactando 293 mil
beneficiarios. Adicionalmente, o
canal contribuiu positivamente
para os indices de satisfacdo, que
atingiram 88,4% no autosservico.

Avancos em inteligéncia
artificial no atendimento

Ndo bastassem as melhorias

na experiéncia promovidas
pela implementagdo do

token digital, os avancos no
reembolso e a consolidacao

do WhatsApp, entraram em
operacdo as analises em tempo
real do “humor do cliente”,
que indicam ao atendente,
durante a conversa, se a
satisfacdo esta aumentando

ou diminuindo, permitindo
ajustar imediatamenteotome a
abordagem.

Essa tecnologia se destacou no
setor e tornou-se case finalista
na premiag¢do nacional da
Associacdao Brasileira de
Telesservicos (ABT).

© odontoprev
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S t . | 3
GRI 3-3 Ampliagdo do acesso a odontologia |
Relacionamento com clientes e beneficiarios | ODPV-10

Monitoramos continuamente a percep¢ao dos

nossos publicos por meio de ferramentas como o

Net Promoter Score (NPS) e o indice Geral de Satisfac3o
(IGS). As pesquisas sao conduzidas por instituicdes
independentes, de forma anénima, garantindo
neutralidade na avaliacdo. Esses indicadores orientam
decisGes operacionais e apontam oportunidades

de melhoria ao longo da jornada do cliente.

Para reforcar a importancia desse
compromisso, a nota do IGS,
composta pelas avaliacdes de clientes,
beneficiarios, dentistas e pelo indice
de reclamacao da ANS, integra

0 Programa de Participacao nos
Resultados (PPR). A métrica influencia
a remuneracao variavel de todos o0s
colaboradores, incluindo diretores.

Em 2025, 0 nosso IGS, apresentou uma leve queda em
relagdo a ultimo ano, atingindo 8,25. J4 o NPS manteve
uma tendéncia positiva, refletindo uma maior satisfacao
dos beneficiarios, especialmente em relagdo ao
atendimentoda rede credenciada.

Fidelizacao

Em 2025, avancamos com

iniciativas de retencao e fidelizacao
gue combinam analise de dados,
personalizacao e eficiéncia
operacional para reduzir o churn

e ampliar a permanéncia dos clientes
na nossa base.

No universo dos beneficiarios finais (PME e PF),
avancamos com o fortalecimento do Laboratério

de Redugdo de Churn, uma estrutura permanente
dedicada a testar e validar, de forma continua, iniciativas
capazes de aumentar a permanéncia. Nesse ambiente,
acGes propostas por diferentes areas passam por
experimentos controlados, e aquelas que apresentam
impacto positivo sdo incorporadas definitivamente

a operacdo. Esse modelo agil nos permite responder
rapidamente aos sinais de cancelamento e manter

estratégias sempre atualizadas.

Cesar Augusto Caldin Picerni
- Analista de negécios

© odontoprev
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Relacionamento com a rede credenciada

GRI2-29 | 3-3 Relacionamento com a rede credenciada

A Odontoprev mantém a maior
rede credenciada de dentistas do
pais formada por mais de 28 mil
profissionais distribuidos em 2.500
municipios.

Essa capilaridade amplia o acesso ao cuidado
odontoldgico e facilita a jornada dos beneficiarios em
todo o Brasil. Ao mesmo tempo, demanda de nds uma
gestdo estruturada, que integra planejamento, execu¢ao
e agilidade para fortalecer a parceria com os profissionais
e assegurar a qualidade dos atendimentos realizados
diariamente.

Relacao de beneficidrio por dentista

Ano 2023 2024 2025
Nimero de 8.617.993 8.924.269 9.263.729
beneficiarios

Relacdo 319 331 331

A gestdo da rede é realizada pela diretoria Clinico-
Operacional e segue as diretrizes da Politica de Processo
de Gestao de Rede Credenciada, que orienta regras e
procedimentos aplicados pelas equipes responsaveis.

O documento estabelece praticas que asseguram
transparéncia, previsibilidade e seguranca, fortalecendo a
atuacdo conjunta entre a Companhia e os dentistas.

Em 2025, fortalecemos o relacionamento com nossa

rede credenciada, ampliando o didlogo, a transparéncia
e 0 engajamento com os dentistas que atendem nossos
beneficiarios em todo o pais. Um dos principais avancos
foi a criagdo de foruns regionais e grupos focais de escuta
ativa, chamados Meetings COMsenso, que permitiram
discutir necessidades especificas, alinhar expectativas e
construir solu¢des em conjunto.

Esses encontros foram complementados por
treinamentos presenciais, voltados ao desenvolvimento
técnico e ao reforco das diretrizes de atendimento,
promovendo maior consisténcia e proximidade com os
profissionais.

-

MEETING COMSENSO

Em 2025, ampliamos nossa agenda de
escuta ativa com a criacdo do COMsenso,
um espago estruturado para aprofundar o
dialogo técnico com a rede credenciada. Ao
longo do ano, realizamos dois Meetings de
COMsenso na sede da Companhia, reunindo
especialistas que atuam diretamente na
linha de cuidado dos beneficiarios.

Esses encontros promoveram troca de
experiéncias, alinhamento cientifico e
revisdo conjunta dos critérios utilizados na
avaliagdo de tratamentos. Além disso, as
discussGes trouxeram percepgdes da pratica
clinica, destacaram desafios e apontaram
oportunidades de melhoria nos fluxos
assistenciais.

J

© odontoprev
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Valorizacao dos dentistas parceiros

A Odontoprev estrutura o relacionamento com sua

rede credenciada a partir de um modelo de parceria
que reconhece a autonomia dos dentistas e apoia seu
desenvolvimento profissional. Esse modelo garante que
cada profissional conduza sua agenda com liberdade,
ao mesmo tempo em que conta com beneficios que
fortalecem sua pratica clinica e ampliam a qualidade do
atendimento oferecido aos beneficiarios.

Em 2025, ampliamos as iniciativas de reconhecimento,
reforcando o papel essencial dos dentistas na entrega
de cuidado de qualidade. Entre as acoes realizadas,
destacam-se a distribuicdo de mais de 20 mil kits

de materiais odontoldgicos, a promocgao de Foruns
Regionais, a entrega de jalecos em comemoracao

ao Dia do Dentista e o reajuste da remuneragao de
especialistas. Também fortalecemos nossa agenda

de integracdo com sessdes de boas-vindas em grupo,
realizadas na sede e nas filiais, que apresentam nossos
processos, facilitam a ambientacdo e aproximam os
novos credenciados da Companhia.

Além disso, promovemos iniciativas voltadas ao bem-
estar da rede, convidando dentistas para eventos
culturais e esportivos, como espetaculos musicais e
teatrais.

O

Remuneracao flexivel e
personalizada, que valoriza a

Acesso a insumos
odontoldgicos da Dental

experiéncia, a qualificacdo profissional Partner, sem custo, por meio

e o desempenho individual

Educacdo continuada,
COm acesso a programas
de treinamento e
capacitacao

do programa de pontos

Ed U

Ferramentas de gestao, Prontuario virtual
como descontos na com as informacdes
aquisicao do software clinicas dos

Easy Dental, que auxilia na beneficiarios
organizac¢ao de consultérios

e prontuarios digitais

),
D

Apoio prestado
pelos consultores

© odontoprev
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Gestao da qualidade

GRI 3-3 Cuidado odontolégico seguro e de qualidade | ODPV-11

A Gestdo da Qualidade garante a seguranca e a
padronizacado de 100% dos tratamentos odontoldgicos
realizados pela rede credenciada. A area reine especialistas
de diferentes especialidades da odontologia, que ndo fazem
parte da rede credenciada, mas integram o time interno
dedicado a gestdo da qualidade. Além de atuarem na area,
esses profissionais mantém pratica clinica propria, o que
contribui para que os processos estejam sempre alinhados
as praticas mais atuais do mercado.

S&o eles os responsaveis por analises clinicas que
asseguram a precisdo e a integridade de cada
atendimento, incluindo a pré-aprovacao de procedimentos
complexos, a gestao de pagamentos, o monitoramento de
nao conformidades e a conducdo de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento da rede credenciada.

Os trabalhos da Gestdo da Qualidade sdo orientados

pela Politica de Gestao de Qualidade, que define os
parametros de analise da documentacgdo produzida nos
atendimentos, regulamenta os processos de convergéncia
digital e estabelece diretrizes para o pagamento a rede
credenciada e aos beneficiarios.

Em 2025, essa equipe acompanhou
mais de 40 mil atendimentos por dia.

ENVIO DE DOCUMENTOS

Arede credenciada envia imagens
e documentos eletronicos dos
tratamentos realizados para

a Odontoprev.

DIGITALIZACAO

O setor de Convergéncia
Digital digitaliza todas
as imagens.

Etapas dentro da Plataforma Proprietaria Tecnoldgica

AVALIACAO

O setor de Gestao de
Qualidade avalia tecnicamente
todos os procedimentos
realizados.

Tratamentos passam por
auditoria da Gestao de

RASTREABILIDADE

As avalia¢des ficam
registradas no
histérico do paciente
e do dentista.

QUALIDADE

Qualidade. Se ndo estiverem
dentro do padrado, o dentista
refaz o procedimento sem custo

para o beneficiario.

© odontoprev
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Selo ouro na acreditacao da ANS

Alcancamos um marco histérico ao

nos tornarmos a primeira operadora
exclusivamente odontologica do pais a
conquistar o Nivel 1 — Ouro do Programa
de Acreditacao de Operadoras da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

0 reconhecimento, concedido apds auditoria independente realizada
pela A4Quality Healthcare, representa o mais alto nivel de certificacdo
previsto pela Resolu¢ao Normativa n.° 507 e reforca o compromisso
da Companhia com a governanca, a transparéncia e a qualidade na
gestdo do cuidado odontolégico.

A acreditacdo avalia de forma rigorosa as boas praticas de gestao
organizacional e assistencial, considerando critérios como estratégia
corporativa, governanca, gestao de pessoas, infraestrutura tecnologica,
gestao financeira, gestdo de riscos, eficiéncia dos processos e
qualidade da relagdo com a rede credenciada. Também sdo analisadas
a comunicacdo com beneficiarios, as métricas de satisfacdo e a
maturidade dos modelos de gestdo em salide odontoldgica.

A conquista do Selo Ouro foi viabilizada pela participacao e colaboracao
de mais de 40 areas internas ao longo de trés anos e por um ciclo de
investimentos voltados ao fortalecimento da gestdo da qualidade. Entre os
principais avangos, destacam-se a modernizagao tecnoldgica, a formagdo
e capacitagdo continua das equipes, a revisao e formalizacdo de processos
criticos, a contratagdo de novas ferramentas e a criagdo de mecanismos
que asseguram total conformidade com os requisitos da norma.

Esses avancos fortalecem a confianca dos clientes, que buscam
diferenciais baseados em seguranca, qualidade e governanca, e
reafirma o compromisso da Odontoprev em oferecer um atendimento
qualificado, sustentado por processos sélidos e por uma cultura que
valoriza a qualidade em todas as etapas da jornada odontoldgica.

© odontoprev



Apoio e desenvolvimento da rede credenciada

Qﬁa”‘fﬂd

Leticia Klain Cristofoletti - Auditora

Consultores

ODPV-4

A Odontoprev mantém uma equipe propria de consultores

de relacionamento e gestao formada por dentistas dedicados
exclusivamente ao suporte técnico e administrativo da rede
credenciada. Esse time desempenha um papel estratégico no
fortalecimento das parcerias, atuando como ponte entre a Companhia
e os profissionais que cuidam diariamente dos nossos beneficiarios.

Os consultores realizam visitas presenciais e virtuais para apoiar a
gestdo dos consultorios, orientar sobre rotinas de atendimento e
esclarecer duvidas relacionadas aos processos assistenciais. Também
oferecem feedbacks estruturados sobre procedimentos realizados

e analisam indicadores como repasses, glosas e satisfacdo dos
beneficiarios, permitindo ajustes continuos e melhorias na experiéncia
de atendimento.

Em 2025, foram realizadas mais de 22 mil
visitas técnicas, abrangendo atividades
de credenciamento e fortalecimento do
relacionamento com os credenciados.

Além das visitas, o apoio aos dentistas também é realizado por meio
da plataforma de videoconferéncia “Consultor Online”, acessivel a
toda a rede no Portal do Credenciado.

© odontoprev
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Desenvolvimento dos dentistas

GRI 3-3 Cuidado odontoldgico seguro e de qualidade | ODPV-3

Para fortalecer a atuacao da nossa rede credenciada

e garantir seguranca em cada etapa do atendimento,
disponibilizamos, em formato digital, o Manual

de Seguranca dos Pacientes. O documento retine
orientac¢Ges atualizadas, baseadas em referéncias de
instituicoes reconhecidas, e apresenta condutas que
reduzem o risco de incidentes durante procedimentos

odontolégicos.

Em 2025, avangamos nessa iniciativa com o lancamento
da série de videos sobre Seguranca do Paciente, que
complementa o manual e amplia 0 acesso a contetidos
praticos sobre seguranca e boas praticas assistenciais.

No periodo, também mantivemos uma agenda de
capacitacdo continuada dos profissionais por meio de
programas de educacdo voltados ao desenvolvimento
técnico e a gestdo dos consultdrios. Oferecemos
conteudos, cursos e ferramentas que abordam desde
fundamentos clinicos até aspectos administrativos,
contribuindo para uma jornada de atendimento

mais eficiente, qualificada e alinhada aos padroes

da Odontoprev.

-

REVISTA CONEXAO

A revista Conexdo é uma publicagdo trimestral
destinada a apoiar o desenvolvimento técnico da
nossa rede credenciada. O contelido apresenta
temas relevantes para a pratica odontoldgica,
incluindo inovagdes do setor, atualiza¢des cientificas
e recomendacdes baseadas em evidéncias.

O material é elaborado por um Conselho Editorial
formado por profissionais do Departamento Clinico
Operacional do Brasil e do México, garantindo rigor
técnico e aplicagdo pratica dos contetidos. Para
ampliar o acesso, a revista é distribuida em formato
digital para todos os dentistas credenciados e
demais profissionais da area. Também produzimos
tiragem impressa, destinada a parceiros estratégicos
e disponibilizada em nossa matriz.

W para acessar as edicdes publicadas
em 2025, clique aqui.

Setembro/uulubro/novembm 2

o(ign?g nos tornamos a primeira operadora
glca a receber o mais alto njye| de acreditacgo

da Agéncia Nacional de Salide Suplementar

O odontoprev

© odontoprev
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Combate e prevencao a fraude

Em 2025, a Odontoprev consolidou um modelo

mais integrado de prevengao e combate a fraude,
apoiado por tecnologia, inteligéncia analitica e
governanca. Para fortalecer essa atuagao, criamos um
squad multidisciplinar formada por colaboradores
das areas de Inteligéncia, Gestdo de Qualidade,
Pés-vendas, Juridico e TI. Esse grupo passou a
trabalhar de forma coordenada na investigacao

de casos suspeitos, na revisao de processos e na
proposicao de a¢des corretivas, garantindo respostas
mais rapidas e decisdes mais alinhadas, incluindo
descredenciamentos e encaminhamentos juridicos
sempre que necessario.

Para apoiar as atividades do squad, intensificamos o
uso de inteligéncia artificial com o objetivo de antecipar
riscos e direcionar investigacoes de forma mais precisa.
Modelos especificos passaram a identificar padrbes de
comportamento fora do esperado, tanto no uso dos
planos quanto no relacionamento entre beneficiarios,
dentistas e corretores.

A robustez do modelo também se traduz em controles
preventivos desde a entrada de novos prestadores e
parceiros. Implementamos verificagdes automaticas que
cruzam dados com bases externas confiaveis, incluindo
cadastros publicos e informagdes juridicas, garantindo mais
seguranca na andlise inicial e reduzindo riscos antes mesmo
do inicio do relacionamento. Outro avanco importante foi

a criagdo de um repositdrio unificado com o registro de
casos confirmados de fraude, que impede o retorno de
agentes irregulares ao ecossistema Odontoprev e estimula
a colaboragao entre operadoras, ampliando o alcance das
acdes preventivas.

A supervisdo das agoes implementadas no ambito

do squad multidisciplinar esta a cargo do Comité de
Prevenc¢do e Combate a Fraude, vinculado a Diretoria
Clinico-Operacional e a Diretoria Juridica, que reporta ao
Comité de Auditoria.

Conjuntamente, essas iniciativas demonstram a atuacao
firme e proativa da Odontoprev na promoc¢ao de um
ambiente ético, transparente e sustentavel. Ao combinar
tecnologia avancada, inteligéncia analitica e colaboragao
setorial, reforcamos o nosso papel de lideranga no setor
odontoldgico, investindo continuamente na evolugdo dos
processos de combate e prevencao a fraude.

Iniciativas de combate a fraude

da Odontoprev

ﬂoo

D

Squad
Multidisciplinar

Inteligéncia
Artificial

Controles
Preventivos

Repositério
Unificado

Supervisao

YWww

Uma equipe de
especialistas de diversas
areas investiga casos
suspeitos e revisa
processos.

A IA antecipa riscos e
direciona investigagdes,
analisando padroes

de comportamento e
imagens odontoldgicas.

VerificacGes automaticas
cruzam dados com bases
externas para garantir
aseguranca na analise
inicial.

Registro de casos
confirmados de fraude
impede o retorno de
agentes irregulares.

O Comité de Prevencdo
e Combate a Fraude
supervisiona as a¢des
implementadas.

© odontoprev
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Edilanea Lima Da Silva - Operadora de telemarketing cobranga,
Janaina Sales Araujo - Supervisora do financeiro e Anderson Oliveira
Alves - Operador de telemarketing cobranca
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Perfil dos
colaboradores

GRI2-7

Nosso time é formado por 1.946 colaboradores, que
acreditam no nosso propdsito e impulsionam, todos
os dias, 0 acesso a odontologia de qualidade para
beneficiarios e dentistas.

Adotamos um modelo de gestdo que prioriza um
ambiente de trabalho acolhedor, seguro e colaborativo.
Mantemos praticas que valorizam o respeito, fortalecem
relagoes de confianca e ampliam as possibilidades de
desenvolvimento.

W para mais informacdes sobre nosso time,
consulte a se¢do “Anexos”.

Daniela Zagoto - Analista
de recursos humanos

© odontoprev
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NOosso jelto

GRI3-3 Atracdo e retencdo de talentos

Em 2025, avancamos na
consolidacao da nossa marca
empregadora, promovendo um
ambiente de trabalho no qual a
cultura organizacional é vivida e
reforcada de forma constante.

No periodo, langamos o Odonto Influencers, uma rede de
colaboradores que atuam como embaixadores da marca
e da cultura organizacional, tanto em ambientes internos
quanto externos. Um dos focos de atuacao foi o incentivo
a criagdo de conteudos espontaneos para redes sociais
com a participagdo dos colaboradores, estimulando

o protagonismo e o orgulho de pertencer.

Ainda no ambiente virtual, ampliamos a presenca

e exposicao da nossa cultura no LinkedIn, como

forma de atrair novos talentos, engajar a equipe e
reforcar nossa imagem como uma empresa inovadora,
sustentavel e acolhedora. Uma das a¢des desenvolvidas
foi a Colaboradores em Foco: Histérias de Carreira

e Conquistas. Depoimentos divulgados destacaram

a autonomia, colaboracado e o orgulho de fazer parte

da Odontopreyv, evidenciando o verdadeiro espirito

da nossa marca.

% Respeito

Nossos atributos culturais
e inovagao

Colaboracao

Aprendizado

Carlos Vinicius Santos -
Assistente de atendimento

Imagem, proposito

MELHOR EMPRESA PARA TRABALHAR

Em 2025, a Odontoprev foi reconhecida mais
uma vez pelo Great Place to Work (GPTW) como
uma das Melhores Empresas para Trabalhar

no Brasil. Além de figurar entre as Top 10 em
Barueri e Regido, nos destacamos também entre
as Top 10 empresas do setor de Saude.




Escuta ativa

GRI 3-3 Atragdo e retencdo de talentos | ODPV-9

Greqt DIMENSOES AVALIADAS
Para fortalecer o engajamento, aprimorar T R U S T quce
a experiéncia dos nossos colaboradores e TO 90 89 87

consolidar uma cultura baseada na confianca, I N D E X Work®

no respeito e na colaboracao, realizamos

Certificado
2025

BRASIL

pesquisas anuais de clima organizacional, Orgulho Camaradagem Confianca

ouvindo de forma estruturada as percepcdes

do nosso time.

PERTENCIMENTO & ORGULHO

Em 2025, adotamos o Trust Index, do 96% se sentemn 95% tam
Great Place To Work (GPTW), metodologia ~ bem-vindos ao |@ orgulho em dizer
reconhecida globalmente por avaliara METODOLOGIA ADOTADA g‘fgf;:i;?aa ﬂzzﬁﬁg
qualidade da cultura organizacional, o
papel da lideranca e a experiéncia dos lﬂ Avaliacdo de clima
colaboradores no ambiente de trabalho. — organizacional RESPEITO A DIVERSIDADE
A pesquisa contou com adesao de 90% [{TOT]] 96% dizem @ 95% afirmam
dos colaboradores, reforcando o alto nivel [EP g;f sznﬁisrzct):jas g;j S;Eisrz(t):jas
de engajamento dos times. Os resultados ENGAJAMENTO independentemente independente
mostraram uma favorabilidade de 88% jjro(:fgtt:;ao SRUED, OGS
e, entre as dimensoes avaliadas, as que
mais se destacaram foram: Orgulho (90),
Camaradagem (89) e Confianca (87). 900/0 Ades3o dos SEGURANCA LIDERANCA
colaboradores
o 97% 929% avaliam a
U__@ reconhecem a @ alta lideranga como
empresa como alinhada aos valores
um local seguro e comportamentos
para trabalhar. da organizagdo.

© odontoprev




Cultura em acao

Papo de Negocio
O Papo de Negdcio foi reformulado para estreitar ainda
mais a conexao entre os colaboradores, as estratégias e
os resultados da Odontoprev. O novo formato facilita a
comunicacdo, permitindo que lideres e colaboradores
compartilhem iniciativas alinhadas aos objetivos da
Companhia, proporcionando uma visao mais clara
sobre os rumos do negécio.

A reformulagdo também destaca o papel essencial das
pessoas e da cultura no sucesso da estratégia, além de
reforcar comportamentos e atitudes a serem valorizados
daqui em diante. A abordagem inclui direcionamentos
sobre o uso da inteligéncia artificial e como os dados e a
inovacao sao ferramentas-chave para enfrentar desafios
e aproveitar novas oportunidades.

Em 2025, foram realizados quatro
encontros, com a participacao de
815 colaboradores, um aumento
de 93,5% em horas quando
comparado a 2024.

OdontoCast

Para fortalecer a conexao entre os colaboradores

e a alta lideranca, a Companhia manteve, por

mais um ano, o OdontoCast, podcast interno que
promove um ambiente proximo e descontraido para
a discussdo de temas relacionados a carreira, ao
negdcio e a colaboragdo entre as areas.

Em 2025, foi realizada uma rodada de conversas
individuais com todos os diretores da Companhia,
totalizando cinco episédios ao vivo e mais de 1.600
participagdes.

Liga dos Multiplicadores

A Liga dos Multiplicadores incentiva os colaboradores a
compartilharem seus conhecimentos em ac¢Ges internas e
externas. A iniciativa promove a troca entre areas, amplia a
integracao entre equipes e contribui para a disseminagao
da cultura organizacional e para o desenvolvimento
continuo do time.

No Ultimo ano, foram ministrados
sete conteudos, com a participacao
de 813 colaboradores.

© odontoprev



OdontoKids

O OdontoKids é um programa anual que abre as portas
da Companhia para os filhos dos colaboradores,
proporcionando um dia de integracdo e experiéncias
lddicas. A iniciativa fortalece vinculos, estimula o
engajamento das familias e refor¢a o orgulho de
pertencer a Odontoprev.

Em 2025, o programa contou com 305 criangas inscritas,
44 voluntarios e participacdo de sete escritorios.

OdontoNews

A OdontoNews é a newsletter interna da Odontopreyv,
voltada aos colaboradores, que retine informagdes
sobre a Companhia, iniciativas estratégicas, projetos
em andamento e temas institucionais, fortalecendo a
comunicagao interna e o alinhamento organizacional.

No periodo, aumentamos o engajamento junto aos
times com crescimento nos acessos, no niumero

de colaboradores ativos, bem como no volume de
visualizagdes e interacOes nas publicagoes.

© odontoprev
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Atracao e retencao de talentos

GRI 3-3 Atracdo e retencdo de talentos

Estruturamos uma jornada que coloca o colaborador
no centro desde o primeiro contato.

Nos ultimos anos, fortalecemos nossa marca
empregadora (saiba mais na pagina 67) e ampliamos

o alcance das ac¢Ges de recrutamento, contando com
consultorias especializadas para divulgacao de vagas e
identificacdo de candidatos nas principais plataformas
e redes sociais de recrutamento e selecdo. Também
ampliamos nossa presenca em universidades e feiras
de estagio e emprego, aproximando a Odontoprev de
estudantes e jovens profissionais em busca de suas
primeiras oportunidades no mercado.

Além disso, aumentamos a agilidade e a padronizacao
dos processos com a implementacdo de um novo sistema
de recrutamento e a incorporacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial para triagem, comunicacdo e gestdo
de vagas, reduzindo etapas manuais e otimizando o

processo seletivo.

-

JOVENS EMPREENDEDORES

O Programa Jovens Empreendedores

tem como objetivo impulsionar o
desenvolvimento dos jovens, proporcionando
imersdo na cultura, nos aspectos técnicos e
nas estratégias de negdcio.

Em sua 127 edicdo, realizada em 2025, o
programa atraiu quase duas mil inscri¢Oes,
com mais de 500 testes aplicados, além de
desafios, dinamicas e painel de negdcios para
selecionar os quatro profissionais finalistas.

Ao longo do programa, os participantes
aprovados tiveram acesso a sessdes

de coaching, mentoria, treinamento
especializado e puderam participar de
diversos projetos. Além disso, contaram com
acompanhamento direto de RH, gestores e
diretores, garantindo um crescimento sélido
e continuo dentro da Odontoprev.

~

CONECTANDO TALENTOS

Em 2025, a Odontoprev iniciou uma parceria
com a Fundacao Estudar, com o objetivo de
conectar a Companhia a jovens talentos,
inspirar e formar protagonistas, promovendo
um didlogo entre inovagdo, propdsito e
impacto social.

A parceria ganhou destaque no Encontro
Anual da Fundacdo Estudar, patrocinado pela
Odontoprev, que contou com a presenca

do nosso CEO, Elsen Carvalho, ex-bolsista

da Fundagdo. Durante o evento, Elsen
compartilhou sua experiéncia e deu mentoria
aos jovens participantes.

Essa colaboracgao fortalece nossas acdes
de marca empregadora, posicionando a
Odontoprev como uma empresa que investe
no desenvolvimento de jovens talentos e na
formacdo de futuros lideres.

Gabriel Oliveira - Analista de negdcios, Fabricio Nascimento -

Analista de negdcios, Mariana Kawabe - Analista de negdcios e

Hugo Sapia - Analista de negdcios

© odontoprev




Crescimento e reconhecimento

GRI 3-3 Desenvolvimento do time | 404-2

Investimos em diversas
iniciativas de capacitacao e
desenvolvimento, que incluem

objetivo é medir os resultados alcangados. Apds 45 dias da

realizagdo de treinamentos externos, enviamos um formulario
tanto aos participantes quanto a lideranga, permitindo a coleta
de feedbacks sobre a aplicabilidade do aprendizado, o impacto
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treinamentos, mentorias e
programas customizados com
foco no crescimento do time.
Essas iniciativas sao projetadas
para fortalecer competéncias,
garantindo que cada profissional
tenha as ferramentas necessarias
para evoluir e contribuir com o
crescimento do negacio.

Para ampliar e facilitar o acesso aos contetdos e trilhas
de desenvolvimento, contamos com uma biblioteca

de conteldos digitais, na Universidade Odontoprev.
Para acompanhar e mapear as necessidades de
desenvolvimento dos times e as demandas por
capacitacGes, realizamos, anualmente, o Diagndstico
de Necessidades de Treinamento (DNT), com o apoio
das liderancas da Companhia.

A eficacia das a¢Ges de treinamento é verificada
continuamente a partir de um processo estruturado, cujo

nas atividades didrias e os resultados percebidos.

Ao todo, foram realizadas 64 mil horas de treinamento
em 2025, um crescimento de 23,1% em relagao a 2024,
totalizando uma média de aproximadamente 35 horas
por colaborador — avancgo de 29,6% frente as 27 horas
registradas no ano anterior.

Média de horas de treinamento cri4041

Género 2023 2024 2025**
Homens 19,98 29,54 39,90
Mulheres 1920 26,66 41,00
Categoria funcional

Diretoria* 15,72 50,57 62,88
Geréncia/Superintendéncia 25,65 35,19 53,13
Supervisao 29,36 32,61 53,40
Administrativo 23,15 30,44 37,96
Operacional 14,48 22,21 27,73
Aprendiz/Estagiario 48,42 53,83 66,00

* Considera diretores estatutdrios e ndo estatutdrios.
** Ndo considera México e BBDental.




v, Desenvolvimento de liderancas

Em 2025, demos continuidade a importantes iniciativas
para preparar colaboradores para desafios futuros,
especialmente no que diz respeito a lideranca de equipe.

‘ Ao longo do ano, investimos no fortalecimento das

competéncias dos lideres por meio do Programa de
Desenvolvimento de Liderancga (PDL), que abordou,
entre outros assuntos, inovacao, ambidestria, tecnologia
e tendéncias de mercado. A participacdo da alta
lideranca fortaleceu a visdo estratégica sobre o futuro

da organizagdo e garantiu o alinhamento dos lideres

as transformacdes tecnoldgicas e aos desafios atuais e

07 futuros do setor.

Paralelamente, foram implementadas ac¢oes especificas
para apoiar a formacao de novos lideres, direcionadas

a colaboradores promovidos e a profissionais recém-

contratados, com foco na transi¢do para o papel de
lideranga e no desenvolvimento de competéncias
’ essenciais para o inicio dessa atuacdo.

Além dessas ag¢Ges, avangamos no mapeamento de
sucessores e de fungdes criticas, fortalecendo a gestao

de pessoas, a continuidade das operagdes e a solidez
Anna Caroline Lima De

Oliveira - Lider de equipe da estrutura organizacional.

© odontoprev
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Diversidade, equidade & inclusao

GRI 3-3 Diversidade, equidade e inclusdo

Nossos compromissos com diversidade, equidade
einclusdo (DE&I) estdo formalizados na Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, na Politica de
Sustentabilidade e no Cédigo de Conduta Etica,
documentos que reafirmam a n&o tolerancia a
discriminacdo de qualquer natureza e estabelecem
o respeito e a valorizacao das pessoas como valores
da organizacao.

Para fortalecer nossa agenda de DE&I, contamos com

o OdontoPlural*, um programa dedicado a promocgao
de um ambiente de trabalho cada vez mais diverso e
inclusivo. A iniciativa concentra-se em a¢oes de educacao
e conscientizagdo, com atencdo especial a sensibilizacdo
das liderancas, reconhecidas como agentes-chave da
transformacao cultural e da disseminagdo dos valores

da diversidade e do respeito no dia a dia da Companbhia.

O programa também implementa a¢Ges para ampliar

a diversidade e promover a equidade, garantindo que
todos tenham plenas oportunidades de crescimento

e desenvolvimento. Além disso, o OdontoPlural cria
espacos de didlogo e troca de experiéncias, promovendo
um ambiente seguro e acolhedor.

* Nossos programas de diversidade abrangem mais de 50% da operagéo.

¢

4

Leticia Delfino Fernandes = Analista de recursos humanos, Samira Alexandre de
Amorim - Assistente administrativo, Mariana Zacarias Assistente de financeijro,
Eliene Felix - Assistente de financeiro, Erica Simaia de Souza - Analista financeirg e
Andre Alves Barbosa - Gerente de arquitetura e goveknanca deiyl

Em 2025, implementamos o
treinamento obrigatdrio de diversidade
para todos os colaboradores, com o
intuito de aprofundar o entendimento
e a aplicacao da inclusao no cotidiano
da Odontoprev.

Grupo destinado a temas

do universo feminino, como
carreira, maternidade e outros
desafios e oportunidades.

Grupo com o objetivo de
discutir questGes relacionadas
a acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia

Grupo com a intencao de
discutir questdes como
vivéncias, desafios e conquistas
das pessoas negras.

Grupo destinado a discutir
questdes relacionadas a
inclusdo de pessoas da
comunidade LGBTQIAPN+.

J

© odontoprev
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Valorizando elas

ODPV-5

Andrea Barbosa - Consultora interna de atendimento e Diversidade de Género na Lideran Ca

Caroline Ferreira Lopes Martins - Consultora interna de atendimento

Mulheres no quadro geral de colaboradores

Mulheres em cargos de lideranca

) ¥ Atualmente Meta até 2030
>

= N

Em 2025, avancamos de forma consistente na promogdo Metas e ™\
da equidade de género, com iniciativas estruturadas

1

Em 2025, a Odontoprev recebeu o Prémio

para apoiar, desenvolver e reter mulheres em diferentes Atualmente, as mulheres representam mais de 70% do . . .
. . . ESG, na categoria Equidade de Género e
etapas da jornada profissional. Entre as medidas nosso quadro de colaboradores. Para assegurar que . .
) . e . , . Empoderamento Feminino, concedido pelo
implementadas, garantimos o Programa de Participagao essa diversidade também se reflita nos cargos de alta ) )
. . - . Congresso Nacional ESG, em reconhecimento

nos Lucros integral para colaboradoras que retornam lideranga, estabelecemos metas publicas alinhadas ao . .

. . i ) ao impacto do Programa de Mentoria para
da licenca-maternidade, assegurando que o periodo de Compromisso da ONU Mulheres.

~ : . . Mulheres, realizado em 2024.
afastamento ndo gere qualquer impacto financeiro.

Alcangamos, em 2024, a meta de 30% de mulheres em Ainiciativa, desenvolvida em parceria com o
No campo da atracdo e desenvolvimento de talentos, cargos de lideranca, inicialmente prevista para 2025, e OdontoPlural, foi voltada ao desenvolvimento
adotamos praticas que ampliaram a presenca feminina seguimos avancando para atingir a paridade de género de colaboradoras no primeiro nivel de
em posicdes estratégicas, incluindo a contratagao (50%) na alta lideranga até 2030. lideranca e integrou as frentes de apoio a meta
intencional de mulheres em cargos de lideranca e alta de alcangar 50% de mulheres em cargos de
gestdo e aimplementac3o de shortlists obrigatérias com lideranca até 2030.
candidatas mulheres em todos os processos seletivos. \_ J

© odontoprev
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Saude e bem-estar

GRI 3-3 Bem-estar dos colaboradores | 403-1 | 403-2 | 403-3

A Odontoprev mantém um Sistema de Gestdo de

Saude e Seguranca do Trabalho (SST) estruturado em
conformidade com a legislacdo trabalhista brasileira, as
Normas Regulamentadoras (NRs) e as melhores praticas
de gestao de riscos ocupacionais, abrangendo todos os
colaboradores no Brasil, incluindo profissionais das areas
administrativas e de salde.

A gestdo é conduzida de forma integrada pelo Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho (SESMT), com foco na prevencao de
acidentes e na promocao da saude e do bem-estar fisico,
mental e social. O sistema contempla a identificacdo e a
avaliagdo continua de riscos ocupacionais por meio de
instrumentos como o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), o Laudo Técnico das Condicoes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), avaliagGes clinicas
periddicas e o mapeamento de riscos fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos, de acidentes e psicossociais.

A Companhia adota procedimentos formais para
investigacdo de incidentes e acidentes de trabalho, com
analise de causas, definicdo de medidas corretivas e
aprimoramento continuo dos controles.

A efetividade das a¢Oes é monitorada por meio de
auditorias internas e externas, indicadores de saldde e
seguranca, perfil epidemioldgico, pesquisas de clima

e acompanhamento de metas, contando ainda com a
atuacdo da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) no fortalecimento da cultura de prevencao.

Relatos

Os colaboradores dispéem de canais seguros e acessiveis
para relatar perigos, incidentes ou situac¢oes de risco,
incluindo canais especificos do SESMT, Service Desk,
canal de denlncias andnimo e a atuag&o da CIPA,

com garantias formais de ndo retaliagdo. Também sdo
orientados e incentivados a interromper atividades ou se
retirar de situacGes que representem risco a sua satide
ou seguranca, acionando suas liderancas ou as areas
responsaveis.

A Companhia assegura a confidencialidade e a protecao
das informacdes pessoais relacionadas a salide, em
conformidade com a LGPD, por meio de segregacao

de fungdes, termos de confidencialidade, diligéncia de
fornecedores e diretrizes éticas que vedam qualquer
uso dessas informacGes para tratamento favoravel ou
desfavoravel dos colaboradores.

Servicos voltados a
saude ocupacional

Funcgao

Atestado de Saude
Ocupacional (ASO)

Garantir a salde
do colaborador ao
longo da jornada

Semana Interna de
Prevencgao de Acidentes
de Trabalho (SIPAT)

Acdes de divulgacdo
e conscientizagao
dos colaboradores
sobre o tema

Inclusdo de colaboradores

CIPA nas responsabilidades
de SESMT
PGR/PCMSO/LTCAT Mapear e gerir 0s riscos e

incidentes de cada funcao

Mapa de Riscos
do Escritério

Definir zonas e
tipos de riscos

Questionario
Health, Safety and
Environment (HSE)

Identificar risco
psicossocial no
ambiente de trabalho

© odontoprev



Programa Vida Leve

GRI1403-6

O Programa Vida Leve visa implementar a¢oes

continuas voltadas a promocado da qualidade de vida e
de um ambiente de trabalho saudavel, incentivando o
equilibrio entre vida pessoal e profissional. O programa é
estruturado em cinco pilares:

MENTE

Contratacdo de psicéloga interna para
fornecer suporte emocional presencial
na matriz ou remoto aos colaboradores;

Incentivo ao uso gratuito da plataforma
de assisténcia psicoldgica (OrienteMe);

Pesquisa de salide mental,
para monitorar o bem-estar
psicoldgico dos colaboradores;

Palestras de salide mental sobre temas
como “Janeiro Branco”, “Seguranca
Psicoldgica”, e “Setembro Amarelo

- 0 papel das relagGes saudaveis

na prevencao do suicidio”;

Entre outros temas.

NUTRICAO

Medicbes de bioimpedancia
semestrais, com orientacao
nutricional personalizada;

Incentivo ao uso gratuito da
plataforma de orientacdo
nutricional (OrienteMe);

Incentivos a hidratagdo e habitos
saudaveis, por meio de mensagens
espalhadas pelos escritdrios.

Kamille Farias - Assistente de recursos humanos e
Gabriela Xavier - Analista de recursos humanos

CORPO

- Aulas de alongamento e meditacgao;

- Acesso a plataforma de atividades
fisicas e promocdo a satide (Wellhub);

- Vacinagdo contra gripe.

FINANCAS

Palestra: Crédito consciente, controle
do dinheiro e riscos das apostas.

SORRISO

Palestras durante o Julho Neon, com
foco na satde bucal, promovendo
cuidados preventivos e atencdo a
salide dentaria dos colaboradores;

Odonto Mével disponivel na matriz
e nas filiais de Fortaleza (CE) e
Salvador (BA), ampliando o acesso
a saude bucal e refor¢cando nosso
compromisso com o cuidado e o
bem-estar dos nossos times.

© odontoprev
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Beneficios

GRI 3-3 Atragdo e retencdo de talentos | ODPV-7

A Companhia oferece um conjunto abrangente de beneficios* aos seus colaboradores, alinhado ao compromisso

com o bem-estar, a qualidade de vida e a valorizagdo do time. A seguir, listamos os principais:

Assisténcia médica**

Assisténcia dental**

Vale-alimentacao / vale-refeicao

Seguro de vida**

Previdéncia privada

Servicos de satde mental

Acesso a desconto para contratacao
de seguro auto e residencial*,**

3333333
I3 33333

* Ndo compreende as operagdes no México.
** Beneficio pode ser estendido para outros membros da familia, conforme regras internas.

Estacionamento gratuito para
gestantes e colaboradores PcD

Ambulatério com enfermagem,
médico de familia e psicologo

Campanha anual de vacinac¢ao da gripe

Expediente reduzido as sextas-feiras
e folga no aniversario dos filhos

Plataforma de psicoterapia e nutricao**

Acesso a plataforma de academias**

Acesso ao SESC**

Suporte parental

A Odontoprev oferece um suporte especial para
maternidade e paternidade, garantindo mais acolhimento
e bem-estar para as familias, da gestagdo ao retorno ao
trabalho.

Entre as iniciativas, destacam-se o programa de
gestantes, o lactario, auxilio-enxoval, auxilio-creche,
licenga-paternidade estendida de 20 dias e uma

cartilha de cuidados para maes e bebés, além de
acompanhamento médico e materiais de orientagdo para
pais e maes.

Para apoiar o retorno ao trabalho ap6s o periodo de
licenca, capacitamos nossos gestores para promover um
acolhimento mais humanizado.

Complementando os cuidados, oferecemos o auxilio para
filhos especiais, uma iniciativa do OdontoPlural (conheca
mais sobre o programa na pagina 74), que fornece apoio
financeiro adicional a colaboradores que sao pais ou
responsaveis legais de criancas com deficiéncia fisica
permanente ou autismo.

© odontoprev
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Marina Coelho de Almeida - Consultora de campo
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Nosso impacto

GRI 3-3 Impacto nas comunidades | ODPV-19 | ODPV-20 | ODPV-22 | ODPV-23

Como a maior operadora de planos odontolégicos da
América Latina, ampliamos esse impacto por meio da
oferta de produtos acessiveis, do fortalecimento de
parcerias com instituicdes sociais reconhecidas e da
promocao da salde bucal, com foco em educagéo e
prevencao.

Em 2025, mantivemos uma agenda
robusta de impacto social. Firmamos
parcerias com 41 instituicOes,
doamos mais de 12 mil planos
odontologicos e engajamos mais

de 350 colaboradores voluntarios.
Ao todo, nossas acbes de impacto
beneficiaram diretamente mais de
503 mil pessoas e, de forma indireta
outras 2 milhoes.

Destaques de
impacto social

Mais de 503 mil pessoas
impactadas diretamente

Mais de 2 milhoes de
pessoas impactadas
indiretamente

Doacao de mais de 12 mil
planos odontologicos

31 agoes sociais

Parcerias com 41
instituicoes e ONGs
distribuidas por todo o Brasil

Acompanhamento e efetividade
das iniciativas sociais

A avaliagdo da eficacia dessas a¢des é conduzida

pela drea de Sustentabilidade, que realiza avaliacdes
periddicas dos planos doados as instituicdes parceiras,
acompanha a frequéncia de utilizagdo dos servicos e
mantém didlogo continuo com os responsaveis pelas
instituicdes apoiadas. Esse processo é complementado
pela coleta de feedbacks e pela disseminacdo de
conteldos e a¢Ges socioeducativas.

A Companhia também monitora indicadores sociais
para avaliar a efetividade das a¢Ges e o impacto social
gerado, tanto direto quanto indireto. Esses indicadores
subsidiam o planejamento estratégico anual da area de
Sustentabilidade, orientando a priorizag¢do de projetos,
acoes e iniciativas com foco na ampliagdo do niumero de
pessoas impactadas.

Nos ultimos anos temos observado um avango
consistente nos indicadores de impacto, com crescimento
continuo do nimero de beneficiarios e amplia¢do do
alcance das iniciativas sociais, contribuindo de forma
relevante para a melhoria da satde bucal no Brasil e

para o fortalecimento do propdsito da Companhia de
democratizar o acesso a odontologia de qualidade.

© odontoprev



© | Projeto Sorriso Indigena

Como parte do compromisso da Odontoprev com a
promocao da salde e a reducdo de desigualdades,
firmamos uma parceria com o UNICEF para fortalecer
politicas publicas voltadas a salide e nutricdo de
criangas indigenas. A parceria integra o guarda-chuva
de acOes de responsabilidade social da Odontoprev,
chamado “Sorriso Indigena”.

Aliniciativa, desenvolvida em conjunto com o Ministério
da Saude (MS), a Secretaria de Saude Indigena (SESAI)
e outros 6rgdos e organizacdes indigenas, tem como
objetivo principal reduzir a mortalidade infantil por
causas evitaveis nos territérios atendidos, por meio

da ampliacdo da prevencdo, do diagndstico precoce,
08 da vigilancia nutricional e do fortalecimento das
competéncias locais.

Foto: UNICEF/BRZ/Alécio Cézar

O projeto, implementado entre agosto de
2024 e dezembro de 2025, integrou a¢des
de promocdo da salde integral, formacado
de profissionais, diagndstico sobre sistemas
alimentares, desenvolvimento de materiais
de comunicagdo e apoio as liderangas
indigenas em territdrios de diversos estados
brasileiros, especialmente nas regides Norte
e Nordeste do pais.

Ao longo dos meses de execucdo, foram
realizados estudos e capacitacdes com
equipes multiprofissionais e liderancas
indigenas dos Distritos Sanitarios Especiais
Indigenas (DSEIs) do Acre, Amazonas, Ceara,
Maranh&o, Mato Grosso, Para, Ronddnia

e Roraima. Também houve a elaboracdo e
distribuicdo de materiais de comunicagao
culturalmente adequados.

A expectativa inicial era capacitar
aproximadamente 500 profissionais e alcangar
indiretamente 30 mil criancas com ac¢des de
promocao da salde, nutricdo e bem-estar.

Foto: UNICEF/BRZ/Alécio Cézar
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Ao final de 2025, os resultados
confirmam gue as metas
estabelecidas foram superadas.
Foram capacitados 839
profissionais e liderancas
indigenas nos estados do Acre,
Amazonas, Maranhao, Rondodnia,
Roraima e Para, impactando,
direta e indiretamente, 43.600
criancas menores de cinco anos,
publico prioritario do projeto.

Além das capacitacGes, foram realizados trés
diagndsticos em Distritos Sanitarios Especiais
Indigenas (DSEIs) nos estados do Acre, Ceara e Mato
Grosso. A iniciativa impactou 6.002 criangas menores
de cinco anos e contou com a participagdo de 75
profissionais e liderancas locais com o objetivo

de promover sistemas alimentares mais saudaveis

e sustentaveis.

4 Conhecga mais sobre o projeto
acessando o video.

@ Estados com acdes

Impacto da parceria UNICEF e Odontoprev

desenvolvidas no
ambito do projeto

© odontoprev
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L ancamento
do PodSer+
Bem-estar

A fim de aproximar e engajar nosso publico, lancamos o
PodSer+ Bem-Estar, um projeto que utiliza o formato de
podcast para ampliar nossa presenca digital, atrair novas
audiéncias e fortalecer o posicionamento da Odontoprev
como referéncia em bem-estar e satde integrada.

Em sua primeira temporada, “Bem-estar em foco”,
discutimos diferentes dimensées do bem-estar, como satde
fisica, mental, emocional e social. Ao longo dos episddios,
contamos com a participacao de convidados influentes

que trouxeram histdrias reais, conhecimento técnico e
inspiracado, contribuindo para ampliar o alcance do projeto
e fortalecer nossa conexdo com publicos diversos.

As acOes geraram resultados expressivos nas redes
sociais, somando mais de 3,7 milhdes de alcance,
5,2 milhdes de visualiza¢des e forte engajamento
no Instagram, Facebook e YouTube.

' Para saber mais
acesse 0 QR Code ao
lado:

Vencedor do

Festival Elan
2025

categoria Podcast

Em 2025, o PodSer+ foi reconhecido pelo
seu impacto e qualidade, recebendo

o prémio no Festival Elan 2025, na
categoria Podcast. Essa conquista
reforca a relevancia do projeto como
iniciativa estratégica de comunicagéo

e engajamento, além de destacar

o compromisso da Odontoprev em
promover contetdos que inspiram
saude, prevencdo e bem-estar para toda
a sociedade.

Doacao
de planos
odontoldgicos

GRI3-3 Ampliacdo do acesso a odontologia

A Odontoprev atua para ampliar o acesso a saude
bucal entre pessoas em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica por meio da doacdo de planos
odontoldgicos.

Em 2025, foram doados mais de 12 mil planos,
assegurando atendimento preventivo e assistencial a
milhares de beneficidrios que, de outra forma, néo teriam
acesso a esse tipo de cuidado.

Essa iniciativa reduz desigualdades, fortalece a prevencao
e contribui para a constru¢ao de comunidades mais
saudaveis.

© odontoprev



Esporte

Campanhas
esportivas

As campanhas de esportes ja se tornaram uma tradigdo
na Odontoprev, reforcando nosso compromisso com o
bem-estar e o incentivo a pratica de atividades fisicas.
Ano apds ano, a Companhia patrocina provas e projetos
esportivos em diferentes cidades.

Em 2025, a Odontoprev apoiou eventos como o Giro

D’ Italia, Corrida das Estag¢des (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Salvador), a Travessia de Copa e iniciativas com atletas e
influenciadores parceiros, como Nauhany Silva.

Nesses eventos, contamos também com a presenca
e participacao de nossos diretores, que representam
institucionalmente a marca, reforcam os valores da
Companhia e se conectam diretamente com atletas,
organizadores e comunidades locais.

© odontoprev
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Sorriso Voluntario

O Sorriso Voluntario é o programa de voluntariado

corporativo da Odontoprev, criado para ampliar Engaja mento

nosso impacto positivo, estreitando o vinculo entre os

colaboradores e as comunidades nas quais atuamos. 358 colaboradores
voluntarios

O programa também impulsiona o desenvolvimento dos
nossos times, estimulando competéncias como lideranca,
criatividade, trabalho em equipe, pensamento critico e
resolucao de problemas.

Com o lema “Fazemos mais. Somos mais.”, buscamos
inspirar e mobilizar cada vez mais pessoas a se engajarem
em acgoes transformadoras. E ntrega

+5 mil kits

Em 2025, o programa avancou ainda mais, impulsionado doados

pela expansado de suas iniciativas, que passaram a
alcancar mais filiais do grupo. Essa ampliacdo fortaleceu
seu papel estratégico na promocao da cidadania
corporativa e na geracao de valor para as comunidades
atendidas.

No periodo, apoiamos 22 instituicoes,
com a participacao ativa de 358
colaboradores, que dedicaram um
total de 1.042 horas a atividades
voluntarias.

Dedicagao

1.042 horas
doadas

Sorriso Voluntario

Fazemos mais.
Somos mais.

Apoio

22 instituicoes
impactadas

Resultados

5.407 pessoas beneficiadas diretamente
e 21.628 indiretamente

© odontoprev
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AcOes de voluntariado

MU

O

~A~C

SORRISO
VOLUNTARIO

O
ANC

e

Temas

Saude bucal,
prevencao e
bem-estar

Conexao e cuidado

Educacaoe
juventude

Ajuda humanitaria

Principais acoes | Instituicao apoiada

Dia da saude bucal - Frente Nacional de Negros e Negras (FNN)

Palestra de satide bucal - Instituto Agua Viva (base Afranio)

Palestra de saude bucal feminina - Minas Pela Paz

Acdo Julho Neon com odontomdvel - Fundagdo Gol de Letra

Palestra de saude bucal no Programa Jovens Profissionais - Instituto Unimed BH
Palestra de salide bucal - Instituto Agua Viva (base Lap3o)

Pascoa do bem - Instituto Ronald McDonald

Dia das criancas - Rede Ténis Brasil

Gincana do bem - Instituto C

Natal solidario - Instituto Unimed BH

Mutirdo de limpeza de praia - Sea Shepherd Brasil

Acdo em reserva indigena - Escola indigena Direito de Aprender

Agdo Match - Instituto Unimed BH

Odontokids

Oficina Abayomi - Cafuzas

Campanha de arrecadacgao de barras de chocolate - Instituto Ronald McDonald

FeCEAP - CEAP

Liga dos Multiplicadores - Fundagdo Gol de Letra

Mutirdo de curriculo - Cruzando Histérias

Arrecadacao de livros em Salvador - Frente Nacional de Negros e Negras (FNN)
Arrecadacdo de livros em Fortaleza - Escola indigena Direito de Aprender
Mentoria de carreira da Liga Solidaria - Cruzando Histérias

Campanha de arrecadacao de material escolar - Instituto Social Ser+

Campanha do agasalho FNN / Minas pela Paz / Casardo Brasil
/ Escola indigena Direito de Aprender

Resultados

6 acles

3.268 beneficiados diretos
13.072 beneficiados indiretos
11 voluntarios envolvidos

38 horas doadas

5 institui¢des apoiadas

10 acdes

1.404 beneficiados diretos
5.616 beneficiados indiretos
284 voluntarios

947 horas doadas

7 instuicOes apoiadas

T acGes

348 beneficiados diretos
1.392 beneficiados indiretos
31 voluntarios

57 horas doadas

6 instuicGes apoiadas

1 acdo

387 beneficiados diretos
1.548 beneficiados indiretos
32 voluntarios

4 instuicBes apoiadas
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Investimento Social Privado

ODPV-21

Como parte do nosso compromisso com a responsabilidade
social corporativa, promovemos 0 apoio a organizagoes

do terceiro setor por meio de Investimento Social Privado
(ISP). Atuamos tanto com aportes financeiros diretos quanto
por meio de leis de incentivo fiscal, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico, a promogao da cidadania
e oincentivo a atletas e iniciativas de impacto social.

Ao longo do ano, investimos mais de
R$5,9 milhdes em acdes de impacto
social, sendo R$4,1 milhdes via leis
de incentivo e R$1,7 milhao por meio
de verba direta.

Investimento (em R$)

Instrumento 2024 2025

Leis de Incentivo

) 5.700.000,00 4,125.000,00
fiscal

Lei de Incentivo

N 3.700.000,00 2.165.000,00
a Cultura

Leidelincentivo ) 55000000 1.660.000,00

ao Esporte

FUMCAD - 300.000,00
Aporte direto 1.600.000,00 1.782.886,88
TOTAL 7.300.000,00 5.907.886,88
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Ana Rita de Cdssia - Assistente tributdrio
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Gestao ambiental

Nossa operagdo é predominantemente digital.

Ainda assim, conduzimos nossas atividades com
responsabilidade ambiental, adotando praticas alinhadas
a legislagdo vigente e aos nossos principios ESG.

Em nossas clinicas proprias, que representam uma
parcela pequena do negdcio, adotamos procedimentos
formais para o manejo adequado de residuos de

servicos de salde, incluindo a existéncia de Planos

de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
(PGRSS) e a contratacao de empresas especializadas para
coleta e destinacado.

Quanto a rede credenciada, exigimos que os profissionais
cumpram a legislagdo sanitaria e ambiental aplicavel,
especialmente no que se refere ao manejo de residuos.

A execucdo e o controle dessas praticas sdo conduzidos
pelos préprios estabelecimentos, de acordo com os
requisitos normativos locais.

Os compromissos e diretrizes ambientais da Companhia
estdo formalizados em sua Politica de Sustentabilidade.
O documento reforca principios como conformidade
legal, uso responsavel de recursos, uso eficiente de
recursos naturais e a reducao e neutralizacao das
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

DIGITALIZACAO APOIANDO A
REDUCAO DO USO DE PAPEL

ODPV-2

Em 2025, a Companhia avangou

na digitalizacdo de processos
como forma de reduzir o uso de
papel e aumentar a eficiéncia
operacional. As solicitagoes de
exames realizadas por canais
digitais representaram cerca de
65% do volume total, enquanto as
Guias de Tratamento Odontoldgico
(GTO) passaram a ser praticamente
digitais (99,98%).

Maria Gabriela - Secretdria

© odontoprev




0O avango das mudangas climéticas impde desafios
relevantes a economia e a salide global, incluindo a
saude bucal. Fatores como a poluicdo, as altera¢des na
qualidade da agua e do ar podem influenciar diretamente
aincidéncia de doencas bucais e sistémicas.

Nesse contexto, embora ainda ndo possuamos um plano
de transicdo climatica definido, acompanhamos os
desafios e oportunidades associados a transicdo para
uma economia de baixo carbono, avaliando potenciais
impactos regulatdrios, reputacionais e mercadolégicos
que podem afetar a salide da populagéo e o setor.

Em nossa matriz de riscos, os riscos climaticos sdo
enquadrados entre 0s riscos socioambientais, na
categoria Operacional, relacionados a falhas na gestao
09 de questdes sociais e ambientais que possam causar
impactos ou prejuizos as comunidades do entorno e/ou
a nossa imagem, além de prejuizos financeiros, inclusive
decorrentes de multas aplicadas por 6rgdos reguladores
e fiscalizadores.

20

Mudancas climaticas

GRI 3-3 Mudancas climaticas | SASB HC-MC-450a.1 | TCFD Estratégia 1,2 e 3| Gestdo de Riscos 2 e 3

-

SOMOS UMA COMPANHIA
CARBONO NEUTRO

Em 2021, a Odontoprev, com o apoio de
consultoria especializada, quantificou as
emissdes historicas das operagdes desde
a sua fundagdo, em 1987. A partir do
calculo, adquirimos créditos de carbono
equivalentes, que financiam atividades
de conservagao e educagao ambiental.

O projeto selecionado foi o de Redugao de

EmissGes por Desmatamento e Degradacao
Florestal (REDD), que visa evitar emissdes

derivadas do desmatamento no municipio
de Paragominas, estado do Para, na regido
amazonica.

Valeria Goes - Superintendente
de relacionamento com o cliente
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Diagnastico de riscos e oportunidades climaticas

Como parte do processo de aprofundamento dos
estudos sobre riscos climaticos e de inclusdo de

maior detalhamento do tema em nossas politicas,
iniciamos, em 2025, os preparativos para a adequagao
as normas IFRS S1 e S2, avancando no diagndstico e na
identificacdo de lacunas, bem como no mapeamento
de riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas.

No periodo, as diversas areas internas realizaram a
identificacdo dos riscos e oportunidades ligados a
sustentabilidade, que, posteriormente, foram avaliados
considerando sua relevancia, probabilidade de
ocorréncia e potencial impacto sobre as operacdes e
stakeholders. A partir dessa analise, a¢Oes prioritarias de
prevencao, mitigacdo e resposta serdo implementadas.

Ao iniciar o processo de adequagao ao IFRS Sl e
S2, também realizamos um estudo com projecées
sobre o comportamento de nossa rede credenciada
diante de desastres climaticos. Esse levantamento
permitiu analisar a capacidade de resposta da rede
e os potenciais impactos em situacoes extremas,
contribuindo para o aprimoramento do nosso
planejamento estratégico.

Riscos e Oportunidades Climaticas

/

/
Riscos Oportunidades

Fisicos

- A adogdo de préticas sustentdveis e de \
baixo impacto ambiental pode contribuir
para a resiliéncia operacional, reduzindo
vulnerabilidades diante de eventos climaticos
extremos e fortalecendo a imagem da Companhia
como referéncia em sustentabilidade.

- 0 aumento da frequéncia e intensidade
de eventos extremos, como enchentes
e tempestades, podem causar danos
a infraestrutura dos escritérios,
comprometer o fornecimento de energia
e 4gua e interromper as operagdes.

- Eventos extremos podem reduzir a
disponibilidade da rede credenciada,
dificultando o acesso dos beneficiarios
ao atendimento odontoldgico.

- Potencial aumento na incidéncia de
doencgas, decorrente das alteragdes
climdticas, o que pode elevar a demanda
por atendimentos odontolégicos.

N
/

Regulatorios/
Legais

y
- Custos adicionais, necessidade de adequagdo \
dos processos e maior rigor na gestao
ambiental decorrentes de legislacdes,
normas e politicas governamentais voltadas
a mitigagdo das mudancas climaticas.

- A antecipacdo e adequacdo as novas exigéncias
legais podem posicionar a Odontoprev
como lider em conformidade ambiental
no setor, abrindo portas para beneficios
fiscais, incentivos e parcerias estratégicas. /

N
/

\

Imagem e
Reputacao

- Falhas na gestdo dos impactos

climaticos podem gerar danos
reputacionais, afetar a confianca dos
clientes, investidores e parceiros,

além de influenciar a competitividade
da Companhia no mercado. /

- O investimento em tecnologia e inovag¢do para \
reducdo de emissdes e residuos, bem como a
integracdo dos ecossistemas odontoldgicos, pode
gerar diferenciais competitivos, ampliar o acesso aos

servicos e fortalecer o relacionamento com clientes
ke beneficidrios que valorizam préticas sustentéveis.j

@ Efeito no curto prazo

@ Efeito no médio e longo prazo
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Emissoes

GRI305-1]305-2|305-3 | TCFD Metas e métricas 2

Monitoramos nossas emissdes de GEE desde 2008,
abrangendo os Escopos 1, 2 e 3. Anualmente, reportamos
esses dados ao Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHG) e ao CDP.

Em linha com o aprimoramento continuo e a ampliagdo
da abrangéncia do nosso monitoramento, em 2025
passamos a incluir no inventario as emissées de GEE

de todas as empresas do Grupo Odontoprev. Esse
movimento fortalece a visdo consolidada das nossas
emissdes e amplia a transparéncia sobre os impactos
associados as nossas operacoes.

Adicionalmente, realizamos um estudo de screening

de todas as categorias do Escopo 3, com o objetivo de
identificar aquelas mais relevantes e significativas para o
nosso negodcio. Essa analise permitiu priorizar as fontes de
maior impacto, aumentar a assertividade do inventario,
além de aprimorar a qualidade das divulgacdes, em linha
com as melhores praticas de reporte climatico.

Como resultado dessas evolugées metodoldgicas e da
ampliacao do escopo, iniciamos, a partir de 2025, uma
nova série historica de dados, uma vez que os anos
anteriores deixam de ser diretamente comparaveis
com o periodo de relato atual.

Emissdes (em tCO,e)***

2025
Escopo 1l 682,55
Emissdes fugitivas*** 678,41
Combustdo mével 2,84
Combust3o estacionaria 1,30
Escopo 2 80,06
Energia elétrica 80,06
Escopo 3**** 5.000,01
Bens e servigos adquiridos 1.304,77
Atividades relacionadas a combustivel e energia 0,30
Residuos gerados nas operacoes 110,33
Viagens a negdcios 305,00
Deslocamento casa-trabalho 2.904,78
Transporte e distribuicdo downstream 17,11
Uso de produtos ou servicos vendidos 357,72
Total 5.762,62

* Dados de emissées diferem dos
reportadas trimestralmente por R, pois
o estudo de screening e amplia¢éo das
categorias somente foram finalizados no
inicio de 2026.

** A abordagem utilizada na consolidagdo
das emisses é por controle operacional,
considerando todas as empresas
controladas pela Odontoprev S.A. Os gases
inventariados incluem CO,, CH,, N,O e HCFs.
Fonte dos fatores de emissdo: MCTIC 2016

e IPCC 2006. Fonte GWP: IPCC 2013. Todas
as empresas do Grupo foram incluidas no
levamentamento, a saber: Odontoprev S/A
(incluindo Odontoprev Servi¢os), OdontoRed
(México), Boutique Dental, Papaiz, Easy
Software, Clidec, Dental Partner e 25% da
Brasildental (participagdo correspondente a
Jjoint venture com a BB Seguridade).

*** emissoes fugitivas séo aquelas
relacionadas a extintores e aparelhos de ar
condicionado.

**** Categorias e atividades de emissoes
indiretas (Escopo 3) incluidas no cdlculo:
Bens e servicos adquiridos, Atividades
relacionadas a combustivel e energia,
Transporte e distribuicdo upstream,
Residuos gerados nas operagbes, Viagens
a negdcios, Deslocamento casa-trabalho,
Transporte e distribuicdo downstream, Uso
de produtos ou servicos vendidos.
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Consumo de energia

O consumo de energia elétrica na Odontoprev esta concentrado nos
escritorios das unidades de negdcio, sendo utilizado para alimentar a
infraestrutura corporativa e tecnoldgica.

Desde 2022, adquirimos Certificados de Energia Renovavel (I-REC),

garantindo que 100% da energia elétrica consumida em nossas
unidades de negécio seja proveniente de fontes renovaveis.

Consumo de energia dentro da organizacao (em GJ)* crizo21

2023 2024 2025
Combustivel ndo renovavel 151,13  6.835,39  8.598,20
Oleo Diesel 151,13 69,12 105,44
Gasolina - 514,98  5.430,31**
Gas Natural (GLP) - - -
Querosene de aviao - 6.251,29 3.062,45***
Consumo de eletricidade 4.098,82 6.766,34 5.797,67
Concessionaria 4.098,82 6.766,34 5.797,67
Consumo total de energia 4.249,95 13.601,73 14.395,87

* 0 consumo de combustivel ndo renovdvel refere-se ao uso de diesel para abastecimento dos geradores da matriz
em Barueri (SP), acionados em casos de queda de energia. O consumo é informado mensalmente pelo condominio
e rateado proporcionalmente com base na ocupagdo dos trés andares utilizados pela Companhia. Também inclui
o0 consumo de querosene de avidio em viagens de negdcios e gasolina utilizada em fretes e no transporte corporativo por
aplicativo. Jd o consumo de energia elétrica abrange a utilizagdo nos escritdrios e unidades de negocios da Odontoprev.

** Aumento decorre do maior uso de transporte por aplicativo no periodo.

*** Queda no comparativo com 2024 se deve a redugdo de viagens de avido no segundo semestre de 2025.
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Expedicao Ondas Limpas na Estrada

A Expedicdo Ondas Limpas é um projeto voltado
a conservacgao dos oceanos e a geragdo de dados
cientificos para embasar a¢bes de mitigacdo

de impactos no ambiente marinho e costeiro.
Ainiciativa percorreu grande parte do litoral
brasileiro ao longo de 18 meses, mapeando o
perfil dos residuos, contribuindo para o avanco
do conhecimento sobre a poluicdo costeira.

Como desdobramento do projeto, foi produzido
o documentario “Ondas Limpas na Estrada”,
realizado pela Produtora Brasileira em parceria
com a Catedra UNESCO para Sustentabilidade
dos Oceanos. Em novembro, participamos do
pré-lancamento do filme, realizado na Casa da
ONU durante a COP30, em Belém (PA).

O documentario acompanhou a expedicdo
patrocinada pela Odontoprev e executada pela
Sea Shepherd Brasil, apresentando iniciativas
dedicadas a conservagdo marinha e a redugdo
dos impactos do lixo plastico no mar. O pré-
lancamento integrou o Painel Mar Brasileiro,
que promoveu um espaco de dialogo sobre

sustentabilidade e preservacao dos oceanos, com

a participacao de representantes de diferentes
setores, incluindo nosso diretor Renato Costa.

Projeto Ondas Limpas na Estrada

Lancamento da Expedicao

Projeto Ondas Limpas na Estrada
lancado em parceria com a Sea
Shepherd Brasil.

2022

Expedicao Concluida

2023

Limpeza cientifica em mais de 308 praias
por todo o litoral brasileiro, coletando
mais de 2,4 toneladas de residuos.

Relatério de Pesquisa

Lancamento de relatdrio inédito sobre
poluicdo marinha no Brasil.

Clique aqui para conhecer os resultados.

2024

Documentario na COP30

2025

Pré-lancamento do documentério
durante a COP30.

XXX

Calendarizamos a a¢do de limpeza de praias,
que passa a integrar a agenda anual do nosso
programa de voluntariado (conheca o programa
na pagina 85). A acdo é parte do compromisso da
Companhia com o tema e marca as celebracées
ao Dia Mundial de Limpeza de Praias, que
acontece em setembro.
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Thais Bueno - Consultora comercial
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Anexo de indicadores

Estrutura societaria

4 N
Banco
Bradesco S.A.
100,00%
e A
Bradseg Acboes em Capital World
L . Outros
Participagoes S.A. Tesouraria Investors 41.33%
53,54% 0,13% 5,00% e
N J

L | | J

Odontoprev S.A.

| 1

Clidec Ltda. Odontored Brasildental Odontgprev
100% 99,99% 25,00% Servigos
’ ’ 100,00%
Boutique oy Papaiz Easy Software OPREV Adm
Dental Partner 100,00% 51,00% g 99,99%
100,00% 100,00% o YT W=l 9999%
@ Operadora odontoldgica @ Materiais odontoldgicos O Software de Gestdo para Clinicas
Clinicas de atendimento @® Imagens radioldgicas Demais participagdes
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Engajamento com stakeholders

GRI2-25]2-29

Mantemos uma conexdo continua com nossos stakeholders, disponibilizando canais

de comunicacéo eficazes que fortalecem uma relagdo préxima e colaborativa. Esses
canais tém como objetivo oferecer suporte para ddvidas, reclamagdes, levantamento de
preocupac0es e identificacdo de impactos e riscos.

Nosso compromisso é compreender suas necessidades e construir confianga mutua,
assegurando um engajamento relevante por meio de comunicagdo transparente,

Operacoes incluidas no relato

GRI2-2
. 0 a
% da subsidiaria  Inclusa no % da operacdo
Empresa . inclusa no
< jed s controlada monitoramento .
subsidiaria P .,  Mmonitoramento
pela empresa de indicadores? .
de indicadores
Odontoprev Servicos 100 Sim 100
Clidec 100 Sim 100
Odentored 100 Sim 100

25 (controle

’, . B 1 * : . 2
consultas regulares e respostas ageis. rasildental em conjunto) Sim >
Papaiz 100 Sim 100
Dental Partner 100 Sim 100
Stakeholder Forma de engajamento/canais disponiveis Easy Software 51 Sim 51
- Boutique Dental 100 Sim 100
Fornecedores Area de Compras
Corretores Area Comercial * Ndo inclusa nos indicadores de Recursos Humanos.

Area de atendimento, canais externos

Beneficiarios h ~
de duvida e reclamagdo

Células de Atendimento, canais

Clientes RH externos de divida e reclamac3o

Reguladores Areas Regulatério e Juridico

Consultores de Rede, outros canais

Rede credenciada de dentistas P ~
de duvida e reclamacgdo

Investidores/Analistas Area de RelacBes com Investidores

Participacao em associacoes

GRI2-28

A Odontoprev possui participagao significativa em associacdes, nas quais integra
comissoes internas dedicadas a discussdo de temas relevantes para o setor odontolégico:

- Federacdo Nacional de Saude Suplementar (Fenasaude);

« Sindicato Nacional das Empresas de Odontologia do Grupo (Sinog);
« Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS).
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Perfil dos beneficiarios

GRI2-6 | SASB HC-MC-000.A

Histdrico de beneficiarios, por segmento de marcas

% Marca no

% Marca no

% Marca no

2023 segmento 2024 segmento 2025 segmento
Corporativo 6.107.844 100% 6.358.620 100% 6.524.584 100%
Bradesco Dental 2.699.292 44% 2.852.631 45% 2.929.727 45%
Brasildental 356.979 6% 353.763 6% 340.321 5%
Outros* 3.051.573 50% 3.152.226 50% 3.254.536 50%
PME 1.551.266 100% 1.608.504 100% 1.823.064 100%
Bradesco Dental 1.153.307 4% 1.290.562 80% 1.483.951 81%
Brasildental 50.812 3% 46.454 3% 48.832 3%
Outros™ 347.147 22% 271.488 17% 290.281 16%
Planos Individuais 958.783 100% 957.145 100% 916.081 100%
Bradesco Dental 433.807 45% 427.105 45% 424.012 46%
Brasildental 56.517 6% 60.298 6% 62.053 7%
Outros* 468.459 49% 469.742 49% 430.016 47%
Total 8.617.893 100% 8.924.269 100% 9.263.729 100%
Bradesco Dental 4.286.406 50% 4.570.298 51% 4.837.690 52%
Brasildental 464.308 5% 460.515 5% 451.206 5%
Outros* 3.867.179 45% 3.893.456 44% 3.974.833 43%

* No corporativo e no PME inclui Odontoprev, Odonto System e Mogidonto. Nos planos individuais inclui canais varejistas.
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Valor economico gerado e distribuido

GRI201-1

Valor econémico (R$ mil)*

2023 2024 2025
Valor econémico direto gerado 2.142.695 2.264.465 2.388.544
Receitas 2.142.695 2.264.465 2.388.544
Valor econdmico distribuido 1.167.197 1.179.085 1.224.258
Pessoal e encargos (salarios e beneficios de empregados) 232.681 241.976 251.643
Impostos, taxas e contribui¢cdes (pagamentos ao governo) 383.846 380.652 392,511
Remuneracgdo de capitais de terceiros 13.920 22.876 29.679
Remuneracdo de capitais proprios 536.750 533.581 550.425
Valor econémico retido 975.498 1.085.380 1.164.286

* Em conformidade com o quadro publicado na DFP.
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Colaboradores

GRI2-7

Colaboradores, por contrato de trabalho

2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 515 1.318 1.833 495 1.333 1.828 516 1.348 1.864
Temporario 22 51 73 17 58 75 21 61 82
Contratos sem minimo de horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 537 1.369 1.906 512 1.391 1.903 537 1.409 1.946
Colaboradores, por contrato de trabalho e por regiao
2023 2024 2025

Permanente Temporario seé: m;’n::‘?o Total Permanente Temporario Se‘;l; 21(;’:1;210 Total Permanente Temporario Se:j: Ln;:;To Total
Norte 16 0 0 16 9 0 0 9 6 0 0 6
Nordeste 416 18 0 434 447 22 0 469 382 19 0 401
Centro-Oeste 9 0 0 9 2 0 0 2 0 0 0 0
Sudeste 1.298 54 0 1.352 1.262 53 0 1.315 1.320 62 0 1.382
Sul 27 1 0 28 16 0 0 16 26 1 0 27
México 67 0 0 67 92 0 0 92 130 0 0 130
Total 1.833 73 0 1.906 1.828 75 0 1.903 1.864 82 0 1.946
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GRI2-7

Colaboradores, por tipo de emprego

2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Integral* 401 886 1.287 433 1.045 1.478 453 1.077 1.529
Meio periodo 136 483 619 79 346 425 84 332 417
Total 537 1.369 1.906 512 1.391 1.903 537 1.409 1.946
Colaboradores, por tipo de emprego e por regiao
2023 2024 2025
Integral Meio periodo Total Integral Meio periodo Total Integral Meio periodo Total
Norte 14 2 16 7 2 9 6 0 6
Nordeste 276 158 434 333 136 469 270 131 401
Centro-Oeste 6 3 9 0 2 2 0 0 0
Sudeste 912 440 1.352 1.034 281 1.315 1.104 278 1.382
Sul 12 16 28 12 4 16 20 7 27
México 67 0 67 92 0 92 130 0 130
Total 1.287 619 1.906 1.478 425 1.903 1.530 416 1.946

* Empregos classificados como “tempo integral” correspondem aqueles com carga hordria superior a 200 horas mensais.
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GRI401-1
Contratacdes* Desligamentos*
2023 2024 2025 2024 2025

Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Por género Por género
Homens 127 27% 144 24% 199 31% Homens 288 73% 166 28% 173 32%
Mulheres 352 73% 445 6% 451 26% Mulheres 109 27% 423 2% 442 31%
Por faixa etaria Por faixa etaria
Até 30 anos 259 54% 324 55% 346 53% Até 30 anos 147 37% 252 43% 282 50%
De 30a50anos 204 43% 240 41% 270 42% De 30a50anos 219 55% 290 49% 289 25%
Mais de 50 anos 16 3% 25 4% 34 5% Mais de 50 anos 31 8% 47 8% 44 21%
Por regidao Por regiao
Norte 2 0,4% 5 0,8% 1 0,2% Norte 2 1% 8 1% 4 67%
Nordeste 130 27% 101 17% 96 15% Nordeste 129 32% 129 22% 108 27%
Centro-Oeste 1 0,2% 1 0,2% - - Centro-Oeste 0 0% 1 0,2% 2 -
Sudeste 318 66% 426 72% 399 61% Sudeste 247 62% 420 71% 381 28%
Sul 7 1% 2 0,3% 6 1% Sul 4 1% 2 0,3% 9 33%
México 21 4% 54 9% 148 23% México 15 4% 29 5% 111 85%

© odontoprev

* Taxas de contratagdo e rotatividade calculadas considerando o total de contratagdes ou desligamentos na categoria/total
de colaboradores ao final do ano na categoria.



O GRI405-1
Diversidade dos colaboradores, por género
2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria* 7 1 8 6 1 7 6 2 8
Geréncia/Superintendéncia 49 38 87 46 38 84 46 41 87
Supervisao 24 68 92 29 76 105 26 75 101
Administrativo 217 424 641 214 420 634 245 439 684
Operacional 218 787 1.005 200 798 998 193 791 984
Aprendiz/Estagiario 22 51 73 17 58 75 21 61 82
Total 537 1.369 1.906 512 1.391 1.903 537 1.409 1.946
Diversidade dos colaboradores, por faixa etaria
2023 2024 2025
Até De30a Mais de Até De30a Mais de Até De30a Mais de
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Diretoria* 0 2 6 0 3 4 0 3 5

10 Geréncia/Superintendéncia 0 58 29 0 60 24 0 65 22
Supervisao 6 70 16 7 78 20 7 7 17
Administrativo 128 425 88 128 417 89 149 455 80
Operacional 354 578 73 351 564 83 331 567 86
Aprendiz/Estagiario 73 0 0 71 3 1 77 5 0
Total 561 1.133 212 557 1.125 221 564 1.172 210

* Considera diretores estatutdrios e ndo estatutdrios
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O Diversidade dos colaboradores, por categoria funcional cri40s1
Brancos Pretos Pardos Indigenas Amarelos Nao declarados
Diretoria* 7 0 1 0 0 0
Geréncia/Superintendéncia 59 2 12 0 3 11
Supervisao 74 4 19 0 1 3
Administrativo 420 25 176 2 14 47
Operacional 406 109 392 1 7 69
Aprendiz/Estagiario 36 9 34 2 1 0
Total 1.002 149 634 5 26 130
* Considera diretores estatutdrios e ndo estatutdrios.
Diversidade dos colaboradores, por raca** Rotatividade, por categoria funcional oopv-17 Colaboradores PcDs  oopv-12|oppv-13
2023 2024 2025 % 2025
Brancos 1020 1.001  1.002 Diretoria™ 0% Homem 7
Pretos 134 149 149 Geréncia/Superintendéncia 13% Mulher 17
Supervisao 14% Total 24
10 Pardos 632 616 634
Administrativo 19%
Indigenas 3 3 > Operacional 38%
Amarelos 17 25 26
Nao declarados 100 109 130
Total 1.906 1.903 1.946
** Dados autodeclarados. * Considera diretores estatutdrios e ndo estatutdrios.
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Comunicacao em politicas e procedimentos de combate a corrupg

ao

2023 2024
Categoria Funcional Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
8 8 7 7 8 7
Diretoria*
100% 100% 100% 100% 100% 88%
87 76 84 4 76 25
Geréncia/Superintendéncia
100% 87% 100% 88% 100% 33%
92 91 105 95 98 41
Supervisao
100% 99% 100% 90% 100% 42%
641 563 634 528 637 392
Administrativo
100% 88% 100% 83% 100% 62%
1.005 815 998 729 915 531
Operacional
100% 81% 100% 73% 100% 58%
73 58 75 64 82 71
Aprendiz/Estagiario
100% 79% 100% 85% 100% 87%
1.906 1.611 1.903 1.497 1.816 1.067
Total
100% 84% 100% 79% 100% 59%**
* Considera diretores estatutdrios e ndo estatutdrios. ** Ndo considera México.
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Proporcao do salario-base e da remuneracao recebida por mulheres e homens, por categoria funcional* gg 405

2023 2024 2025
Categoria Funcional ; - . . . -
Salario-base Remuneracgao total Salario-base Remuneracgao total Salario-base Remuneracgao total
Geréncia/Superintendéncia 86% 86% 90% 88% 90% 86%
Supervisao 82% 92% 88% 92% 90% 91%
Administrativo 78% 93% 79% 82% 79% 79%
Operacional 96% 108% 90% 92% 92% 84%
Companhia - - - - 58% 47%

* As premissas foram unificadas para efeito comparativo. Considera somente colaboradores admitidos ou transferidos de empresas incorporadas hd mais de um ano; néio considera rescisées. Ndo considera aprendizes, estagidrios ou afastados por aposentadoria.
A remuneragdo considera valores reais pagos em verbas remuneratdrias fixas, beneficios e Programa de Participacéo nos Resultados (PPR), valores target para Incentivos em Longo Prazo (ILP). Além disso, devido a presenca de apenas uma diretora na categoria “Estatutdrio”,

entendemos que seria sensivel apresentar a razéo salarial dessa categoria funcional.

Licenca-maternidade cri401-3

2024 2025
Colaboradores que tiraram licenca parental 38 46
Colaboradores que deveriam retornar ao trabalho depois do término da licenga 41 43
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenga 41 43
Taxa de retorno 100% 100%
Colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca no ano anterior 37 42
Colaboradores que neste ano completaram 12 meses de retorno ao trabalho depois do término da licenca 28 26
Taxa de reten¢ao 76% 62%
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O Avaliacao de desempenho

GRI1404-3
01 Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores cri404-3
0_2 2023 2024 2025
— Género
03 Homens 410 76% 381
0_4 Mulheres 1069  78%  1.046
B Total 1.479 78% 1.427
05 Categoria funcional
; Diretoria 7 88% 7
. Geréncia/Superintendéncia 69 79% 71
07 Supervisado 87 95% 96
- Administrativo 479 75% 587
E Operacional 837 83% 666
09 Total 1.479 78%  1.427
10

* Somente colaboradores elegiveis. Ndo considera aprendizes e estagidrios.
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v, Orgdos de goveranca
GRI2-9 g
Diversidade dos 6rgaos de governanca por género, idade e raca/cor*
2023 2024 2025
Conselho de Diretoria Conselho de Diretoria Conselho de Diretoria
Administracao Executiva Administracao Executiva Administracao Executiva
Homens 7 88% 6 86% 7 88% 5 83% 7 88% 5 83%
Mulheres 1 12% 1 14% 1 12% 1 17% 1 22% 1 17%
Total 8 100% 7 100% 8 100% 6 100% 8 100% 6 100%
Até 30 anos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
De30a50anos 1 13% 1 14% 1 12% 1 17% 1 12% 1 17%
Mais de 50 anos 7 87% 6 86% 7 88% 5 83% 7 88% 5 83%
Total 8 100% 7 100% 8 100% 6 100% 8 100% 6 100%
Brancos 7 88% 6 86% 7 88% 5 83% 2 25% 5 83%
Pretos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Pardos 0 0% 1 14% 0 0% 1 17% 0 0% 1 17%
10 Indigenas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Amarelos 1 12% 0 0% 1 12% 0 0% 1 12% 0 0%
Nao informado - - - - - - - - 5 63% 0 0%
Total 8 100% 7 100% 8 100% 6 100% 8 100% 6 100%

* Para Conselho de Administragdo, foram considerados apenas membros efetivos. Para Diretoria executiva, foram considerados apenas diretores estatutdrios.
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v, Competéncias dos conselheiros

Competéncias do Conselho de Administracao*

Competéncias

Conselhelros T - - R A
Luiz Carlos Trabuco Cappi & ~& &

Mauricio Machado de Minas ~ ~& (=] &~ (] & & &
Octavio de Lazari Junior & & ~& (] &

Ivan Luiz Gontijo Junior ~ (] & &~ & & ~ ~ ~ (
Samuel Monteiro dos Santos Junior (] ~ &

Thais Jorge de Oliveira e Silva (™ (> & & & & ~ ~ &~ &
Cesar Suaki dos Santos (] & & & & & & & &
Murilo Cesar Lemos dos Santos Passos &~ & (] & & & & & &
Total 6 4 6 7 5 5 7 7 5 5

10

* Foram listados apenas membros efetivos e com alguma das competéncias acompanhadas pela Companhia.
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Ambiental

Residuos gerados (t) crizo6-3

Emissdes biogénicas (em tCO,e)**

Residuos ndo perigosos 2023 2024 2025 2025
Papel 1,34 0,16 0,31 Emissdes biogénicas (Escopo 1) 0,97
Plastico 0,10 0,10 0,02 Emissdes biogénicas (Escopo 3) 741,06
Aluminio/Metal 0,03 0,004 0,01 Total*** 742,03
Vidro 0,02 0,002 0,003

** Os gases inventariados incluem o CO,, CH,, N;O e HFCs.
0 rgé nico 22,84 24,03 22,99 **+* Realizamos um screening das categorias do Escopo 3 para identificar as mais relevantes, aprimorando a precisGo do inventdrio

e a qualidade das divulgacées. Em fungdo dessas evolugbes metodoldgicas e da ampliagdio do escopo, iniciamos, em 2025, uma nova
Total 24,32 24,21 23,33 série histérica, ndo sendo os dados anteriores diretamente compardveis.
Consumo de agua (em ML)*  crizo03-5

2023 2024 2025

Total de d4gua consumida em todas as areas 3,11 2,39 2,59
Total de agua consumida em areas de estresse hidrico 0 0 0
Total 3,11 2,39 2,59

* Valor é relativo somente ao consumo da Matriz Barueri, pois nas outras unidades de negdcio, a dgua estd inclusa no valor do
condominio. O condominio da Matriz nos fornece o consumo total do prédio, mas o valor informado jd estd considerando o rateio

proporcional a ocupagéo do prédio e os 3 andares da Odontoprev.
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Indice GR

Declaracao de uso GRl usada Norma(s) setorial(ais) da GRI aplicavel(eis)

A Odontoprev S.A. relatou, com base nas Normas GRI, para o periodo . S . ..

de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025 GRI 1: Fundamentos 2021 Nao sdo reportados contelddos setoriais
Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo

Normas Universais

Conteudos Gerais

A organizagdo e suas praticas de relato

Paginas9e 127.
Nome juridico: Odontoprev S.A

Paises onde opera: Brasil
(98% das operagoes) e México (2% das operagdes).

2-1 Detalhes da organizagao

Entidades incluidas nos relatérios de

22 sustentabilidade da organizagao Pagina 97.
. - Pagina 5.
Periodo de relato, frequéncia & , . .,
2-3 0 periodo coberto pelo relato financeiro é o mesmo
e ponto de contato e <
do Relatorio de Sustentabilidade.
2-4 Reformulagdes de informacoes N&o ha reformulacGes
Pagina 125.
A Companhia possui Politica de Contratacdo de Auditor
2.5 Verificaco externa Independente, emitida em setembro de 2025, que engloba

diretrizes e regras acerca da contratacao de Auditoria, incluindo
regras de rodizio. Para o relatério anual de sustentabilidade 2025
foi contrado asseguracdo limitada das informacdes reportadas.
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Conteudos

Omissao

Pagina/Resposta direta Requisito omitido

Motivo

Explicacdo

Atividades e empregados

Atividades, cadeia de valore

2-6 ~ . Paginas 09, 17, 35,52 e 98.
outras relagdes de negdcios
2-7 Empregados Paginas 66, 100 e 101.
~ A Odontoprev possui um total de 60 trabalhadores
Trabalhadores que nao - o o
2-8 ~ terceirizados, desempenhando suas fung¢des, principalmente,
sdo empregados i - . g
nas areas administrativas e facilities.
Governanca
Paginas 23 e 108.
Membros do Conselho sdo eleitos pelos controladores da
Estrutura de governanca .
2-9 € COMDOSICA0 Companhia.
posIc N&o ha regras para limitar a participacdo de conselheiros
como membros em érgaos colegiados de outras empresas.
O processo de nomeacao e selegdo, bem como os critérios
Nomeac3o e selecio para o mais adotados, incluindo aqueles ligados a diversidade, estdo
2-10 alto 6r %O de ovgernapn 3 descritos na Politica de Indicagdo de Membros do Conselho
& & ¢ de Administracao, do Conselho Fiscal, dos Comités de
Assessoramento e da Diretoria, disponivel pelo link.
911 I?re§|dente do mais alto P4gina 23.
orgdo de governanca
Papel desempenhado pelo mais
2-12 alto 6rgdo de governanca na Pagina 23.
supervisao da gestao dos impactos
913 Delegaga9 de rgsponsabllldade P4gina 25.
pela gestao de impactos
Pagina 25.
Papel desempenhado pelo mais O Conselho de Administracdo ndo participa especificamente
2-14 alto orgdo de governanga no dos processos de aprovacao da matriz de materialidade e

relato de sustentabilidade

do contelido do Relatério de Sustentabilidade. Para essas
questdes, o érgdo responsavel é a Diretoria.
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo
O tema é abordado no Cédigo de Conduta Etica e na Politica
de Transagoes com Partes Relacionadas. Casos dessa natureza
sao divulgados publicamente em suas Demonstragoes

915 Conflitos de interesse Financeiras, que incluem Notas Explicativas sobre Partes

Relacionadas.

Em 2025, a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
foi revisada, com participagdo das diversas areas da
Companhia.

Comunicagdo de

No periodo, ndo houve a comunicagdo ao Conselho de

2-16 s - Administracao de preocupagdes criticas de stakeholders sobre
preocupacdes cruciais . i X . L
os impactos negativos da Companhia (reais ou potenciais).
Nas reunides do Conselho de Administragao, sao discutidos
. . . temas ESG com base em atualizagdes de notas e ratings
Conhecimento coletivo do mais P . ST
2-17 S de relatorios ESG. Assim, promovemos a conscientizacao
alto érgao de governanca . T
sobre temas relevantes a serem considerados nas decisdes
estratégicas futuras.
9-18 Avqllagao fjo gesempenho do P4gina 23.
mais alto 6érgao de governanca
Todos os membros do Conselho recebem a mesma
remuneracdo fixa, ndo havendo diferenciacdo nesse
componente remuneratorio.
A Companhia ndo adota bonus de atracdo, pagamentos de
2-19 Politicas de remuneragdo incentivos ao recrutamento ou mecanismos de devolugdo de

bonus e incentivos (clawback).

Asregras de elegibilidade e os critérios aplicaveis a eventuais
pagamentos relacionados a rescisdo estdo definidos nas
politicas especificas de cada modalidade de pagamento.
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo
As diretrizes que orientam as praticas de remuneracao
de administradores estdo disponiveis na Politica de
Remuneragao dos Administradores, pelo link.
2-20 Processo para determinacao Aremuneracao global dos administradores passa por
da remuneragdo aprovacao anual do CA, com as atas divulgadas no site de
Relacionamento com Investidores. A remuneracao global
de 2025 foi aprovada com unanimidade dos votos e a ata
encontra-se disponivel pelo link, item vi.
A Companhia optou
pornao relatara
proporg¢do entre o
aumento percentual
~ ~ s . ~ na remuneragao total
~ ~ Proporg¢do entre a remuneragao total anual do individuo mais Informacgao LT
Propor¢do da remuneragdo o ~ ‘g . S p anual doindividuo
2-21 bem pago da organizacdo e aremuneragao total anualmédiade  itemb indisponivel/ .
total anual : . . mais bem pago da
todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago): 60,25. incompleta

organizagdoe o
aumento percentual
médio na remuneragao
total anual de todos os
empregados.

Estratégia, politicas e praticas

Declaracdo sobre a estratégia de

2-22 desenvolvimento sustentavel Pagina 03.

2-23 Compromissos de politica Paginas 25,26 e 28.

224 Incorporacdo de politicas P4ginas 25, 28,29 e 35.
de compromissos

2-25 Processos para reparar Paginas 31 e 97.
impactos negativos

926 Mecanismos para aconselhamento P4gina 31.

e apresentacdo de preocupacoes
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Conteudos

Omissao

Pagina/Resposta direta Requisito omitido

Motivo

Explicacdo

2-27

Conformidade com leis
e regulamentos

Em 2025, ndo tivemos casos significativos* de nao
conformidade com leis e regulamentos durante o periodo de
relato. Nao foram identificados casos em que tenham sido
aplicadas san¢des ndo-monetarias.

*Consideramos como significativos valores superiores a
RS 200 mil.

2-28

Participagao em associacdes

Pagina 97.

Engajamento de Stakeholders

2-29

Abordagem para engajamento
de stakeholders

Paginas 52,58 e 97.

2-30

Acordos de negociacao coletiva

Temas Materiais

Todos os nossos colaboradores estao cobertos por acordos
de negociacao coletiva.

Processo de definicao

31 de temas materiais Pagina 06.

3-2 Lista de temas materiais Pagina 06.
Gestap dNe temas materiais: ' P4ginas 50, 53, 56 € 83.
Ampliacdo do acesso a odontologia
Gestdo de temas materiais: Cuidado (.

L. . Paginas 60 e 63.

odontoldgico seguro e de qualidade
Gestao dg temas materiais: Paginas 41 e 43,
Tecnologia e Inovacgao

33 Gestdo de temas materiais:

Relacionamento com
clientes e beneficidrios

Paginas 54 e 56.

Gestdo de temas materiais:

Relacionamento com a Pagina 58.
rede credenciada
Gestao de temas materiais: P4gina 28,

Etica e Integridade
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo

Gestao de temas materiais: Pacina 33

Privacidade e seguranca de dados & ’

Gestao de temas materiais: Pacina 74

Diversidade, equidade e inclusao & )

Gestdo de temas materiais: Paginas 67,68, 71 e 78.

Atracgdo e reten¢do de talentos Cobrimos o piso salarial para todos os cargos.
3.3 Gestao de temas materiais: Bem- Pagina 76.

estar dos colaboradores

Gestao de temas materiais: P4gina 90

Combate as mudancas climaticas & :

Gestdo de temas materiais: . .

. Pagina 80.
Impacto nas comunidades
Gestdo de temas materiais: Pagina 72.

Desenvolvimento do time

Tema Material: Etica e integridade

Combate a Corrupgdo

Operagdes avaliadas quanto a

Em 2025, 100% das operag¢des de pagamento da Odontoprev
foram monitoradas quanto aos riscos de corrup¢ao e lavagem

205-1 . . N ~ . . . .
riscos relacionados a corrupgao de dinheiro por meio de processos de compliance, sem a
identificacao de riscos significativos.
Comunicacdo e capacitagao
205-2 em politicas e procedimentos Pagina 105.
de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao Em 2025, ndo registramos casos confirmados de corrupcao.

Tema Material: Atracao e retencao de talentos

Emprego

e medidas tomadas

Consideramos apenas a operagao de pagamentos.

401-1

Novas contratagdes e
rotatividade de empregados

Pagina 102.
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo
A Odontoprev ndo pratica beneficios exclusivos para
Beneficios oferecidos a empregados colaboradores efetivos ou de tempo integral. Todos os
4012 em tempo integral que ndo colaboradores, independentemente do tipo de vinculo,
sao oferecidos a empregados tém acesso aos mesmos beneficios, observadas as regras
temporarios e/ou de periodo parcial aplicaveis a cada modalidade contratual e os limites previstos
na legislacdo vigente.
401-3 Licencga parental Pagina 106.

Tema Material: Desenvolvimento dos colaboradores

Capacitacao e Educacao

Média de horas de capacitagdo

404-1 Pagina 72.
por ano, por empregado
Pagina 72.
Programas para o aperfeicoamento Oferecemos o programa de outplacement para alguns
de competéncias dos colaboradores em cargos de lideranca que tiveram seus
404-2 empregados e de assisténcia Eontr:}tpscjje tral;alZo re§€|r!d|dos. A concessdo desse
para transicio de carreira eneficio depende de critérios e aprovagdes internas,
considerando fatores como tempo de empresa, trajetoria na
organizacdo e motivo da saida, entre outros.
Percentual de empregados
404-3 que recebem avaliag0es Pagina 107.

Tema Material: Diversidade, equidade e inclusao

regulares de desempenho

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Diversidade em 6rgdos de

405-1 Paginas 103 e 104.
governancga e empregados
Proporgdo entre o salario-base

405-2 e aremuneracao recebidos P4gina 106.

pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo

Nao discriminagao

Casos de discriminagdo e

406-1 medidas corretivas tomadas

Pagina 31.

Tema Material: Diversidade, equidade e inclusao

Saude e Seguranca do Consumidor

Consideramos a operacdo de venda de planos odontolégicos
como ndo aplicavel a esse indicador. Contudo, esclarecemos
que, no que tange a avaliagdo dos servicos prestados pela
rede credenciada (dentistas), adotamos a boa pratica de
realizar auditorias em todos os procedimentos.

Assim, todos os procedimentos realizados pelo plano

Avaliacdo dos impactos na sdo auditados por nossas equipes internas. Além disso, o
416-1 salde e seguranca causados por nosso time juridico acompanha todas as multas ou sanc¢Ges
categorias de produtos e servicos oriundas da ANS, o que pode nos permitir identificar

eventuais impactos relacionados a saude.

Ressaltamos que nosso produto é o plano odontoldgico, e
nao o atendimento em si. Dessa forma, do ponto de vista

do produto, ndo identificamos impactos negativos, mas sim
positivos, uma vez que proporcionamos as pessoas 0 acesso a
salde bucal.

. ) Casos de ndo conformidade com leis que resultaram na
Casos de ndo conformidade aplicacdo de multa ou penalidade: 0

em relagdo aos impactos na ~ . .
. Casos de ndo conformidade com leis que resultaram em
saude e seguranca causados A
adverténcia: 0

por produtos e servicos N ) L L.
Casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios: 0

416-2

Tema Material: Privacidade e seguranca de dados

Privacidade do Cliente

Queixas comprovadas relativas
418-1 aviolagdo da privacidade e Pagina 33.
perda de dados de clientes
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O Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo

Tema Material: Bem-estar dos colaboradores

Saude e Seguranga do Trabalho

Sistema de gestdo de saude

403-1 e seguranca do trabalho

Pagina 76.

Identificacdo de periculosidade,
403-2 avaliacdo deriscos e Pagina 76.
investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de satide do trabalho Pagina 76.

403-6 Promocgdo da salde do trabalhador Pagina 77.

100% dos colaboradores proprios estdo cobertos pelos
servigos de salide e seguranca da Companhia que passou por
auditoria/certificacdo externa. Colaboradores terceiros ndo
estdo cobertos por este mesmo sistema.

Trabalhadores cobertos por
403-8 um sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho

Em 2025, ndo houve acidentes e nem mortes decorrentes de

403-9 Acidentes de trabalho L SO
atividades ocupacionais.

Tema Material: Impacto nas comunidades

Comunidades Locais

Dentro do organograma do Grupo Odontoprev, para fins

de participacao em a¢des sociais, consideramos apenas

oito empresas: Odontoprev S/A, Clidec, Boutique Dental,
Dental Partner, Papaiz, Odontored México, Odontoprev
Servicos e Easy Software. Dessas, participaram das a¢des 0s
colaboradores de quatro delas: Odontoprev S/A, Odontoprev
Servicos, Boutique Dental e Papaiz. Portanto, 50% das
operacdes consideradas.

Foram desconsideradas do célculo as seguintes empresas:
BBDental, pois os colaboradores ndo estao incluidos em
nossa Politica de Sustentabilidade; OPREV e SF210, por serem
holdings de investimentos e ndo possuir funcionarios); e
MacChiron, por determos apenas 20% de participac¢ao).

10

Operagdes com engajamento,
avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

413-1
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Omissao

Conteudos Pagina/Resposta direta Requisito omitido Motivo Explicacdo

Tema Material: Combate as mudancas climaticas

Desempenho Economico

Implicagdes financeiras e outros
201-2 riscos e oportunidades decorrentes
de mudangas climaticas

Nao foram estimados custos para as medidas tomadas para
gerenciar cada risco e oportunidade.

Energia

309-1 Consumq de energia dentro P4gina 93.
da organizagdo

Emissoes

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de P4gina 92.

gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes indiretas (Escopo 2)
305-2 de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 92.
provenientes da aquisicdo de energia

Outras emissGes indiretas (Escopo

305-3 3) de gases de efeito estufa (GEE)

Pagina 92.

Conteudos Adicionais

Desempenho Economico

Valor econdémico direto

2011 gerado e distribuido Pagina 99.
Agua e Efluentes

303-5 Consumo de agua Pagina 110.
Residuos

306-3 Residuos gerados Pagina 110.

© odontoprev



10

121

Indice SASB

Indicador / Descri¢do

Pagina/Resposta direta

HC-MC-000.A NUmero de beneficiarios por tipo de plano Paginas 50 e 98.

Descrigdo das politicas e praticas para proteger os registros de informagdes
HC-MC-230a.1 de saude protegidas (PHI) dos clientes e outras informagdes de identificacdo Paginas 33 e 34.

pessoal (PII)

(1) Nimero de viola¢des de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) apenas
HC-MC-230a.2 informacgdes de identificacdo pessoal (Pll) e (b) informacdes de salide protegidas Nao houve.

(PHI), (3) nimero de clientes afetados em cada categoria, (a) apenas Pll e (b) PHI
HC-MC-2304.3 Valor'Fotal d\e perdas monetgnag como resultado de procedimentos legais N30 houve.

associados a seguranca e privacidade de dados

Percentual do total dos prémios de seguros de salde gastos diretamente com N&o se aplica, pois o indicador é especifico para a operadoras de seguros
HC-MC-240a.1 . P RS . . ) ;

sinistros médicos e com iniciativas para melhoria da qualidade do cuidado. de saude.
HC-MC-240a.4 Descricdo de politicas e praticas relacionadas ao acesso dos clientes a cobertura Paginas 50, 51 e 52.
HC-MC-250a.2 Taxa de retencdo de beneficiarios por tipo de plano Eis\fjllgnafdo;magao possul carater estrategico e, por esse motivo, Nao sera

Percentual de sinistros negados que foram contestados pelos clientes e Essa informacdo possui carater estratégico e, por esse motivo, ndo sera
HC-MC-250a.3 . . . .

posteriormente revertidos pela Companhia divulgada.

Em 2025, o indice de Reclamac&o (IR) dos beneficiarios dos nossos planos,
HC-MC-250a.4 Taxa de reclamacdes de beneficiarios do plano exceto da BBDental, foi de 2,55%.
Premissas para o calculo: Total de ocorréncias / Total de beneficiarios x 10.000.
HC-MC-250a.5 Descricao do desempenho e das avaliacdes dos planos ofertados, por tipo de Essa informacgdo possui carater estratégico e, por esse motivo, ndo sera
’ plano e por regido divulgada.

Percentual de beneficiarios em programas de bem-estar, por tipo: (1) dieta e N30 aplicavel. pois o indicador é especifico para o setor de planos

HC-MC-260a.1 nutricdo, (2) atividade fisica, (3) gestdo do estresse, (4) saide mental, (5) cessacao 0 ap P P P P
: B’ médicos.

do tabagismo ou do consumo de alcool, ou (6) outros
HC-MC-2602.4 Descr!c;g,() ‘de iniciativas e programas para manter e melhorar a saude dos P4gina 53.

beneficiarios

Estratégia para lidar com os efeitos das mudancas climaticas nas operacdes
HC-MC-450a.1 comerciais, incluindo como riscos especificos apresentados por mudancgas na P4gina 90.

incidéncia geografica, morbidade e mortalidade de doengas sdo incorporados
aos modelos de risco
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Indice TCFD

Tema Indicador Pagina/Resposta direta
1. Descrevacomo o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades P4gina 25.
relacionados as mudangas climaticas
Governancga - - - : = - .y R ~ .
2. Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestao de riscos e oportunidades 0 Conselho ndo possui papel definido para avaliagdo e gestdo de riscos
relacionados as mudancas climaticas relacionados as mudancas climaticas, em especifico.
1. Riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas que P4gina 90
a organizacdo identificou no curto, médio e longo prazos '
Estratégia 2. Impactos dos/ riscos e opor’gunidades relgcionado; as quangas clim_aticaNs P4gina 90.
sobre os negédcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizagao
3. Resiliéncia da estratégia da organizacado, considerando diferentes cenarios P4gi
. o - : - o gina 90.
de mudancgas climaticas, incluindo um cenario de 2°C ou menos
1. Processos utilizados pela organizagao para identificar e avaliar os riscos Pagi
; N A gina 32.
relacionados as mudancas climaticas
2. Processos utilizados pela organizacdo para gerenciar os riscos relacionados P4gina 90
Gestdo de riscos as mudancas climaticas '
3. Como os processos utilizados pela organizacdo para identificar, avaliar .
e gerenciar os riscos relacionados as mudancas climaticas sao integrados Pagina 90.
a gestdo geral de riscos da organizagdo
Apesar de ndo ter realizado a avaliagdo em 2025, a area de Sustentabilidade
1. Métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e oportunidades entende que as principais metricas para avaliar riscos e oportunidades
10 relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu relauonqdos 9s'mudan<,;as climaticas, sao: emissoes GEE (pagina 92), consumo
processo de gestdo de riscos de energia (pagina 93) e recursos naturais (pagina 110), dados meteoroldgicos e
climaticos regionais, indicadores socioeconomicos e demograficos.
2. EmissOes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso Paoi
Atri ; h ’ ’ ’ agina 92.
Metas e metricas Escopo 3, e os riscos relacionados a elas &
As metas relacionadas ao clima ainda estdo em fase de definicado pela
Companhia. Em 2026, a empresa passara pela implementacdo dos planos
3. Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados de acdo que foram estabelecidos no gap analysis para adequagdo a norma
as mudancas climéaticas, e o desempenho com relacdo as metas 193 da CVM (IFRS S1 e S2) e, dentro dessas adequagdes, esta a definicdo
de métricas, indicadores e metas para gerenciar riscos e oportunidades de
mudancas climaticas.
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Indice de indicadores proprios

Indicadores

Pagina/Resposta direta

Pilar: Busca pela exceléncia

ODPV-1 % do CAPEX direcionado para inovacao Pagina 41.
ODPV-2 % de guias digitais (GTO, SOL, carteirinha, reembolso, etc.) Pagina 89.
ODPV-3 Programas de educacao continuada para rede credenciada Pagina 63.
ODPV-4 NUmero de visitas técnicas ao dentista Pagina 62.

Pilar: Cuidado com os colaboradores

Plano de agdo, com prazo determinado e metas, para aumentar a

ODPV-5 representacao das mulheres na Companhia e em cargos de lideranca Pagina 75.
Dentro de cada classificacdo funcional utilizada para divulgacao do
indicador 405-2 existem niveis e naturezas diferentes, com os resultados
impactados pela proporcdo de homens e mulheres em cada nivel/natureza -
ODPV-6 Plano de agé’o’ com prazo determinado’ para eliminar as diferengas principalmente pela maioria feminina observada em cargos de entrada.
salariais entre homens e mulheres A Odontoprev ndo possui diferencas salariais observaveis quando
considerados critérios de funcdo, carga horaria, tempo de empresa e
escolaridade. Esses critérios sdo analisados recorrentemente pela equipe
de recursos humanos.
ODPV-7 Servicos de apoio a familia ou subsidios fornecidos pela empresa Pagina 78.
Conselho de Administragdo - 69 anos | Conselho Fiscal - 66 anos | Diretoria -
ODPV-8 Idade média dos membros dos érgdos de governanca corporativa 55 anos | Comité de Auditoria - 59 anos | Comité de Gestdo de Pessoas
- 66 anos.
ODPV-9 Indlc_es de satisfacdo e de engajamento (participa¢do) da Pesquisa P4gina 68.
de Clima
ODPV-10 indices de satisfacdo dos beneficiarios Pagina 56.
ODPV-11 Quantidade de tratamentos por dia Pagina 60.
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Indicadores Pagina/Resposta direta
O ODPV-12 PcD: quantidade total Pagina 104.
ODPV-13 PcD: por género Pagina 104.
Sem considerar a equipe do call center: 27%.
ODPV-16 Turnover colaboradores (com e sem call center) Considerando a equipe do call center: 73%.
*dados ndo consideram aprendizes e estagiarios.
ODPV-17 Turnover por categoria funcional Pagina 104.
ODPV-25 Mulheres em posicao de liderancga Possuimos 117 mulheres ocupando posicdes de lideranga na Companbhia.
ODPV-26 Negros em posicao de lideranga Possuimos 38 pessoas negras ocupando posicdes de lideranga na Companhia.

Pilar: Odontologia de qualidade

ODPV-19 Quantidade de planos doados Pagina 80.
ODPV-20 Quantidade de ONGs apoiadas Pagina 80.
ODPV-21 Valor de Investimento Social Privado Pagina 87.
ODPV-22 Quantidade de pessoas impactadas direta e indiretamente Pagina 80.
ODPV-23 Quantidade de a¢des sociais realizadas Pagina 80.
Outros indicadores préprios
10 ODPV-28 Remuneracgdo aos acionistas x lucro liquido Pagina 39.
ODPV-29 Evolugdo do nimero de acionistas: PJ e PF Pagina 39.
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Relatorio de asseguragao limitada

GRI2-5

KPMG

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400 - Conjunto Térreo ao 801 — parte,
Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo - SP - Brasil
Telefone 55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguragado limitada dos auditores
independentes sobre as informagées ambientais,
sociais e de governangca (ESG) constantes no
Relatério de Sustentabilidade 2025 da Odontoprev
S.A.

Ao Conselho de Administragao e Acionistas da
Odontoprev S.A.
Sé&o Paulo - SP

Conclusido

Realizamos um trabalho de asseguragao limitada sobre as informagdes ambientais, sociais

e de governanga (ESG) constantes no Relatério de sustentabilidade 2025 (“Relatério”) da

Odontoprev S.A. (“Companhia”) relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,

preparadas com base nas normas do Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards e do
ty Accounting Board (SASB) (“Critérios”).

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, ndo temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve acreditar que as informagoes ambientais, sociais
e de governanga (ESG) constantes no Relatério de sustentabilidade 2025 da Odontoprev
S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 n&o foram preparadas, em
todos os aspectos relevantes, com base nas normas do Global Reporting Initiative (GRI) -
GRI Standards e do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Nossa conclusdo sobre as informagdes ambientais, sociais e de governanga (ESG)
constantes no Relatério da Companhia, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2025, ndo se estende a nenhuma outra informagdo que acompanhe ou contenha
informag6es sobre os Indicadores Préprios e as informagdes dos periodos de 2023 e 2024
das normas do Global Reporting Initiative (GRI) - GRI Standards, do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD).

Base para a conclusao

Conduzimos nosso trabalho de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) — Trabalho de
Asseguragédo Diferente de Auditoria e Revisdo e International Standard on Assurance
Engagements (ISAE) 3000 (revised) — Assurance engagements other than audits or reviews
of historical financial information, emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), respectivamente. Nossas
responsabilidades em relagdo a essas normas estdo descritas mais detalhadamente na
sec¢do "Nossas responsabilidades” do relatorio.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de Etica
Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo as Normas de
Independéncia) emitidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo,
confidencialidade e comportamento profissional.

Nossa firma aplica a NBC PA 01 Gestado de Qualidade para Firmas (Pessoas Juridicas e
Fisicas) de Auditores Independentes e o International on Quality M:

(ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or Reviews of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
IAASB, respectivamente. Essa norma requer que a firma elabore, implemente e opere um
sistema de gestdo de qualidade, incluindo politicas ou procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatorios
aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas s&o suficientes e apropriadas para fundamentar a
nossa conclus&o.

Enfase — informagdes de periodos anteriores

As informagdes ambientais, sociais e de governanga (ESG) constantes no Relatério
referente aos periodos de 2023 e 2204 preparadas com base nas normas do Global
Reporting Initiative (GRI) - GRI ty Accounting Board
(SASB) e diretrizes do Task Force on C/:mate Related Financial Disclosures (TCFD) nao
foram por nés asseguradas, nem por outros auditores independentes. Nossa conclus&o ndo
esta modificada em relagdo a este assunto.

Enfase — eventos subsequentes

Chamamos a atengdo para a segdo “Crescimento com proposito” do Relatério, que
menciona eventos ocorridos apds a data-base de 31 de dezembro de 2025 e antes da data
deste relatério, referentes a proposta da Companhia de reestruturagéo societaria dos
negdcios de saude. Nossa conclusdo ndo esta modificada em relagéo a este assunto.

da ini 40 da Ci ia pelo Relatério

A administragdo da Companhia é responsavel pelo(a):
* desenho, implementagdo e manutengéo dos controles internos relevantes para a

preparagéo das informages constantes no Relatério para que estejam livres de
distorggo relevante, independente se devido a fraude ou erro;
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* selegdo dos critérios como sendo adequados para a preparagao das informagoes
constantes no Relatério e a referéncia apropriada aos critérios utilizados ou
descrigao desses critérios; e

* a preparagéo e apresentagao adequada das informagdes constantes no Relatério
com base nos Critérios.

Nossas Responsabilidades
Somos responsaveis por:

planejar e executar o trabalho para obter uma asseguragao limitada sobre se as informagoes
ambientais, sociais e de governanga (ESG) constantes no Relatério da Companhia relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 foram preparadas com base nos Critérios e
estdo livres de distorgéo relevantes, independentemente se devido a fraude ou erro;

formar uma conclusdo independente, com base nos procedimentos executados e nas
evidéncias obtidas; e

reportar nossa conclusao ao Conselho de Administragdo e Acionistas da Companhia.

Resumo do trabalho que executamos como base para nossa conclusdo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ao longo do
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos para obter evidéncia sobre as
informagbes ambientais, sociais e de governangca (ESG) constantes no Relatério da
Companhia que ¢é suficiente e apropriada para fornecer uma base para nossa conclusao.
Nossos procedimentos selecionados dependem do nosso entendimento das informagdes
ambientais, sociais e de governanga (ESG) constantes no Relatério da Companhia e de
outras circunstancias do trabalho, além de nossa consideragdo das areas em que é provavel
que surjam distorgdes materiais. Ao realizar o trabalho, nés:

planejamos os trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos para as atividades da
Companhia, da relevancia das informagdes divulgadas, do volume de informagoes
quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboragéo das informagdes constantes no Relatério;

obtivemos o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores por meio de indagagdes e entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragéo das informagoes;

realizamos a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e
indagacdes sobre as informages qualitativas e sua correlagdo com os indicadores
divulgados nas informagdes constantes no Relatério; e

avaliamos os processos para a elaboragao do Relatério e da sua estrutura e contetido, com
base nos Critérios.

Os procedimentos realizados em um trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de
natureza e época, e sua extensdo é restrita (menos extensa) do que em trabalho de
asseguragao razoavel. Assim, o nivel de seguranga obtido em um trabalho de asseguragéo
limitada € substancialmente menor do que a seguranga que teria sido obtida caso um
trabalho de asseguragao razoavel tivesse sido realizado.

Sé&o Paulo, 11 de maio de 2026

KPMG Auditores Independentes Ltda.
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! |
Flavio'Gozzgli Gongalves
Contador CRC 1SP290557/0-2

© odontoprev



0| Créditos

GRI2-1

Sede

Odontoprev S.A.

Alameda Araguaia, 2.104, 21° andar
Alphaville, Barueri (SP)

CEP 06455-000

Coordenacgao
Relagdes com Investidores
Sustentabilidade

Consultoria, redacdo, layout e traducao
Ricca Sustentabilidade
https://www.linkedin.com/company/

riccasustentabilidade/

Fotos e ilustracdes

Banco de Imagens Odontoprev
Adobe Stock

10
Contato
sustentabilidade@odontoprev.com.br

127 © odontoprev



https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
mailto:sustentabilidade%40odontoprev.com.br?subject=

) odontoprev



	00. Sumário
	00-1-Mensagem do Presidente
	00-2-Sobre o Relatório
	00-3-Materialidade
	00-4-Destaques 2025

	01. A OdontoPrev
	01-1-Liderança e Inovação
	01-2-Crescimento com propósito
	01-3-Nossa Trajetória
	01-4-Panorama
	01-5-Diferenciais competitivos
	01-6-Presença
	01-7-Visão estratégica

	02. Confiança e Integridade
	02-1-Compromisso com boas práticas de governança
	02-2-Estrutura de governança
	02-3-Governança ESG
	02-4-Ética e integridade
	02-5-Gestão de riscos
	02-6-Segurança e privacidade de dados
	02-7-Fornecedores

	03. Impulsionando resultados
	03-1-Desempenho financeiro e operacional

	04. Tecnologia e Inovação
	04-1-Tecnologia
	04-2-Inovação

	05. Presença e Cuidado
	05-1-Perfil dos beneficiários
	05-2-Estratégia de massificação
	05-3-Canais de distribuição
	05-4-Promoção da saúde
	05-5-Atendimento integrado
	05-6-Satisfação
	05-7-Fidelização

	06. Parceria que gera valor
	06-1-Relacionamento com a rede credenciada
	06-2-Gestão da qualidade
	06-3-Apoio e desenvolvimento da rede credenciada
	06-4-Combate e prevenção à fraude

	07. Pessoas e Cultura
	07-1-Perfil dos colaboradores
	07-2-Nosso jeito
	07-3-Atração e retenção de talentos
	07-4-Crescimento e reconhecimento
	07-5-Diversidade, equidade e inclusão
	07-6-Saúde e bem-estar

	08. Impacto Positivo
	08-1-Nosso impacto
	08-2-Projeto Sorriso Indígena
	08-3-Lançamento do PodSer+ Bem-estar
	08-4-Doação de planos odontológicos
	08-5-Campanhas esportivas
	08-6-Sorriso Voluntário
	08-7-Investimento social privado

	09. Meio Ambiente
	09-1-Gestão ambiental
	09-2-Mudanças climáticas
	09-3-Consumo de energia
	09-4-Expedição Ondas Limpas na Estrada

	10. Anexos
	10-1-Anexo de indicadores
	10-2-Índice GRI
	10-3-Índice SASB
	10-4-Índice TCFD
	10-5-Indicadores próprios
	10-6-Carta de asseguração
	10-7-Créditos


	Button 49: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 64: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 65: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 66: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 67: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 68: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 69: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 70: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 71: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 72: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 73: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 

	Button 84: 
	Button 107: 
	Button 89: 
	Button 110: 
	Button 118: 
	Button 115: 
	Button 119: 
	Button 97: 
	Button 123: 
	Button 105: 
	Button 85: 
	Button 108: 
	Button 90: 
	Button 111: 
	Button 120: 
	Button 98: 
	Button 124: 
	Button 106: 
	Button 86: 
	Button 109: 
	Button 91: 
	Button 112: 
	Button 121: 
	Button 99: 
	Button 125: 
	Button 102: 
	Button 1010: 
	Button 87: 
	Button 92: 
	Button 113: 
	Button 122: 
	Button 116: 
	Button 100: 
	Button 1011: 
	Button 103: 
	Button 1012: 
	Button 88: 
	Button 93: 
	Button 114: 
	Button 117: 
	Button 101: 
	Button 1013: 
	Button 104: 
	Button 126: 
	Button 127: 
	Button 128: 
	Button 1014: 
	Button 1015: 
	Button 1016: 
	Button 1017: 
	Button 1018: 
	Button 129: 
	Button 130: 
	Button 131: 
	Button 1019: 
	Button 1024: 
	Button 1020: 
	Button 1025: 
	Button 1021: 
	Button 1026: 
	Button 1022: 
	Button 1027: 
	Button 1023: 
	Button 1028: 
	Button 94: 
	Button 96: 
	Button 74: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 

	Button 132: 
	Button 133: 
	Button 134: 
	Button 1029: 
	Button 1030: 
	Button 1032: 
	Button 75: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 30: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 35: 

	Button 135: 
	Button 136: 
	Button 137: 
	Button 1031: 
	Button 1033: 
	Button 1034: 
	Button 1035: 
	Button 76: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 

	Button 138: 
	Button 77: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 

	Button 141: 
	Button 142: 
	Button 78: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 

	Button 144: 
	Button 145: 
	Button 146: 
	Button 1036: 
	Button 1037: 
	Button 1038: 
	Button 1039: 
	Button 79: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 60: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 

	Button 147: 
	Button 148: 
	Button 149: 
	Button 1041: 
	Button 80: 
	Page 65: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 74: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 78: 

	Button 150: 
	Button 151: 
	Button 152: 
	Button 1040: 
	Button 1042: 
	Button 1044: 
	Button 81: 
	Page 79: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 85: 
	Page 86: 
	Page 87: 

	Button 153: 
	Button 154: 
	Button 155: 
	Button 1043: 
	Button 1045: 
	Button 1046: 
	Button 1047: 
	Button 82: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 

	Button 156: 
	Button 157: 
	Button 158: 
	Button 1049: 
	Button 83: 
	Page 95: 
	Page 96: 
	Page 97: 
	Page 98: 
	Page 99: 
	Page 100: 
	Page 101: 
	Page 102: 
	Page 103: 
	Page 104: 
	Page 105: 
	Page 106: 
	Page 107: 
	Page 108: 
	Page 109: 
	Page 110: 
	Page 111: 
	Page 112: 
	Page 113: 
	Page 114: 
	Page 115: 
	Page 116: 
	Page 117: 
	Page 118: 
	Page 119: 
	Page 120: 
	Page 121: 
	Page 122: 
	Page 123: 
	Page 124: 
	Page 125: 
	Page 126: 
	Page 127: 

	Button 159: 
	Button 160: 
	Button 161: 
	Button 1048: 
	Button 1050: 
	Button 1051: 
	Button 1052: 


