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Cuidando de milhoes de sorrisos:

Quem somos

‘ ‘ Movidos ha mais de 37 anos
pela vontade de impulsionar a
odontologia de qualidade no
Brasil, somos uma plataforma
de saude bucal e operadora
lider em planos odontolégicos
na América Latina.”

Elsen Carvalho
Diretor-Presidente
da Odontoprev

Nosso portfélio é formado por marcas que possuem
caracteristicas Unicas, permitindo atender de

forma precisa e diversificada as necessidades de
diferentes publicos.

Com mais de 800 planos registrados, garantimos
ampla cobertura e uma gama de vantagens,
proporcionando uma experiéncia completa e
satisfatdria para nossos beneficiarios, sejam eles do
segmento corporativo, Pequenas e Médias Empresas
(PME) ou de planos individuais.

Saiba mais sobre nossas marcas no Relatério completo.

odonto

© odontoprev <~ system

+8,9 milhses

de beneficiarios

Contamos com

+27 mil

dentistas credenciados

Presente em

+2,5 mil

municipios brasileiros

+37

anos de trajetoria

Qualidade garantida em

100-.

dos procedimentos realizados
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V Nossos diferenciais \UOONOOANDOONO

Nossa proposta de valor esta centrada na cadeia dental e se materializa por meio de um modelo unico, que integra tecnologia, qualidade
e cuidado em uma oferta completa. Conheca os diferenciais que consolidam a Companhia como lider no setor:

A S Plataforma tecnoldégica proprietaria

Exclusiva da Odontopreyv, a plataforma permite a

andlise, a avaliacdo e o armazenamento de imagens e

documentos eletrdnicos dos tratamentos realizados
pela rede credenciada. Além disso, o sistema é
essencial para a auditoria dos procedimentos,
garantindo aos beneficiarios um atendimento com
padrdo de qualidade certificada.

/ Expansao de segmentos
oll

O

A Odontoprev foi criada para atender o segmento
corporativo, oferecendo planos odontolégicos via
pacotes de beneficios empresariais. Para garantir

a sustentabilidade e o crescimento do negécio,
diversificamos nossa base de clientes com parcerias
no varejo. Em 2011, passamos a atuar com PME e,
em 2012, lancamos planos individuais via canais
bancarios — segmento mais rentavel e com
participacdo crescente na carteira e na receita.

Ampla rede de
dentistas credenciados

Nossa ampla e qualificada rede esta disponivel

em todo o pais para atender nossos beneficiarios.
Com mais de 27 mil profissionais de diversas
especialidades, oferecemos assisténcia odontolégica
com o alto padrao de qualidade da Odontoprev.

ﬁ ﬁ Diversificacdo de planos

Um dos fatores-chave do sucesso da Odontoprev

é a ampla oferta de planos odontolégicos
personalizados e de qualidade. Com mais de 800
opgdes e mais de 100 estruturas de beneficios,
conseguimos atender perfis variados, atraindo
desde grandes empresas até pessoas fisicas,
sempre com uma rela¢ao custo-beneficio adequada
as necessidades de cada beneficiario.

n' Multiplataforma de vendas

A comercializagdo dos nossos planos odontolégicos,
nos trés segmentos em que atuamos, é realizada
por diversos canais: bancos exclusivos (Bradesco

e Banco do Brasil), equipes internas, corretores
independentes, vendas on-line, além de parcerias
com lojas de departamento e planos de saude.

i Poés-venda renomado
(N

Desenvolvemos de forma continua estratégias
de atendimento no pds-venda, visando a
satisfacdo de nossos beneficidrios. Adotamos
uma abordagem omnicanal para promover
proximidade e engajamento, mantendo
comunicagdo continua sobre os beneficios dos
planos. Também monitoramos reclamacdes
mensalmente, atuando de forma proativa na
solucdo dos principais pontos de insatisfacao.
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Receita liquida de R$ 2.270 milhdes, um
crescimento anual de 6% e EBITDA ajustado de
R$ 694 milhées, com margem de 30,6%.

R$ 519 milhées em remunerag¢ado aos acionistas.

8,9 milhdes de beneficiarios, com adi¢ao liquida
de 306 mil vidas em 2024.

95% do CAPEX investido em tecnologia.

4,6 na nota de avaliacao do aplicativo
Odontoprev (nota de 0 a 5).

Selo prata do inventario GHG Protocol.

Lancamento do projeto Sorriso indigena.

Mantivemos o compromisso de neutralizar
100% das nossas emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Prémios e reconhecimentos

Fomos eleitos pela revista TIME como a 6% empresa global mais bem
TIME avaliada pelo desempenho notavel em crescimento sustentavel.

Reconhecida no ranking GPTW como uma das melhores empresas para
se trabalhar em Barueri (SP) e entre as 150 melhores do Brasil.

Pela 222 vez, vencemos o prémio Top of Mind de RH.
Prémio As 100+ inovadoras, com foco em tecnologia e inovagao.

Prémio Experience Awards 2024 (destaque em experiéncias
excepcionais aos nossos clientes).

Selo de Direitos Humanos e Diversidade da prefeitura da cidade

de S3o Paulo (SP).

Conheca mais destaques e reconhecimentos em nosso Relatdrio completo.
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Nossa estratégia de geracao de valor

Guiados pelo
propoésito de
impulsionar a
odontologia

de qualidade,
desenvolvemos
uma estratégia
de geracao de
valor que equilibra
crescimento e
rentabilidade,
sem abrir mdo da
qualidade e da
sustentabilidade.

OOVOAarVD
AENGIRZS

Recursos

R$ 92,5 MI de CAPEX

R$ 88 MI investidos
em tecnologia

1.903 colaboradores
+2.300 fornecedores

Plataforma tecnolégica
proprietaria

Presenca nacional em
2,5 mil municipios

Canais de distribuicdo
exclusivos

Objetivos e metas
alinhados com os ODS
da ONU

Parcerias de impacto
social

+50 mil acionistas

Base global de
investidores
institucionais, em mais
de 30 paises

,//”‘\\\\

+8,9milhoes

de beneficiarios

800
planos

odontolégicos
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+27 mil

dentistas
credenciados

Resultados

FINANCEIRO
* R$ 534 MI
de lucro liquido

+ Caixa liquido
de R$ 913 MI

COLABORADORES
* 58% de mulheres na
lideranca

+ Indice de satisfacdo dos
colaboradores: 84%

REDE CREDENCIADA
* Educagdo continuada
para a rede credenciada

» Parceria Dental Partner

ACIONISTAS

* Distribuicao regular
de dividendos

* Boas praticas
de governanga,
participando do
Novo Mercado (B3)

BENEFICIARIOS
* 1 MI de usuarios do App

* Prontuarios eletrdnicos para
todos os beneficiarios

SOCIEDADE
Contratos com fornecedores
que consideram aspectos
ambientais e sociais

R$ 7,3 MI em Investimento
Social Privado

+ Doacdo de planos
odontoldgicos e kits
de higiene bucal para
pessoas em vulnerabilidade
social

MEIO AMBIENTE
« Compensacao total das
emissoes de GEE

+ Selo prata do inventario
GHG Protocol

* 93% das Guias de
Tratamento Odontoldgico
(GTOs) digitais
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Sustentabilidade

[
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Nosso sucesso esta diretamente ligado h B
a0 impacto positivo que geramOS. Conselho de Adm'n'stragao .{:():). Diretoria di:ll-!;lMdarketlng g
+ Discute pautas e define diretrizes e Sustentabilidade
) o ) . ) relacionadas a sustentabilidade. + Garante a integrac¢do das praticas ESG a
Assim, nossa atuagao é guiada pela inovacao e pela melhoria ] ‘s .
) . A . + Avalia e aprova o orcamento para estrategia corporativa.
continua, sempre equilibrando aspectos econémicos, sociais ~ - o ) )
. . o . execuc¢do da agenda de sustentabilidade. + Desenvolve iniciativas que impulsionam a
e ambientais para maximizar esses impactos. - o
- Aprova a Politica de Sustentabilidade. sustentabilidade como valor de negécio e
diferencial competitivo.
Somos a Unica operadora odontolégica Carbono Define, monitora e reporta indicadores ESG
. i i indi .
Neutro do Brasil, compensando 100% das '
emissdes ha 37 anos. Utilizamos o digital para * Fortalece a comunicagao sobre as praticas
E reduzir o consumo de papel e patrocinamos a \_ RN da Companhia para o mercado. )
Expedicao Ondas Limpas na Estrada, com 170
mutirdes em 308 praias e mais de 2 toneladas de d \ e \
residuos coletados. —
Comité de Gestao de Riscos O Comité de Auditoria 0
Desde a fundacdo, promovemos acesso 3 * Avalia trimestralmente os riscos da matriz * Analisa praticas de gerenciamento
saude bucal, com doacdes de planos, apoio de riscos corporativos, incluindo ESG. de riscos, realizando as devidas
a prevencdo do cancer bucal e parcerias com recomendagoes.
cerca de 40 instituicdes. * Reporta periodicamente os riscos ao
Conselho de Administracao.
Contamos com uma Administracdo \ . AN . J
profissional desde a fundacao, participamos L J
G do Novo Mercado da B3 e somos signatarios
do Pacto Empresarial pela Integridade e GOVERNANCA ESG
Contra a Corrupcao.
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Governanca corporativa

Somos uma empresa de capital aberto, com
acBes negociadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcao.
Desde 2006, integramos o Novo Mercado,
segmento especial de listagem que reune
empresas comprometidas com os mais altos
padrdes de governanca corporativa.

Além disso, sequimos as diretrizes do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), cujo Codigo de Melhores Praticas

de Governanca Corporativa é amplamente
reconhecido como referéncia no mercado.

Mudanca na lideranca
da Odontoprev

Em agosto de 2024, a Odontoprev
comunicou ao mercado a mudanca em
sua lideranca. Rodrigo Bacellar Wuerkert
renunciou ao cargo de Diretor-Presidente.
Em seu lugar, foi eleito Elsen Carvalho,
que acumula também a posicao de diretor
executivo Comercial da Odontoprev desde
0 ano de 2017. Economista pela UFRJ, com
MBA pela Coppead/UFR] e formacdo em
OPM pela Harvard Business School, Elsen
possui ampla experiéncia comercial e em
estratégias de expansao.

Para mais informacdes, consulte o fato

relevante divulgado pela Companhia.

DO/ hOoolaal/h
ANOON OO ANDO G
\NDONAOANOGN O

Destaques
de governanca

« Somos integrantes do Novo Mercado,
listagem especial da B3;

Possuimos administragao profissional e
nao familiar desde a fundacao;

O Conselho de Administracao ndo
desempenha fungao executiva;

Diretor-Presidente e Presidente do
Conselho de Administracao distintos;

Somos signatarios do Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrupgao;

Nao fazemos contribuicdes financeiras
para partidos politicos;

Adotamos condutas que previnem a
concorréncia desleal;

Adotamos uma remuneracao fixa,
garantindo igualdade entre todos os
membros do Conselho de Administragao.
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ESt rutu ra d e G overnan ga Composicdo do Conselho de Administragdo

Por género 13

Assembleia Geral

de Acionistas B Homens
M Mulheres

87%

Por faixa etaria

Conselho Fiscal

Conselho de M Mais de 50 anos
Administracao M De 30 a 50 anos

Comité de Gestdo de Pessoas Comité de Auditoria
Diretor-Presidente*

Auditoria Externa Auditoria Interna Por género* 17%

Compliance, GRCI e SIPD

87%

Composicao da Diretoria

B Homens
M Mulheres 83%
Diretoria Executiva
. 2y
Por faixa etaria 17%'
Financas e Atendimento, Tecnologlalda Jurld'lco, ~
~ Recursos - Informacao, Compliance, Operacdes
Rela¢des com Novos Negécios e . S PP
Investidores Humanos Produtos Marketing e Privacidade e Clinicas
Sustentabilidade Protecdo de Dados M Mais de 50 anos

M De 30 a 50 anos
83%

*0 atual Diretor-Presidente também desempenha a fungéo de diretor executivo Comercial. **Néo estatutdrio.

*Foram considerados apenas diretores estatutdrios.
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Desempenho operacional e financeiro

Em 2024, fortalecemos nossa Registramos receita operacional liquida de No periodo, a Bradesco Dental manteve sua lideranca
pOSigéO como referéncia em R$ 2,3 bilh6es — crescimento de 5,9% em relagao como marca mais vendida, impulsionando o

| 16qi il a 2023 — impulsionada pela ampliagao da base de crescimento da Companhia e a geracao de valor para
Planos odonto 0gICO5 No Brasi ’ beneficidrios e pelo aumento do tiquete médio, que 0s acionistas.
com foco em prevengéo, inovagéo chegou a R$ 21,81 por beneficiario/més.

e experiéncia do beneficiario. Principais resultados

Mantivemos uma gestao de custos eficiente,

com sinistralidade de 38,4%, a menor da historia 2 . o
Expandimos nossa base de clientes e otimizamos da Odontoprev. Alcancamos 8,9 milhdes de R$ 9 bllhoes
nossa estrutura para entregar cada vez mais valor beneficiarios, com saldo positivo de 306 mil de receita Ifquida
aos nossos stakeholders. novas vidas, principalmente nos segmentos PME

e corporativo.

R$694 milhdes

Principais métricas -
de EBITDA ajustado
2024 2023 2022

Receita liquida (ROL) (R$ mil) 2.269.786 2.142.695 1.961.685

N.° de beneficiarios 8.924.269 8.617.993 8.317.964 R$ 53 4 mi | hoes

Tiquete médio (R$/vida/més) 21,81 21,37 20,72 de lucro ||/C]U|dO

Custo de servigos (R$ mil) 871.436 849.303 789.345

Sinistralidade (%) 38,4 39,6 40,2

EBITDA ajustado (R$ mil) 694.395 647.383 575.972

Margem EBITDA ajustado (%) 30,6 30,2 29,4 Para acessar o histérico de dados E
operacionais e financeiros da |

Lucro liquido (R$ mil) 533.581 536.554 452171 P . . °
Odontoprev, clique aqui.

Caixa liquido (R$ mil) 913.403 992.149 795.231
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Tecnologia e inovacao

Investimos em infraestrutura e em solugdes digitais que conectam beneficiarios e dentistas, otimizam processos e elevam a experiéncia de atendimento.
Em 2024, mais de R$ 88 milhdes foram destinados a essa frente, impulsionando inovacao, eficiéncia e satisfacdo dos publicos.

Plataforma tecnoldgica
proprietaria

Nossa plataforma tecnolégica proprietaria é um
dos pilares da exceléncia do modelo de negdcios da
Odontoprey, viabilizando solu¢bes que permitem:

* Gestdo eficiente de uma rede com mais de 27 mil
dentistas, com logistica robusta e relacionamento agil;

* Monitoramento dos procedimentos e da qualidade dos
servicos prestados por cada cirurgido-dentista;

* Prontuario eletronico personalizado, com histérico
consolidado de cada beneficiario;

« Acompanhamento da jornada odontolégica por meio
da gestao do historico de saude bucal;

+ Gestao proativa de riscos clinicos e comportamentais,
com foco em prevencao e redu¢ao de impactos;

+ Controle atuarial estratégico, garantindo equilibrio
na sinistralidade da carteira;

+ Combate a fraudes, promovendo
integridade operacional.

Projetos e iniciativas inovadoras

Implementacao do projeto ERP

Apds mais de dois anos de trabalho conjunto
entre varias areas, concluimos, em 2024, a
implementac¢ao do projeto ERP, modernizando
nossa gestao financeira e de governanca.

Com a migracdo para a plataforma em nuvem,
ganhamos em seguranca, estabilidade e
eficiéncia, centralizando informa¢8es em um
sistema Unico, com rastreabilidade e continuidade
operacional asseguradas.

Guardioes da inovacao

No ultimo ano, lancamos o programa Guardifes da
inovacdo, que capacita colaboradores da Odontoprev
a liderar projetos com solu¢fes para desafios reais do
negadcio. A iniciativa refor¢ca nosso compromisso com
a descentralizacdo da inovagdo e a promoc¢do de uma
cultura inovadora em toda a Companhia.

A primeira edi¢ao contou com 22 participantes e
mais de 30 horas de capacitacdo personalizada.

Cultura datadriven

Em 2024, o ecossistema de analytics da Odontoprev
alcangcou um novo patamar, abrangendo 23
areas e envolvendo mais de 150 profissionais.

A expansao do ecossistema de dados permitiu
maior especializacdo e capacidade de enfrentar
desafios complexos, além de apoiar a tomada
de decisao fundamentada em dados.

Saiba mais sobre nossas
iniciativas em tecnologia e

inovacao no Relatério completo.

Es
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Centralidade no beneficiario

Nossa estratégia é
centrada no beneficiario,
com foco em oferecer
uma experiéncia de
exceléncia para todos os
segmentos atendidos.

Ao todo, sdo mais de 27 mil
cirurgides-dentistas distribuidos
por todas as regides do Brasil,
além de 1.903 colaboradores
dedicados, garantindo seguranca
e qualidade em todos os pontos de
contato com nossos beneficiarios.

Confira a seguir como cuidamos da
jornada dos nossos beneficiarios:

Os beneficiarios de
diferentes segmentos
tém acesso aos N0ssos

produtos e servicos

por meio da nossa
multiplataforma de canais.

Corporativo: grandes
empresas que
oferecem nossos planos
como beneficio aos
colaboradores, com
atendimento exclusivo
e direto com o RH.

PME: pequenas e médias
empresas acessam nossos
servicos por meio de
canais bancarios exclusivos
e corretores parceiros.

Pessoa Fisica: atendida
via parceiros de
distribuicao, como lojas
de departamento, canais
bancarios, e-commerce
e planos de saude.

Oferecemos mais
de 800 planos
odontoldgicos,

atendendo
as diversas
necessidades dos
nossos beneficiarios
— de opgdes basicas
a alternativas
premium. Por
meio das marcas e
unidades de negdcio
da Odontoprey,
também
disponibilizamos
servicos
complementares,
como tratamentos
estéticos, exames de
raio-x, programas
de fidelidade
e descontos
em farmacias,
universidades e
outros parceiros.

Nossa infraestrutura
tecnoldgica conecta
os beneficiarios
a uma rede com
mais de 27 mil
dentistas em todos
os estados do
Brasil. Garantimos
acesso rapido
a profissionais
especializados,
distribuidos
estrategicamente
para atender as
demandas regionais
com qualidade.
Contamos com a
rede credenciada
para assegurar
a realizacdo de
procedimentos
odontologicos de
qualidade e cultivar
relacionamentos
plurianuais.

Todos os
procedimentos
realizados sdo
documentados

e auditados
digitalmente pelos
nossos dentistas da
area de gestao da

qualidade. Arede
credenciada envia
a documentacgao
para analise
do nosso time
especializado, que
utiliza tecnologias
proprias para
identificar ndo
conformidades,
otimizar processos
e garantir altos
padrdes de cuidado
e servico.

Nosso p6s-venda
é estratégico e
multicanal, com

foco na satisfacdo
e retencdo dos

beneficiarios.
Utilizamos
inteligéncia artificial
para analises
preditivas e ofertas
personalizadas,
aumentando a
assertividade
na fidelizagao.
Monitoramos
continuamente
os indices de
satisfacdo e
reclamacao,
permitindo acbes
proativas para
aprimorar a
experiéncia.
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Atendimento omni

Nossa abordagem no atendimento é focada na
omnicanalidade. Isso significa que integramos
diversos canais de comunicag¢ao para criar uma
experiéncia fluida, unificada e totalmente centrada
nas necessidades dos beneficiarios.

Utilizamos um CRM que consolida as intera¢8es de
canais como call center, WhatsApp, portal e app em

uma unica plataforma, garantindo visdo integrada,
rastreabilidade e seguranca.

App do Beneficiario

Central de Atendimento

JORNADA

Em 2024, revisamos nossos
canais e servicos para reduzir
atritos e ampliar a resolutividade
digital, com foco em solug¢des
praticas e eficientes.

Portal do Beneficiario

OMNI

WhatsApp

Atendimento via Chatbot

Atendimento premiado

Fomos eleitos, pela 22? vez, a operadora mais
lembrada no segmento de assisténcia odontologica
no prémio Top of Mind de RH.

) PREMIO
== ReclameAQUI

£

Fomos vencedores, por voto popular, do prémio
Reclame Aqui 2024, na categoria “Saude - planos
odontoldgicos - grandes operagdes”.

Considerado o mais importante reconhecimento em
atendimento, reputacdo e experiéncia do cliente no
Brasil, esse prémio reflete a confianca do publico em
nossa parceria e consolida nossa posicdo como a
melhor empresa do setor odontolégico do pais.

© odontoprev



Canais de distribuicao

Adotamos uma estratégia de
segmentacado inteligente e multicanal
para comercializar nossos mais de
800 planos odontoldgicos, garantindo
acessibilidade por plataformas
digitais, equipe comercial propria

e parcerias estratégicas.

A parceria com o Bradesco, nosso acionista
controlador, é um dos pilares dessa estratégia,
ampliando a distribui¢do por meio da

marca Bradesco Dental e fortalecendo
especialmente o segmento PME.

Combinando a expertise da Odontoprev a
capilaridade do canal bancario, a marca
Bradesco Dental ja representa cerca de 80%
da base de clientes PME. Em 2024, essa parceria
adicionou 284 mil novas vidas, impulsionando
a lideranca da Companhia no setor.

PLATAFORMAS BANCARIAS EXCLUSIVAS

Planos odontolégicos Bradesco Dental e BB Dental,
disponibilizados em agéncias, internet banking, corretores
e pelo call center.

/
EQUIPE COMERCIAL PROPRIA .

Com foco em clientes corporativos e
PME, oferece solugdes personalizadas
e consultivas para promover a

fidelizacdo dos beneficiarios.
I

PARCEIROS E CANAIS

DE DISTRIBUICAO

I
I
1
|
1
\

CORRETORES INDEPENDENTES

Corretores independentes que vendem
sob comissionamento e atuam nas
vendas como um intermediario, um

representante legal e comercial.
\
\

RN INTERNET -7

~
*  Websites, aplicativos e redes sociais =
destinados principalmente aos planos
individuais e PME.

\
LOJAS DE DEPARTAMENTO

Utilizacdo da capilaridade dos pontos

de venda do setor varejista para a
comercializa¢ao dos produtos Odontoprev
destinados as pessoas fisicas.

\
1
|
1
I
)

]
ORGANIZACOES MEDICAS
E PLANOS DE SAUDE

Parcerias com operadoras de salde para
distribujcdo de planos odontoldgicos.
/
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Dentistas

Rede credenciada

Conectamos nossos beneficiarios a maior e mais completa rede de cirurgides-
dentistas do Brasil. S&o mais de 27 mil profissionais distribuidos em 2.500 municipios
— uma média de 331 beneficiarios por dentista, bem acima da recomendac¢ado do
Conselho Federal de Odontologia (CFO), de um dentista a cada dois mil habitantes.

Nosso relacionamento com a rede credenciada é pautado na parceria, oferecendo
autonomia e beneficios que valorizam o trabalho dos dentistas:

* Remuneracao flexivel e personalizada;

* Programa de pontos, que permite trocar atendimentos por insumos odontolégicos
de qualidade;

+ Educagado continuada — em 2024, conteudos sobre 27 temas diferentes publicados
no portal do credenciado alcangcaram mais de 40 mil visualizacdes;

+ Ferramentas de gestdo;

* Prontuario virtual com histoérico dos beneficiarios.

Evolucao da rede credenciada

2024 2023 2022
Beneficiarios (n.°) 8.924.269  8.617.893  8.317.964
Relac¢do de beneficiarios por dentista 331 319 308

Consultores

Contamos com uma equipe prépria de consultores, formada por cirurgides-
dentistas, dedicada ao suporte técnico e administrativo da rede credenciada.

Esses profissionais fortalecem a parceria com os dentistas por meio de visitas
presenciais e virtuais, oferecendo orienta¢des sobre atendimento, apoio a gestdo
dos consultérios e analise de indicadores como repasses, glosas e satisfac¢ao.

Em 2024, foram realizadas mais de 36 mil visitas, com destaque para a excelente

avaliacdo da rede: nota média de 9,62 nas visitas presenciais e 9,43 nas virtuais, com
base em mais de 10 mil avaliacdes.

Gestao da qualidade

A area de Gestao da Qualidade garante a exceléncia de 100% dos tratamentos
odontoldgicos realizados pela rede credenciada e conta com andlises clinicas
feitas por 85 especialistas em diversas areas da Odontologia.

Em 2024, foram realizados, em média,
mais de 32 mil atendimentos odontoldgicos por dia.
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Nosso time
~

Nosso time é formado

por 1.903 colaboradores,

que impulsionam, no dia a

dia de suas atividades, a
odontologia de qualidade para
beneficiarios e dentistas.

Porcentagem de colaboradores,
por género

M Mulheres
M Homens

27%

73%

Para mais detalhes sobre nosso time, acesse a versao
completa do Relatério de Sustentabilidade 2024.

Cultura organizacional

Langamos, no ultimo ano, nossa Proposta de Valor
ao Colaborador (EVP) como parte da estratégia de
fortalecimento da marca empregadora da Odontoprev.

O processo envolveu pesquisa, escuta ativa e alinhamento
para identificar os principais atributos da nossa cultura e
torna-los visiveis a talentos internos e externos.

Como simbolo dessa proposta, criamos a tagline
“Experimente sorrir com a gente”, que traduz nossos
valores e convida mais pessoas a se juntarem a

nossa jornada.

Great
Place
To

Work.

Em 2024, a Odontoprev foi reconhecida como
um 6timo lugar para trabalhar, conquistando o
selo Great Place To Work (GPTW).

Avancamos do 15° para o 6° lugar no ranking
de Barueri (SP) e regido e passamos a integrar
a lista das 150 melhores empresas para se
trabalhar no Brasil.

OdontoPlural

Buscamos promover um ambiente inclusivo e

livre de discriminacdo, fortalecendo nossa cultura,
criatividade e capacidade de inovagdo. Essa agenda
é impulsionada pelo OdontoPlural, nosso programa
de diversidade.

Destaques do ano:

Grupos de didlogo: lancamos o Odonto Inclui, que
se soma aos grupos OdontoPride, Sorriso Negro e
Odonto Delas — este ultimo, antes chamado Lago de
Maes, ampliou seu foco para representar todas as
mulheres da Companhia, valorizando suas
diferentes experiéncias.

Inclusao de PcDs: mantivemos uma estratégia focada
na atracdo de talentos por meio da oferta de vagas
exclusivas e metas de contratacao, superadas em 2024.

Representatividade feminina na lideranca:
atingimos a meta de 30% de mulheres em cargos de
alta lideranca e agora buscamos alcancar a paridade
até 2030.
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Impacto social positivo

Nascemos com uma forte
vocacao social, com o
proposito de democratizar
0 acesso a odontologia de
qualidade no Brasil.

Assim, além da oferta de planos acessiveis,
ampliamos nosso impacto com a
implementacgao de projetos proprios e
parcerias que nos ajudam a ampliar o acesso
a saude bucal para mais pessoas.

Sorriso indigena

Lancado em 2024, o projeto Sorriso indigena
reforca o compromisso da Odontoprev com a
saude bucal e o apoio a iniciativas que ampliam
0 acesso a cuidados entre a populacao.

O projeto, que atua em comunidades
indigenas, promove prevencado, assisténcia e
educacdo em saude por meio da capacitagao

e do incentivo a praticas alimentares mais
saudaveis e sustentaveis.

Em 2024, a Companhia doou mais de

2 mil kits de higiene bucal. Ao todo, cerca
de 10 mil indigenas foram impactados pelo
projeto no periodo.

Sorriso voluntario

Criado para engajar colaboradores e ampliar o
impacto social da Companhia, nosso programa
de voluntariado, além de beneficiar comunidades,
fortalece habilidades como lideranca, trabalho em
equipe e resolucdo de problemas.

Com o lema “Fazemos mais. Somos mais.”,
incentivamos a participacdo em ac¢des
transformadoras.

Em 2024, o programa contou com 259 voluntérios,
que dedicaram 826 horas em apoio a 9
instituicdes, impactando mais de 17 mil pessoas.

OOVLhOoOVaal/
ANOGN OO ANDO G

Destaques de
impacto social

Cerca de 40 institui¢cbes apoiadas

10 mil planos odontol6gicos doados

+298 mil pessoas impactadas diretamente
e +1,1 milhao indiretamente

R$ 7,3 milhoes em
Investimento Social Privado

Apoio ao Rio Grande do Sul:
Atendimento odontoldgico em

centros humanitarios de acolhimento,
via Odonto Movel

Arrecadac¢do de 10 toneladas de alimentos
Doacao de 4.100 kits de higiene bucal
Campanha de arrecadacao

com colaboradores, totalizando
mais de R$ 30.000
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Gestao ambiental

Na agenda ambiental, nosso foco é atuar
proativamente para evitar e mitigar impactos,
garantindo uma operacdo cada vez mais ecoeficiente.

Confira, a seguir, um resumo do nosso desempenho
ambiental em 2024. Mais informagdes na versao
completa do Relatério de Sustentabilidade.

Destaques da nossa

Somos a primeira operadora de salde a assumir
0 compromisso publico de neutralizar anualmente

Indicadores ambientais

gestao ambiental

Politica de Sustentabilidade,

100% de suas emissdes de GEE e, em parceria com 2024 2023
a Sea Shepherd Brasil, organizagao de conservagdo Emissdes (em tCO2e) orientando acGes;
marinha sem fins lucrativos, percorremos mais T ox
] i i otal de emissdes 448 1,27
de 7 mil km mapéando o} pe'rf'll dos residuos (Escopo 1) Compromisso com o projeto
encontrados no litoral brasileiro. (Té’sf?c',ggi)'“issaes 10023 4219 Carbono Neutro, na neutralizacdo
o de emissoes de GEE;
(TEC);?(LSS gyrissoes 50802 318,32
Em 2024, avancamos nessa agenda .
tod iss30 diaital d Total 612,73 371,78 93% das GTOs sao digitais,
cOm o0 aumento da emissao digital de _ contribuindo para a reducao do
GTOs, reduzindo a utilizacdo de papel Consumo de energia (em GJ) uso de papéis;
em Nnossos pFOCESSOS. Além diSSO, Combustivel ndo renovavel 6.835,39 151,13
mantivemOS o foco no monitoramento Consumo de eletricidade 6.766,34 4.098,82 Reporte do nosso inventa’rio
te dos dad bientai Total 13.601,73  4.249,95 de emissdes ao Programa
€ NO reporte dos dados amobientais Consumo de &gua (em ML) Brasileiro GHG Protocol, com
: intribui ' - classificacdo de selo prata;
de nossas operacgdes. Isso cointribuiu Agua consumida lassificagdo de selo prat
. em todas as areas 2 31
para a conquista do selo prata do
L Total 2,39 3,11 Manti ta B- no CDP
Programa Brasileiro GHG Protocol e feeid o (e O
N esiduos gerados (ton) demonstrando que a Companhia
para a manutencao da nota B- no CDP. Residuos ndo perigosos 24,21 24,32 realiza a¢des coordenadas sobre
Total 24,21 24,32 questdes climaticas.
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Créditos

Sede

Odontoprev S.A.

Alameda Araguaia, 2.104, 21° andar
Alphaville, Barueri (SP)

CEP 06455-000

COORDENACAO
Rela¢Bes com Investidores
Sustentabilidade

CONSULTORIA, REDA(;AO, LAYOUTE TRADU(;AO
Ricca Sustentabilidade
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/

FOTOS E ILUSTRA(;@ES
Banco de Imagens Odontoprev
Adobe Stock

Contato
ri@odontoprev.com.br
sustentabilidade@odontoprev.com.br

Para acessar o nosso Relatério
de Sustentabilidade 2024 | (V)

completo, clique aqui.
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