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1. OBIETIVO

A Politica de Sustentabilidade da Odontoprev S.A. e suas controladas (“Companhia”) tem como objetivo
estabelecer premissas e diretrizes de sustentabilidade, assim como a sua governanca. O documento
alinha a estratégia de negdcios da Companhia no compromisso com a suas obrigacdes perante a
sociedade, garantindo que a sustentabilidade seja inerente a todos os processos decisérios. A Politica
define ainda a transparéncia com todos os stakeholders como valor central da Companhia.

ABRANGENCIA

O presente documento aplica-se aos administradores e colaboradores da Companhia, a partir de sua
publicacdo no site de Relagdo com Investidores da Companhia e na intranet corporativa. Esta Politica
também se aplica aos terceiros fornecedores de bens e servicos, incluindo seus administradores,
colaboradores e prepostos, no Brasil e no exterior.

DEFINIGOES

Sustentabilidade: Para a Companhia, sustentabilidade é um processo continuo de criagao de valor, de
forma que, consciente e assertivamente, busca sempre o equilibrio entre as esferas econ6mica, social e
ambiental, investindo em inovagao de forma a impactar positivamente a sociedade e o setor.

Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU): Organizacdo das Nacgbes Unidas, ou simplesmente Nagles
Unidas, é uma organizag¢do intergovernamental criada para promover a cooperagdo internacional.

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs): A plataforma dos Principios de Empoderamento
das Mulheres (WEPs, na sigla em inglés) tem o intuito de orientar as empresas
a empoderar as mulheres e promover a equidade de género em todas as instancias do negdcio, incluindo
a cadeia de valores e as comunidades onde atuam.

Pacto Global: O Pacto Global é uma iniciativa proposta pela ONU para encorajar empresas a adotar
politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

INTRODUCAO

Acreditamos que as empresas tém um papel fundamental no monitoramento e na reducdo dos impactos
ambientais causados por suas atividades, bem como no seu compromisso social. Buscamos fazer isso de
forma colaborativa com nossos clientes, beneficiarios, rede de dentistas, corretores, fornecedores e
colaboradores, sempre pautados pela inovagao e melhoria continua de nossos servigos.
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Promovemos o engajamento e desenvolvimento de nossos colaboradores e comunidades onde
atuamos, visando resultados crescentes e sustentaveis para toda a cadeia de valor, de forma integrada.

Esse compromisso da Companhia com a Sustentabilidade é expresso nesta politica, que deve nortear a
forma de atuagdo dos administradores e colaboradores. Ambicionamos ser um agente de disseminagao
do acesso a odontologia de qualidade, em todas as regides em que atuamos.

PROPOSITO E VALORES DA ODONTOPREV
5.1 Propésito

O propdsito da Companhia é impulsionar a Odontologia de qualidade, aproxima-la da sociedade e
agregar valor por meio da exceléncia de servicos prestados.

5.2 Valores
e Um ecossistema sauddvel é aquele em que todos ganham

Para nutrirmos relacdes sélidas e de longo prazo, é preciso que elas sejam valiosas para todos que
interagem com a nossa marca — colaboradores, setor odontoldgico, investidores e sociedade.

e Desafios sdo oportunidades

Na Companhia, somos movidos pela energia e pela vontade de superar as adversidades, porque é assim
gue crescemos e evoluimos. Um jeito de ser que sé é possivel porque compartilhamos os sonhos e
objetivos com cada pessoa do ecossistema. E essa unido e sinergia que nos impulsiona na dire¢do de
nossos objetivos e de nosso futuro.

e Confianga se constréi todos os dias

Acreditamos que cada intera¢do, cada negdcio, cada necessidade atendida, cada conversa é importante.
E assim que construimos um dos valores fundamentais para o nosso dia a dia: a confianga. Para nés, agir
com integridade, cumprir o que prometemos e ser transparente s3o as Unicas formas de construir uma
empresa sustentavel.

e Qualidade ndo é da boca para fora

Como especialistas, qualidade para nds é inegociavel. Qualidade passa por cuidar de cada detalhe da
jornada dos nossos clientes — por isso, nos preocupamos em ter nossos clientes sempre no centro de
nossas iniciativas e melhorias. Quando cada um busca ampliar a qualidade do que faz, pensando no todo
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e em equipe, nos tornamos a nossa melhor versao.
e Evoluir é o nosso jeito de crescer

Evoluir é levar os aprendizados do passado para o futuro. E entender as inovacdes e aplica-las de forma
relevante no dia a dia. E repensar, se adaptar, antecipar. Crescemos como empresa na hossa busca por
ser melhor a cada dia e estar sempre a frente, mas também nos sentimos responsaveis por levar a
Odontologia a um novo patamar.

CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE PARA A COMPANHIA

Para a Companhia, a sustentabilidade é um processo continuo de criacdo de valor, de forma que,
consciente e assertivamente, busca sempre o equilibrio entre as esferas econdmica, social e ambiental,
investindo em inovacdo de forma a impactar positivamente a sociedade e o setor.

A Companhia tem o objetivo de ser um agente de propagacdo do acesso a Odontologia de qualidade,
nas regides em que atua, levando em conta que apesar da grande oferta de servigos odontoldgicos no
pais, uma pequena parcela dos brasileiros possui plano dental.

A Companhia acredita ser importante manter e reforcar seu compromisso social a cada dia, além de
monitorar e mitigar os impactos causados por suas atividades. Para obter resultados crescentes em toda
a sua cadeia de valor, busca o engajamento e o desenvolvimento de seus colaboradores, fornecedores,
dentistas, corretores e comunidades. A forma como cuida com atengao e eficiéncia desses publicos
reflete o comprometimento com a Sustentabilidade em todos os pilares.

COMPROMISSOS PUBLICOS

Com o propdsito de reafirmar o compromisso com o desenvolvimento sustentdvela, a Companhia é
signataria dos Pacto Global e dos Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs), ambos das NagGes
Unidas. A presente politica também busca se alinhar aos objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU, priorizando os seguintes:

ODS 3: Saude e bem- estar

ODS 4: Educacgado e qualidade

ODS 5: Igualdade de género

ODS 8: Emprego digno e crescimento econémico
ODS 9: Industria, inovagdo e infraestrutura

ODS 12: Consumo e produgdo repsonsaveis

ODS 16: Paz, justica e instituicdes eficazes

OSA 17: Parcerias e meios de implementagdo
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8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Sao principios e diretrizes que devem ser levados em consideracdo em conjunto a presente Politica:

8.1 Transparéncia, cultura e comunicagao

Estimular préticas éticas e transparentes, sempre em consonancia com a legislacdo e
demais normas aplicaveis;

Fortalecer uma cultura organizacional voltada a Sustentabilidade;

Comunicar e engajar todos os colaboradores e demais stakeholders em questées de
Sustentabilidade;

Prestar informacGes de Sustentabilidade de acordo com os temas materiais do negdcio
para as partes interessadas;

Garantir a privacidade de dados dos clientes;

Garantir a eficacia do processo formal de gestdo da estratégia, com visdo de longo prazo,
com gestdo de riscos e oportunidades e que contribua para a perenidade da Companhia;

Garantir a adocdo de praticas de negdcio que estejam alinhadas com a protecdo do meio
ambiente e elevacdo do desempenho ambiental, otimizando o uso de recursos naturais e
atentando para os riscos e oportunidades advindos dos aspectos ambientais significativos,
incluindo as mudancas climdticas; e

Garantir a existéncia de processo formal de gerenciamento integrado de riscos aos quais
a Companhia esta exposta.

8.2 Responsabilidade social e promogao da saude

Buscar continuamente o aumento da qualidade dos produtos disponibilizados e dos
servicos prestados a todos os participantes de nossa cadeia de valor;

Alinhar os objetivos da empresa e dos principais participantes de sua cadeia de valor de
forma a estreitar relacionamentos, estabelecer parcerias duradouras e obter beneficios
mutuos;

Implementar a¢des continuas de educac¢do e estruturacdo de praticas que incentivem e
possibilitem o incremento da salde bucal da populagdo;

Desenvolver iniciativas estratégicas que contribuam de modo perene para a melhoria da
sociedade nos locais de atuagao da Odontoprev;

PUBLICA
As informacg&es contidas neste documento sdo de propriedade da Odontoprev
Pagina 5




© odontoprev Politica de Sustentabilidade

Data de Emissao:
27/10/2021

Elaborado por:
Sustentabilidade
Marketing

Aprovado por:

Diretor Presidente (19/07/2021)

Diretor de Marketing e Sustentabilidade ( 13/08/2021)
Superintendente Juridico, Compliance e DPO (25/08/2021) 223 versdo
Diretora de RH (21/10/2021)

Conselho de Administragdo (27/10/2021)

Oferecer a sociedade, em especial a grupos em vulnerabilidade social, assisténcia
odontoldgica de qualidade e acesso a saude bucal;

Promover parcerias e apoiar associacGes, institutos e fundagdes de reconhecida
credibilidade que possuam atuacdo direta com pessoas em situagao de vulnerabilidade
social;

Estimular o comportamento cidaddo no ambiente corporativo e no dia a dia por meio do
trabalho voluntario.

8.3 Direitos humanos, diversidade e equidade

Respeitar e valorizar a diversidade por meio do combate a qualquer tipo de discriminagdo
e praticas inadequadas sob todas as formas, conforme estabelecido em nosso Cddigo de
Conduta Etica;

Promover o cuidado a saude integral e bem estar dos colaboradores;
Promover ativamente a igualdade de oportunidades;

Conscientizar funciondrios, prestadores de servico, corretores e rede credenciada em
relacdo a questdes de diversidade;

Comunicar com todos os publicos de maneira acessivel e inclusiva.

8.4 Gestao ambiental e mudangas climaticas

Atender aos requisitos legais, corporativos e normas ambientais;

Ter o compromisso de reduzir impactos ambientais negativos;

Promover a reducdo do consumo de recursos naturais;

Promover a reutilizagdo ou reciclagem de materiais sempre que possivel;

Reduzir as emissGes de Gases do Efeito Estufa (GEE) em toda a nossa cadeia de valor;
Neutralizar gases de efeito estufa emitidos;

Avaliar riscos e oportunidades oriundos das mudancas climaticas;

Incentivar a pesquisa de novas tecnologias, processos e insumos que minimizem os
impactos ambientais de nossa atividade econdmica;

Ter didlogo aberto com a comunidade, clientes e fornecedores, com vistas a troca de
informacgdes sobre temas ambientais relevantes;

Incentivar os participantes de nossa cadeia de valor a adotar praticas produtivas que
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respeitem o meio ambiente, principalmente na busca da reducdo, reutilizacdo e
reciclagem de insumos.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragao, Comités e Diretoria: acompanhar o planejamento estratégico e
aplicacdo desta Politica pelos demais 6rgaos e departamentos da Companhia; designar
profissionais que serdo responsaveis por zelar e fiscalizar o cumprimento desta Politica; apoiar
a implementacgdo das iniciativas relacionadas e incentivar a formatacdo de lideres e valores
alinhados a Sustentabilidade; avaliar e deliberar sobre o uso de recursos e investimentos para
iniciativas a serem propostas pelos demais érgdos e departamentos da Companhia.

Lideranga: disseminar esta Politica entre todos os colaboradores e garantir o engajamento e a
incorporagdo dos valores na cultura da empresa; engajar a capacitacdo e treinamento dos
colaboradores em relacdo a Sustentabilidade e as diretrizes desta Politica.

Colaboradores: desenvolver suas atividades na Companhia respeitando e seguindo as diretrizes
previstas nesta Politica.

Area de Marketing e Sustentabilidade: definir e acompanhar a estratégia de implantacdo das
diretrizes de Sustentabilidade e promover a comunicagao clara das iniciativas realizadas pela
Companhia, por meio do Relatério Anual de Sustentabilidade. Disponibilizar treinamento
obrigatério a todos os colaboradores sobre o tema “Sustentabilidade”. A gestdo e
operacionalizagdo é realizada em conjunto com a area de Treinamentos da Companhia,
incentivando e acompanhando a adesdo dos colaboradores.

Corretores, rede credenciada, fornecedores e parceiros: cumprir a presente Politica e suas

diretrizes, garantindo os critérios estabelecidos neste documento.

10. SANGOES

O ndo cumprimento dos dispositivos neste documento ou sua ndo observancia, inclusive por negligéncia
ou falha involuntaria, sdo consideradas faltas graves, podendo ser motivo para a aplicacdo de medidas
disciplinares, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Caso o ato esteja vinculado ao descumprimento de uma lei ou regulamento, os administradores dda
Companhia colaborardo integralmente com as autoridades publicas competentes para a completa e
correta apuracdo dos fatos e responsabilizacdo dos individuos que o praticaram.

As sanc0es previstas nesta Politica serdo aplicadas levando-se em consideracdo a gravidade dos atos
praticados e a consisténcia das evidéncias obtidas.
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11. RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Anualmente a Companhia elabora e disponibiliza o “Relatério de Sustentabilidade” que fica disponivel
no site de Relacdo com Investidores (RI). Este relatério apresenta, entre outras informacgdes:

e Destaques do periodo sobre Sustentabilidade;
e Prémios e reconhecimentos;

e Informacgbes sobre desenvolvimento Sustentavel;

e Inovagao

e tecnologia;

e Avancgos na Governanga Corporativa;
e Avancos com relagdo ao Capital Humano (Equidade de Género e desenvolvimento profissional);

e Resultados econémicos-financeiros (desempenho da Companhia no ano);

e Gestdo ambiental;

e Qutros.

12. DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E GESTAO DO PLANO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE

Anualmente, a area de Marketing e Sustentabilidade devera desenvolver e propor seu plano de trabalho
para o préoximo ano, com descricdo de objetivos e principais atividades estratégicas da area de
Sustentabilidade, assim como previsdao orgamentdria. O documento sera validado pelo Diretor da area.

O Plano Anual de Sustentabilidade devera ter seus resultados monitorados periodicamente e publicados
anualmente no Relatdério de Sustentabilidade, desenvolvido em conjunto com a Diretoria de Relagdes
com Investidores da Companhia.

13. REVISAO DA POLITICA

Esta Politica devera ser revisada a cada dois anos ou sempre que se fizer necessario.
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