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Mensagem do Presidente

GRI 2-22

E com muito prazer que apresentamos
0 nosso Relatorio de Sustentabilidade,
trazendo a geracdo de valor aos
nossos 8,3 milhdes de beneficiarios,
fornecedores, investidores, sociedade e
meio ambiente, durante o ano de 2022.

O ano foi marcado pela colheita de
resultados dos nossos investimentos,
principalmente os relacionados a
tecnologia, onde expandimos a nossa
produtividade e também ampliamos
nossas acodes socioambientais.

Ao longo do ano, alcancamos um CAPEX
de R$ 71 milhdes, representando um
aumento de 102% em relacao a 2020.
Isso se deu pelos nossos investimentos
em tecnologia nos ultimos anos focando
em maior eficiéncia da Companhia, o
gue nos permitiu automatizar mais de
5,7 mil horas de atividades manuais.
Acreditamos no poder da inovacao,
prova disso é o fato de que cerca de

90% dos investimentos (CAPEX) sdo
destinados a projetos envolvendo ideias
inovadoras e aporte em tecnologia.

Gracas ao nosso resultado financeiro,
pudemos expandir 0Ss N0sso0s negocios.
Aumentamos para 20% a nossa
participacao societaria na MaChiron,
voltada para inteligéncia artificial e
machine learning na busca de solucdes
inovadoras para a odontologia.
Informamos ao mercado a aquisi¢cdo de
100% do controle da Papaiz, empresa
voltada para diagnadsticos odontoldgicos
por imagem, e da Odontored, empresa
pela qual atuamos no México.

Somos uma empresa socialmente
responsavel e preocupada com o
bem-estar daqueles em situacao de
vulnerabilidade. Com isso, doamos mais de
10 mil planos odontoldgicos e apoiamos
mais de 20 instituicdes, impactando direta
e indiretamente mais de 40 mil pessoas.

Relacionamentos

Sobre o Relatorio

Impacto Ambiental

Rodrigo Bacellar,
Diretor-Presidente da Odontopreuv.

Anexos



—

Introducao

) odontoprev

—t

Y

i.

v S __._________..-—-—"-"_'__-
=
- w e

Com um olhar para a sustentabilidade,
seguimos com 0 N0SSO COMPromisso
com o meio ambiente, e alinhados

aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 12 e 14, lancamos,

em parceria com a Sea Shepherd Brasil,
o Projeto Expedicao Ondas Limpas na
Estrada, que tem como principal objetivo
realizar o mapeamento do perfil dos
residuos de todo o litoral do Brasil.

Em quase um ano de projeto, ja
analisamos mais de 214 praias,
cobrindo mais de 4,6 mil km de costa
brasileira. Promovemos 102 mutirdes
de limpeza, sendo cinco deles com

Odontoprev
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nossos colaboradores, coletando
mais de 2,2 toneladas de residuos
sdlidos. Por conta do projeto e todo o
NOSso investimento, SOMos pioneiros
no pais e um dos lideres em relacao
ao engajamento com o ODS 14.

Mantivemos também, em 2022, 0 Nn0sso
compromisso publico em compensar
100% das emissdes de Gases de

Efeito Estufa (GEE), através da compra
de créditos de carbono do Projeto
Conservacao Florestal na Amazonia,
gue evita as emissdes derivadas do
desmatamento em uma propriedade
do municipio de Paragominas (PA).

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

Os nossos esforcos em cuidar da
sociedade e dos nossos colaboradores,
alinhados as melhores praticas ESG

do mercado, nos trouxeram diversos
reconhecimentos nos ultimos anos.
Em 2022, fizemos parte da lista das
melhores empresas para se trabalhar
pelo Great Place to Work. Pelo quarto
ano consecutivo, recebemos o selo
Bloomberg GEI - Gender Equality Index,
dado a empresas comprometidas com
ambientes de trabalho inclusivos, e pelo

Sobre o Relatério Anexos 4

Nosso objetivo é sequir promovendo

uma Odontologia de qualidade para

cada vez mais brasileiros, com base

em nossos valores e conceitos de
sustentabilidade. Através da confianca

dos nossos stakeholders e parceria

com nossos colaboradores, sempre

com responsabilidade e investindo em
novas tecnologias e solu¢des, queremos
despertar o sorriso de todos os brasileiros.

Boa leitura!

vigesimo ano, conquistamos o prémio Top
of Mind RH, sendo a marca mais lembrada

pelas empresas quando se trata de
assisténcia odontoldgica.

O RODRIGO BACELLAR,
Diretor-Presidente da Odontoprev.
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

R$ 1,96
bilhao
RECEITA LIQUIDA
(crescimento de 6,5%)

R$ 576
milhoes

EBITDA

R$ 452
milhoes

LUCRO LIQUIDO
(crescimento de 19%)
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Quem somos

GRI 2-1 | 2-6

Somos a Odontoprey,
operadora lider em planos
odontoldgicos na América
Latina, com mais de

8,3 milhdes de beneficiarios.

Com 35 anos de atuacao, a Odontoprev
nasceu a partir do sonho de cirurgides-
dentistas empreendedores, que vislumbraram
a oportunidade de oferecer planos
odontoldgicos a clientes corporativos.

Odontoprev
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Reunimos uma rede com aproximadamente
27 mil cirurgides-dentistas credenciados,
presente em mais de 2.500 cidades brasileiras,
com atuacdo também no México. Atualmente,
administramos e comercializamos planos
odontoldgicos nao apenas para os clientes
corporativos, atraves dos beneficios oferecidos
pelas empresas, mas também para o grupo
de clientes massificados, composto por
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e
clientes individuais.

O modelo da Odontoprev é baseado a partir de trés pilares:

Cuid.ar do
Sorriso dos
brasileiros

Tornamos o cuidado com a
boca uma satisfacdo pessoal. A
sensacao de buscar sua melhor
versao é a nossa inspiracgao.

Cuidar do
dentista

A nossa esséncia é odontoldgica. Por
isso, a valorizacao deste profissional
esta no nosso DNA. Oferecemos todo o
suporte para esse parceiro de negdécio
tao importante.

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental Sobre o Relatorio Anexos 7

O Rebeca Silva
(Recepcionista).

Com sede em Barueri (SP), possuimos um
portfélio de cinco marcas com atendimento
exclusivamente odontoldgico: Odontopreyv,
Bradesco Dental, Brasildental, Odonto System e
Mogidonto. Cada uma delas tem caracteristicas
proprias, que possibilitam um atendimento
cada vez mais diverso e assertivo dos publicos.

+ Saiba mais: pagina 12.

Cuidar
do setor

Acreditamos que o setor ainda tem
muita oportunidade para crescimento
sustentavel e adicao de valor.
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Sorriso € 0 que nos une

Na Odontoprev acreditamos que o
Sorriso € uma expressao universal de
alegria e de bem-estar: ele abre portas,
encanta e diz muito por si so.

Em linha com o nosso desejo de despertar cada
vez mais sorrisos, realizamos um lancamento
especial em 2022, com a divulgacao da musica
proprietaria da Odontoprev “Sorriso € o

que nos une”, na voz do Diogo Nogueira.

O lancamento fez parte das comemorac¢des
de nosso aniversario de 35 anos.

A cancdo aborda a importancia do sorriso e
a interpretacao de Diogo Nogueira traduz
a brasilidade e a leveza da Odontoprev.

+ Veja o videoclipe
da musica aqui.

Impacto Ambiental

Sobre o Relatério Anexos

Propadsito

Impulsionar a Odontologia
de qualidade.

Valores

» Ecossistema saudavel é aquele em
que todos ganham.

« Desafios sao oportunidades.
» Confianga se constroi todos os dias.
* Qualidade nao é da boca para fora.

 Evoluir é o nosso jeito de crescer.



https://www.youtube.com/watch?v=SqNyKFIBG5c&ab_channel=DiogoNogueiraOficial

) odontoprev

Introducao

Odontoprev

NOSsas marcas
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E a nossa operacao que
atende ao maior niumero de
beneficiarios, incluindo:

* clientes corporativos, com
produtos personalizados;

* PMEs, com produtos
pré-formatados;

 clientes Pessoas Fisica, por
meio de produtos individuais e
familiares, oferecidos a partir
de parceiros de negdcios e
canais digitais.

A Odontoprev oferece cobertura
em todo o territério nacional,
com células de atendimento
multidisciplinar.

+ Saiba mais:

www.odontoprev.com.br/

odonto
= system

Com atuacao forte no Norte
e Nordeste do pais, possui
competéncia e experiéncia

comprovadas em mais de 30 anos no

mercado de planos odontoldgicos.

Faz parte do portfdlio da
Odontoprev desde 2018,
oferecendo um produto

mais acessivel, mesmo para
tratamentos mais complexos.

Em 2020, iniciou um processo de

expansao por meio do qual comecou

a atuar em estados do Sudeste.
Atende clientes corporativos e
individuais, com foco em ofertar
servicos odontoldgicos basicos.

+ Saiba mais:

www.odontosystem.com.br/

Governanca Corporativa Estratégia

Desempenho

BRASILDENTAL

Em 2013, o Banco do

Brasil e a Odontoprev
criaram a Brasildental,
empresa responsavel pela
comercializacao dos planos
na rede de atendimento
do banco.

Esta presente em todo o
territorio nacional. Tem
equipe especializada
em saude bucal e
oferece amplo suporte
por meio de diferentes
canais de atendimento.

+ Saiba mais:

bbdental.com.br/

Relacionamentos

Impacto Ambiental Sobre o Relatorio

AbA MOGIDONTO

A Mogidonto, operadora de planos privados
de assisténcia odontoldgica com sede em
Mogi das Cruzes (SP) adquirida em 2021,
atua na operacao, gestao, administracao e
comercializacao de planos odontolégicos.

Em janeiro de 2022 a Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE) da Odontoprev aprovou

a sua incorporacao pela Companhia, com
autorizacdo da Agéncia Nacional de Saude (ANS) e
do Conselho Administrativo de Defesa EconOmica
(Cade) nos termos da legislacdo vigente.

Por meio da transac¢ao, adquirimos também a
Boutique Dental, um conjunto de clinicas para
prestacao de servicos odontoldgicos, que atua
preferencialmente no atendimento de clientes
corporativos e individuais da Mogidonto na
regiao do Alto Tieté.

+ Saiba mais:

www.moqidonto.com.br/

Anexos 9

«” bradesco
dental

Os planos odontoldgicos
Bradesco Dental sao resultado
da integracao das atividades
desenvolvidas pelo Bradesco
e Odontoprev no ramo de
assisténcia odontoldgica.

Desde julho de 2010, por meio
de incorporacao societaria, a
Bradesco Dental passou a ser
uma operacao Odontoprev.

A Bradesco Dental atende
cerca de 4 milhdes de
clientes corporativos,
pequenas empresas e
planos individuais.

+ Saiba mais:

www.bradescosequros.com.br/

clientes/produtos/plano-dental



https://www.mogidonto.com.br/ 
http://www.odontoprev.com.br/  
http://www.odontosystem.com.br/  
http://bbdental.com.br/  
http://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-dental 
http://www.bradescoseguros.com.br/clientes/produtos/plano-dental 
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Também fazem parte da Odontoprev outras marcas e negdécios relevantes para a cadeia odontoldgica.
Veja a seguir a nossa cadeia de valor dental:

PR/VIAN

Grupo Odontoprey

A Privian é a marca premium Odontoprev S/A
da Odontoprev, criada ‘
com o propdsito de unir | |
qualchlad.e, Ilberda.deAe . Odontored Brasildental Odontoprev
exceléncia em assisténcia México Servicos

. ~ 100% i 100%
odontoldgica de alto padrao
para clientes corporativos.

. . Dental
Possui uma rede credenciada Boutique Dental Partner Clidec Partic. Easy Software MacChiron

exclusiva com selo de qualidade (80 100% 91% 51% 20%

Privian. Disponibiliza uma
solucao diferenciada, planos com
atendimento especial e exclusivo,
e ferramentas que permitem
total liberdade de escolha na
utilizacao do beneficio.

Operadora dental Materiais @ Software de gestdo @ AplicacdodeIAe
odontoldgicos para clinicas machine learning
em processos de

@ Clinicas de ® Imagens (O Demais auditoria clinica e TI
atendimento radiologicas participacdes

+ Saiba mais:

www.privian.com.br/



http://www.privian.com.br/  
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Em agosto de 2022, exercemos
O o direito de conversao de mutuo

em participacao societaria

de 10% do capital social da

MaChiron Desenvolvimento

de Sistemas Ltda., assinado

em 2020. Em adicao, realizamos

aporte elevando a participacgao

societaria da Odontoprev

Servicos a 20% da MaChiron.

A MaChiron é uma healthtech
fundada em Sao Paulo, em 2017,

por pesquisadores de Doutorado,
especializada em integrar tecnologias
por meio da aplicacao de inteligéncia
artificial (IA) e machine learning para
desenvolver solu¢des inovadoras no
campo da Odontologia.

Odontoprev

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho
Em outubro de 2022,
anunciamos a compra das

O

acdes remanescentes da
Odontored, Companhia por
meio da qual atuamos no
Meéxico, visando a operacao,
administracdao e comercializagao
de planos odontoldgicos.

Por meio dessa operacdo, também
adquirimos a totalidade das acoes
da OPREV, subsidiaria que presta
servicos especializados relacionados
a acidentes e enfermidades, além
de servicos atuariais, financeiros,
administrativos, comerciais e de
administracdo de riscos.

A Odontored foi constituida em 2009
em joint venture com o grupo Iké,
sendo que em 2016, assumimos o
controle das suas opera¢des. Com a
transacdo, passamos a ser titulares
da totalidade das acdes de ambas as
controladas localizadas no México.

Relacionamentos

Impacto Ambiental Sobre o Relatorio

Em dezembro de 2022,
anunciamos a aquisicao de 100%
do controle da Papaiz, empresa
focada em solug¢bes de diagnosticos
odontoldgicos por imagem. O
controle antes era compartilhado
com a Fleury, que detinha 51% das
acdes da Companhia.

Com mais de 30 anos de experiéncia,
a Papaiz conta com 18 clinicas
localizadas no estado de Sao Paulo,
todas credenciadas pela Companhia.
A transacado foi aprovada pelo Cade
em fevereiro de 2023.

Anexos

11
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° CAPITAL FINANCEIRO

v R$ 71 MI de CAPEX
v R$ 576 MI de EBITDA Ajustado
v R$ 452 MI de lucro liquido

CREDENCIADA

v + 27 mil dentistas credenciados

FORNECEDORES

v 1.037 fornecedores

BENEFICIARIOS

v 8,3 milhdes de vidas

@ COLABORADORES

v 1.726 colaboradores v Compromisso
com a igualdade de género v Comité de
Diversidade v Implementacdo da Politica
de Seguranca e Saude do Trabalho

ACIONISTAS

v + 60 mil acionistas

@ COMUNIDADE/SOCIEDADE

v Objetivos e metas alinhados com os ODS
v Parceria de impacto social

v Compromisso em compensar
100% das emissdes de Gases de
Efeito Estufa anualmente

v Expedicdao Ondas Limpas na Estrada

v 13 mil mudas plantadas em
parques em Sdo Paulo

Estratégia

Desempenho Relacionamentos

PROPOSITO

SEGMENTOS

) odontoprev

INOVACAO

INFRAESTRUTURA/ PROCESSOS

Impacto Ambiental

CAPITAL
FINANCEIRO

v R$ 64 MI investidos em tecnologia
v Aumento da participa¢do societaria
da MaChiron v Aquisicao de 100% do
controle da Papaiz v Aquisicao das
acdes remanescentes da Odontored

REDE
CREDENCIADA

v Presenca nacional em 2,5 mil municipios
v Educacdo continuada para

a rede credenciada
v Parceria Dental Partner

FORNECEDORES

v Avalia¢des trimestrais
v Contratos baseados em critérios
ambientais e sociais

BENEFICIARIOS

v +400 planos personalizaveis v 821 mil
usuarios do App v Agendamento de
consultas via WhatsApp v Prontuarios
eletrénicos para todos os beneficiarios

v Reducdo de 29% nas queixas de clientes

Sobre o Relatorio

Anexos

@ COLABORADORES

v 30% de mulheres em alta lideranca

v 84,67% de participacdo em treinamentos
na Universidade Corporativa

v Indice de Satisfacdo dos
Colaboradores: 86,5

ACIONISTAS

v Divulgacao transparente das informacdes
junto a CVM

v Distribuicdo de dividendos aos acionistas

v Boas praticas de governanca, com ac¢des
listadas no Novo Mercado (B3)

@ COMUNIDADE/SOCIEDADE

v R$ 2,05 milhdes em Investimento
Social Privado

v Doacado de planos odontoldgicos e kits
de higiene bucal

@ MEIO AMBIENTE

v 2,2 toneladas de residuos solidos coletados
nas praias do Brasil v 102 mutirdes de
limpezas na costa do Brasil v Processos
voltados para inovacdao que reduzem o uso
de papel v Reducdo das emissdes de gases
de efeito estufa

12
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Préemios e Reconhecimentos

Ao longo de 2022, nossa atuacado responsavel, com foco em inovacao e sustentabilidade, foi reconhecida por meio de uma série de premiagdes, indices e rankings:

‘Q’ Indice de Equidade de ‘Q’ 25° Prémio Top of Mind RH

Género Bloomberg (GEI)

‘Q’ Prémio Melhor PMO

Pelo 2° ano consecutivo, n0ssos Pelo 9° ano consecutivo e 20°

D100+

INOVADORAS

TOP Vvez desde o inicio do prémio,
OF MI_[H_PH

projetos foram reconhecidos pelo
Prémio Projeto & PMO do Ano,
organizado pela Revista MundoPM.

Pela 42 vez consecutiva,

integramos o Indice de Igualdade PRSRT AN g Y conquistamos a premia¢ao na

de Género (GEI) que seleciona categoria marca mais lembrada
no segmento de Assisténcia
Odontologica entre profissionais

de Recursos Humanos.

empresas comprometidas com Nessa edicao, figuramos como

um ambiente de trabalho mais finalistas da categoria Projeto
igualitario e inclusivo. Para Corporativo com o app 5 Estrelas,
fazer parte do ranking foram e 0 projeto RPA destacou-se na
selecionadas 484 empresas com categoria Projeto Inovador.
sede em 45 paises, sendo que

apenas 16 sao brasileiras.

‘Q’ Prémio Melhor RH Sudeste ‘Q’ Prémio Epoca Negdcios 360°

Direitos Humanos e Diversidade

PREMID

MELHOR[J¥] A Diretora de Recursos

SUDESTE

Estamos entre as empresas de destaque no

NOGOCHS

Com o Projeto Despertando Humanos da Odontoprey, segmento de Saude do ranking anual de

Sorrisos, recebemos o Rose Gabay, entrou para Epoca Negdcios 360, que elege as melhores

empresas do Brasil em diferentes categorias.

Selo Municipal de Direitos a lista de profissionais de

Direitos Humanos
e Diversidade
5% Edicao

Humanos e Diversidade da Recursos Humanos mais Foram avaliadas 420 empresas nos seguintes
Prefeitura de Sao Paulo, na

categoria Transversalidades.

relevantes do Sudeste. critérios: inovacao, visao de futuro, ESG
- Socioambiental, ESG - Governanca,

pessoas e desempenho financeiro.

‘Q’ 100+ inovadoras no uso de TI

Anexos 13

Pela 32 vez, entramos no ranking
das 100 empresas mais inovadoras
no uso de tecnologia do Brasil,
ranking organizado pela IT Midia.
Com o objetivo de reconhecer
empresas que melhor utilizam a
tecnologia para executar projetos
inovadores, figuramos no ranking
com um projeto que busca
compreender a diversidade de
clientes de planos individuais por
meio de inteligéncia artificial.

‘Q’ Great Place To Work (GPTW)

O Indice GPTW realiza um

ranking das empresas
considerando o cuidado com

0s seus colaboradores. Para

iSSO, as empresas passam pelo
Programa de Certificacao, que visa
reconhecer as organiza¢fes que
mais valorizam as pessoas.
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Governanca
Corporativa

Estrutura de Governanca
Gestao de Riscos
Etica e Integridade

Josiane Verbnica da Silva Ferreira
e Talissa Jessana Pereira Zonta
(Secretaria Executiva).
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Estrutura de Governanca
Panorama jue nﬁ‘g UNne.

GRI 2-9

A Odontoprev é uma empresa de capital aberto,
desde 2006, no segmento do Novo Mercado da Destaques
B3, destinado a empresas que se comprometem
com boas praticas de governanca. / Administracdo profissional e ndo familiar desde a sua fundacao

Em busca de garantir continuamente a geracao Vv Conselho sem funcao executiva
de valor sustentavel, adotamos as praticas
de governanca recomendadas no Cédigo de v/ 25% de membros independentes no CA (2 de 8)
Melhores Praticas de Governanc¢a Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanca Vv Regimento Interno para todos os 6rgaos da alta lideranca
Corporativa (IBGC), além de outras boas
praticas adotadas internamente. /' CEO e Presidente do Conselho de Administracao distintos

\/ Canal de denuncias terceirizado

\/ Auditorias Internas e Externas

o Claudio Henrique Oliveira
da Silva (Gestado Estratégica

de Atendimento) e Paloma
de Carvalho (Marketing e
Sustentabilidade).
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Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

O
S22

25% de Conselheiros Conselho de Administracdo
independentes

Comité de Gestao de Pessoas Comité de Auditoria

Diretor-Presidente

Auditoria Externa Auditoria Interna

Compliance

- DIRETORIA EXECUTIVA B

Administrativo-
Financeiro e de Relacoes Clinico-Operacional Recursos Humanos Comercial Corporativo Corporativo Adjunto*
com Investidores

&, J G J\Q AN J O\ J J

O José Roberto Borges Pacheco O José Maria Benozatti O Rose Gabay O Elsen Carvalho O Marcos Pimentel de Viveiros O André Chidichimo de Franca
Diretor Diretor Diretora Diretor . Diretor Diretor Adjunto de Juridico,

O Renato Alves Costa Compliance e DPO

Diretor

* Nao estatutario
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Assembleia Geral
dos Acionistas

Com competéncia para deliberar temas
relevantes para negocio, a Assembleia Geral de
Acionistas foca em tdpicos importantes para a
sustentabilidade, o crescimento e a continuidade
da Companhia, como: o aumento ou a reduc¢ao
do capital social, as questdes financeiras, as
fusdes e a eleicdao de membros do Conselho de

Administracao e Conselho Fiscal.

Odontoprev
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Conselho de
Administracao
GRI 2-10 | 2-11 | 2-12 | 2-13 | 2-16 | 2-18 | 405-1

O Conselho de Administracdao da Odontoprev é
composto por oito membros efetivos (sendo dois
independentes) e dois suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral. O mandato dos Conselheiros
é de dois anos, com possibilidade de reeleicao.

O presidente do Conselho de Administracao nao
possui fungdes executivas na Companhia.

Para a nomeacao dos Conselheiros sao
considerados critérios como diversidade,
independéncia e competéncias relevantes para
0S impactos da organizagao e para a atuacao
do Conselho e dos Comités, além do equilibrio
de membros independentes. Os Conselheiros
sao avaliados anualmente.

As competéncias e responsabilidades do
Conselho de Administracao estao descritas em

Desempenho
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seu Regimento Interno. Entre as suas atribuicdes

esta o estabelecimento de politicas estratégicas
e comerciais gerais, a eleicao dos diretores e a
fiscalizacao da gestao de cada um deles.

O 6rgao também é responsavel pela
elaboracao e aprovacao do Propadsito, Valores
e estratégia. Em relacdo a gestao de riscos, a
area de Gestao de Riscos e Controles Internos
realiza reportes da matriz de riscos ao Comité
de Auditoria e ao Conselho de Administracgao.

Além disso, sao levadas para as reunides do
Conselho as preocupacdes criticas e principais
pontos abordados em relatorios de analistas
para reflexdes sobre estratégia e conducao
dos negdcios.

O Conselho se reune, ordinariamente, uma vez
por trimestre e, extraordinariamente, quando
convocado pelo Presidente ou Vice-Presidente.
Em 2022, o Conselho de Administracao se
reuniu 17 vezes, com 95% de frequéncia media,
considerando apenas membros efetivos.

Sobre o Relatério Anexos 17

Composicao do Conselho de
Administracdao, por género

12%

@ Masculino

Feminino

88%

Composicao do Conselho de
Administracao, por faixa etaria

12%

@ Mais de
50 anos

De 30 a
50 anos


http://ri.odontoprev.mz-sites.com/wp-content/uploads/sites/115/2019/04/662315..pdf
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Diretoria
GRI 405-1

Segundo nosso Estatuto, nossa Diretoria é
um Orgao que podera ser composto por, no

minimo, quatro e, no maximo, dez membros.

Todos devem ser eleitos pelo Conselho de
Administracdo, com mandato unificado de

Odontoprev
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dois anos e reeleicao permitida. Atualmente,
nossa Diretoria é composta por sete membros
estatutarios e um ndo estatutario.

As competéncias e responsabilidades da Diretoria
estao descritas em seu Regimento Interno.

g )
Composic¢do da Diretoria, Composicao da Diretoria,
por género por faixa etaria
13% 13%
87% 87%

@ Masculino @ Mais de 50 anos

Feminino De 30 a 50 anos
L J
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Conselho Fiscal

Orgdo independente da Administracdo e da
Auditoria Externa. Tem como responsabilidade
principal fiscalizar os atos dos administradores e
analisar as demonstrac¢des financeiras, relatando
suas observacdes aos acionistas.

O Conselho Fiscal possui carater permanente e

a Assembleia Geral Ordinaria de cada exercicio
deve deliberar sobre sua composicao, eleger
membros e fixar as respectivas remunerac¢des na
forma da lei.

E constituido por trés membros efetivos e trés
membros suplentes.

+ Para saber mais sobre as atribuicoes
e competéncias do Conselho Fiscal,
acesse seu Regimento Interno.

Sobre o Relatério Anexos 18

Comité de Auditoria

Orgdo estatutario independente de
assessoramento do Conselho de Administracao.
Possui carater consultivo e permanente, atuando
na verificacao das informacdes contabeis antes
da sua divulgacao.

O Comité de Auditoria reune-se, ordinariamente,
trimestralmente e, extraordinariamente, quando
necessario, por decisao propria ou solicitacao de
qualquer de seus membros.

E composto por trés membros, que s3o eleitos e
destituiveis pelo Conselho de Administracao, com
mandato de um ano.

+ Para saber mais sobre as atribuicoes e
competéncias do Comité de Auditoria,
acesse seu Regimento Interno.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/91f4ff8a-1d47-b239-8d0e-bf888ab5d801?origin=2
http://ri.odontoprev.mz-sites.com/wp-content/uploads/sites/115/2019/04/662316..pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/1c45ed8c-9651-0c39-0481-1e8233986cd8?origin=2 
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Comité de Gestao
de Pessoas

Orgdo independente com carater consultivo e
permanente, cujos membros tém mandato de
um ano. Tem como atribui¢cdo supervisionar e
revisar as politicas e praticas de remuneragao
dos administradores e assessorar em suas
responsabilidades de eleger, avaliar e destituir
os Diretores da Companhia, entre outros temas.

O Comité, que se reporta ao Conselho de
Administracao, reune-se, ordinariamente, uma
vez por trimestre, e, extraordinariamente, quando
convocado pelo Coordenador ou por solicitagao
de qualquer de seus membros.

O Comité de Gestao de Pessoas é composto
por trés membros, sendo um conselheiro
independente. Para saber mais sobre as
atribuicdes e competéncias do Comité de Gestao
de Pessoas, acesse seu Regimento Interno.

Odontoprev
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Remuneracao
GRI 2-19 | 2-20 | 2-21

A remuneracao dos érgaos de governanca

é regida pela Politica de Remuneracao

dos Administradores, que estabelece uma
remuneracado fixa e variavel, sequindo
pesquisa de mercado através de consultoria
externa, com recomendacao do Comité de
Gestao de Pessoas e aprovacao do Conselho
de Administracao.

A remuneracado fixa se refere ao pagamento
mensal. Ja a remuneracao variavel inclui o
ICP (Incentivo de Curto Prazo), com foco nos
resultados anuais da empresa, individuais

e das células de atendimento ao cliente, e

o ILP (Incentivo de Longo Prazo), atrelado
ao atingimento de metas trianuais, com
pagamento anual. A remuneracdo variavel
também esta atrelada as pesquisas de

Desempenho
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satisfacdao dos publicos da Companhia. Nao
possuimos beneficio de aposentadoria.

Ao Conselho de Administracao e ao Conselho
Fiscal pagamos apenas a remuneracao fixa
relacionada ao escopo de suas fun¢bes. Nao ha
distincao de remuneracao entre seus membros.

A Diretoria Estatutaria é devida a remuneracao
fixa, ICP, ILP e beneficios de acordo com
praticas do mercado e nossas politicas. Os
membros dos Comités de Auditoria e de
Gestdo de Pessoas sao remunerados por
participacao efetiva nas reunides.

Anexos 19

Ana Silvia Rosiello Trojbicz e
Roberto Aparecido Simada,

O Myleide Karolaine Jesus e
Nadir da Silva Brito (Time de
Implantacao).



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/ae485f6e-a100-d600-1af4-571c73b0d1e0?origin=2
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Gestao de Riscos

GRI 2-12

A Companhia dispde de Politicas Institucional
e Interna de Governanca Corporativa,
Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos, para o gerenciamento de riscos

da Odontoprev buscando garantir o
estabelecimento e disponibilizacao de
processos, metodologias e ferramentas para
identificar, categorizar, mensurar, tratar e
monitorar as exposi¢oes aos riscos emergentes
e atuais, possibilitando que os gestores e
administradores da Companhia identifiquem
e conhecam os principais riscos de suas
atividades e adotem as medidas necessarias
de tratamento, mantendo tais riscos dentro
dos niveis de tolerancia aceitaveis.

Apds identificado um risco, é realizada

sua categorizacdao e mensurac¢ao do

ponto de vista do impacto e probabilidade
de ocorréncia (mensuracado), os quais

sao conhecidos e discutidos juntos aos
O6rgaos de governanca, de acordo com

suas respectivas alcadas e atribuicdes
(Diretoria, Comité de Auditoria e Conselho
de Administracdo). Utiliza-se uma Matriz de
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Riscos de probabilidade e impacto para definir
a criticidade de cada risco identificado.

Dentre as medidas necessarias de
tratamento dos riscos esta a definicao

de planos de acao pelos gestores e
administradores da Companhia. Os planos
de acao descrevem as a¢Oes de melhorias
ou correcdes que serao adotadas, além

de definir os prazos e os responsaveis
pela implementacdo de tais acdes.

As areas de Compliance, Gestao de Riscos e
Controles Internos e Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados, sao integrantes da
segunda linha de defesa da Companhia,

e, apoiam os gestores e administradores

na definicao de planos de acao além de
realizar o acompanhamento periodico

da implementacdo dessas medidas.

Todo risco identificado, categorizado e
mensurado é reportado para a Matriz de
Riscos da Companhia, através de sistema
computacional de gerenciamento de riscos. A
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referida matriz &€ constantemente atualizada
atraveés dos processos de autoavaliacao,
avaliacOes realizadas pelas areas da sequnda
linha de defesa, auditores internos, auditores
independentes, bem como quando da
implementacao dos planos de acao.

Tanto a Matriz de Riscos quanto a evolucao
dos planos de acdao sao monitorados
pelos administradores da Companhia.

Nao menos importante, o gerenciamento
de riscos da Odontoprev inclui programas
de conscientizacao e capacitacao de
gestores e administradores sobre a
cultura de gestao de riscos corporativos,
por meio de acdes educativas de

diversos formatos e complexidades.

Em conformidade com as regras da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) e do Novo
Mercado em 2022, foi criada a Secretaria de
Governanca da Companhia, uma estrutura
vinculada a diretoria juridica alinhado a todos
0s 0rgaos de governanca. A Secretaria de

Sobre o Relatério Anexos 20

Governanca é responsavel pela elaboracao

e controle de documentos societarios,
informacdes sobre a estrutura de governancga
interna, preenchimento de formularios

e questionarios, aprovacdes de politicas,
suporte para esclarecimento de duvidas em
questdes societarias, suporte para a area

de RI, incluindo comunicados ao mercado e
interacdes com a CVM e secretaria de todos
0s 0rgaos de governanca corporativa.
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Categoria de Riscos do Negocio

Estratégico

Imagem

Legal

Mercado

Subscricao

Crédito

Liquidez

Operacional
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Ciberseguranca e LGPD

GRI 3-3 | PRIVACIDADE E SEGURANCA
DE DADOS |418-1 | SASB HC-DY-230a.2
| HC-DY-230a.3 | HC-DY-230a.4

A partir da promulgacao da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD), a Odontoprev
direciona especial atencao para os temas de
seguranca da informacao, privacidade e protecao
de dados. Nesse sentido, em 2022 revisamos

e republicamos nossa Politica de Privacidade,
além de contar com outras politicas e normas
internas que estabelecem diretrizes, requisitos e
controles assertivos para a devida seguranca das
informacdes, bem como para o tratamento de
dados pessoais e sensiveis dos nossos clientes.

Possuimos um time de colaboradores dedicados
a seguranca da informacao e protecao de
dados, que se reporta hierarquicamente ao
Data Protection Officer (DPO) e funcionalmente

a Comissao de Seguranca da Informacao e
Privacidade de Dados, 6rgao colegiado formado
com membros da alta direcao.

Além disso, contamos com um_Portal
da Privacidade, onde fornecemos mais

informacdes sobre a privacidade e a protecao
dos dados dos nossos clientes e beneficiarios,
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possibilitando, também, aos titulares de dados
exercerem seus direitos garantidos pela
regulamentacado aplicavel.

Toda a atividade de tratamento envolvendo
dados pessoais € documentada em um
inventario da Companhia, que inclui o tipo de
dado pessoal, metodologia de tratamento,
pontos de coleta, possivel uso compartilhado
e transferéncia internacional, e o periodo de
retencdo necessario para atingimento da
finalidade de tratamento determinada. Nosso
objetivo é garantir a protecao desses dados
e a gestdo segura e eficaz no tratamento

das informacdes, registros e historico dos
beneficiarios e dados de investidores.

Quando estritamente necessario, o
compartilhamento de dados sera realizado
apenas com entidades que possuam contrato
ativo com a Odontoprev e que sejam aprovadas
em processo de diligéncia prévia de parceiros e
fornecedores.

O tratamento das informacgdes e dados
pessoais é baseado nos conceitos de privilégio
minimo, segregacao de fun¢des e minimizacao
de informacdes estritamente necessarias ao
atingimento da finalidade determinada de
tratamento e apenas pelo periodo necessario

Sobre o Relatorio
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para atingimento de tal finalidade.

Contamos com uma Politica de Riscos de
Seguranca da Informacao, além do Plano de
Resposta a Incidentes no ambito da Politica

de Continuidade de Negocios da Companbhia,
de forma que todas as areas da Odontoprev
compreendam os riscos relacionados ao tema e
aos procedimentos a serem seguidos em caso
de ocorréncia de algum incidente.

Ao longo de 2022, nossos processos de
controle e avaliagao de diretrizes passou por
um crescimento em maturidade, investimos
em uma avaliacao independente de seguranca
da informacao, privacidade e protecdo de
dados, com base anual. Também revisamos
todas as nossas politicas relacionadas ao tema,
bem como nosso_Cddigo de Conduta Etica,

para a garantia de diretrizes de privacidade e
protecao de dados.

Como resultado de todos esses esforgos, nao
registramos queixas relativas a violacao de
privacidade e perda de dados de clientes, nem
tivemos perdas decorrentes de procedimentos

legais assogcjados ao teman



https://www.odontoprev.com.br/politica-de-privacidade
https://www.odontoprev.com.br/portal-de-privacidade
https://www.odontoprev.com.br/portal-de-privacidade
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/c941b2a9-504d-7bef-6641-deb30e950842?origin=1
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Ftica e Integridade

GRI 2-23 | 2-24 | 3-3 | TRANSPARENCIA E ETICA

Acreditamos que a ética deve pautar as Dispomos do Termo de Conduta Etica, que Em 2022, tanto o Cédigo de Conduta Etica, ume_cossi?“?“:zle
decis®es do nosso dia a dia e nortear deve ser assinado, obrigatoriamente, por quanto a Politica de Combate a Corrupc¢ao E;:‘ii‘;ﬂiffs ganham.
nosso comportamento diante dos dilemas todos os colaboradores, fornecedores e e Demais Atos Ilicitos foram revisados, Desafios 530
e da complexidade do mundo atual. parceiros, que declaram conhecimento estando em linha com a reqgulamentacao ' -
sobre o Codigo de Conduta Etica e se vigente, e com as boas praticas. 52;22r;‘;sajiistf:wmi
Esse compromisso é estabelecido no nosso comprometem a cumprir suas diretrizes. : ' Qualidade n3 &
Codigo de Conduta Etica, que serve como & -4 c.fa 0ca para forg,
guia pratico de conduta pessoal e profissional Além disso, contamos com a Politica de F ' ' JEEItqutlrEl:r:scern
de todos os nossos administradores, Combate a Corrupc¢ao e Demais Atos llicitos, '
colaboradores, estagiarios, parceiros e no ambito do nosso Programa de Integridade,
fornecedores de bens e servicos da Odontoprev que reafirma nosso compromisso no repudio
em suas interacdes e decisdes diarias. aos atos de corrupcao e demais ilicitos,
inclusive fraudes, bem como a promocao do
O documento estabelece que a Odontoprev atendimento a legisla¢ao vigente sobre o tema.
nao tolera qualquer ato delituoso ou contrario
as leis e normativos vigentes, além de prever No que se refere ao combate a Fm janeirg de 2023, a OdOntopreV tornou-se Signaté rig
ue as nossas acdes devem ser pautadas por: lavagem de dinheiro e demais fraudes, . :
) : " " possgufmos rocesso e aue acompanha do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
v Respeito e valorizacdo do ser humano e avalia os pagamentos suspeitos, Corrupgéo, do Instituto EthOS, um Compromisso
e seus direitos fundamentais; mantendo reporte periddico para R . : INE
v Adocao de praticas efetivas de acompanhamento da area de Compliance, voluntarlo assumldo por empresas prlvadas < publlcas,
desenvolvimento sustentavel; em atendimento a regulamentacdo comao objetivo de unirem-se na promogéo de um
v Atuacgao integra, ética e transparente; sobre o tema, incluindo a relacionada . Z4 . .
v Compromisso com a exceléncia junto aos a prevencao a lavagem de dinheiro. mercado mals lntegro e eticoe redUZ|r > d|fe rentes

beneficiarios, clientes e rede credenciada. prétiCaS de corru pgéo
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Conflito de interesses

Os colaboradores e liderancas
da Odontoprev devem evitar
situacoes em que suas acoes
possam ser influenciadas pelo
interesse pessoal e conflitem
com os interesses da Companhia
ou de nossos clientes, parceiros,
fornecedores e acionistas, ou
possam gerar danos a imagem

e reputacao.

Nesse sentido, questoes

relacionadas a conflito de interesse
sao abordadas tanto no Codigo de
Conduta Etica quanto na Politica de

lransacdes com Partes Relacionadas

da Companhia.

Odontoprev
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Programa de Integridade

GRI 3-3 | TRANSPARENCIA E ETICA | 205-1

Em linha com 0 nosso compromisso com

a ética e o combate a corrupc¢ao e demais
atos ilicitos, mantemos um Programa de
Integridade, composto por mecanismos,
procedimentos e politicas voltadas a analisar,
prevenir, detectar, denunciar e sanar
desvios, fraudes, irreqgularidades e atos
ilicitos praticados, principalmente, contra a

administracdao publica, nacional ou estrangeira.

No que se refere ao monitoramento, em
2022, a Odontoprev teve 100% de suas
operagdes submetidas a avalia¢gbes de
riscos relacionados a corrup¢ao, atraveés
do Compliance Risk Assessment, e nao foram
identificados riscos relacionados ao tema
considerados significativos.

Também possuimos o Programa de
Compliance, que tem como foco a garantia do
cumprimento das normas regulamentares e
processos internos, e possui um cronograma
anual, aprovado pelo Compliance Officer. O
programa inclui comunicagdes internas e
externas, atualizacao e acompanhamento de
treinamentos, e elaboracao de documentos
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que fortalecem o posicionamento da
Companhia sobre integridade.

Nesse sentido, contamos com cartilhas de
Conduta Etica para publicos especificos, como a
rede credenciada de clinicas/dentistas, corretores
e fornecedores, além de materiais focados no
relacionamento com agentes publicos.

Realizamos também treinamentos e
comunicacgoes relacionados aos riscos

de Compliance, que buscam fomentar o
tema e desenvolver os administradores e
colaboradores, capacitando-os a identificar
e lidar com dilemas éticos, bem como
operacionalizar a aplicacao das leis e
regulamentacao vigente.

Todos os administradores e colaboradores da
Odontoprev devem realizar os treinamentos
mandatdrios de Compliance e Conduta Etica.
Em 2022, os treinamentos foram atualizados

e disponibilizados na plataforma de ensino

da Companhia, a “Universidade Odontoprev”.
Entre os principais treinamentos realizados em
2022, podemos citar:

Sobre o Relatorio
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v Treinamento de Compliance: realizado nos
modelos presencial, via videoconferéncia ou
via plataforma de ensino, € mandatério para
todos os colaboradores e administradores;

. Treinamento de Conduta Etica para
colaboradores e administradores:
realizado via plataforma de ensino, o
treinamento é disponibilizado na Universidade
Odontoprev e € mandatdrio para todos
os colaboradores e administradores, com
validade de dois anos para a renovacgao. Até
marc¢o de 2023, 1.616 colaboradores estavam
com o curso concluido, o que representa 93%
do quadro geral de colaboradores;

» Treinamento de Conduta Etica para
Corretores: realizado via plataforma de
ensino, foi elaborado em parceria com a area
Comercial e disponibilizado para todos os
corretores e intermediadores.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/c941b2a9-504d-7bef-6641-deb30e950842?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/c941b2a9-504d-7bef-6641-deb30e950842?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/1ae8a10e-28dd-afea-d8d3-095af69134b0?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/1ae8a10e-28dd-afea-d8d3-095af69134b0?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/c504a4a5-75e7-4404-8af7-524b50cd7e11/1ae8a10e-28dd-afea-d8d3-095af69134b0?origin=2
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Politicas e Praticas de Combate a Corrupcao

( )
qﬂ 1000/0 Dentre as acoes realizadas, destacamos:

dos colaboradores v Treinamento para Diretoria e convidados:
comunicados Com temas de Compliance e Conduta Etica
L ) no dmbito de ESG (“ESG - Da Estratégia ao
Compliance”, ministrado pela consultoria KPMG).
( )
Q » Comunicados: Durante a semana foram
7 30/0 realizadas comunicacdes sobre os principais temas
de colaboradores treinados de Compliance e das nossas areas de Controle
(Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados
\. J e Gestao de Riscos e Controles Internos).
v Café com Compliance: Evento em conjunto com
A gestao dos treinamentos que fazem parte as areas Seqguranca da Informacao e Privacidade
do Programa de Integridade é realizada em de Dados e Gestao de Riscos e Controles Internos,
parceria pela area de Compliance e area de contou com a participacao de 172 colaboradores
Treinamentos (Recursos Humanos). da Companhia.
Em 2022, realizamos a primeira edi¢ao v Quiz Compliance: Quiz interativo sobre os
da Compliance Week, com uma semana temas abordados na semana e discutidos
dedicada para a disseminac¢ao do Programa durante o evento “Café com Compliance”. A partir
de Compliance, integridade, cultura da das respostas, os colaboradores com melhor

conformidade e conduta ética. pontuacao foram premiados.
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Canal Etico

GRI 2-26 | 406-1

Como parte do Programa de Integridade, As denuncias sao analisadas por meio de Comité de Apuragéo e Etica

a Odontoprev estimula que todos os processo formal e as medidas necessarias

seus colaboradores relatem qualquer tomadas de forma imparcial. Apos apuradas, As denuncias recebidas pelo Canal

suspeita de irregularidade no ambiente de as denuncias sao avaliadas pelo Comité de Etica sdo avaliadas pelo Comité

trabalho ou descumprimento do Cédigo de de Apurac3o e Etica e, se necessario, de Apurac3o e Etica, que tem a

Conduta Etica, leis ou normas internas. recomendac¢des de melhorias em processos responsabilidade de recomendar
sao emitidas e san¢des aos transgressores melhorias nos processos internos e

Para isso, contamos com o Canal Etico, sao aplicadas. O Comité se reporta ao aplicar san¢des, quando necessario.

aberto para todos os nossos publicos - Diretor-Presidente da Companhia. Também

administradores, colaboradores, fornecedores, sao feitas apresentac¢des periodicas sobre O érgao é composto pelos principais

acionistas, beneficiarios, rede credenciada, o Canal Etico ao Comité de Auditoria executivos das areas de Recursos

parceiros e publico externo. Trata-se de um e ao Conselho de Administracao. Humanos, Juridico/Compliance e

meio de comunicacdao seguro que garante Gestao de Riscos e Controles Internos,

0 anonimato (caso a pessoa assim desejar), + As denuncias podem ser realizadas e se reporta ao Diretor-Presidente

a protecdo e nao retaliagdo aos relatores. por meio do site institucional. da Companhia.

O Canal Etico é gerido e operacionalizado Em 2022, 100% de denuncias ou

pela drea de Compliance da Companhia, reclamacoes relacionadas a discriminacgao

responsavel por coordenar a apuracdo de foram apuradas e as medidas

todas as denuncias recebidas e que tenham corretivas aplicaveis foram adotadas.

indicio de autoria e materialidade.
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Estrategia

Vantagens Competitivas
Inovacao
Desenvolvimento Sustentavel
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Estrategia

Para colocar em pratica seu Proposito de
impulsionar a odontologia de qualidade,

a Odontoprev conta com uma estratégia
desenhada para conduzir os negocios

no curto, médio e longo prazo, com

foco na consolidacao da lideranca do
setor de planos odontolégicos no Brasil,
gerando taxas de retorno atrativas para os
seus acionistas.

Os principais elementos da estratégia sao:

v Foco exclusivo em planos odontoldgicos:
concentramos todos 0S N0Ssos
recursos e esforcos em apenas uma
atividade. Aliado a nossa administracao
especializada, isso nos confere um
profundo conhecimento do mercado,
maximizando a qualidade e confiabilidade
dos servicos que prestamos, fatores
essenciais para o sucesso do Nnosso
negocio. Adicionalmente, conseguimos
nos beneficiar das caracteristicas unicas
desse setor, tais como 0 menor custo
individual em relacao aos planos medico-
hospitalares e maior previsibilidade dos
eventos de tratamento odontologico.

Odontoprev
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v Presenca em toda a cadeia de

valor: obtendo economias de

escala, eficiéncia de custo, maxima
qgualidade e confiabilidade dos servigos
prestados, fatores essenciais para

a sustentabilidade do negocio.

v Multiplos vetores de crescimento

e adicao de valor:

- Crescimento inercial: pela livre

adesao de novos associados e
crescimento dos clientes corporativos.

- Crescimento organico: atraves de

equipe propria de vendas, corretores
externos e canais de vendas digitais.

- Aquisicdes seletivas: no ecossistema

de planos odontoldgicos,
observando o potencial de sinergia
e o nivel de adi¢cdo de valor.

- Parcerias comerciais e novos

canais de distribuicao: abrindo
acesso a mercados com baixa
penetracao de planos odontoldgicos
e elevado potencial de expansao.

Desempenho
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o Prémios
recebidos
em 2022.
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Vantagens Competitivas

A Odontoprev € a maior rede de planos
odontoldgicos do pais, com foco em cuidar do
sorriso dos brasileiros, do dentista e do setor.
Para isso, investimos e utilizamos as melhores
ferramentas para entregar o melhor servico,
com cada vez mais qualidade, confianca e
integridade, para nossos beneficiarios.

Acreditamos que, para a sustentabilidade e
crescimento continuo do negdcio, devemos
possuir uma carteira de clientes diversificada
e ndo concentrada, com foco tanto em clientes
corporativos quanto nos massificados. Dessa

forma, nossos clientes nos oferecem uma
combinacao atrativa de escala e perspectivas
de crescimento.

Apresentamos a seguir esses e outros
diferenciais que fazem da Companhia a
operadora numero um em planos odontologicos
na América Latina. Como resultado desse
trabalho, fomos eleitos por 20 vezes a empresa
“Top of Mind de Recursos Humanos” entre
profissionais na categoria Convénio de
Assisténcia Odontoldgica.
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Plataforma proprietaria tecnoldgica

Odontoprev
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Possibilita a avaliacao de imagens e documentos eletronicos de tratamentos
realizados pela rede credenciada. O sistema visa ofertar o melhor atendimento
para seus beneficiarios, garantindo que o paciente receba um servico de
qualidade, de acordo com as melhores praticas odontoldgicas.

Nossa plataforma propria de tecnologia nos permite:

v administrar a logisticae o
relacionamento com a nossa
Rede Credenciada;

v acompanhar o desempenho
de cada cirurgiao-dentista;

v manter um prontuario eletrénico
para cada beneficiario;

v acompanhar o historico de saude
bucal dos nossos associados e seu
relacionamento com a nossa Companhia;

v realizar uma administracao proativa
de risco clinico e comportamental de
associados e cirurgides-dentistas;

v monitorar de perto a qualidade
dos servigos prestados;

v revisar todos os procedimentos
realizados;

v controlar o comportamento atuarial da
nossa carteira de clientes, mantendo a
sinistralidade em niveis adequados; e

v gerenciamento de riscos, atravées
do controle a fraudes.

A conducao dos processos é feita
por dentistas especialistas, focados
em analisar e apoiar o trabalho da
rede. A Companhia também conta
com o setor de Convergéncia Digital
que, por meio de equipamentos
para digitalizagao desenvolvidos
internamente, computadoriza todas
as imagens enviadas pela rede.

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

Q
N

Ampla rede credenciada e
capilaridade de atendimento

Possuimos uma ampla rede qualificada
em todo o pais, a disposicao dos
nossos beneficiarios. Contamos com
mais de 27 mil profissionais de varias
especialidades, que seqguem o alto
padrao de qualidade estabelecido pela
Odontoprev, monitorado digitalmente.

Canais de distribuicdo
em todo o Brasil

A venda dos nossos planos odontoldgicos
é realizada por uma seérie de canais, por
equipes diretas, corretores independentes,
canal on-line, parcerias com lojas de
departamento, associacdes médicas e
planos de saude. Isso facilita o acesso

dos clientes corporativos, de PMEs e
individuais a Odontoprev e suas marcas.

Sobre o Relatério Anexos

Multiplos canais de

distribuicao, em todo o Brasil
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Plataformas bancarias exclusivas

Além dos varios canais de distribuicdes, os
bancos Bradesco (nosso acionista) e Banco do
Brasil também utilizam suas plataformas como
canais de venda dos planos odontoldgicos

da Odontoprev, em suas respectivas marcas
(Bradesco Dental e Brasildental). Isso nos
possibilidade aumentar ainda mais a capacidade
de distribuicao nacional do nosso produto.

Portfélio de produtos diversificado
e de alta qualidade

Temos a capacidade de oferecer uma

grande variedade de planos odontoldgicos
personalizados e de qualidade, e para atender
as diferentes necessidades dos nossos clientes.
Oferecemos mais de 400 planos com mais

de 100 estruturas de beneficios, o que nos
possibilita atrair empresas e associacoes

de todos os tipos e portes, mediante uma
adequada relacao custo-beneficio.

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho
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Atuacao dos massificados

Apesar da Odontoprev ter sido criada
para atender as necessidades do mercado
corporativo, desde 2011 disponibilizamos
planos para pequenas e média empresas,
além de clientes pessoa fisica. Esse grupo,
denominado “massificados”, representa
melhor rentabilidade, se comparado ao
cliente corporativo, e vem crescendo sua
participacao dentro da nossa carteira e
receita ao longo dos anos.

Relacionamentos

Impacto Ambiental

Sobre o Relatério
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lnovacao

GRI 3-3 | TECNOLOGIA E INOVACAO

Como uma empresa que acredita
no poder da tecnologia, inovacao

e criatividade, a Odontoprev
procura sempre se alinhar as
principais transformacdes da
sociedade e as necessidades dos
beneficiarios, abordando a inovacao
como um meio para alavancar e
atingir resultados importantes

no mercado odontoldgico.

Nesse sentido, alguns dos nossos
principais desafios sao promover

e fortalecer a cultura de inovacao
interna, inovar em produtos, processos
e Servigos, promover inovagao em

prol de maior sustentabilidade

e da satisfacao do cliente.

Para isso, contamos com uma
area de Inovacado, responsavel
por analisar tendéncias e
comportamentos do mercado
e fundamentar a tomada de
decisao dentro da Companhia.

Odontoprev
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Um dos nossos focos € a evolugao
dos sistemas tecnologicos utilizados,
como forma de promover a inclusao
digital da rede credenciada e dos
beneficiarios, incluindo estratégias
de transformacao digital, como uso
de aplicativos e teleorientacao.

As evolu¢bes em nossa plataforma
proprietaria tecnoldgica (saiba
mais na pagina 28) sao resultado
desses esforcos, promovendo
melhoria no atendimento aos
beneficiarios e no relacionamento
com os cirurgides-dentistas.

Anexos 30

Sobre o Relatorio
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Ao longo de 2022, intensificamos
NOSSOS processos e alocamos
investimento em inteligéncia
artificial e machine learning, por
meio de nossa healthtech MaChiron
(saiba mais na pagina 11). Um dos

objetivos € melhorar e automatizar
0S processos internos, tornando

a Companhia mais eficiente e
auxiliando a combater fraudes.

Nosso foco no tema fica claro ao registrarmos que

90% do CAPEX da Odontoprev sao direcionados
para a projetos inovadores e de tecnologia.
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O resultado desses investimentos €
avaliado em dois momentos do projeto:
trés meses antes do seu encerramento

e ao completar doze meses, quando é
feita a Medicdo de Valor. A apresentacao
desses resultados é realizada anualmente
no Evento Geracao de Valor, além de
constar em um e-book langcado com os
projetos dos anos e os melhores em cada
categoria, que sera lancado internamente
em 2024. Temos como missao o cuidado
COM 0S NOSSOS investimentos e por isso
ha um framework proprio para otimizar

a alocacao destes recursos, reduzindo
desperdicios e maximizando resultados,
atraves de um ambiente saudavel
centrado em pessoas.

Para alem do nosso horizonte interno,
buscamos promover a inovagao
aberta, que visa o desenvolvimento
colaborativo do ecossistema de
inovacado, a partir de conexdes com
outras corporacoes e startups.

Para os colaboradores, contamos com
Inova 360, nossa newsletter mensal sobre
inovacao. Além disso, temos a Trilha

de Inovacao, encontros mensais com
convidados externos para tratar temas
relacionados a inovacao.

Odontoprev
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Conheca ao longo das préximas paginas
NOSSOS principais programas e iniciativas
na area da inovacao.

Programas de incentivo
a inovacao

OdontoPitch

Programa focado no
intraempreendedorismo, por meio do
qual qualquer um dos colaboradores pode
apresentar ideias de projetos inovadores,
de maneira individual ou em grupo. Para
engajar o time, a iniciativa conta com
encontros, workshops e premiacdes. No
ciclo 2021/2022, o programa ganhou uma
nova metodologia, com a possibilidade de
investimentos para a execuc¢do das ideias
inovadoras apresentadas.

Resina Lab

Nosso laboratorio de experimentacao e
inovacao aberta tem o intuito de conectar
as areas a startups que possam ajudar a
resolver seus desafios e atender novas
oportunidades. Dessa forma, o processo
inicia com a validacao de hipoteses por

Desempenho
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meio de testes rapidos, para depois avaliar

-~

a escalada da soluc¢ao. Em 2022, foram i
Geracao

realizadas 33 conexdes com startups
do ecossistema e estruturamos trés
experimentacoes.

Geracao de Valor

O evento Geracado de Valor ocorre
anualmente para divulgar os resultados
de todas as iniciativas e projetos de
inovacao e tecnologia realizados na
Companhia e celebrar as conquistas,
refletir sobre as licdes aprendidas e
promover o reconhecimento das equipes
e projetos destaque. Como parte do
evento, realizamos um painel de debate
sobre o tema, envolvendo pessoas
renomadas do mercado.

O Erika Aparecida Melo Domiciano, Mariana Andrade de Souza,

Cristiano de Moraes, Felipe Anderson Anacleto da Silva,
Rodrigo Faria de Carvalho e Matheus Tavora de Miranda
Jacobini (Time do Escritério de Projetos).

Em 2022, contamos com o envolvimento direto de
200 colaboradores e apresentamos 33 projetos

finalizados no Geracgao de Valor, gue contaram com o
envolvimento de 21 equipes.
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o Gabriel de

Deus Rocha,

Vanessa
Ferreira
de Jesus e
Fernanda
Bachman
(Time de
Inovacao).
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Hackadonto

Maratona de inovagao e criatividade
da Odontoprev que teve a sua
primeira edicao em 2022. Com foco
em diferentes perfis profissionais,
de dentro e fora da Companhia, tem
0 objetivo de idealizar, desenvolver
e prototipar solu¢des para desafios
do nosso dia a dia. Em 2022, foram
apresentadas seis ideias, que
geraram conexdes com startups e
direcionamentos para areas internas
para aplicacao das solucoes na
operacao.

+ Assista ao video do evento
no YouTube.

Desempenho
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Projetos inovadores

Dentista online

Nosso portal de comunicagdao com o
dentista, por chamada de video ou
mensagem, com a finalidade de tirar
duvidas e fornecer orientacdes sobre
procedimentos dentarios em tempo

real. Implantado durante a pandemia,
em 2022 passou por um processo de
atualizacao para se tornar mais eficiente,
e principalmente, mais acessivel para
pessoas que nao possuem tanta afinidade
com aplicativos e tecnologia.

Atendimento aos beneficidrios

Continuamos investindo na omnicalidade
do atendimento fazendo com que os
clientes possam decidir, a cada momento,
qual é a melhor forma de se comunicar
com a Companhia. Nesse sentido,
avancamos ao longo do ano em canais
como o aplicativo do beneficiario, a
Central de Atendimento, o Portal do
Beneficiario e o atendimento via chatbot.

Conexao com startups

Em 2022, estabelecemos parceria com a
startup Nuvidio, que oferece uma solugao
de video atendimento e video commerce.
A plataforma nos auxilia na melhoria da
gestao e da experiéncia do cliente. Para

a area de agenciamento, a ferramenta
trouxe mais gestao e possibilidade de
uso de dados para a operacao. Para

os clientes, entregou um atendimento
humanizado em plataforma confiavel e de
facil acesso.

Robotizacao

Nos ultimos anos, a Odontoprev passou a
investir em robotizacdao para agregar valor
a operacao, no sentido de automatizar
fluxos processuais e repetitivos,
principalmente aqueles que exigem
velocidade e precisao.

A Companbhia utiliza o sistema Robotic
Process Automation (RPA), e em 2022
adotamos mais de 50 novos robds, o que
nos possibilitou automatizar 5,7 mil horas
de atividades em 24 areas da Companhia.


https://www.youtube.com/watch?v=_Jk0gvoDkhQ
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Member Get Member

Programa nos moldes “indique e ganhe”,
foi idealizado a partir do OdontoPitch (saiba
mais na pagina 31). A iniciativa possibilita
gue o colaborador da Odontoprev
indique um plano para seus conhecidos
via aplicativo, com um retorno por cada
vida convertida. Para cada conversao, a
pessoa que indicou recebe pontos para
trocar por vantagens na plataforma
Livelo. Até fevereiro de 2023, contamos
com a participacao de 90 colaboradores e
61 indicacdes.

Odontoprev
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Guias Digitais

Atualmente, nossas Guias de Tratamento
Odontolégico (GTO) podem ser feitas

de forma 100% digital, através do

nosso aplicativo. Aléem da praticidade e
agilidade, esse processo nos ajudou a
obter economia em impressao grafica,
postagem de correspondéncia as clinicas e
armazenamento. Em 2022, 61,4% das GTOs
foram enviadas de forma digital, o que
corresponde a mais de 2 milhdes de guias
no ano. Ainda recebemos, esse ano, cerca
de 383 mil solicitacOes de exames em papel,

Desempenho
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utilizando aproximadamente 191 mil folhas
de papel (equivalente a nove arvores).

Além de facilitar no dia a dia da
Companhia, a Solicitacdo Online (SOL)

de Exames Radioldgicos e as Guias de
Tratamento Odontoldgico também trazem
outros tipos de beneficios. Sao processos
que, no formato digital, evitam impressoes,
contribuindo para a economia de papel

e, consequentemente, colaboram com a
reducdo de emissao de CO, na atmosfera.
Ao todo, em 2022, registramos mais de

3 milhdes de solicitacbes de exames online.

Anexos
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2022 2021 2020
Solicitacoes % Economia em I-'\rvores Solicitacoes % Economia em I-'\rvores Solicitacoes % Economia em I-'\rvores
de exames folhas de papel evitadas de exames folhas de papel evitadas de exames folhas de papel evitadas
Sistema 1.086.973 28,6% 543.487 25 1.080.838 36,7% 540.419 25 954.648 46,0% 477.324 22
GTO Digital 2.334.823 61,4% 2.334.823 106 1.574.360 53,5% 1.574.360 72 820.740 39,6% 820.740 37
Total 3.421.796 90,0% 2.878.310 131 2.655.198 90,2% 2.114.779 97 1.775.388 85,6% 1.298.064 59

Nota 1: Folhas de papel e arvores foram poupadas através de envio de documentos via sistema e GTO digital.
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Everest

O projeto tem como objetivo
realizar a migracao sistémica do
ERP Odontoprev para o Oracle
ERP Cloud. Com essa mudanca,
passamos a utilizar uma solucao
mais moderna tecnologicamente,
com inteligéncia artificial,
assistentes digitais e
automacoes inteligentes.

A plataforma nos possibilita
rastreabilidade das informacdes
em um unico sistema e garante a

continuidade do nosso negdcio.
Sua implementacao atinge 100%
da Companhia, inclusive na
unidade do México.

Odontoprev
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Inteligéncia
Artificial

Desde 2019, investimos no uso e na
evolucdo da inteligéncia artificial

em NosSSOS processos, nos apoiando
em eficiéncia, gestdao de qualidade e

Desempenho
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A utilizacao continua da tecnologia

contribuiu para aumentar a produtividade e
assertividade na analise dos tratamentos e
procedimentos, além de garantir a seguranca

de dados e processos da Odontoprev. A

inteligéncia artificial também possibilita uma
segunda opinidao, com competéncia igual ou

superior a de um especialista.

robotizagao de analise dos tratamentos

e monitoramento da saude bucal

dos beneficiarios.

(
)

Comunidade
de Praticas

Promocao de troca de experiéncias
e boas praticas em projetos

« 16 encontros e 17 horas
W/ Média de 40 participantes

< Satisfacdo de 4,8 (0a 5)

Além disso, em 2022 realizamos uma série de
iniciativas internas relacionadas ao tema:

(
9

Workshops e
Treinamentos

Encontros aberos para toda TI,
com temas latentes no Mercado

v 15encontros e 19 horas
W/ Média de 50 participantes

< Satisfacdode 4,7 (0a5)

Sobre o Relatorio
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Trilhas de
Certificacao

Encontros de preparacao para
interessados nas certificagdes
ageis

\/ 4 encontros e 35 horas
\/ 107 participantes

31 certificacBes
oficiais fornecidas
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Desenvolvimento Sustentavel

GRI 2-12 | 2-13

Na Odontoprev acreditamos que as
empresas tém um papel fundamental na
promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel,
ao atuar no monitoramento e na reducao
dos impactos ambientais causados por
suas atividades, bem como na ampliagao
do seu impacto social positivo.

Por isso, temos o compromisso com a
sustentabilidade, enxergada como um
processo continuo de geracao de valor,
que busca o equilibrio entre as esferas
econdmica, social e ambiental, de forma
a impactar positivamente o setor, a
sociedade e o meio ambiente.

Buscamos fazer isso de forma colaborativa
com nossos clientes, beneficiarios, rede

de dentistas, corretores, fornecedores e
colaboradores, sempre pautados pela inovagao
e melhoria continua dos Nossos servicos.

Com esse objetivo, contamos com uma
Politica de Sustentabilidade, aprovada pelo
Conselho de Administracao, que estabelece
as premissas, diretrizes e governanca

de sustentabilidade na Companhia. O
documento alinha a nossa estratéegia

de negocios as nossas obriga¢des
perante a sociedade, garantindo que a
sustentabilidade seja inerente a todos os
processos decisorios.

Quanto a gestao dos temas, a Diretoria de
Tecnologia, Marketing e Sustentabilidade

responde diretamente ao Diretor-Presidente.

Nesse sentido, nosso proposito é
impulsionar a odontologia de qualidade,
incentivando o cuidado com a boca e com
0 sorriso dos brasileiros, sendo essa uma
guestao social de extrema relevancia em
nossa trajetdria. Esse objetivo € ainda
mais importante quando identificamos
que apenas 15% dos brasileiros possuem
um plano dental, nUmero que se encontra
desproporcional a grande oferta de
servicos odontologicos disponivel no pais.

Ainda relacionado ao nosso impacto social,
tomamos medidas que incluem boas
praticas em relacao aos direitos humanos,

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

questdes trabalhistas, gestao ambiental e
medidas anticorrupcao. Em 2021, criamos o
nosso Comité de Diversidade, formalmente
estabelecido em 2022, o que também
representou um grande marco para a
Companhia (saiba mais na pagina 48).

Além disso, desde a nossa fundacao
procuramos adotar medidas em prol da
conservacao do meio ambiente. Ao longo
de 2022, sequimos neutralizando 100%
das nossas emissdes de Gases Efeito
Estufa (GEE) por meio de créditos de
carbono, o que representa um diferencial
da Companhia em termos de praticas ESG
(saiba mais na pagina 63).

Durante o ano, lancamos também o Projeto Expedicao Ondas
Limpas na Estrada, em parceria com a Sea Shepherd Brasil,
contribuindo para a geracao de dados cientificos pioneiros

Sobre o Relatério Anexos

o Gustavo Mattos Liboa (Tecnologia da
Informacdo), Ismaelita Silva Santos
(Cadastro), Thais Metidieri Piellusch
Savian (Marketing e Sustentabilidade)
e Francisco Freire da Cunha Pereira
(Marketing e Sustentabilidade).

sobre a situacao dos residuos no litoral brasileiro.

(saiba mais na pagina 66).
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Pacto Global e Objetivos

do Desenvolvimento
Sustentavel

Desde 2008, a Odontoprev € signataria do
Pacto Global da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), uma iniciativa que visa
engajar organiza¢bes do mundo todo

em prol de dez principios relacionados

ao desenvolvimento sustentavel, em
temas como Direitos Humanos, Combate
a Corrupg¢ao e Meio Ambiente.

Em nossa Politica de Sustentabilidade,
também temos o compromisso de
alinhar nossas a¢6es a Agenda 2030 da
ONU, que visa engajar paises, empresas,
instituicoes e sociedade civil em prol

dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Eles incluem temas
como a erradicacao da pobreza, o
combate as mudancas climaticas e a
preservacdo dos recursos naturais.

A sequir, confira como nossas acoes
se relacionam com os ODS:

Odontoprev
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SATDEE ODS 3 - Saude e Bem-Estar

BEM-ESTAR

Considerando aplicar o acesso a
_/\’\f' saude bucal, a Odontoprev busca
investir em inovacao, sendo
pioneira na iniciativa de teleatendimento
para odontologia.

Internamente, oferecemos para nossos
colaboradores plano de assisténcia-médica
e odontoldgica, parcerias com academias

e app para terapia online. Também
implementamos acdes de saude, bem-estar
e qualidade de vida, incluindo programas
voltados para home office, home based e

o Vida Leve. Dessa forma, promovemos o
autocuidado e disseminamos informacgodes
sobre saude.

+ Saiba mais em Relacionamentos.

medl ODS 4 - Educacao de Qualidade

QUALIDADE

W Buscamos, como Companhia,
!!” potencializar as habilidades
e competéncias técnicas
e profissionais para aumentar as
oportunidades de crescimento e

motivar o empreendedorismo dos
nossos colaboradores.

Desempenho
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Sao realizados treinamentos com frequéncia,

de maneira que mantemos os profissionais
informados e geramos valor para o
Nosso negacio.

+ Saiba mais em Sociedade.

IGUALDADE ODS 5 - Igualdade

DE GENERO

de Género
g A Odontoprev tem como um
de seus objetivos erradicar o
preconceito, 0 abuso e a desigualdade
de género. Fazemos isso por meio de
iniciativas com os colaboradores e

treinamentos de viés inconsciente com
as liderancas.

Em 2022, sequimos com o programa
OdontoPlural para a busca de Equidade.
Ainda nesse ano, fomos listados pela 20?
vez no indice da Bloomberg GEI, onde sao
selecionadas empresas do mundo inteiro
gue sao reconhecidas como referéncias em
igualdade de género.

+ Saiba mais em Colaboradores.

Sobre o Relatério Anexos 36

d ODS 8 - Trabalho Decente e

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

/J Crescimento Econdémico

‘I' Somos uma Companhia
economicamente sustentavel, com
resultados condizentes com nosso modelo de
negocio, que apoiam a geracao de valor para
nossos publicos. Além disso, em linha com
Nossos programas voltados para home office e
home based, sequimos oferecendo condicdes
adequadas para os nossos colaboradores,
nos atentando para oferecer boa estrutura
fisica, oportunidades de crescimento
profissional e remuneracao justa.

+ Saiba mais em Desempenho

e Relacionamentos.

] ODS9-Ind I.'IStria,

EINFRAESTRUTURA

Inovacao e Infraestrutura
& Tendo como um dos principais
incentivos a inovacao, a
Companhia incentiva o fortalecimento da
pesquisa cientifica e busca desenvolver e
aplicar processos e solu¢des tecnoldgicas em
seus processos. Dessa forma, monitoramos
continuamente desenvolvimentos e
inovacoes da industria e do setor, para que
possamos implementa-las no nosso negaocio.

-}  saiba mais em Inovacdo.
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12 Egggﬂrg% ODS 12- Consumo e
gl Producao Responsaveis
(X) A Odontoprev preza pela
conscientizacao de seus

colaboradores e rede credenciada no
tocante ao consumo responsavel. Aos
seus colaboradores, a Companhia oferece
campanhas internas sobre consumo de
energia, agua, papel e descarte de lixo. A rede
credenciada, oferecemos a tecnologia uploader
para imagens de raio-x e a digitalizacao de
procedimentos e solicitacdes.

+ Saiba mais em Dentistas.

T ODS 13 - Acao Contra a
DOCLIMA

Mudanca Global do Clima

Tendo a sustentabilidade como um
norteador, sequimos neutralizando
100% das nossas emissoes, através do nosso
projeto Carbono Neutro. Cerca de 18,2 mil
tCO, ja foram compensados até 2022 pelo
cancelamento voluntario de créditos de
carbono, por meio do Projeto Conservacao
Florestal a Amazdnia.

+ Saiba mais em Impacto Ambiental.

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho

T OPS 14 - Vida na Agua

AGuA

Atenta aos movimentos da
agenda ESG, a Odontoprev
langou o Projeto Expedicao
Ondas Limpas, em parceria com a

Sea Shepherd, a fim de realizar um
diagnaostico da situacao dos residuos em
toda a costa brasileira.

+ Saiba mais em_[mpacto Ambiental.

el ODS 16 - Paz, Justica e

INSTITUIGOES
EFIGAZES.. .

Instituicoes Eficazes

A Companhia faz parte do
Novo Mercado desde 2006 e
mantém boas praticas de governancga

corporativa, alinhadas a rigorosos padrdes

internacionais. Além disso, também

somos signatarios Pacto Empresarial pela

Integridade e Contra a Corrup¢ao, do

Instituto Ethos, assumindo o compromisso

da promoc¢ao de um mercado mais ético.

+ Saiba mais em
Governang¢a Corporativa.

Relacionamentos Impacto Ambiental Sobre o Relatorio

17 = ODS 17 - Parcerias e Meios

DEIMPLEMENTAGAO

de Implementacao

A Odontoprev possui parceria
com o A.C. Camargo Cancer
Center desde 2017 para a busca pelo
diagndstico precoce de cancer bucal e,
além disso, oferecemos tratamentos
odontolégicos em parceria com 20
instituicdes, além do apoio a Turma do
Bem. Em parceria com o Rede Ténis
Brasil, atualmente sao doados 1.200
planos odontologicos para os jovens e
criancas da rede. Esses sao apenas alguns
exemplos de boas praticas sociais que a
Odontoprev implementa.

+ Saiba mais em Sociedade.

Anexos
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Desempenho
do ano

O Dulcea
Aparecida Alves

Datilo (Facilities)
CHEINEIEC
Beitum da Silva
(Compras).
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Desempenho do ano

A Odontoprev encerrou o ano de 2022
com receita liquida de R$ 1,96 bilhao,
0 que representa um crescimento de
6,5% em relacao ao ano anterior.

Em 2022, atingimos a marca de 8,3 milhdes
de beneficiarios, com adicao liquida de

334 mil vidas. A composi¢cao da nossa
carteira de beneficiarios foi de 71% no

Historicamente, os investimentos

em tecnologia sao prioridade para a
Odontopreyv, representando 90% do CAPEX,
e representa uma de nossas vantagens
competitivas (saiba mais na pagina 27).

Evolucao do CAPEX ao longo do
tempo (R$ milhées)

Desempenho
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Ao final do periodo, a Odontoprev atingiu
o valor de mercado de R$ 5,1 bilhdes, 23%
inferior ao registrado em 2021. O retorno
total aos acionistas desde o IPO acumula

12% ao ano, versus 8% ao ano do IBX-100.

Em linha com o primeiro Programa de
Recompra de A¢des aprovado em 2021,
lancamos um segundo programa com 10

Sobre o Relatério Anexos 39

milhdes de ac¢des, integralmente cumprido
e concluido. Em 2022, o Conselho de
Administracao aprovou terceiro programa
de recompra, de até 18 milhdes de acdes,
com prazo até outubro de 2023.

Concluimos o ano com 56,8 mil
acionistas pessoas fisicas e 543
investidores institucionais.

: 71
segmento corporativo e 29% no segmento

massificado, de PMEs e Planos Individuais. +102% 7
O tiquete médio do ano foi de R$ 20,72.

GRI 201-1

Valor economico (R$ mil)

O custo de servicos representou 40,2% 2022 2021 2020
da receita, em linha com o patamar val smico diret q 1960.117 1 890.588 1812815
alor economico direto gerado .960. .890. .812.
observado em 2020 e 2021. 33 35 J
3 Receitas 1.960.117 1.890.588 1.812.815
. o o ~ 9
O EBITDA Ajustado registrou R$ 576 milhoes, 22 Valor econdmico distribuido 966.183 865.439 836.424
com Margem EBITDA de 29,4%. O lucro 14 4
liquido da Companhia foi de R$ 452 milh&es, Pessoal e encargos (Salarios e 193.922 186.491 167.352
, N beneficios de empregados)
crescimento de 19% em relacao a 2021.
| o %L“a%f;oesr; ttgg‘ieggflgtrggf'goes 304.155 305.453 298.460
Nosso CAPEX foi de R$ 71 milhdes,
crescimento de 102% em relacdo a 2020, 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Remuneracgdo de capitais de terceiros 16.745 15.036 10.891
devido a investimentos em projetos Tecnologia* @ Demais investimentos Remuneracdo de capitais proprios 451.361 381.340 359.721
de tecnologia, visando automacao J
Valor economico retido 993.934 1.025.149 976.391

e melhor eficiéncia na Companbhia.

* Desenvolvimento de sistemas, aquisicao e licenca de uso
de software e equipamentos de computacdo.
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Sobre o Relatério Anexos

Andre Luis
Fonseca da Silva
(Escritorio de
Projetos), Gustavo
Mattos Lisboa
(Tecnologia da
Informacao),
Erika Aparecida
Melo Domiciano
(Escritorio de
Projetos) e
Ismaelita Silva
Santos (Cadastro).
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Clientes

GRI 2-29 | 3-3 | RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

NOs existimos para levar odontologia de
qualidade para a populacao, cuidando

do sorriso de milhdes de brasileiros. Por
meio dos nossos planos odontologicos,
conectamos nossos clientes a uma rede de
27 mil cirurgides-dentistas espalhados por
todo o pais, levando seguranca, qualidade,

simplicidade, bem-estar e saude para sua vida.

O cliente, assim, esta no centro de nossa
estratégia e buscamos cuidar de cada
detalhe de sua jornada na Companhia,
desde a qualidade de nossos canais de
distribuicao e atendimento ate a elaboracao
de produtos mais bem direcionados para
suas necessidades.

Nesse sentido, buscamos proporcionar
um atendimento agil, humanizado

e de qualidade, além de uma gestao
eficaz e acessivel das demandas com o
cliente. Nossa plataforma é tecnoldgica
e nossa equipe de colaboradores
dedicada a apoiar na simplificacao e
desburocratizacao do relacionamento,

Odontoprev

0 App lider

Governanca Corporativa Estratégia

pontos essenciais para seqguirmos sendo
a empresa numero um no setor de
odontologia do pais.

Para as grandes empresas, disponibilizamos
um atendimento exclusivo e personalizado,
em contato direto com sua area de Recursos
Humanos, oferecendo planos e canais de
relacionamento desenhados de acordo com
suas necessidades.

[
®) .
A 821 mil
usuarios do App, um crescimento
de 30% em relacao a 2021

Desempenho

r N
= Mais de 243

melhorias e novas funcionalidades

no App
r N

do segmento, com nota de 4,4
(em uma escalade 1 ab)

Relacionamentos Impacto Ambiental

Para as Pequenas e Médias Empresas
(PME) ofertamos mais de 400 planos
personalizaveis, 0 que permite que os
usuarios escolham o que melhor atenda as
suas necessidades. Os planos podem ser
comprados nos mais diversos canais de
venda, desde agéncias bancarias exclusivas
do Bradesco e Banco do Brasil, redes
varejistas ou nossos canais online, de forma
rapida e pratica.

Agendamento via Whatsapp

Movidos por aprimorar a experiéncia

em Nossos canais digitais, langamos em
2022 o0 agendamento via WhatsApp no
App. Apés realizar a busca, o beneficiario
deve clicar no botao do WhatsApp para
conversar diretamente com o profissional
gue possui o numero cadastrado.

Desde a sua implantacao
foram mais de 300 mil cliques.

Sobre o Relatério
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Saude e seguranca do paciente

Para cumprir com 0 nosso proposito, que fazem parte do corpo de mais de 8 milhdes de beneficiarios, com responsaveis pela elabora¢cdo do conteudo
buscamos proporcionar aos beneficiarios colaboradores da Odontoprev, avaliam os historico e dados de tratamento (saiba técnico e por ministrar palestras e
de nossos planos tratamentos de qualidade procedimentos realizados. mais na pagina 21). treinamentos, que podem ser solicitadas
em toda a rede credenciada, apoiada nas pelas empresas que atendemos.
melhores praticas da ciéncia odontoldgica. Nossa plataforma tecnoldgica apoia Além disso, com o objetivo de atuar

essa analise, com indicadores para na saude bucal dos beneficiarios de Em 2022, trabalhamos temas como relacao
De modo a garantir exceléncia nos acompanhar o desempenho de cada forma preventiva e proativa, mantemos entre pessoas e seus pets, doencas
tratamentos, contamos com uma rede cirurgiao-dentista e a qualidade dos uma divulgacao continua de conteudos transmissiveis pela saliva, odontologia
qualificada (saiba mais na pagina 44), servi¢cos prestados, com auditoria de voltados para todos os nossos clientes preventiva, acdes sociais na odontologia,
e desenvolvemos um protocolo por 100% dos tratamentos realizados. Além e seus familiares. Essas acdes contam cancer bucal, alimenta¢ao e seu impacto

meio do qual cirurgides-dentistas, disso, temos prontuario eletronico dos com uma equipe de cirurgides-dentistas na saude bucal, entre outros.
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Indice de Satisfacdo

GRI 2-25

Com o objetivo de evoluir cada vez mais em
nosso atendimento as demandas e necessidades
dos clientes, buscamos acompanhar de maneira
recorrente sua satisfacao com nossos servicos
atraves dos canais de relacionamento.

Por meio de relatorios mensais produzidos
por uma area independente, monitoramos o
volume e principais motivos de reclamacao
em relacao a Companhia. Contamos também
com o Centro Integrado de Atendimento, area
responsavel pelo atendimento das demandas
de segundo nivel e por realizar a governanca
das reclamacg®es.

O Indice de Reclamacdo (IR) é apresentado para
todas as areas da Companhia, de forma que
elas possam avaliar os pontos identificados e
elaborar planos de melhoria. Nesse sentido,
temos o compromisso de manter o IR dentro

de padrOes adequados e de tratar as demandas
dos clientes dentro dos prazos regulatorios com
a qualidade necessaria.

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho Relacionamentos Impacto Ambiental Sobre o Relatorio Anexos 43

Ao longo do ano, sequimos
registrando queda no numero de
queixas dos clientes. Em comparacdo
com 2021, fechamos o0 ano com

uma reducao de 29% nas queixas
relacionadas aos dez principais
motivos de reclamacao.

Também registramos evolucao em
todos os pontos avaliados pelo site
Reclame Aqui, com uma nota de 7,5,

0 que classifica a Odontoprev como
“Bom”. Temos o compromisso de
responder todas as reclamacgdes

da plataforma, com um indice de
resolucao de questdes acima de 80,5%.

O Julia Soares Casse, Isabelle Silva Costa e Angela Messias Toffoli (Time de Credenciamento).

Como resultado das iniciativas desenvolvidas pela Companhia,
conseguimos reducoes constantes do indicador nos ultimos anos.

Como destague, podemos mencionar a “forca tarefa” de mais de
dez areas da Odontoprev para resolucao de pontos de atrito e
insatisfacao com 0s N0ssos clientes nas rotinas diarias.
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Dentistas

GRI 2-29 | 3-3 | CAPACITACAO DE REDE CREDENCIADA | SASB HC-DY-330a.2

Nosso modelo de negdcios esta baseado
em impulsionar a odontologia no Brasil,
conectando nossos beneficiarios com

a maior rede de cirurgides-dentistas

do pais. Dessa forma, geramos valor

ao cuidar, nao apenas do sorriso dos
brasileiros, mas também dos profissionais
cirurgides-dentistas, oferecendo

apoio para que eles possam evoluir

em sua atuacdo continuamente.

Atualmente, contamos com rede
credenciada com mais de 27 mil dentistas
em 2.500 municipios de todos os estados
do pais, que oferecem tratamentos em
todas as especialidades da odontologia.
A rede credenciada possui a liberdade
para gerenciar sua prépria agenda, uma
vez que os profissionais nao possuem
vinculo empregaticio com a Companhia,
e sim uma relacao de parceria.

Para os dentistas, além do acesso
a uma escala de pacientes unica no
mercado nacional, buscamos promover
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uma série de beneficios que crie um v relatdrios e extratos claros e
ecossistema saudavel e que gere valor detalhados, informando cada
na relacao entre nos, cada dentista e os etapa do relacionamento
beneficiarios de nossos produtos, como: do cirurgidao-dentista

com a Companbhia;
v um sistema de remuneracao flexivel

e personalizado que reconhece a v desconto para aquisicao do
experiéncia, a qualificacao profissional software Easy Dental, que auxilia
e o0 mérito individual do dentista; na gestao do consultério

e prontuarios digitais.
v oferta de insumos odontoldgicos
a custos reduzidos;

o O Mércia Roberti da Silva
v participacao em programas de (Auditoria Interna).
educacao continuada que atendem

anualmente a milhares de credenciados,

promovidos pelas mais conceituadas Fornecimento de insumos odontoldgicos

entidades de classe de todo o

pais (saiba mais na pagina 46); Contamos com um programa de pontos para reposicao de materiais
odontoldgicos utilizados pelos profissionais. A cada procedimento realizado,

v acesso amplo a informacdes o dentista recebe créditos que podem ser utilizados para a reposicao sem
clinicas de beneficiarios (prontuario custos de insumos utilizados nos tratamentos de nossos beneficiarios em seus
virtual) e apoio de especialistas na consultérios. O programa é realizado em parceria com a Dental Partner, e os
elaboracdo de planos de tratamento; materiais sdo entregues sem qualquer custo adicional.
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Consultores

Além disso, contamos com uma equipe de
consultores de gestao e relacionamento,
formada por cirurgides-dentistas,
dedicada ao suporte a rede credenciada
em todos os processos relacionados

ao atendimento dos beneficiarios

de nossos produtos e para a gestao

dos consultérios. Realizamos visitas
presenciais e virtuais aos consultérios da
rede, levando informacgdes sobre a rotina
de atendimento e fornecendo feedback
sobre os procedimentos realizados.

Nossa equipe de consultores também esta
disponivel 24 horas por contato telefonico
em nosso call-center especializado, de
forma gratuita, que oferece apoio técnico e
administrativo ao cirurgiao-dentista.

Em 2022, realizamos 38.482 visitas técnicas
aos dentistas, sendo 12.224 presenciais,

um aumento de 65% em relagéo ao ano
anterior. Ainda que o numero total de visitas
tenha apresentado uma queda de 18,5%, o

Odontoprev
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numero de visitas presenciais subiu 64,8%,
resultado do fim das restri¢des provocadas
pela pandemia de Covid-19.

O retorno das visitas
presencias impactou

na satisfacao da rede
credenciada, e o Indice
Geral de Satisfacao (1GS)
do Consultor atingiu sua
maior nota na historia
da Companhia.

A equipe de consultores esta preparada
para, durante as visitas, conversar

sobre indicadores de atendimento dos
credenciados. Nessa rotina, prevemos
uma analise mensal dos indicadores de
repasse, glosa, ocorréncias e satisfacao
do beneficiario, que sao considerados na

Desempenho
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priorizacao da selecao dos credenciados a
serem visitados.

Acompanhamos também indicadores
clinicos, comportamentais e de
anormalidades por meio de uma
ferramenta de inteligéncia artificial, a
Plataforma SorrIA, que nos possibilita
analisar variaveis relacionadas ao perfil
de risco de doenca dos beneficiarios e de
impactos do atendimento do credenciado.

A implementacao dessa plataforma

sera concluida em 2023, e nos permite
identificar riscos dos procedimentos e
dentistas, com o propdsito de automatizar
e orientar o processo de avaliacao de
sinistro e, assim, reduzir o risco de
anomalias. Em 2022, no primeiro ano
apoés a implantacao que abrangeu 50% de
todo o atendimento, conseguimos uma
economia de despesas.

Sobre o Relatério

Valorizamos quem
faz acontecer.
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Area de gestao
de qualidade

Formada por 85 dentistas especializados,
a area de gestdo de qualidade avalia 100%
dos tratamentos realizados em quesitos
técnicos da odontologia, utilizando
processos digitais em plataforma
tecnoldgica prépria. O trabalho da area
esta organizado em cinco etapas:

v Envio de documentos: A rede
credenciada envia imagens
e documentos eletrdnicos de
tratamentos para a Odontoprey;

v Digitalizacao: O setor de Convergéncia
Digital digitaliza todas as imagens;

v Avaliacao: O setor de Gestao de
Qualidade avalia tecnicamente todos
os procedimentos realizados pela rede
credenciada. Os auditores recebem
treinamentos para que a analise seja
padronizada de acordo com critérios
estabelecidos pela Odontologia
Baseada em Evidéncias (OBE);
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v Qualidade: Avaliacao do
tratamento realizado pela area de
Gestao de Qualidade. Quando o
tratamento ndo atinge o padrao
estabelecido, o dentista deve
refazer os procedimentos sem
custo final para o paciente;

v Rastreabilidade: As avaliacbes ficam no
historico do paciente e do dentista.

Em 2022, foram auditadas quase 8 milhdes
de fichas, o que representa um aumento
de 4,6% em relacdao ao ano anterior.

Desenvolvimento da
rede credenciada

A fim de manter a atualizacdao constante
em questdes técnicas e académicas

dos nossos dentistas credenciados,
ofertamos uma série de cursos em nosso
programa de educacao continuada.
Dessa forma, além de investir no
desenvolvimento de habilidades que

vao contribuir para melhorar a saude
bucal de nossos beneficiarios, geramos

valor aos proprios profissionais, que se
desenvolvem de maneira recorrente.

O conteudo é produzido em parceria com
a Fundecto, da Faculdade de Odontologia
(FFO) da Universidade de Sdo Paulo (USP),
e conta com conteudos variados e acesso
por meio de uma ferramenta de e-learning.

Revista Conexao

A Revista Conexao é um importante meio de
comunicagao entre a Companhia e a rede
credenciada. Criada em 2013 e publicada
trimestralmente, de forma digital, possui um
corpo editorial que trabalha para apresentar
os melhores e mais atualizados conteudos
sobre o universo da odontologia, abordando
as inovacoes do setor, estudos e matérias
de Odontologia Baseada em Evidéncias.

Nosso objetivo com as publicacbes €
fomentar a implementacdao de praticas
e técnicas mais avancadas pela nossa
rede credenciada, além de aprimorar
0S servicos prestados a nossa rede.

+ Saiba mais sobre
a revista no /ink

46
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Colaboradores

GRI 2-7 | 2-29

O trabalho dedicado dos nossos

colaboradores é o principal ativo que

mantém a Odontoprev como referéncia Numero total de empregados por contrato de trabalho,
no mercado. Dessa forma, procuramos por género

gerar valor para o nosso time, cuidando

para o desenvolvimento das competéncias L .
necessarias para seu crescimento e para a Pe mad nentes Te m pO rarios 3.
criacao de um ambiente diverso e sequro,

implementando as melhores praticas o ®

para a gestao das nossas pessoas. w 482 1.163 w 59 33
(

(28%) (67%) 3%) (2%)

Registramos, ao final de 2022, 1.726
colaboradores, sendo

69% mulheres
e 31% homens.
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Cultura

Em 2022, aplicamos nossa Pesquisa de
Engajamento e Clima Organizacional, que
contou com as respostas de 89,1% dos
colaboradores. O Indice de Satisfacdo
dos Colaboradores se manteve alto,
registrando uma pontuacao de 86,5.

Pela primeira vez desde que comecamos
a aplicar a pesquisa, tivemos um bloco
de perguntas inteiramente dedicado a
Diversidade, que registrou uma taxa de
90,8 de satisfacao.

Entre outros temas que alcancaram altas
posicdes, podemos citar a satisfacdao em
trabalhar na empresa, a estratégia e a
imagem da Companhia e o engajamento.

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho Relacionamentos Impacto Ambiental

Diversidade e Inclusao

GRI 3-3 | DIVERSIDADE E INCLUSAO NO
AMBIENTE DE TRABALHO | 405-1

Na Odontoprev, consideramos a
diversidade e igualdade de oportunidades
temas essenciais para a perenidade do
Nosso negocio, diretamente relacionado a
nossa capacidade de inovar e de entender
0s anseios da populacao brasileira. Por
iSs0, nossa Politica de Sustentabilidade

e nosso Codigo de Conduta Etica
estabelecem o respeito e valorizagao da
diversidade na Companhia, por meio do
combate a qualquer tipo de discriminagao
e praticas inadequadas.

Para avancarmos cada vez mais no
tema, contamos com o OdontoPlural,
nosso programa de Diversidade, que
inclui acdes como o desenvolvimento
da lideranca, iniciativas para ampliar a
acessibilidade de PcDs, beneficios para

Em 2022, demos continuidade ao nosso
Comité de Diversidade, oficializado em
2021, ele conta com 23 membros de
diferentes perfis de representatividade e
areas da Companhia. O grupo se reune
a cada 15 dias para debater questdes
relacionadas ao tema e discutir o
andamento das iniciativas.

Embora todos os pilares da diversidade

tenham sido trabalhados de alguma forma

para a sensibilizacao dos colaboradores,

em 2022, focamos em dois pilares: Género

e Empoderamento Feminino e Pessoas
com Deficiéncia.

Temos o compromisso, em linha com o
Pacto Global da ONU, de ter, ao menos,
30% de mulheres em cargos de alta

lideranca na Companhia até 2025 e 50% de

mulheres em cargo de alta lideranca até
2030. E importante ressaltar que a meta
de atingimento de 30% de mulheres em
alta lideranca ja foi alcancada.

Sobre o Relatério

Anexos

colaboradores estendidos, programas O Thiago de Moraes

voltados para mulheres, cronograma Anselmo Gardia de
. B Brito (Tecnologia

de comunicacao focado no tema e da Informacao)

;. e Ana Beatriz da
reforco do canal de denuncias. Cilva Felicissim

(Marketing).
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Diversidade dos 6rgaos de governanca

2022 2021 2020
Total % Total % Total %
Masculino 18 81,8% 19 86,4% 16 94,1%
Feminino 4 18,2% 3 13,6% 1 5,9%
Total 22 100% 22 100% 17 100%

Nota 1: Os dados apresentados consideram os 6rgaos de governanca (Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, diretores estatutarios e comités de assessoramento).

Diversidade dos colaboradores, por género Diversidade dos colaboradores, por raca

Homens Mulheres Nao Declarado 67
Apoio 113 373 Amarela 9
Suporte 112 438 Branca 992
Especialista 193 313 Indigena 2
Gestdo Tatica 30 59 Pretos e Pardos 667
Gestdo Estratégica 51 37 Total 1.737
Estatutarios 6 1

Nota 2: Veja todos os nossos indicadores de diversidade na pagina 78.
Total 505 1.221 ) padiidro

Scarlet de Oliveira Silva (Tecnologia
da Informacdo) e Felipe Anderson
Anacleto da Silva (Marketing).
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Da mesma forma, estabelecemos o compromisso de aumentar v Curso de libras para colaboradores, por meio de uma parceria
as contrata¢Oes de PcDs em 2022. Atualmente, contamos com com a Prefeitura de Barueri; —

~ . . ||
algumas acdes ativas a respeito desse tema:

v Banco de curriculos exclusivo para pessoas com deficiéncia; Bloomber.'g
v Estacionamento para PcDs; e
v Pesquisa especifica para que o publico de PcDs pudesse Member
v Auxilio creche estendido para pais e maes de criancas pontuar suas dores e, assim, realizamos um mapeamento de
com deficiéncia; acessibilidade na Matriz, visando criar um ambiente inclusivo

para esse publico.

Indice Bloomberg De
Igualdade De Género

Percentual de empregados por categoria funcional, por indicador de diversidade (PcD) Em janeiro de 2023, como
reconhecimento por nossa

atuacao em Diversidade, fomos
8% 6,7% 4,2% incluidos, pelo 4° ano consecutivo,
no Indice Bloomberg de Igualdade
de Género (GEI - Gender-Equality
Index). Das 484 empresas
selecionadas e que estao
comprometidas com a equidade de
género, apenas 16 sao brasileiras.

25% 26,7%

@® Operacional @® Administrativo Técnica/Supervisao
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Capacitacao

GRI 3-3 | DESENVOLVIMENTO DE
CAPITAL HUMANO | 404-1

A Odontoprev investe na valorizacao do seu
time de colaboradores por meio da realizagao
de treinamentos e capacita¢des, com foco

no desenvolvimento do capital humano e na
retencdo de talentos. Para isso, possuimos
uma politica de treinamentos que orienta a
conducdo do tema na Companhia.

Ao longo de 2022, registramos a participacao
de 84,67% de nosso quadro de colaboradores
em treinamentos, com mais de 40 mil horas de
participacdo em cursos que abordam aspectos
técnicos e comportamentais. O destaque do ano foi
0 retorno as atividades presenciais, com o fim das
restricdes impostas pela pandemia da Covid-19.

Ainda assim, mantivemos os investimentos em
nosso Sistema de Gestao de Aprendizagem,
que consiste em uma plataforma de ensino
virtual com cursos disponiveis para todos os
colaboradores. Nos ultimos anos, os eventos
virtuais representaram uma mudanca significativa
na oferta e formato dos treinamentos, permitindo
que colaboradores que estao espalhados pelo
Brasil pudessem também participar.

O consumo de conteudos on-line na
Universidade Odontoprev registrou um aumento
de 45% em comparacao ao ano de 2021.

Odontoprev
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Dados dos nossos treinamento
N
( ) ( ) ( )
4,84 40.385h 119
de satisfacao Onboarding de Capacitacao Temas de treinamento customizado
4,91 84,67 % 6 novos
de’satisfagéo Programa de Jovens Partigipantes do Quadro Temas de treinamento Liga dos
Multiplicadores
o
4,87 ) 100,35% 6 novos
de satisfacdao Programas especificos Consumo do orcamento de DNT .
Temas abertos Profissional do agora
4,01 97%
o
’
de satisfacao Programas de Lideranca Kit de boas-vindas entregue em até sete dias 68 te mMas . -
diferentes com participacao do México
89,5 NPS 20h36
Treinamentos abertos Hoas de treinamento por colaborador 47 temas L
Especificos do time México
\. J \. Y, \. Y,

, Ll

Nossa politica de treinamento também orienta

45%

Aumento de realiza¢bes de curso Online

17 novos

Temas de treinamento Universidade

o Diagndstico de Necessidades de Treinamento
(DNT), que identifica a demanda por treinamentos
externos. Em 2022, as horas advindas desse tipo
de treinamento foram mais dedicadas para a
obtencao de certificagbes que mantém nossos

J  profissionais alinhados as melhores praticas de

Nota 1: Veja a evolucdo histérica dos dados de treinamento na pagina /7.

mercado e refor¢a 0 Nosso compromisso com o
desenvolvimento de nossos colaboradores.
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A seqguir, apresentamos alguns dos principais programas de desenvolvimento conduzidos em 2022:

Liga de multiplicadores
Um time de voluntarios especialistas
atua, com o apoio da area de RH,

na disseminacdo da cultura de
multiplicacdao de conhecimento em
temas estratégicos e que agreguem
valor para a Companhia e entre
colegas de trabalho. Em 2022,
tivemos mais de 500 participa¢des

e seis novos temas no programa
(Kanban, ondas da inovacao,
introducao a estatistica, storytelling
com dados, desenvolvimento aqil

e introducdo ao Power BI).

Profissional do Futuro
Com foco em tendéncias futuras,
que possam vir a exigir novas
competéncias dos nossos
colaboradores, oferecemos trilhas
virtuais de treinamento, em formato
de aprendizado continuo. Em 2022,
abordamos os seguintes temas:
inteligéncia emocional, construindo

redes de valor (comunicacdo),
tomada de decisao, ambidestria, o
poder da colaboracao, construcao
de influéncia e futuro e resiliéncia a
chave para a exceléncia na execucao.

Profissional do Agora

Lancamos a trilha com o foco nas
competéncias e organizac¢des da
Companhia, disseminando as boas
praticas, comportamentos e atitudes
necessarias para alcancarmos
melhores resultados. Em 2022,
abordamos os temas: aprende
sempre, busca exceléncia ao servir,
colabora sem fronteiras, forma
times vencedores, inova para

evoluir e move o negocio. Todos

os temas, foram lancados em
encontros virtuais pelas plataformas
digitais aberto para todos os
colaboradores e também o conteudo
em formato on-line disponibilizado
na Universidade Odontoprev.

Programa de Lideranca
Visa 0 mapeamento e promocdo de
iniciativas para reter, desenvolver

e capacitar nossas liderangas. O
programa, que acontece em formato
ciclico, com encontros periédicos

ao longo ao longo ano, promove
encontros em diversos formatos, como:
encontros ao vivo com consultorias
especializadas em temas de lideranga,
encontros internos com a alta direcao
da Odontoprev e conteudos on-line.

Em 2022, alcangcamos um indice de
satisfacdo de 4,61, de uma maxima de
5, com mais de 200 lideres impactados.
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Atracao de talentos

Pensando na perenidade e crescimento

avaliado pelos gestores e pela estagio original, com a diferenca hard e soft skills. Seu objetivo é que

pratica de feedback recorrente. de haver uma grande imersao 0S jovens sejam expostos, desde
em TI e desenvolvimento de
solucdes de negocio. Em 2022,

oito estagiarios foram efetivados

do nosso negocio, contamos com uma
série de programas para a atracao de
novos talentos na Companhia:

Os estagiarios atuaram nas areas 0 inicio, a desafios importantes e

de Controladoria, Marketing, TI, estratégicos para a Odontoprev

RH, Financeiro e Relacionamento e que possam atuar de forma

com Investidores, entre outras. nas areas de TI e Marketing. protagonista nesse desafio, além de

Programa de Estagio passarem por trilhas de capacitacdo,

Nosso Programa de Estagio tem foco
na diversidade dos participantes,
com exclusao de filtros de faculdades
e de exigéncias técnicas, e busca

por candidatos com diversos
aspectos socioecondmicos,
identidade de género e raca.

Em 2022, conseguimos ampliar o
numero de estagiarios contratados,
chegando a 22, o maior indice

da nossa histéria. Durante todo
periodo do programa, oferecemos
treinamentos e workshops sobre
diversos temas, incluindo habilidades
técnicas e comportamentais. Os
estagiarios sao desafiados a propor
um projeto estruturado a ser
desenvolvido ao longo do programa

Fechamos o0 ano com 80% de
efetivacao dos estagiarios ativos ao
final do programa que se iniciou em
2021, frente a 63% do ano anterior.

OdontoTech

Nosso programa de estagio focado
na area de TI, em parceria com o
Centro Educacional Assistencial
Profissionalizante (CEAP), instituicdo
gue apoia jovens em situacao de
vulnerabilidade social com formacao
humana e qualificacao profissional
para ampliar suas chances de

ingressarem no mercado de trabalho.

O processo seletivo foi exclusivo
para alunos do CEAP, a partir dos
17 anos, com dez jovens escolhidos

Laboratéria
Iniciativa integrante do OdontoPlural
(saiba mais na pagina 48), o programa

visa incentivar o aumento da atuacao
feminina na area de tecnologia. Ao
longo de seis meses, apoiamos o
treinamento e realizamos o aporte
financeiro para o desenvolvimento
de alunas com formacao basica no
ensino publico em temas de TI. Ao
final do programa, contratamos cinco
participantes para nossa area de TIL.

Programa jovens

empreendedores
O Programa Jovens Empreendedores,
gue tem a duracao de um ano, é
0 N0SSO programa de formacao
e aceleracao de jovens talentos,

sessOes de coaching e mentoria.

Como resultado, contratamos

sete jovens ao final de

2021. Em 2022, focamos no
desenvolvimento desses jovens.

erranr~nto do

D v iy "5 v~ o

=

Jéssika dos Santos Paes (Tecnologia da Informacao) e Jovens

do Programa OdontoTech: Matheus Gomes Silva, Leonardo
Henrigue dos Reis Vidal, Samuel Santana Rio Pardo, Heleno
Vitor Matos Leite, Felipe Anderson Anacleto da Silva, Erick
Leandro da Silva, Nicolas Lopes de Souza, Julio Augusto Araujo
Santos, Gustavo Pinheiro de Oliveira e Gustavo Candido Pereira.

e sao acompanhados de perto para participar do programa. focando na formacdo de novos

pela area de Recursos Humanos, O OdontoTech conta com a lideres na Companhia. Essa formacao

além de terem seu desempenho mesma estrutura do programa de engloba o desenvolvimento de
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Programa de Mentoria Programa de jovens aprendizes

O programa, que esta na sua O Programa de Aprendizagem na
segunda edicdo, seleciona executivos Odontoprev tem como objetivo
séniores, incluindo o Diretor- 0 apoio no desenvolvimento de
Presidente e demais diretores, para jovens entre 18 e 24 anos que

um programa de mentoria com estdo ingressando no mercado

os talentos da Companhia. Com o de trabalho. Em parceria de duas
objetivo de proporcionar condi¢cdes instituicdes focadas em contratacao,
para acelerar o desenvolvimento desenvolvimento e gestao de jovens
e a maturidade de alguns aprendizes, o Instituto Ser Mais e
colaboradores, a mentoria consiste o Centro de Integracao Empresa-

em um relacionamento que se Escola - CIEE, promovemos que o0s
estabelece entre duas pessoas em aprendizes passem por treinamentos
gue a mais experiente ajuda a guiar mensais de conhecimentos técnicos e
a menos experiente atraves da troca comportamentais durante o periodo
de aprendizados em um ambiente de duragao do contrato.

de confianca.
Em 2022, tivemos 96 jovens
O programa acontece de forma anual aprendizes atuando na Companhia
e tem duracdao media de seis meses, e 57 foram contratados.
contemplando, por edicao, cerca
de 20 colaboradores que receberao
a mentoria e sao identificados no
processo de calibragem, no qual
os avaliadores sugerem a mentoria
como um possivel caminho de
desenvolvimento. Em 2022, foram
21 colaboradores mentorados.
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Avaliacao de desempenho

GRI 404-2 | 404-3

Para acompanhar o desempenho do nosso time,
realizamos o processo de contrata¢ao e apuracao
de metas, destinado para todos os colaboradores
da Odontoprev, exceto estagiarios e aprendizes.
Esse processo auxilia nos planos de carreira,
Plano de Participacdo nos Resultados (PPR) e no
desenvolvimento das competéncias.

Em 2022, implementamos uma nova plataforma,
chamada Qulture Rocks, que facilita e apoia no
processo de acompanhamento e gestao do
desempenho dos colaboradores e gestores.

A avaliacao realizada em 2022 seqguiu as
competéncias revisadas no ano anterior:

v Inova para evoluir;

v Colabora sem fronteiras;

v Busca exceléncia ao servir;

v Move 0 negdcio;

v Aprende sempre (colaboradores);

v Forma times vencedores (gestores).

Essas avaliacOes sao realizadas a cada dois anos,
e, acontecem nos formatos 360°, 270° e 90°.
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N Avaliacao de Desempenho dos
Avaliagao de desempenho colaboradores, por género

2022 2021 2020
Masculino 358 376 404
Feminino 971 969 1.225
Total 1.329 1.349 1.651
Apoio 316 343 684
Especialista 521 374 350
Estatutario 9 6 6
Gestdo estratégica 67 64 56

73%
Suporte 337 481 474
Tatico 79 77 80
Total 1.329 1.349 1.651
@ Masculino
Feminino
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Saude e Bem-Estar

Governanca Corporativa Estratégia

GRI 3-3 | SAUDE E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES | 403-1 | 403-2 | 403-3 | 403-6 | SASB HC-DY-320a.1

A saude fisica e mental dos nossos
colaboradores € uma das prioridades da
Odontoprev. Nossos desafios abrangem
desde iniciativas de saude, seguranca e

bem-estar até a reducao da carga laboral

e melhora no ambiente de trabalho.

Dispomos do SaudelD, um espaco de
saude que conta com ambulatorio
médico com o objetivo de gerir a saude
dos nossos colaboradores, realizando
consultas de rotina, encaminhamentos
necessarios e atendimentos de urgéncia
aos colaboradores no escritério. Nesse
espaco sao promovidas palestras e
encontros para falarmos sobre saude.

Em 2022, implementamos
a Politica de Seguranca e
Saude do Trabalho.

Para a avaliacao de riscos e acidentes,
um técnico qualificado e terceirizado,
acompanhado de um representante
da Companhia, realiza uma avaliacao
periddica in loco de possiveis riscos a

saude aos quais nossos colaboradores
estdo expostos. A partir dessa avaliacao,
é emitido um relatério para apoiar a
elaboracao do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
gue, por sua vez, direcionara as acoes
necessarias para prevencao e mitigacao
dos riscos identificados.

Em 2022, registramos nove colaboradores
afastados por mais de 15 dias com
restricbes no trabalho.

Programa Vida Leve

O programa conta com iniciativas mensais
que estimulam um maior equilibrio entre
as esferas pessoal e profissional. O Vida
Leve se baseia em cinco pilares - mente,
corpo, nutricao, financas e sorriso - e
aborda diversos temas da area da saude,
como alimentacdo saudavel, saude
emocional, implementacao de habitos
saudaveis, entre outros.

Desempenho

Sobre o Relatério Anexos

Relacionamentos Impacto Ambiental

O Erika Aparecida

Melo Domiciano
(Escritorio

de Projetos)

na Sala de
Descompressao.

Apoio em saude

OrienteMe: Plataforma de atendimento psicoldgico individual, online e 100% gratuito;

Espaco Saude (SaudelD): Equipe médica da Odontoprev disponivel para os colaboradores
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Iniciativas do Programa Vida Leve em 2022

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

Mente Corpo

v Trilha de comunicacao
sobre salde emocional
e autoconhecimento;

v Campanha do Agosto Dourado,
lancamento do lactario na
sede e enxoval para pais e
maes a espera de filhos;

v Workshop de saude
mental para gestores; v Campanhas Outubro Rosa
e Novembro Azul.

v Pesquisa de autoavaliacao.

Sorriso

v Divulgacao de curiosidades
sobre saude bucal;

v Prevencao e informacao
sobre cancer bucal e fumo;

v Campanha de Dia
Mundial do Sorriso.

Nutricao Financas

v Pesquisa e criagao de grupo v Pesquisa, e posterior

de afinidade sobre nutricao;

v Palestra sobre alimentacao
saudavel;

v Lancamento da plataforma
de nutricao da OrienteMe.

lancamento, de trilha de
palestras sobre saude
financeira: financas pessoais,
endividamento e controle

de gastos, investimentos e
financas para mulheres.

10

PALESTRAS

C Y-

COMUNICADOS

Sobre o Relatério Anexos 57

Em 2022, para avaliar a saude mental de
nosso time, realizamos o Questionario
DASS-21 (Depression, Anxiety and Stress
Scale), que contou com 182 respostas de
forma andnima. O questionario permitiu
que tracassemos estratégias e acdes ao
longo do ano de maneira mais assertiva.

Também temos o programa Gestacao
Saudavel, oferecido pelo Bradesco,
estendido para dependentes. Nele
acompanhamos mensalmente

a saude das nossas gestantes.

Em 2022, 24 colaboradoras e trés
dependentes participaram.

+ 600

COLABORADORES
utilizando o GymPass
por mes
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GRI 2-29 | 3-3 | ACESSO A SAUDE BUCAL | RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Odontoprev sabemos do potencial

e da responsabilidade que nosso
negocio tem de impulsionar a saude
bucal no Brasil, para além dos nossos
proprios beneficiarios. Por isso, temos

O compromisso, registrado em nossa
Politica de Sustentabilidade, de conceder
atendimento odontoldgico de qualidade
a pessoas em vulnerabilidade social, em
especial grupos minoritarios.

Em nossa busca para impactar de
maneira positiva a sociedade, doamos
mais de 10 mil planos odontologicos
para pessoas em fragilidade social, além
de apoiarmos mais de 20 instituicdes

e investirmos em acoes sociais. Dessa
forma, mais de 10 mil pessoas sao
impactadas diretamente pelas nossas
iniciativas e outras 40 mil indiretamente.

Promovemos o apoio a institui¢cdes do
terceiro setor, através do Investimento
Social Privado, pelo aporte direto ou
via Leis de Incentivo Fiscal, doacao de

planos odontoldgicos e kits de higiene
bucal e realizacao de palestras com
nossos dentistas voluntarios. Em 2022,
investimos R$ 2,05 milh6es em acdes
sociais, um aumento de 253% em relacao
ao ano anterior.

Programa de Estagio OdontoTech

T Com a Instituicao CEAP: efetivagao
de 08 jovens em situacao de
vulnerabilidade social para o
desenvolvimento em carreira
na area de TI e Marketing da
Odontoprev

5 mil de kits de higiene bucal
doados

Voluntariado 2022:

Total de horas: 1.431,8
—

Beneficiados diretamente:; 1.464
Beneficiados indiretamente: 5.856
Colaboradores voluntarios: 227

Desempenho
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A seqguir, apresentamos as
Iniciativas sociais apoiadas ao
longo de 2022.

Cerca de R$ 2,05 milhdes em
Investimento Social Privado e
projetos via Leis de Incentivo

300 vouchers na campanha Mc
Lanche Feliz doados para o
Instituto Social Ser Mais e para
escolas municipais da regiao

Campanha do Agasalho, mais de
750 pecas arrecadadas em todas as
unidades da Companhia

Com a premissa de buscar um
relacionamento responsavel com

as instituicdes apoiadas, além do
investimento social e planos doados,
construimos uma régua de comunicacao
sobre saude bucal e trabalhamos com

0 acompanhamento dos eventos e
iniciativas sociais realizadas juntamente
com os projetos. Com isso, buscamos
aproximar nossa atuacao aos N0SSOS
parceiros, além de ampliar nosso impacto
social em cada eixo atuante.
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realizada com o Instituto

Programa de orientacao

de carreira
Em 2022, mantivemos a nossa parceria
com o Instituto Social Ser Mais,
gque tem como mMissao promover o
desenvolvimento pessoal, cidadao e
profissional de jovens em vulnerabilidade
social. O programa promove eventos
de mentoria com o objetivo de
trocar experiéncias entre mentores
e mentorados, além de incentivar a
valorizacao das trajetérias e sonhos de
cada jovem por meio da construcao
conjunta de projetos de vida e carreira.

A iniciativa contou com mais de 70
colaboradores, que doaram mais de
450 horas de voluntariado. Participaram
do Programa mais de 80 jovens

de 15 a 17 anos, com mais de 320
familias indiretamente impactadas.

Projeto Expedicao Ondas

Limpas na Estrada
Dentro do Projeto Ondas Limpas na
Estrada (saiba mais na pagina 66),
prestamos atendimento odontoldgico
gratuito para os catadores das
cooperativas envolvidas no recebimento
e reciclagem dos materiais coletados. A
bordo do OdontoMaovel, conseguimos

Rede Ténis Brasil.

R
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realizar o atendimento nos locais do
projeto durante as expedicodes.

Promovendo o voluntariado
corporativo, nossos colaboradores
participaram de mutirdes de limpeza
de praia ao longo da rota.

Incentivo a

doacao de sangue
Em junho de 2022, realizamos uma acao
para fomentar em nossos colaboradores a
doacao de sangue. Para isso, fretamos um
Onibus para a locomoc¢do dos doadores
até o local da iniciativa. Ao todo, 21
colaboradores voluntarios participaram,

O Acdo de Dia das Criancas

Sobre o Relatério Anexos 59

resultando em 21 bolsas de sangue, 9,45
litros de sangue doados no Banco de
sangue GSH SP e 84 pessoas beneficiadas.

Pascoa

Solidaria
A Liga Solidaria € uma organizacao
da sociedade civil sem fins lucrativos
gue desenvolve programas educacao,
longevidade e cidadania, e mantém a
campanha Pascoa da Liga Solidaria,
gue promove acoes nas unidades de
negocios filantrépicos e programas
sociais. Em 2022, distribuimos 750 caixas
de chocolates para a campanha.



) odontoprev Introdugao Odontoprev

Parceria contra

o cancer bucal
Realizado em conjunto com o A.C.
Camargo Cancer Center, o programa
busca apoiar a rede credenciada na
deteccao precoce do cancer bucal
dos pacientes, que esta entre os dez
tipos com maior incidéncia no Brasil
e atinge principalmente homens.

Por meio de um aplicativo, a rede
credenciada tem a possibilidade de
fotografar a possivel lesao suspeita,
mantendo o anonimato do paciente.
As imagens sao encaminhadas para
especialistas da instituicao, que dao
um parecer sobre o caso. Dessa
forma, incentivamos e promovemos
a atuacao preventiva e a celeridade
acerca dos potenciais diagnaosticos.

Apoio a

Turma do Bem
A Turma do Bem € considerada a maior
rede de voluntariado especializado
do mundo, reunindo cerca de 17 mil
dentistas em 1,5 mil municipios
brasileiros, 12 paises da América Latina
e Portugal, para oferecer tratamento
dentario as populagdes vulneraveis.

Governanca Corporativa Estratégia

Atraves do projeto Dentista do Bem, a
Instituicao promove o cuidado da saude
bucal de jovens e criangas em situacao
de vulnerabilidade social, e por meio

do Apolbnias do Bem, cuidamos do
sorriso de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica. Ambos os projetos sao
apoiados pela Odontoprev desde 2018.

Além do Investimento Social, a
Companhia, em parceria com a Turma
do Bem, promoveu, em 2022, uma mega
triagem para criancas e adolescentes
com o objetivo de direciona-los para
tratamento odontoldgico gratuito.

Ao todo, foram mais de 2 mil pessoas
direcionadas para tratamento dentario.
A selecao foi feita por meio da aplicacao
de um indice de prioridade, que
beneficia os jovens menos favorecidos
e com problemas bucais mais graves.

A Odontoprev e a Instituicao se
mobilizaram com a historia da Grazy,
uma mulher transgénero, atendida

pelo Apolbnias do Bem, que fugiu de
sua terra natal (Fortaleza/CE) para Séo
Paulo, apds ter seu sorriso destruido em
um caso de violéncia doméstica. Doze
anos depois, desde a ultima vez em que

Desempenho
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esteve com sua familia, Grazy relata que
a perda dos dentes piorou seu estado
emocional e como o uso de mascaras,
durante a pandemia de Covid-19, foi
decisivo para que pudesse mudar sua
historia. Além de trazer de volta o seu
sorriso, a Companhia patrocinou o
documentario “Sobre a boca”, que conta
a historia por tras desse sorriso que
estava escondido. O documentario foi
transmitido em festivais internacionais de
cinema, dentre eles no Swiff Film Festival.

Dia das Criancas em parceria

com Rede Ténis Brasil
Em outubro, realizamos um evento de Dia
das Criancas em parceria com o Rede Ténis
Brasil, envolvendo aproximadamente 80
jovens e criancas do projeto de Massificacao
Maria Esther Bueno, que participaram
de gincanas e clinicas de ténis.

Conectado com o propdsito da
Odontoprev, duas dentistas realizaram
uma roda de conversa com 0s
participantes sobre saude bucal

e a importancia da prevencao. As
dentistas também abordaram sobre

o cuidado integrado com a saude e
COMO iSSO se conecta com o esporte.

Sobre o Relatério Anexos

e

Acao Dentista
do Bem
realizada com
a Instituicao
Turma do Bem.
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Acionistas

GRI 2-29

Prezamos pelo relacionamento
transparente e ético com nossos cerca
de 60 mil acionistas. A Odontoprev
divulga periodicamente documentos no
site de Relacdes com Investidores e da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Também utilizamos outros meios de
comunicagao com NOsSsos acionistas, como
mailings externos, reunides e meetings com
analistas de mercado e fundos investidores,
que podem ser marcados por iniciativa da
Companhia ou por solicitacao do acionista.
Além disso, mantemos canais para
esclarecer duvidas e atender sugestdes.

Odontoprev
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Fornecedores

GRI 2-6 | 2-29

Em nossa relacao com os fornecedores,
buscamos formar a estreitar
relacionamentos transparentes

e integros, estabelecer parcerias
duradouras e obter beneficios mutuos.
Fechamos o ano de 2022 com 1.036
fornecedores em nossa base, sendo em
sua maioria consultorias especializadas
em servi¢os de TI, RH, servicos de
marketing e manutencao predial.

Desses, 72 eram fornecedores diretos,
0 que representou 7% da nossa base.
Os nossos fornecedores, em sua
grande maioria, encontram-se na
regiao Sudeste, nos estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

Os contratos realizados tém como base
critérios ambientais e sociais, pautados
em boas praticas trabalhistas e direitos
humanos. Aléem disso, os fornecedores
também tém o compromisso de sequir

Desempenho
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as premissas de ética e anticorrupg¢ao
que a Companhia adota, aceitando a
nossa Politica de Combate a Corrupc¢ao
e Demais Ilicitos e o Codigo de Conduta
Etica. Esse processo é automatizado,
com uma plataforma para a consulta
dos dados publicos dos fornecedores.

Buscamos também mitigar os
impactos ambientais de nossa cadeia
de suprimentos por meio avalia¢cbes
socioambientais, previstas em nossa
Politica de Gestao de Fornecedores. Os
principais fornecedores sao submetidos a
avaliacdes trimestrais, por meio das quais
sao observados aspectos socioambientais
e de compliance, além de eficiéncia e

de inovac¢do. Ao término de um ciclo

de 12 meses, os fornecedores melhor
avaliados sao premiados em um evento
gue conta com a presenca da diretoria
Odontoprev - suspensa durante a
pandemia, que sera retomada em breve.

Sobre o Relatério
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Gestao Ambiental

A Odontoprev possui uma operacao
fundamentalmente digital, que nao provoca
impactos ambientais relevantes. Ainda assim,
nos comprometemos com uma atuagao
proativa para reduzir os nossos impactos,
buscando, além de atender aos requisitos
legais e normas ambientais, a ecoeficiéncia
na Nnossa operacao.

Nossa Politica de Sustentabilidade estabelece
diretrizes para temas como a gestao do
consumo de recursos naturais, a reciclagem
de materiais e a reducao e neutralizacao das
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Estamos sempre em busca de inovacao para
reducdao do impacto da nossa operacao e desde
2021, implementamos a digitalizacao para

a nossa rede credenciada, com a Solicitacao

Online (SOL) de Exames Radiolégicos e as Guias
de Tratamento Odontolégico (GTO) digitais, e
para 0os nossos beneficiarios, com a carteirinha
digital. Dessa forma tornamos nossa operacao
ainda mais eficiente, economizando na emissao
e no transporte de documentos fisicos.

Mudancas climaticas
GRI 201-2 | 305-1 | 305-2 | 305-3

Em 2021, langcamos o projeto Carbono Neutro,
por meio do qual nos comprometemos a
compensar 100% das emissoes de Gases de
Efeito Estufa (GEE) da Companhia ano ap6s
ano. Essa ambicado inclui a neutralizacao

de todas as emissdes desde a fundagao da
Odontoprev em 1987 até 2020, totalizando
17,7 mil tCO.,

Desempenho
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Para isso, compensamos 20 mil tCO, por
meio da compra de créditos de carbono de
um mecanismo de Reducao de Emissdes
por Desmatamento e Degradacao Florestal

(REDD), do Projeto Conservacao Florestal na

AmazoOnia, que evita as emissdes derivadas
do desmatamento em uma propriedade do
municipio de Paragominas (PA).

50mMo0s, assim, a primeira
operadora de saude a
assumir o Compromisso
de neutralizar anualmente
100% das suas emissoes.

Para mitigar e reduzir nossas emissdes de
GEE, desde 2008 monitoramos as emissoes

Sobre o Relatério Anexos 63

provenientes do deslocamento de nossos
colaboradores (terrestre e aéreo) e do
combustivel de fretes, além da energia elétrica
consumida na operacao.

Pelo terceiro ano consecutivo, reportamos as
emissdes no Programa GHG Protocol Brasil, que
qualifica as empresas com selos de acordo com
a qualidade de reporte. Realizamos também

o reporte ao Carbon Disclosure Project (CDP) -
Climate Change.
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2022 2021 2020

(em tCO.e) (em tCO.e) (em tCO.e)

Total de emissdes diretas (Escopo 1) : 8,60 20,60
Emissdes biogénicas de CO, - Escopo 1 - 0,10 0,40
Total de emissdes indiretas (Escopo 2) 5,80* 91,00 63,00
e e ey
Emissdes biogénicas de CO, - Escopo 3 9,70 8,70 21,30
Total 257,30 318,40 293,60

* A variacao entre o0s anos se deve a utilizacao do sistema de nuvem e a movimentacdao do Centro de Processamento de

Dados para datacenteres terceirizados.

As emissdes de Escopo 1, relativas a utilizacao
de geradores, nao foram reportadas pelo novo
condominio comercial em 2022, onde a sede da
Odontoprev passou a ser instalada.

Além da compensac¢ao do consumo de
carbono, desde 2007 possuimos um projeto de
plantio de arvores que ja conta com mais de
13 mil mudas em parques em Sao Paulo.

Em 2022, iniciamos o mapeamento dos riscos
ambientais. Ainda que nao tenhamos impactos
ambientais significativos, devido a natureza das

nossas atividades e operacdes, a Odontoprev
esta comprometida nas abordagens
preventivas para os desafios desse tema, além
de promover responsabilidade ambiental em
suas operacoes com ac¢bes de conscientizacao,
educacao ambiental e educacao para consumo
consciente firmando seu compromisso
através da Politica de Sustentabilidade,

em que estabelece a responsabilidade

em compatibilizar suas atividades com a
conservacao do meio ambiente, dentro dos
principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Relacionamentos Impacto Ambiental

Consumo de energia

GRI 302-1 | SASB HC-DY-130a.1

Desde janeiro de 2022, a Odontoprev esta
instalada em um novo prédio comercial que
possui trés geradores a 6leo diesel, utilizados
apenas em caso de queda de energia.

Contudo, o condominio nao reportou, em 2022,
o consumo de 6leo diesel para gera¢ao de
energia elétrica. O condominio nao utiliza GLP
no consumo de energia elétrica.

Registramos uma redug¢dao no consumo de
energia elétrica, devido a movimentacao do

Sobre o Relatorio Anexos 64

Centro de Processamento de Dados (CPD)
para datacenteres terceirizados e a utilizacao
do sistema de nuvem. Também € necessario
destacar a importancia dos sensores de
presenca nos andares da Companhia,
permitindo que haja maior controle do
consumo de energia.

Além disso, realizamos a compra de I-REC
de fonte Solar da Enel Solu¢bes Energéticas,
neutralizando, assim, nossas emissoes de
Escopo 2 em 2022.

THE INTERNATIONAL

o/e)
@%3 REC STANDARD

Consumo de energia (em GJ)

2022 2021 2020
Combustiveis nao renovaveis* - 99.761,08 222.082,50
Oleo diesel - 11,40 48,10
Gas natural (GLP) - 99.659,68 222.034,40
Consumo de eletricidade 384,97 2.402,41 2.617,29
Concessionaria 384,97 2.402,41 2.617,29
Consumo total de energia 384,97 102.073,49 224.699,79

* O condominio onde a Odontoprev esta instalada ndo possui as informacdes de consumo de oléo diesel e ndo utiliza GLP

para geracao de energia.
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Consumo de agua
GRI 303-5

No que se refere ao consumo de agua, o
condominio comercial da nova matriz tem seu
abastecimento realizado pela Sabesp, porém
também compra agua por caminhao-pipa.

O levantamento do consumo é feito
diretamente pela empresa que gerencia o
condominio, uma vez que o volume é calculado
para todo o predio, e é realizado um rateio
proporcional para todos os andares.

Consumo de agua (em ML)

Governanca Corporativa Estratégia Desempenho

Assim, a Companhia registrou uma queda
continua no consumo de agua. Dentre os
fatores que contribuiram para esse resultado,
podemos apontar a ado¢ao do regime hibrido
apods periodo pandémico, a presenca de
sensores nas torneiras dos banheiros e de
descarga com duplo acionamento, que podem
promover uma economia de até 40% de agua.

2022 2021 2020
Total de agua consumida em todas as areas 2,01 3,23 4,95
Total de agua consumida em areas em 0 0 0

estresse hidrico

Total

2,01 3,23 4,95

Relacionamentos

Impacto Ambiental

Sobre o Relatorio

Anexos

65




) odontoprev

Introducao Odontoprev Governanca Corporativa

Estratégia

EPHERD

Apoio:
) odontoprev
odontoprev.com.br

= La =
HLLLD Foseredby  ureooms

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

Sobre o Relatério Anexos 66

Expedicao Ondas
Limpas na Estrada

A Odontoprev esta sempre atenta aos
movimentos da agenda ESG, e busca
continuamente ampliar sua atuac¢ao nos pilares
ambiental, social e de governanca. Nesse
sentido, o lancamento do Projeto Expedicao
Ondas Limpas na Estrada foi um grande marco
para a Companhia.

A iniciativa pioneira nos colocou de forma
presente na pauta ambiental e refor¢ou nosso
compromisso de atuar de maneira cada vez
contundente nesse tema, atuando como
agentes conscientes que fazem parte da
transformacao necessaria para a manutencao
dos ecossistemas.

O Nosso 6nibus que
Iniciou o trajeto no
Chui (RS), percorrera
o total de 300

praias até chegar
ao Oiapoque (AM).

Realizado em parceria com a Sea Shepherd Brasil
- organiza¢ao de conservacao marinha sem fins
lucrativos - o projeto tem como objetivo mapear
cientificamente o perfil dos residuos encontrados
no litoral brasileiro. Nosso 6nibus que iniciou o
trajeto no Chui (RS), percorrera o total de 300
praias até chegar ao Oiapoque (AM).

Para somar no projeto, incorporamos na
expedicao nosso propdsito de impulsionar a
odontologia de qualidade, e assim, oferecemos
atendimento odontoldgico gratuito para os
catadores das cooperativas envolvidas na
reciclagem dos materiais coletados.

Compreendemos que as questdes ambientais
e sociais podem e devem estar conectadas.
Esperamos assim impactar a vida de inumeras
pessoas, potencializando o projeto com aquilo
que sabemos fazer de melhor: cuidar do
sorriso dos brasileiros.
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Trajetoria da Expedicao O

18 meses

DE EXPEDICAO TERRESTRE

Mais de

16 mil

QUILOMETROS

O projeto é dividido em trés pilares principais:

v Avaliacao de praias urbanas e desertas
por cientistas voluntarios a bordo do
6nibus (doado pela Odontoprev), cobrindo
toda a costa brasileira. E realizada uma
limpeza costeira e subaquatica, com
coleta de residuos, microplastico e areia. A

£10]0

PRAIAS

metodologia para essa analise foi elaborada
em conjunto com o Instituto de Oceanografia
da USP, referéncia mundial no tema.

v Promoc¢ao da educacao ambiental para
a populagao costeira, com estimulo ao
comportamento correto para a preservagao
do oceano.

Desempenho

O Mutirdo realizado com colaboradores em Bertioga/SP.
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Q

v Oferta de atendimento odontoldgico
movel e gratuito para os catadores das
cooperativas envolvidas na reciclagem dos
materiais coletados.

Em marco de 2023, 11 meses desde o inicio
dos trabalhos, concluimos 71,3% do projeto.

Ja realizamos 102 mutirdes de limpeza em

12 estados do pais e 214 limpezas cientificas.
Ao todo, coletamos mais de 2,2 toneladas de
residuos solidos, tendo coberto 22 km? de area
de praia analisados para microplasticos e 4 km
de extensao de praias para macro residuos.

O projeto conta com a participa¢ao diaria de
seis voluntarios da Sea Shepherd Brasil, com

N AL

Sobre o Relatorio Anexos 67

T

rotatividades de 45 e 60 dias. Esporadicamente,
a Odontoprev promove mutirdes de limpeza,
contando com a participa¢ao dos nossos
colaboradores voluntarios.

Ao final do processo, divulgaremos o estudo
nas Nacdes Unidas, universidades e orgaos
competentes. Além disso, estamos criando o
Documentario Expedicao Ondas Limpas na
Estrada, que contara com cinco episédios que
mostrarao um raio-x do litoral brasileiro, com
toda sua variedade, extensao e importancia
econdmica para o pais, além de mostrar o
cotidiano das comunidades caicara e pesqueira
ao longo da histoéria. Sera disponibilizado para
TV e plataformas digitais.
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Felipe Anderson Anacleto da Silva
(Marketing) e Karla Sa
(Centro Integrado de Atendimento).

Materialidade
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GRI2-3 | 2-14

Por meio deste relatoério, reforcamos anualmente nosso
compromisso com a transparéncia e reportamos os principais
destaques financeiros, ambientais, sociais e de governanca
corporativa do nosso negdcio, demonstrando como geramos
valor aos nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
investidores, comunidades e demais publicos de relacionamento.

Em linha com as melhores praticas de sustentabilidade, o Relatério

foi elaborado partir de um estudo aprofundado dos temas mais

relevantes para a sustentabilidade do negocio (saiba mais na
pagina 70), e utiliza como direcionadores o International Integrated
Reporting Council (IIRC), os Principios do Pacto Global e a Agenda
2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

As informacdes reportadas abrangem todas as empresas do
Grupo Odontoprev entre o dia 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2022 e passaram pela analise e aprovacao da Diretoria
Executiva. Os resultados financeiros foram apresentados a partir
das demonstrac¢fes financeiras, que passaram por verificacao
externa realizada pela KPMG Auditores Independentes.

Governanca Corporativa

Estratégia

Desempenho Relacionamentos

Melhores praticas

Global Reporting Initiative (GRI): diretriz

mais utilizada no mundo para o reporte de
sustentabilidade. No inicio de cada subcapitulo
voCé encontrara os indicadores reportados, por
meio da sigla GRI-XX. Vocé também pode ver a lista
completa dos indicadores na pagina 81.

Sustainability Accounting Standards Board
(SASB): padrao voluntario global para o reporte

de sustentabilidade setorial. No inicio de cada
subcapitulo, apontamos os indicadores abordados e
no Indice de Contetido SASB (pdgina 81) explicamos

o conteudo de cada indicador.

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): definidos pela Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) com o propésito de engajar
organizac¢des de todo o mundo em metas para
o desenvolvimento sustentavel. Na pdgina 36

apresentamos os ODS prioritarios do negocio e
como contribuimos para seu alcance.
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Sobre o Relatorio

Em caso de duvida ou sugestao

sobre os temas apresentados no Relatério de
Sustentabilidade, entre em contato por e-mail:


mailto:sustentabilidade%40odontoprev.com.br?subject=
mailto:ri%40odontoprev.com.br?subject=
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Materialidade

GRI3-1 | 3-2

Estudo de

.. Dimensao
limites

Introducao

Odontoprev Governanca Corporativa Estratégia

Os temas abordados ao longo deste relatério
sao aqueles identificados como os com
maior potencial para impactar a geragao

de valor da Odontoprev. O processo de
materialidade da Odontoprev foi atualizado

Limite do

Disclosures

GRI e SASB

Odontoprev

Desempenho

Relacionamentos Impacto Ambiental

em 2021, sequindo as diretrizes estabelecidas
pelo GRI. Para a construg¢ao da Matriz de
Materialidade, realizamos o mapeamento dos
publicos prioritarios e lista de impactos da
organizacao, o levantamento da percepcao
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dos stakeholders e a analise dos resultados.
Durante esse processo, pela primeira vez,
nossos stakeholders foram consultados. Assim,
identificamos dez temas materiais para o0 nosso
negaocio, apresentados a sequir.

Envolvimento
impacto para da organizacao
no impacto

Stakeholders

Impactos aos stakeholders
relevantes

A satisfacdo, e consequente retencao de clientes, gera crescimento
da base de beneficiarios, o que impacta nossa avaliacao de mercado.
Possibilidade de retencado e expansao do quadro de colaboradores,

RELACIONAMENTO SOCIAL « Forma de gestao GRI 3-3 Dentro e fora Direto e indireto retorno para acionistas/investidores e expansao do negécio. A
COM O CLIENTE ) . : L
satisfacdao do cliente com a Odontoprev também é dependente da
qualidade do servico oferecido pela rede credenciada, o que caracteriza
uma relagao indireta de impacto da Companhia com o tema.
a * Forma de gestao GRI 3-3 0 9 4 9 Riscos e impactos estao principalmente atrelados a reputacao, imagem e
TRANSPARENCIA : N : N o : )
E ETICA GOVERNANCA « Combate a corrupc¢ao Dentro e fora Direto e indireto G o e credibilidade perante as partes interessadas e conformidade legal, o que pode
GRI 205-1 | 205-2 tanto agregar como destruir valor ao negdcio e seus stakeholders como um todo.
« Forma de gestao GRI 3-3 O risco esta associado ao descumprimento de clausulas contratuais, de
PRIVACIDADE . Pr!vac!dade do chepte GRI 418-1 a 9 9 4 obriga¢ao Ie_gal e/ou requlatéria e ac_:ordos de nao divulgacao de informacdes das
Privacidade do paciente e : - partes relacionadas da Companhia, impactando na seguranca dos mesmos, na
E SEGURANCA SOCIAL : letrénico d 1d Dentro e fora Direto e indireto ; 50 d hi %6 d | - formidad
DE DADOS registros eletrénico de saude 9 o e imagem e reputacdo da Companhia e geragdo de multas por ndo conformidade
SASB HC-DY-230a.2 | HC- de LGPD. O risco também esta na relacao da rede credenciada com os clientes,
DY-230a.3 | HC-DY-230a.4 O que caracteriza uma participacao indireta da Companhia no impacto.
) « Forma de gestao GRI 3-3 Através de comités, conscientizacdo sobre o tema, beneficios,
SAUDE E BEM- « Saude e seguranca do programas e plataformas de atividade e cuidados, tratamento a saude
ESTAR DOS SOCIAL trabalho GRI 403-6 | 403-9 Dentro Direto 4 9 mental e fisica, a Odontoprev leva saude e seguranga para os seus
COLABORADORES « Saude e seguranca do colaboradores. Além de impactar estes stakeholders, colaboradores

funcionario SASB HC-DY-320a.1

saudaveis permitem o bom desempenho operacional da Companhia.

0 ACIONISTAS/INVESTIDORES g CLIENTES 9 COMUNIDADE/SOCIEDADE (4) COLABORADORES 9 FORNECEDORES/PARCEIROS Q GOVERNO/ORGAO REGULADOR o MEIO AMBIENTE Q OPERACOES ODONTOPREV
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Estudo de i . Disclosures i Limite do E""°"’"T‘e"t9 Stakeholders
Dimensao impacto para da organizacao
relevantes

limites GRI e SASB Odontoprev  no impacto

Impactos aos stakeholders

A construcao da Odontoprev do futuro visa impactar no direcionamento da
operagao com a utilizacao de novas tecnologias e sistemas, gerando impactos na
0 9 9 4 eficiéncia de processos, na solucao e experiéncia final dos clientes e os demais
stakeholders. Os projetos de transformacado digital e automatiza¢cao de processos
reduzem a utilizacao de materiais fisicos que possuem impacto no meio ambiente.
Tem-se como exemplo: GTO Digital, App Rede Unna e App do beneficiario.
Através da Lei do Bem, uma iniciativa governamental com foco em incentivo a
projetos de inovacao, também ha impacto indireto na comunidade e sociedade.

TECNOLOGIAE
INOVACAO

GOVERNANCA Forma de gestao GRI 3-3 Dentro e fora Direto e indireto G o e

Os produtos da marca Odonto System (ODSY), que tém precos acessiveis
A para populagao das classes C e D, apoiam a populagao a nao depender de
ACESSO A SOCIAL « Forma de gestao GRI 3-3 Fora Direto 9 96 uma vaga no Sistema Unico de Saude (SUS) e apoiam o “desafogamento”
SAUDE BUCAL . . : :
deste. Além de fornecer acesso a odontologia de qualidade a todo seu
grupo familiar basico, estabelece acesso a saude bucal para todos.

Toda a operacao, independente da localidade, recebe um impacto direto

DESENVOLVIMENTO - . L : :
DE CAPITAL SOCIAL Forma' deNgestao GRNI 3-3 Dentro e fora Direto 0 9 4 G e das a¢bes de capaC|ta<;ao~que reahzgmos com os colaboradores que assim
HUMANO « Capacitacao educacao GRI 404-1 desempenhem suas fun¢des no mais alto grau, de modo a repercutir diretamente
nos clientes, o que afeta também o retorno aos acionistas/investidores.
Uma rede credenciada qualificada e capacitada contribui para a redugao
N « Forma de gestdo GRI 3-3 099 4 dos impactos ambientais causados por suas atividades em consultorios ou
CAPACITACAO DA SOCIAL * Recrutamento, Dentro e fora Direto clinicas, gera acesso a odontologia de qualidade a milhdes de brasileiros,
REDE CREDENCIADA desenvolvimento e retencdo de 9 o e presta consultoria a milhares de dentistas no pais e impacta positivamente
funcionarios SASB HC-DY-330a.2 0s negocios de empresas clientes através da geracdo de saude a seus
colaboradores e apoia o desempenho das operac¢des da Odontoprev.
Com ac¢des sociais intrinsecamente vinculadas ao nosso propdsito como
organiza¢ao, promovemos uma sociedade com menos desigualdades e mais
ggScI;:II}ISABILIDADE SOCIAL * Forma de gestdo GRI 3-3 Dentro e fora Direto 0 9 Ge saudavel. Nossas parcerias, doa¢des monetarias impactam o bem estar das
comunidades onde atuamos. Com base em nossos projetos, fortalecemos
a imagem da nossa marca, gerando valor e visibilidade ao negdcio.
~ O tema reflete diretamente nas nossas operacdes, uma vez que ela é feita por
DIVERSIDADE E * Forma de gestdo GRI 3-3 pessoas. Os impactos estao ligados diretamente aos nossos colaboradores
INCLUSAO NO SOCIAL ) D|ver5|dad§ € igualdade Dentro e fora Direto 099 4 e e indiretamente na sociedade, pela busca de mais igualdade e inclusao,
AMBIENTE DE de oportunidades mas também no desempenho das operacdes e retorno para acionistas/
TRABALHO GRI 405-1 | 405-2 P peras b

investidores, uma vez que ambientes de trabalho mais diversos geram valor.

0 ACIONISTAS/INVESTIDORES g CLIENTES 9 COMUNIDADE/SOCIEDADE (4) COLABORADORES 9 FORNECEDORES/PARCEIROS Q GOVERNO/ORGAO REGULADOR o MEIO AMBIENTE Q OPERACOES ODONTOPREV
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Anexos dos Indicadores

Detalhes da
Organizacao

GRI 2-2

Odontoprev Servicos Ltda, Brasildental
Operadora Planos Odontoldgicos S/A,

Odontored Seqguros Dentales, Clidec - Clinica
Dentaria Especializada Cura D’ars Ltda, Easy

Software S/A, Oprev Administradora, SF10 Part.

Societaria S/A, MaChiron Desenvolvimento de
Sistemas S/A, Clidec Participacdes S/A, Papaiz
S/A, Dental Partner Com. Produtos e Equip.
Odontoldgicos Ltda, Boutique Dental Ltda.

GRI 2-28

A Odontoprev possui participacao significativa
nas seguintes associacoes:

- Federacao Nacional de Saude
Suplementar (Fenasaude): a Odontoprev
participa de comissoes internas para
discussao de temas relevantes para o setor;

- Sindicato Nacional das Empresas
de Odontologia do Grupo (Sinog):
Roberto Cury, superintendente de Relacoes
Institucionais da Odontoprev, esta na
presidéncia do sindicato desde 2020.

- Instituto de Estudos de Saude
Suplementar (IESS): a Odontoprev
participa de comissoes internas para

discussao de temas relevantes para o setor.

Rodrigo Bacellar (CEO da Odontoprev) faz
parte da administracao do IESS.

Governanca
GRI 2-21

Para o calculo da propor¢ao da remuneracgao
total anual foi considerado o salario base,
comissao, PPR (Programa de Participacdo de
Resultados), ndo contabilizando estagiarios,
aprendizes e colaboradores do México e

BB Dental. A proporc¢ao é de 4483%.

Desempenho

GRI 205-2
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2021 2022

Categoria funcional

Comunicados

Capacitados

Comunicados

Capacitados

numero 7 7 8 8
Diretoria
percentual 100% 100% 100% 100%
numero 80 57 73 59
Geréncia
percentual 100% 71,2% 100% 81%
Técnica/ numero 90 73 268 202
Supervisao percentual 100% 81,1% 100% 75%
numero 728 554 538 422
Administrativo
percentual 100% 76,1% 100% 78%
nuamero 822 580 749 502
Operacional
percentual 100% 70,6% 100% 67%
namero 7 7 6 6
Trainee
percentual 100% 100% 100% 100%
numero 1.734 1.278 1.642 1.199
Total
percentual 100% 73,7% 100% 73%




O odontoprev Introducdo Odontoprev Governanca Corporativa Estratégia Desempenho Relacionamentos Impacto Ambiental Sobre o Relatério Anexos 74

Colaboradores

GRI 2-7

Colaboradores, por contrato de trabalho

2022 2021 2020
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Permanente 482 1.163 1.645 456 1.204 1.660 493 1.419 1.912
Temporario? 59 33 92 33 41 74 19 50 69
Contratos sem minimo de horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 541 1.196 1.737 489 1.245 1.734 512 1.469 1.981

Colaboradores, por contrato de trabalho e por regiao

2022 2021 2020

Permanente Temporario? Semd?i;\;rrr;cs) Total Permanente Temporario? Semd?i;\;rrr;cs) Total Permanente Temporario? Semd?i;\;rrr;cs) Total
Norte 5 0 0 5 3 0 0 3 13 0 0 13
Nordeste 464 28 0 492 435 20 0 455 458 26 0 484
Centro Oeste 2 0 0 2 7 0 0 7/ 10 0 0 10
Sudeste 1.079 63 0 1.142 1.137 52 0 1.189 1.364 40 0 1.404
Sul 33 1 0 34 18 0 0 18 19 1 0 20
México 62 0 0 62 60 2 0 62 48 2 0 50
Total 1.645 92 0 1.737 1.660 74 0 1.734 1.912 69 0 1.981
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Colaboradores, por contrato de trabalho

2022 2021 2020
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Integral 395 760 1.155 347 699 1.046 370 780 1.150
Meio periodo 120 462 582 142 546 688 142 689 831
Total 515 1.222 1.737 489 1.245 1.734 512 1.469 1.981

Colaboradores, por contrato de trabalho e por regido GRIL2-8
2022 i
A Odontoprev conta com um total de 35 terceirizados
Integral ’Meio Total ativos (facilities). Além disso, possuimos 14 colaboradores
periodo* . - :
temporarios, que sao contratados por empresa terceira
Norte 2 3 5 para suprir demandas pontuais das areas de negacio.
Nordeste 2909 193 492 Nao foram contabilizados os terceiros da Diretoria de
Centro Oeste 0 7 7 Tecnologia, por eles se revezarem em escalas.
Sudeste 773 369 1.142
Sul 19 15 34
Meéxico 62 0 62
Total 1.155 582 1.737

* Para meio-periodo foram consideradas quaisquer cargas horarias inferiores a 220 horas mensais.
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2022 2021 2020

Total % Total % Total %
Masculino 260 63% 129 43% 96 34%
Feminino 154 37% 174 57% 190 66%
Total 414 100% 303 100% 286 100%
Até 30 anos 204 49% 163 53% 137 46%
De 30 a 50 anos 196 47% 128 42% 134 45%
Mais de 50 anos 14 3,4% 12 5% 15 9%
Total 414 100% 303 100% 286 100%
Norte 1 0,2% 6 2% 0 0%
Nordeste 111 27% 84 27% 89 31%
Sudeste 293 71% 209 69% 197 79%
Sul 9 2,2% 2 1% 0 0%
Meéxico 0 0% 1 1% 0 0%
Total 414 100% 303 100% 286 100%

Relacionamentos

Impacto Ambiental
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Desligamentos

2022 2021 2020

Total % Total % Total %
Masculino 168 35% 80 34% 43 29%
Feminino 307 65% 156 66% 106 71%
Total 475 100% 236 100% 149 100%
Até 30 anos 207 44% 202 86% 135 91%
De 30 a 50 anos 250 53% 34 14% 14 9%
Mais de 50 anos 18 3,8% 0 0% 0 0%
Total 475 100% 236 100% 149 100%
Norte 2 0,4% 0 0% 0 0%
Nordeste 136 29% 27 12% 70 47 %
Sudeste 316 67% 209 88% 78 52%
Sul 6 1,3% 0 0% 1 1%
Meéxico 15 3,2% 0 0% 0 0%
Total 475 100% 236 190% 149 100%
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GRI 404-1

Média de horas de treinamento

2022 2021 2020
Masculino 29,35 26,19 23,58
Feminino 20,93 11,38 11,87
Apoio 13,38 10,08 11,55
Suporte 15,59 9,98 11,64
Especialista 26,53 21,41 25,19
Gestor tatico 32,06 39,01 20,06
Gestor estratégico 41,03 29,03 13,25
Estatutario 33,21 47,71 6,28

GRI 404-3

2022 2021 2020
Masculino 358 376 404
Feminino 971 969 1.225
Total 1.329 1.349 1.651
Apoio 316 343 684
Especialista 521 374 350
Estatutario 9 6 6
Gestdo estratégica 67 64 56
Suporte 337 481 474
Tatico 79 77 80

Total 1.329 1.349 1.651
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2022 2021 2020
Cop§elho ge % Direto.ria % Co.ns.elho Ele % Direto.ria % Cop§elho Ele % Direto.ria %
Administracao Executiva Administracao Executiva Administracao Executiva

Masculino 10 90,9% 6 85,7% 13 14% 6 85,7% 10 100% 6 85,7%
Feminino 1 9,1% 1 14,3% 2 86% 1 14,3% 0 0% 1 14,3%
Total 11 100% 7 100% 15 100% 7 100% 10 100% 7 100%
Até 30 anos 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
De 30 a 50 anos 1 9,1% 1 14,3% 3 22, 7% 3 42% 0 0% 3 42%
Mais de 50 anos 10 90,9% 6 85,7% 12 77,3% Z 58% 10 100% 4 58%
Total 11 100% 7 100% 15 100% 7 100% 10 100% 7 100%
Brancos 11 100% 6 85,7% 15 100% 5 62% 10 100% 5 62%
Pretos e pardos 0 0% 1 14,3% 0 0% 1 14% 0 0% 1 14%
Indigenas 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Amarelos 0 0% 0 0% 0 0% 1 14% 0 0% 1 14%
Total 11 100% 7 100% 15 100% 7 100% 10 100% 7 100%
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Diversidade dos colaboradores, por género

Diversidade dos colaboradores, por raca

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres N&o Declarado 67 67 3

Conselho 10 1 13 2 10 0 Amarela 9 10 7

Apoio 113 373 98 410 149 672 Branca 992 1.008 1.268

Suporte 112 438 141 450 125 438 Indigena 2 2 2

Especialista 193 313 170 288 146 251 Pretos e Pardos 667 661 641

Gestdo Tatica 30 59 29 62 26 57 Total 1.737 1.748 1.941
Gestao Estratégica 51 37 45 34 33 27
Estatutarios 6 1 6 1 6 1
Total 515 1.222 502 1.246 495 1.446

Diversidade dos colaboradores, por faixa etaria

2022 2021 2020

<30 anos 30 a 50 anos > 50 anos <30 anos 30 a 50 anos > 50 anos <30 anos 30 a 50 anos > 50 anos
Conselho 0 1 10 0 3 12 0 0 10
Apoio 225 223 38 224 253 31 378 397 43
Suporte 151 340 59 207 330 54 176 328 58
Especialista 109 348 49 122 301 35 80 285 32
Gestdo Tatica 7 70 12 9 70 11 5 65 13
Gestdo Estratégica 1 61 26 3 54 22 1 37 22
Estatutarios 0 1 6 0 3 4 0 3 4

Total 493 1.044 200 565 1.014 169 704 1.082 155
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¢

GRI 405-2

Proporcao do salario base e da remuneracao recebida

pelas mulheres e por homens por categoria funcional

2022 2021 2020
Categoria - . -
funcional Salario Remuneracao Salario Remuneracio Salario Remuneracao
base base base
Apoio 1,01 0,96 1,01 1,03 0,99 0,99
Suporte 0,96 0,93 0,98 0,97 0,95 0,95
Especialista 0,79 0,80 081 0,81 0,82 0,81
Gestao Tatica 0,81 0,83 0,88 1,11 0,93 0,94
Gestao 0,84 0,84 0,82 0,72 0,83 0,84

Estratéqgica

Impacto ambiental

Gestao de Residuos (ton)

20221 2021 2020
Papel 1,54 0,96 2,22
Plastico 0,12 0,54 1,63
Aluminio 0,03 0,00 0,00
Vidro 0,01 0,00 0,00
Organico 10,76 0,75 0,26
Total 12,46 2,25 4,11

Nota 1: O volume de residuos gerado subiu em 2022, pois a partir desse ano passamos a calcular o total de residuos com
base no valor total do prédio comercial, passado pela empresa que administra o condominio onde a Odontoprev tem sede.
Portanto, é feito um rateio proporcional ao nimero de andares ocupados pela Companhia.

Nota 2: Em 2022, os colaboradores voltaram a trabalhar presencialmente, ainda em modelo hibrido.
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Indice GRI e SASB

Declaracao de uso:

A Odontoprev relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1 usado: GRI 1 | Fundamentos 2021.

Norma GRI / Outra Fonte Indicadores Localizacao

Conteudos gerais

2-1 Detalhes da organizagao Pagina 7
2-2 Entidades incluidas no relatério de sustentabilidade da organizacao Pagina 11
2-3 Periodo, frequéncia e contato para informacdes sobre o relatério Pagina 69
2-4 Reformulacdes de informacdes Nao houve reformulacao de informacdes.
2-5 Verificagao externa N&o possui verificacao externa.
2.6 Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relacdes de Negdcio Paginas 7 e 61
2-7 Empregados Paginas 47 e 74
2-8 Trabalhadores que ndao sao empregados Pagina 75
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-9 Composicao e Estrutura de Governanca Pagina 15
2-10 Nomeacao e Selecao do Mais Alto de Corpo de Governancga Pagina 17
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pagina 17
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na supervisao da gestao de impactos Paginas 17, 20 e 35
2-13 Delegacao de responsabilidade para a gestao de impactos Paginas 17 e 35
2-14 Papel do mais alto érgao de governanca no relato de sustentabilidade Pagina 69

Conflitos de interesse sdo abordados tanto no
2-15 Conflitos de interesse Cédigo de Conduta Etica quanto na politica de
Partes Relacionadas.
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Localizacao

2-16 Comunicacao das preocupacdes criticas Pagina 17

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca Nao foram tomadas iniciativas em relacao ao topico.

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca Pagina 17

2-19 Politicas de Remuneracao Pagina 19

2-20 Processo para determinacdao da Remuneracao Pagina 19

2-21 Proporcao da remuneracao total anual Paginas 19 e 73

2-22 Demonstracdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 3

2-23 Politica de Comprometimento Pagina 22

. 2-24 Incorporacgdo da politica de comprometimento Pagina 22
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 PoTrat P P J

2-25 Processos de Remediacao dos Impactos Negativos Pagina 43

2-26 Mecanismos para orienta¢fes e preocupacdes referentes a ética Pagina 25
Ndo tivemos casos significativos de nao

2-27 Conformidade com leis e requlacdes conformidade com leis e requlamentos no periodo
do relatério.

2-28 Participacao em associacoes Pagina 73

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Paginas 41, 44,47, 58 e 61
Todos os colaboradores regidos pela CLT estao

2-30 Acordos de Negociacao Coletiva cobertos por acordos ou convengdes coletivas
do trabalho.

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pagina 70

GRI 3: Topicos Materiais 2021
3-2 Lista dos tdpicos materiais Pagina 70

TEMA MATERIAL: TRANSPARENCIA E ETICA

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3

Gestdo do Topico Material

Paginas 22 e 23
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Norma GRI / Outra Fonte Indicadores Localizacao
GRI 205: Combate 3 205-1 Operac¢des avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao Pagina 23
Corrupgao - 2016 205-2 Comunicacdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate & corrupcdo P4gina 73

TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO DE CAPITAL HUMANO

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao do Tépico Material Pagina 51
GRI 401: Emprego - 2016 401-1 Novas contrata¢Oes e rotatividade de empregados Pagina 76
404-1 Meédia de horas de capacitacao por ano, por empregado Paginas 51 e 77

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para

o . Paqgina 55
transicdo de carreira g

GRI 404: Capacitacao 404-2
e Educacao - 2016

Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE E INCLUSAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

404-3 Paginas 55 e 77

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestdo do Tépico Material Pagina 48

GRI 405: Diversidade 405-1 Diversidade em érgaos de governanca e empregados Paginas 17, 18,48 e 78
e Igualdade de Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos ,

Oportunidades - 2016 405-2 pors ¢ P d Pagina 80

pelos homens

No periodo, 100% de denuncias ou reclamacdes
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas relacionadas a discriminacao foram apuradas e as
medidas corretivas aplicaveis foram adotadas.

GRI 406: Nao
Discriminacgao 2016

TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

GRI 3: Tépicos Materiais 2021 3-3 Gestao do Topico Material Pagina 41

As informacdes a respeito de planos, contratac¢des,
HC-DY-270a.2 Discussao sobre como as informacdes sobre precos de servicos sao disponibilizadas publicamente  coberturas e valores sao disponibilizadas no portal
institucional: (www.odontoprev.com.br).

Transparéncia de
precos e cobranca

TEMA MATERIAL: PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do Topico Material Pagina 21
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Norma GRI / Outra Fonte Indicadores Localizacao

GRI 418: Privacidade

do Cliente - 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes Pagina 21

Descricao das politicas e praticas para proteger os registros de informacdes de saude protegidas

HC-DY-230a.2 (PHI) dos clientes e outras informacgdes de identificacdo pessoal (PII)

Pagina 21

(1) Nimero de violacbes de dados, (2) porcentagem envolvendo (a) apenas informacdes de
HC-DY-230a.3 identificacdo pessoal (PII) e (b) informac&es de saude protegidas (PHI), (3) nimero de clientes Pagina 21
afetados em cada cateqgoria, (a) apenas PII e (b) PHI

Privacidade do Paciente e
Registros Eletronicos de Saude

Valor total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais associados a seguranca
HC-DY-230a.4 -
e privacidade de dados

TEMA MATERIAL: SAUDE E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

Pagina 21

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo do Topico Material Pagina 56
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho Pagina 56
403-2 Identificacdao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes Pagina 56

GRI 403: Saude e Segurancga

do Trabalho - 2018 403-3 Servicos de saude do trabalho Pagina 56
403-6 Promoc¢do da saude do trabalhador Pagina 56
403-9 Acidentes de trabalho Nado tivemos acidentes de trabalho em 2022.

(1) Taxa total de incidente registravel (TRIR) e (2) taxa de dias ausentes, restritos ou transferidos
(DART)

Saude e Seguranca

do Empregado HC-DY-320a.1

Pagina 56

TEMA MATERIAL: CAPACITACAO DA REDE CREDENCIADA

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo do Topico Material Pagina 44
Recrutamento,
Desenvolvimento e HC-DY-330a.2 Descricao dos esforcos de recrutamento e retenc¢do de talentos para profissionais de saude Pagina 44

Retencao de Funcionarios

TEMA MATERIAL: ACESSO A SAUDE BUCAL

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do Toépico Material Pagina 58
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Norma GRI / Outra Fonte Indicadores Localizacao

Conteudos adicionais

GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestao do Topico Material Pagina 30

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pagina 39

GRI 202: Presenca no 100% dos membros da alta dire¢do sao

Mercado - 2016 202-2 Proporcao de membros da alta direcdao contratados na comunidade local contratados localmente (pais sede).
GRI 302: Energia - 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 64
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua Pagina 65
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 63
GRI 305: Emiss3es - 2016 305.2 E:wei?;?aes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de P4gina 63
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Pagina 63

Energia HC-DY-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3) porcentagem renovavel Pagina 64
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