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1. INTRODUCCION

Mallplaza Servicios S.A.S., en adelante “Mallplaza”, la “Sociedad”, la “Empresa” o la “Compaiiia”,
en el desarrollo de sus actividades se encuentra comprometida con la prevencidn de riesgos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, en adelante “LA/FT/FPADM”, en los procesos, operaciones y relaciones de
negocios que adelanta. Asi mismo, reconoce y rechaza los efectos que estos delitos y el uso de
recursos conexos a los mismos tienen en la economia del pais, en el sector real y en la Compaiiia
en particular y considera necesario adoptar medidas razonables, eficaces y oportunas para
prevenir, identificar y oportunamente controlar y mitigar los riesgos LA/FT/FPADM.

La Sociedad ha decidido adoptar mediante la presente Politica el Capitulo X de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia de Sociedades, para aplicarla al interior de la Compaifia, en
concordancia con la normatividad nacional vigente, y las politicas corporativas tales como nuestro
Programa de Prevencién de los Delitos y a nuestro Cddigo de Integridad.

2. ALCANCE

La presente Politica aplica integralmente a la Compaiiia, con ocasién del desarrollo de sus
actividades ordinarias, debiendo implementarse y exigir su cumplimiento a todos sus
Colaboradores.

Adicionalmente, Mallplaza promoverd que sus Proveedores y Socios Comerciales ajusten su
conducta a los estdndares, lineamientos y principios establecidos en esta Politica.

3. OBIJETO

La presente Politica tiene por objeto implementar un Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo
Integral de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacidn
de Armas de Destruccion Masiva (en adelante “SAGRILAFT”) para gestionar los riesgos de
LA/FT/FPADM que puedan generar impactos financieros, legales, operativos y reputacionales para
la Compaifiia y sus Contrapartes.

Los objetivos especificos de la presente Politica son:

a. Contribuir a la creacién de una cultura deprevencion al interior de la Compaiiia y de
tolerancia cero con las conductas de LA/FT/FPADM.

b. Describir los lineamientos o controles para la vinculacién de Contrapartes y su
conocimiento.

c. Mitigar los riesgos LA/FT/FPADM.

d. Implementary administrar el SAGRILAFT.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para efectos de la implementacion, ejecucién y monitoreo del SAGRILAFT se describen los roles y
responsabilidades:

4.1. Asamblea General de Accionistas

a. Establecer y aprobar la Politica del SAGRILAFT y sus actualizaciones, presentadas por el
representante legal y el Oficial de Cumplimiento.

b. Seleccionar y designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, cuando lo
considere necesario.

c. Analizar oportunamente los informes sobre el funcionamiento del SAGRILAFT, sobre las
propuestas de correctivos y actualizaciones que presente el Oficial de Cumplimiento.

d. Conocer y analizar oportunamente los requerimientos del representante legal con relacion
al informe anual entregado por el Oficial de Cumplimiento.

e. Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal o las auditorias interna
y externa, que tengan relacién con la implementacion y el funcionamiento del SAGRILAFT,
y hacer el seguimiento a las observaciones o recomendaciones incluidas.

f. Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los requerimientos que



4.2,

4.3.

para el efecto realice Oficial de Cumplimiento en ejercicio de las funciones aqui
establecidas.

Establecer los criterios para aprobar la vinculacién de Contrapartes cuando sean una
Persona Expuesta Politicamente - PEP.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT cuando sea necesario.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Verificar que la Compaiiia, el Oficial de Cumplimiento y el representante legal desarrollen
el contenido del SAGRILAFT y el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

Representantes Legales Principales

Presentar junto con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacidn de la Asamblea General de
Accionistas, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones.

Estudiar los resultados de la evaluacién del riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el Oficial de
Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.

Asignar de manera eficiente los recursos técnicos y humanos, determinados por la
Asamblea General de Accionistas, necesarios para implementar el SAGRILAFT.

Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad necesaria
para desarrollar sus funciones.

Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio,
direccion, supervisién y monitoreo del SAGRILAFT.

Presentar a la Asamblea General de Accionistas los reportes, solicitudes y alertas que
considere que deban ser tratados por dichos érganos y que estén relacionados con el
SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se encuentran
debidamente documentadas, de modo que se permita que la informacidn responda a unos
criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficienciay
confidencialidad.

Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
presente Capitulo X, cuando lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

Verificar que se desarrolle el SAGRILAFT aprobado por la Asamblea General de Accionistas.
Poner en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacidn, en el evento en que se identifique
o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de titularidad a nombre o bajo
la administracion o control de cualquier pais, persona o entidad incluida en las Listas
Vinculantes. La informaciéon se enviard a la UIAF a través del correo electrénico
cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co.

Oficial de Cumplimiento
4.3.1. Requisitos minimos para el Oficial de Cumplimiento

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el riesgo LA/FT/FPADM y tener
comunicacion directa con y depender directamente de, la Asamblea General de Accionistas.
Contar con conocimientos suficientes en materia de administracién de riesgos y entender
el giro ordinario de las actividades de la Compaiiia.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el riesgo
LA/FT/FPADM vy el tamafio de la Compafiia.

No pertenecer a la administracidn o a los érganos sociales, a la revisoria fiscal (fungir como
revisor fiscal o estar vinculado a la empresa de revisoria fiscal que ejerce esta funcidn, si es
el caso), o fungir como auditor interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces
en la Compaiiia.

Actuar como Oficial de Cumplimiento, principal o suplente, de no mas de diez (10)
compaiiias que tienen la obligacidon de implementar un SAGRILAFT. Para ser el Oficial de
Cumplimiento, (i) éste debe certificar que no ejerce estas funciones en mas de diez (10)
compaiiias y (ii) la Asamblea General de Accionistas debe verificar que el Oficial de
Cumplimiento no ejerza esas mismas funciones en compaiiias de la competencia;

Cuando el Oficial de Cumplimiento no sea parte de la Compafiia, tal persona natural y/o la
persona juridica a la cual pertenece, deberan probar, siempre que sea necesario, que sus
actividades profesionales cumplen con los requerimientos minimos de la debida diligencia
de acuerdo con la ley y las regulaciones locales;

Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el Oficial de
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Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las
empresas que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero de
empresas que lo conformen.

Estar domiciliado en Colombia.

4.3.2. Incompatibilidades e inhabilidades del Oficial de Cumplimiento

La Compaiia no podrd nombrar un Oficial de Cumplimiento que esté inmerso en alguna de las
siguientes incompatibilidades:

®oo oo

Que sea miembro de la Asamblea General de Accionistas de la Compaiiia.

Que haga parte de la alta gerencia de la Compaiiia.

Que haga parte de la Revisoria Fiscal o la auditoria interna de la Compaiiia.

Que sea Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) compaiiias.

Que sea Oficial de Cumplimiento en una empresa competidora a la Compafia o en una
empresa que tenga intereses de cualquier indole en la Compaiiia.

Que al momento de su nombramiento esté siendo investigado o haya sido sancionado en
los ultimos diez (10) afios por una conducta de LA/FT/FPADM.

Que al momento de su nombramiento tenga relaciones hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil con algin miembro de la Asamblea
General de Accionistas o de la alta gerencia de la Compaiiia.

Haber sido sancionado por cualquier organizaciéon internacional por conductas relativas a
LA/FT/FPADM.

Estar reportado en cualquier de las Listas Vinculantes para Colombia.

Si durante el ejercicio del cargo el Oficial de Cumplimiento se ve inmerso en alguna de las siguientes
circunstancias, quedara inhabilitado para seguir ejerciendo tal funcién:

Incurrir en una conducta de LA/FT/FPADM.

Haber sido investigado o condenado por conductas relativas a LA/FT/FPADM.

Omitir deliberadamente la existencia de causales de incompatibilidad, inhabilidad y
Conflicto de Intereses de acuerdo con las previsiones del SAGRILAFT.

Aparecer listado en cualquiera de las Listas Vinculantes para Colombia.

En caso de que sobrevenga una inhabilidad, el Oficial de Cumplimiento debera ser apartado de sus
funciones y la Asamblea General de Accionistas procederd a nombrar una nueva persona al cargo.

4.3.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT.

Presentar, por lo menos una vez al aifo, un informe a la Asamblea General de Accionistas.
Como minimo, los reportes deberdn contener una evaluacidn y analisis sobre la eficienciay
efectividad del SAGRILAFT y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo,
demostrar los resultados de la gestion del Oficial de Cumplimiento, y de la administracion
de la Compaiiia, en general, en el cumplimiento del SAGRILAFT.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al SAGRILAFT, cuando las
circunstancias lo requieran y por lo menos una vez cada dos (2) afios. Para ello debera
presentar a la Asamblea General de Accionistas las propuestas y justificaciones de los
correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria externa,
si es el caso, y adoptar las medidas razonables frente a las deficiencias informadas. Si las
medidas que deben ser adoptadas requieren de una autorizacion de otros érganos, debera
promover que estos asuntos sean puestos en conocimiento de los érganos competentes.
Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en el
Capitulo X de la Circular Basica Juridica, cuando sea requerido.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia y Debida Diligencia
ampliada, aplicables a la Compaiiia.

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacidn relativa
a la gestidn y prevencidn del riesgo LA/FT/FPADM.

Disefar las metodologias de clasificacidn, identificacion, medicidon y control del riesgo
LA/FT/FPADM que formaran parte del SAGRILAFT.

Realizar la evaluaciéon del riesgo LA/FT/FPADM a los que se encuentra expuesta la



Compaiiia.

k. Realizar el reporte de las operaciones sospechosas y el reporte de ausencia de operaciones
sospechosas a la UIAF y cualquier otro reporte o informe exigido por las disposiciones
vigentes.

I.  Poneren conocimiento de la Fiscalia General de la Nacidn, en el evento en que se identifique
o verifique cualquier bien, Activo, Producto, fondo o derecho de titularidad a nombre o bajo
la administracion o control de cualquier pais, persona o entidad incluida en las Listas
Vinculantes. La informacidon se enviard a la UIAF a través del correo electrdnico
cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co.

4.4. Revisor fiscal

El Revisor Fiscal, en el marco del proceso de implementacidon del SAGRILAFT de la Compaiiia,
debera denunciar antes las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, las conductas de
LA/FT/FPADM, que hubiere detectado en el ejercicio de sus funciones. También deberan poner
estos hechos en conocimiento de los érganos sociales y de la administracién de la Compaiiia.

Las denuncias correspondientes deberdn presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
momento en que el Revisor Fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.

En cumplimiento de su deber, el Revisor Fiscal debe prestar especial atencién a las sefiales de
alertas que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con LA/FT/FPADM.

4.5. Colaboradores en general

Sin perjuicio de sus funciones propias de su cargo, todos los colaboradores de la compaiiia velaran
por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del SAGRILAFT y deberan dar cumplimiento a
los siguientes lineamientos:

Realizar los procedimientos de Debida Diligencia a las Contrapartes.

Asistir a las capacitaciones del SAGRILAFT.

Ejecutar los controles internos asignados a su cargo.

Informar oportunamente al Oficial de Cumplimiento si identifican Operaciones Inusuales o
Sospechosas.

e. Informar al Oficial de Cumplimiento los potenciales riesgos LA/FT/PADM identificados en el
ejercicio de sus funciones.
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4.6. Colaboradores y areas responsables de ejecutar el Procedimiento de Evaluacién de
Proveedores

Los Colaboradores y dareas responsables, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Evaluacion de Proveedores, deberan ejecutar los controles de Debida Diligencia, sin perjuicio de
las funciones propias de su cargo, garantizando las siguientes funciones:

a. Solicitar a las Contrapartes el diligenciamiento de los formatos de Debida Diligencia.

b. Identificar a la Contraparte y verificar su identidad utilizando documentos, datos o
informacidn confiable, de fuentes independientes.

c. Identificar al Beneficiario Final de la Contraparte y tomar medidas razonables para verificar
su identidad.

d. Tomar medidas razonables para conocer la estructura de propiedad de la Contraparte con
el fin de obtener el nombre y el nimero de identificacion de los Beneficiarios Finales,
haciendo uso de las herramientas de que disponga. Las medidas tomadas deben ser
proporcionales al nivel del riesgo y su materialidad o complejidad inducida por la estructura
de titularidad de la sociedad mercantil o la naturaleza de los asociados mayoritarios.

e. Entender, y cuando corresponda, obtener informacidn sobre el propésito y el caracter que
se pretende dar a la relacidon comercial con la Contraparte.

f.  Realizar una Debida Diligencia periddica basada en el riesgo de la relacién entre la Compaiiia
y la Contraparte.

g. Disponer de registros y documentos de soporte de la ejecucidon e implementacién de los
procesos de Debida Diligencia.
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5. CAPACITACION Y COMUNICACION

La Compaiiia realizara capacitaciones y/o comunicaciones por lo menos una (1) vez al afio, dirigidas
a todos los Colaboradores, relacionadas a la prevencion de riesgos LA/FT/FPADM para crear,
consolidar y liderar una cultura de organizacional de prevencion de riesgos y de cumplimiento
conforme a la normas, politicas y procedimientos internos.

6. PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA Y DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA

Es el proceso mediante el cual la Compafiia adopta medidas para el conocimiento de la
Contraparte, sus negocios y sus operaciones comerciales.

El Procedimiento de Evaluacion de Contrapartes establece los pardmetros de debida diligencia y
debida diligencia ampliada. Fundado en los parametros del Articulo 12 de la Ley 2195 de 2022 y en
el Capitulo X de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades, el procedimiento
debida diligencia busca cumplir con los siguientes propésitos:

1. Identificar la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o
similar con la que se celebren negocios juridicos.

2. Identificar el/los beneficiario(s) final(es) y la estructura de titularidad y control de la
persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que se celebre el
negocio juridico, y tomar medidas razonables para verificar la informacién reportada.

3. Solicitar y obtener informacién que permita conocer el objetivo que se pretende con el
negocio juridico.

4. Realizar una debida diligencia periddica basada en el riesgo de la relacién con la
contraparte, sus negocios y operaciones comerciales.

Conforme con los parametros legales, los procedimientos seran revisados cada dos (2) afios.

La informacidon comercial recolectada se conservard mientras exista el negocio juridico y por cinco
(5) afios contados a partir del 1 de enero del afo siguiente en que se dé por terminada dicha
relacion.

Se les informard a las Contrapartes de la Compafiia que estaran obligadas a entregar la informacion
dispuesta para cumplir con la Debida Diligencia del SAGRILAFT, conforme con el paragrafo 4 del
Articulo 12 de la Ley 2195 de 2022.

Debida Diligencia Simple
Se aplicara respecto de las siguientes Contrapartes:

e Socios de la Compaiiia.

e Colaboradores de la Compaiiia.
e Socios Comerciales

e Proveedores

Debida Diligencia Ampliada
Se aplicara respecto de las siguientes Contrapartes:

e Aquellas que la Compaiiia considere de mayor riesgo.

e A las Personas Expuestas Politicamente Nacionales y Extranjeras. La debida diligencia
ampliada a las PEP’S se extendera a sus (i) conyuges o companeros permanentes del PEP;
(ii) los familiares de las PEP, hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y primero civil; (iii) los Asociados Cercanos.

e Personas Naturales y Juridicas ubicadas en jurisdicciones de alto riesgo vy jurisdicciones
no cooperantes.

e Personas que realicen transacciones con activos virtuales.



GAFI - Jurisdicciones de alto riesgo GAFl - Jurisdicciones con deficiencias
estratégicas

. Albania

. Barbados

. Burkina Faso

. Camboya

. Islas Caiman

. Republica Democratica del Congo
. Gibraltar

. Haiti

. Jamaica

10. Jordania.

11. Mali

12. Marruecos
13. Mozambique
14. Panama

15. Filipinas

16. Senegal

17. Sudan del Sur
18. Siria

19. Tanzania

20. Turquia

21. Uganda

22. Emiratos Arabes Unidos
23.Yemen

1. Republica Democratica del Pueblo de
Corea (Corea del Norte)

2. Republica de Irdn

3. Myanmar
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Es obligacion de la Compaiiia, en caso de vincularse con Contrapartes sujetas a debida diligencia
intensificada que: (i) se obtenga la aprobacidn del Gerente de Divisién para la vinculacion o para
continuar con la relacién; (ii) se adopten Medidas Razonables para establecer el origen de los
recursos; y (iii) se realice un monitoreo continuo e intensificado de la relacidn contractual.

7. CONFLICTOS DE INTERES

En el ejercicio de sus deberes, los colaboradores de la Compafiia pueden verse involucrados en
situaciones que potencial o realmente generan Conflictos de Interés.

La Companiia ha adoptado la Politica de Gestion de Conflictos de Interés para identificar, manejar
y resolver situaciones que comprenden Conflictos de Interés en relacién con colaboradores de la
Compainiia. Tales reglas deben ser plenamente observadas por los colaboradores de la Compaiiia
cuando se enfrentan a una situacion que corresponde a un potencial o real Conflicto de Interés.

Todas las situaciones que configuran Conflictos de Interés serdn reportadas de inmediato por todos
los colaboradores de la Compafiia conforme los canales establecidos en la Politica de Gestion de
Conflictos de Interés.

8. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS LA/FT/PADM

La gestion integral de riesgos de la Compaiiia se efectuard conforme a la Politica de Gestidn de
Riesgos de Mallplaza, la cual indica que debera contemplar como minimo la identificacién de los
Factores de Riesgo, asignando criterios para su individualizacién, segmentacién y clasificacién; la
identificacion de riesgos inherentes y residuales, los cuales deben ser evaluados conforme a su
probabilidad de ocurrencia e impacto; la identificacién, documentacidn y asignacién de
responsables para la ejecuciéon de controles; lo cual debera quedar plasmado en una matriz de
riesgos LA/FT/FPADM.

La Matriz de Riesgo se revisara peridodicamente por el Oficial de Cumplimiento con el
acompafiamiento de las distintas areas de la Compafiia, segin sea necesario, con el fin de

garantizar que se encuentre actualizada y que responda a las necesidades de la Sociedad y las
novedades en su operacidn y relacionamiento con las Contrapartes.

9. SENALES DE ALERTA, OPERACIONES INUSUALES Y SOSPECHOSAS

Las sefiales de alerta son indicios para el reconocimiento de una posible situacién de



LA/FT/FPADM. Sin embargo, la presencia de alguna sefial de alerta no significa necesariamente
estar frente a una operacion sospechosa, sino simplemente deben llamar la atencién del
Colaborador que la advierte, para proceder al reporte interno al Oficial de Cumplimiento a través
del correo cumplimiento@malplaza.com,o al Canal de Integridad.

Son sefiales de alerta las siguientes:
9.1.Alertas o conductas inusuales relativas a los Clientes:

a. El Cliente se niega a proporcionar la informacidon solicitada o presenta identificaciones
inconsistentes, inusuales o de dudosa procedencia.

b. Se tiene conocimiento que el Cliente esta siendo investigado o procesado por lavado de
activos, delitos precedentes, financiamiento del terrorismo, financiacidn de la proliferacion
de armas de destruccidon masiva y/o delitos conexos a ellos.

c. El Cliente presenta una inusual despreocupacion respecto a los riesgos que asume y/o los
costos que implican el negocio o transaccién que estd realizando.

d. El Cliente realiza en forma reiterada operaciones fraccionadas.

e. El Cliente realiza operaciones complejas sin una finalidad aparente.

f. El Cliente realiza constantemente operaciones y de manera inusual utiliza o pretende
utilizar dinero en efectivo como Unico medio de pago.

g. El Cliente insiste en encontrarse con el personal de la Compaiiia en un lugar distinto a la
oficina, agencia o local, para realizar una actividad comercial o financiera.

h. ElCliente amenaza o intenta sobornar a algun Colaborador de la Compafiia con el fin de que
acepte en alguna de sus declaraciones informacién incompleta o falsa.

i. El Cliente presiona y/o insiste en que una determinada operacion se realice con extrema
rapidez, evitando tramites predefinidos y sin justificar el motivo de su apremio.

j-  ElCliente indica una direccidn que coincide con el domicilio de otro negocio diferente al que
declaré desarrollar, o que no se ajusta a la ocupacidn declarada.

k. ElCliente busca realizar contratos de concesion y/o arriendo o contratos de otra naturaleza
sobre inmuebles a nombre de menores de edad.

I.  El Cliente busca realizar reiterados contratos de concesion y/o arriendo s a nombre de una
misma persona en el corto tiempo.

m. Operaciones, negocios o contratos que representen, tengan por objeto o involucren a
personas expuestas politicamente.

n. ElCliente busca realizar contratos de concesion y/o arriendo o contratos de otra naturaleza
sobre inmuebles a nombres de terceros, permitiendo el anonimato del arrendatario o
concesionario final del inmueble.

o. Pagos con de altos volumenes de efectivo, o que busquen ser fraccionados para evadir
controles internos de montos maximos de recepcion de efectivo.

p. Pagos a través de criptomonedas.

g. Bienes muebles o inmuebles a precios considerablemente distintos a los normales del
mercado.

r. Otras que establezca la Compaiiia.

9.2. Alertas o conductas inusuales relativas a proveedores:

a. El proveedor se niega a proporcionar la informacién solicitada o presenta identificaciones
inconsistentes, inusuales o de dudosa procedencia.

b. Se tiene conocimiento que el proveedor, sus representantes legales o accionistas, estan
siendo investigados o procesados por lavado de activos, delitos precedentes,
financiamiento del terrorismo, financiacion de la proliferacién de armas de destruccién
masiva y/o delitos conexos a ellos.

c. Elproveedor solicita cambios de cuentas bancarias para efectuar el pago de las obligaciones
a cargo de Mallplaza.

d. Proveedores con operaciones en paises no cooperantes o jurisdicciones de alto riesgo.

e. Representantes legales o accionistas del proveedor son catalogados como personas
expuestas politicamente (PEP).

f. Proveedores que realizan exportaciones o importaciones en paises no cooperantes o
jurisdicciones de alto riesgo.

g. Elproveedor indica una direcciéon que coincide con el domicilio de otro negocio diferente al
que declard desarrollar, o que no se ajusta a la ocupacién declarada.

h. Otras que establezca la compafiia.
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9.3.Alertas o conductas inusuales relativas a los asociados:

a. Asociados con alertas en Listas Vinculantes, o medios de comunicacion.

b. Nuevos asociados que hayan sido aceptados o vinculados sin verificar previamente el
origen de los recursos que aportan.

c. Inversiones en dinero en efectivo.

9.4.Alertas o conductas inusuales relativas a los Colaboradores:

a. Elestilo de vida del Colaborador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio notable
o inesperado en su situacion econdmica o en sus signos exteriores de riqueza, sin
justificacién aparente.

b. El Colaborador utiliza su domicilio personal o el de un tercero, para recibir documentacion
de los Clientes de la empresa.

c. Cualquier negocio realizado por el Colaborador donde la identidad del beneficiario sea
desconocida, contrariamente al procedimiento normal para el tipo de operacién o
transaccion de que se trate.

d. El Colaborador tiende e insiste en hacer reuniones con los Clientes de la Compafiia en un
lugar distinto al de la oficina, sucursal u otro local de la Compaiiia o fuera del horario laboral,
sin justificacidn alguna, para realizar una operacién comercial o financiera.

e. El Colaborador estda involucrado en organizaciones sin fines de lucro, tales como
fundaciones, asociaciones, comités, ONG, entre otras, cuyos objetivos han quedado
debidamente demostrados que se encuentran relacionados con la ideologia, reclamos,
demandas o financiamiento de una organizacion terrorista nacional y/o extranjera.

f. Se comprueba que el Colaborador no ha comunicado, o ha ocultado al Oficial de

Cumplimiento, informacidn relativa al cambio en el comportamiento de algun Cliente.

El Colaborador se muestra renuente a hacer uso de sus vacaciones.

El Colaborador con frecuencia permanece en la oficina mas alld de la hora de cierre o

concurre a ella por fuera del horario sin justificacion aparente.

i. El Colaborador es renuente a aceptar cambios en su actividad laboral o promociones que
impliguen no continuar efectuando las mismas actividades.

j- El Colaborador responsable del manejo de fondos, que a menudo se descuadra en la caja
con explicacién insuficiente o inadecuada.

k. El Colaborador frecuente e injustificadamente se ausenta del lugar de trabajo durante la
jornada laboral.

I. El Colaborador dificulta o impide que otro funcionario atienda a determinados Clientes.

= @

Los distintos colaboradores, de la Compafiia estaran al tanto de estas sefiales de alerta con el fin
de identificar e informar al Oficial de Cumplimiento, y este ultimo defina si la operacién es inusual
para realizar monitoreo o sospechosa para reportar a la UIAF.

Mallplaza deberd abstenerse de iniciar, realizar, tener o mantener cualquier tipo operacién o
cualquier vinculo de negocios, si determina que la Contraparte ha sido sancionada por una
conducta de LA/FT/FPADM por alguna autoridad nacional o extranjera; o se encuentra incluida en
alguna Lista Vinculante.

Se deben incluir en los contratos cldusulas que permitan terminar o suspender la relacion de
contractual, en caso de que la Contraparte se encuentre vinculada en una Lista Vinculante. Ningun
Colaborador podra autorizar una transaccién, operacion o relacion comercial con una persona
natural o juridica que se encuentre incluida en una Lista Vinculante.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, a nombre o bajo la
administracién o control de cualquier pais, persona o entidad incluida en estas Listas Vinculantes,
debera reportarse al representante legal o al Oficial de Cumplimiento de la Compafiia y proceder
con el reporte inmediato a la UIAF y Fiscalia General de la Nacidn, conforme a la normatividad
vigente.

10. DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES, REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS Y REPORTE DE AUSENCIA DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

10.1. Operaciones Inusuales:

Son operaciones inusuales las caracterizan por la diferenciacién que reportan respecto del negocio
que les dio origen, asi como las cantidades y recursos diferenciables del negocio juridico



establecido con la Compaiiia.

Las operaciones inusuales identificadas se deben informar debidamente soportadas al Oficial de
Cumplimiento, quien, mediante un andlisis de la informacién relacionada con la operacion,
reportard su conclusién. El reporte de operacién inusual debera contener como minimo la
siguiente informacion:

- ldentificacidn de las Contrapartes relacionadas.

- Las senales de alerta adicionales identificadas en el andlisis de la informacion.

- Detalle de si fue reportado con anterioridad con operaciones inusuales y/o
sospechosas, por parte de Mallplaza.

- Conclusiones del andlisis realizado, por el responsable inicial de conocer la operacién
inusual.

El Oficial de Cumplimiento debe realizar seguimiento a todos los reportes de operaciones inusuales
gue se presenten, procediendo luego a su archivo en debida forma o al reporte de operacién
sospechosa segun corresponda.

10.2. Deteccidn y Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS):

Son operaciones sospechosas, aquellas que por su numero, cantidad o caracteristicas no se
enmarcan en el sistema y practicas normales del negocio, de una industria o de un sector
determinado y, ademds que de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no
ha podido ser razonablemente justificada.

El Oficial de Cumplimiento procederda ante las operaciones sospechosas, poniéndolas en
conocimiento de manera inmediata ante la UIAF de la siguiente manera:

¢ Una vez conocida la operacién, se requiere describir la secuencia de eventos y el monto de la
operacion.

e Esnecesario determinar las personas fisicas y juridicas implicadas en la operacidn, incluyendo
los datos de identificacion completos (tipo y nimero de identificacion) y la posicién ocupada
en la operacién (concedente, concesionario, arrendador, arrendatario, etc.);

e Elinforme debe incluir los lugares donde ha sucedido la Operacién Sospechosa.

e Elinforme debe determinar el periodo en que sucede la Operacién Sospechosa.

e Esta informacién se enviard al Oficial de Cumplimiento y al Representante Legal de la
Empresa.

¢ El Oficial de Cumplimiento es responsable de presentar este informe ROS a la UIAF. El Oficial
de Cumplimiento accedera al SIREL y cargara el reporte, manteniendo registro de las
Operaciones Sospechosas.

e Las Operaciones Sospechosas seran archivadas en una carpeta digital, donde se confirme el
cargue de informacion ante la UIAF.

El informe de una operacidn sospechosa no es una denuncia penal de la existencia de actividades
LA/FT/FPADM. Con el reporte se cumple con el deber de colaboracién con las autoridades de
informar situaciones anormales y de interés publico.

10.3. El reporte de ausencia de Operaciones Sospechosas (AROS)

Este segundo reporte se presentara a la UIAF cuando no se hayan identificado Operaciones
Sospechosas durante el ultimo trimestre (enero a marzo; abril a junio; julio a septiembre; octubre
a diciembre) por ausencia de operaciones sospechosas, intentadas o rechazadas en virtud de los
pardmetros de normalidad establecidos para las actividades de la Compaiiia, reportandose de la
siguiente manera:

e Cuando durante el ultimo trimestre no fueran identificadas Operaciones Sospechosas,
deberan ser notificadas al Oficial de Cumplimiento.

e El Oficial de Conformidad accedera al SIREL y cargara el informe AROS dentro de los diez
(10) dias siguientes a la finalizacion del trimestre.

11. PROHIBICION DE USO DE EFECTIVO

La realizacién de operaciones en las que se maneje efectivo constituye un factor de riesgo de
LA/FT/FPADM. Por lo tanto, la Compafiia establecié una politica de prohibicién respecto a las



operaciones en efectivo en los negocios con sus Contrapartes.

Es deber de la Compafiiia disefiar y establecer patrones que se consideren normales en su
funcionamiento para que, aquellas operaciones en efectivo que se aparten de tales patrones
puedan considerarse como una sefial de alerta de LA/FT/FPADM.

12. DOCUMENTACION

La Compania mantendra registro documental fisico y/o digital de todos los procesos relacionados
con la implementacién, cumplimiento, revision, modificacién y actualizaciéon de esta Politica en
particular y del SAGRILAFT en general.

Los responsables de adelantar procesos de Debida Diligencia deberan garantizar la adecuada
custodia de todos los documentos de vinculacién de Contrapartes de conformidad con las politicas
y procedimientos internos de gestién documental.

La informacidn asociada a la implementacidon del SAGRILAFT se conservara por espacio de 10 afios,
acorde con las disposiciones del articulo 28 de la Ley 962 de 2005 y el Capitulo X de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades.

13. OBLIGACIONES DE REPORTES INTERNOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS
LA/FT/FPADM Y CANALES DE DENUNCIA

Si un Colaborador, socio comercial y/o proveedor tiene conocimiento o razonable sospecha de
que ha habido una violaciéon o incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente
Politica y las Politicas de Cumplimiento de la Compafiia o de un acto de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiacidn de la proliferaciéon de armas de destruccidn masiva o
cualquier conducta relacionada, estan obligados a notificar a su superior inmediato, al Oficial de
Cumplimiento al correo cumplimiento@mallplaza.com, o anénimamente a través del canal de
integridad: (https://canaldeintegridad.ines.cl/mallplaza/) dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que tuvo conocimiento o razonablemente sospecha sobre la violacidon a
este Manual y las Politicas de Cumplimiento de la Compaiiia.

La Compaiiia socializara con sus empleados, administradores, contratistas y/o terceros los canales
de denuncia incorporados por la Superintendencia de Sociedades para reportar potenciales actos
de corrupcion y soborno transnacional, en el siguiente link:
https://www.supersociedades.gov.co/denuncias.

Asi mismo, la Compafiia informara a sus empleados, administradores, contratistas y/o terceros
sobre el canal de denuncias de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
puesto a disposicion en el siguiente link: https://portal.paco.gov.co/index.php?pagina=denuncie.

En el evento en que se identifique o verifique cualquier bien, activo, producto, fondo o derecho de
titularidad a nombre o bajo la administracion o control de cualquier pais, persona o entidad
incluida en las Listas Vinculantes para Colombia, el Oficial de Cumplimiento, de manera inmediata,
debera reportarlo a la UIAF y ponerlo en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion. La
informacidn se enviara a la UIAF a través del correo electrénico: cumplimientogafi67 @uiaf.gov.co.

14. SANCIONES

La Compaiia solicitard a sus Colaboradores, socios comerciales y proveedores dar cabal
cumplimiento a lo establecido en esta Politica, y participar activamente en la implementacion y
cumplimiento del SAGRILAFT. Para ello, se incluirdn las cldusulas necesarias para el efecto en los
contratos laborales, de servicios y de cualquier otro tipo de contratos.

El incumplimiento a la presente Politica sera sancionado de conformidad con el reglamento interno
de trabajo, la legislacién laboral aplicable o a lo establecido en contratos aplicables a la relacion
contractual.

15. AUDITORIA Y CONTROL

La Compainiia llevard a cabo un proceso de auditorias internas o externas para verificaciones
periddicas del SAGRILAFT.
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Serd una buena practica empresarial incluir la revision del SAGRILAFT cuando se realicen planes de
auditorias anuales, de acuerdo con las funciones de cumplimiento establecidas en el SAGRILAFT,
para garantizar efectividad del Sistema. Cuando haya informes de auditoria, serdn presentados por
el Oficial de Cumplimiento y/o el Representante Legal a la Asamblea General de Accionistas para su
conocimiento.

16. VIGENCIA Y MODIFICACIONES.
La presente Politica entra en vigor a partir del 27 de diciembre de 2022.
El Oficial de Cumplimiento revisara continuamente el contenido de la presente Politica,
asegurandose de que siga las mejores prdacticas de negocios y recomendaciones en vigor,

presentado actualizaciones a la Asamblea General de Accionistas para su permanente desarrollo y
mejora, por lo menos una vez cada dos afios.



Anexo N°1 - Definiciones

Para efectos de la interpretacion, implementacion y monitoreo del presente Manual se deberan
considerarlas siguientes definiciones:

Activos Virtuales: es la representacion digital de valor que se puede comercializar o transferir
digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos virtuales no incluyen
representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros Activos financieros que ya estan
cubiertos en otras partes de las Recomendaciones GAFI.

AROS: Es el reporte de ausencia de operaciones sospechosas.

Beneficiario Final: conforme con el Articulo 631-5 del Estatuto Tributario, es la(s) persona(s)
natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n) a una Contraparteo a la persona natural en cuyo
nombre se realiza una transaccidon. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan el control
efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructurasin
personeria juridica.

Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o
indirectamente, del cinco por ciento (5%), o mas del capital o los derechos de voto de la
persona juridica, y/o se beneficie en cinco por ciento (5%), o mas de los activos,
rendimientos o utilidades de la persona juridica; y

e Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona
juridica, por cualquier otro medio diferente a los establecidos en el numeral anterior del
presente articulo; o

e Cuando no se identifique ninguna persona natural en los términos de los dos numerales
anteriores del presente articulo, se debe identificar la persona natural que ostente el cargo
de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una mayor
autoridad en relacion con las funciones de gestién o direccién de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de las estructuras sin personeria juridica o de una estructura juridica
similar, las personas naturales que ostenten la calidad de:

¢ Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o posicién similar o equivalente;

e Fiduciario(s) o posicidn similar o equivalente;

e Comité fiduciario, comité financiero o posicidn similar o equivalente;

¢ Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiario(s) condicionado(s); y

e Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga derecho
a gozar y/o disponer de los activos, beneficios, resultados o utilidades.

Conflicto de Interés: significa la situacion que puede surgir cuando no es posible la satisfaccion
simultanea de dos intereses, a saber: el radicado en cabeza del individuo y el de la Compafiia, bien
sea porque el interés sea del primero o de un tercero. En este mismo sentido, se considera que



existe un conflicto de intereses si el individuo cuenta con un interés que pueda nublar su juicio
objetivo en el curso de una operacidn determinada, asi como cuando se presenten circunstancias
que configuren un verdadero riesgo de que el discernimiento del individuo se vea comprometido
De cualquier manera, se entendera incorporada acd la definicion de Conflicto de Interés que se
encuentre consignada en la Politica de Gestién de Conflictos de Interés

Contraparte: Es cualquier persona natural o juridica con la que la Compafiia tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros, son
Contrapartes los asociados,Colaborador es, Clientes, contratistas y proveedores.

Cliente: significa las personas naturales o juridicas que, en virtud de un contrato de arriendo o
concesion, explotan un local comercial, médulo o espacio publicitario en los centros comerciales
Mallplaza.

Colaborador: significa: i) toda y cualquier persona vinculada a la Compania por un contrato de
trabajo y/oque preste servicios a honorarios; ii) todo aquel que actiia a nombre de la Compaiiia
con independencia de la naturaleza del tipo de relacion que mantiene con la misma; v, iii) todos
los miembros y asesores del Directorio, consejo de administracién o cualquier otro dérgano
colegiado de administracién superior de la Compaiiia.

Compaiiia: significa Mallplaza Servicios S.A.S.

Debida Diligencia: Es el proceso mediante el cual la Compafiila adopta medidas para el
conocimiento de la Contraparte, sus negocios y sus operaciones comerciales.

Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo de LA/FT/FPADM
para la Compafia y que se identificardn en atencion a las Contrapartes, los Productos, las
actividades y las jurisdicciones, entre otros.

Financiamiento del Terrorismo o FT: es cualquier forma de accién econdmica, ayuda o mediacién
que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el
objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo
sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades delictivas, o ambas.
Delito regulado en el articulo 345 del Cddigo Penal colombiano (o la norma que lo sustituya o
modifique).

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva o FPADM: Es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion, adquisicion,
posesidn, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia,
deposito o uso dual para propdsitos ilegitimos en contravencidn de las leyes nacionales u
obligaciones internacionales, cuando esto ultimo sea aplicable.

LA/FT/FPADM: Significa Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva.

Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con organizaciones
terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislacidn colombiana (articulo 20 de la Ley
1121 de 2006) y conforme al derecho internacional, incluyendo pero sin limitarse a las



Resoluciones 1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de
2014 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen
y complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas de terroristas de
los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de Organizaciones Terroristas y la lista
de la Unién Europea de Personas Catalogadas como Terroristas). La Superintendencia de
Sociedades mantendra en su pdagina web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como
una guia, sin que estas sean taxativas.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural que debe cumplir con las funciones y obligaciones
establecidas en la regulacion aplicable del SAGRILAFT

Operaciones Inusuales: Son las operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con
la actividad econdmica ordinaria o normal de la Compafiia o, que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas de normalidad o practicas ordinarias de los
negocios en un sector, en una industria o con una clase de Contraparte.

Operaciones Sospechosas: son las Operaciones Inusuales que, ademas, de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. Este tipo
de operaciones incluye las operaciones intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que
les otorguen el caracter de sospechosas.

PEP: significa personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién publica nacional y
territorial, cuando en los cargos que ocupen, tengan en las funciones del drea a la que pertenecen
o en las de la ficha del empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacidn, la
direccion general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas
y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado. Estos pueden ser a través
de ordenacion de gasto, contratacidon publica, gerencia de proyectos de inversidn, pagos,
liguidaciones, administracidon de bienes muebles e inmuebles.

Revisoria fiscal: significa la persona, ya sea juridica o natural, que ejerce las funciones de revisor
fiscal para la Compaiiia.

Riesgo LA/FT/FPADM: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una Empresa por su
propension a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el
Lavado de Activos y/o canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas o el
Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias inherentes al
LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos tales como el Riesgo de Contagio, Riesgo Legal,
Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los demas a los que se expone la Empresa, con el
consecuente efecto econdmico negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera,
cuando es utilizada para tales actividades.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir, directa o
indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser sancionada u obligada
a indemnizar danos como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones y obligaciones



contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y transacciones,
derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacidn o ejecucién de contratos o transacciones.

Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones,
en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. Esta definicion incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional,
asociados a tales factores.

Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la organizacién y sus practicas de

negocios, que cause pérdida de Clientes, disminucién de ingresos o procesos judiciales.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
controles.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas que se debe realizar ante la UIAF.

Socio Comercial: significa las personas naturales o juridicas que, en virtud de un contrato de
concesion tienen un local comercial, modulo o espacio publicitario de Mallplaza.

UIAF: Significa la Unidades de Informacidn y Analisis Financiero, la cual es la unidad de inteligencia
financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la economia para prevenir y detectar el
LA/FT/FPADM.



