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l. Introduccidn

Mallplaza, empresa dedicada a la gestion inmobiliaria de centros comerciales en Chile, Perd y
Colombia, esta comprometida en propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo,
salud y seguridad de todos sus colaboradores y Grupos de Interés en los centros urbanos de la

Compaiiia.
Il. Objetivo

El objetivo de esta Politica es establecer los principios y las medidas generales que guiaran el actuar
de Mallplaza, para promover la seguridad y salud en el trabajo, a través del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.
lll. Alcance

Esta Politica es de caracter corporativo, por lo que es aplicable a todo Mallplaza, debiendo

implementarse y exigirse su cumplimiento a todos sus Colaboradores en Chile, Perd y Colombia.

Adicionalmente, Mallplaza a promovera que sus Grupos de Interés ajusten su conducta a los

principios establecidos en esta Politica.

IV. Definiciones

Los términos que en esta Politica se usan con mayuscula se encuentran definidos en el Anexo N°1.
V. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Es el conjunto de herramientas definidas por la Subgerencia de Prevencion de Riesgos vy
Sustentabilidad que tienen por objeto gestionar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo,

prevenir dafios y de esta manera proporcionar un lugar de trabajo seguro.
VI. Compromisos
1. La Alta Direccion vy el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de sus objetivos, la Compaiia cuenta con la
infraestructura adecuada y personal competente. Para lo anterior, la Alta Direccion asigna los
recursos necesarios para el funcionamiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

trabajo y velara por la correcta implementacion de sus directrices.
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2. Mejora Continua

Todos los colaboradores de la Compafiia, seran responsables de asegurar la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo la Subgerencia de Prevencion de
Riesgosy Sustentabilidad quien liderard la realizacion de multiples actividades para proteger la salud

y seguridad de los colaboradores.

Anualmente, la Compaiiia establecerd objetivos cuantitativos para mejorar las métricas de

desempenio en Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Gestion de Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para lograr los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la compafiia se
compromete a mitigar los riesgos que pueda afectar la seguridad y salud de los colaboradores, a

través de la identificacién, evaluacién e implementacién de controles preventivos adecuados.
4. Cumplimiento de la Ley

La Compaiiia y los Colaboradores deberan realizar sus actividades dando estricto cumplimiento a la

normativa vigente en materia de seguridad y salud en el Trabajo.
5. Participacion Colaborativa

La Compafiia promueve la participacion y consulta de sus colaboradores o representantes, a través
del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene por objeto detectar y evaluar los riesgos

de accidentes y enfermedades profesionales.
VII. Directrices

Los compromisos y objetivos indicados en esta Politica se lograran dando cumplimiento a las
acciones indicadas en el Manual de Implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Para la adecuada gestion de riesgos en materias de seguridad y salud en el trabajo, la Compaiiia

contard con una matriz de riesgos que debera ser actualizada anualmente.

La Subgerencia de Prevencidon de Riesgos y Sustentabilidad organizara actividades de difusion y
capacitacion periddicas, que tendrdn por objeto fomentar una cultura de prevencién y de cuidado

en las condiciones de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales.
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VIII. Canal de Integridad

En caso de que un Colaborador considere que la conducta de un Colaborador sea contraria a la
normativa vigente, podra consultar o denunciar a través del Canal de Integridad poniendo a

disposicion de la Gerencia de Etica todos los antecedentes con que cuente.

Las vias de comunicacidon del Canal de Integridad son: i) por correo electrénico remitido a la
direccion contactochile@gerenciadeetica.com; ii) mediante la plataforma en linea que Mallplaza ha
dispuesto para ello en el sitio de internet www.mallplaza.com; v, iii) en Chile presencialmente

acudiendo directamente a las oficinas de la Gerencia de Etica.
IX. Cumplimiento de la Politica

Todo Colaborador tiene la responsabilidad de velar por el fiel cumplimiento de esta Politica, la

normativa interna que sobre la materia haya dictado la Compaiiia.

Cualquier infraccion a las normativas anteriormente indicadas podra dar lugar a medidas
disciplinarias respecto del Colaborador, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Integridad, y
el Reglamento Interno de la Compainia, pudiendo incluso determinarse su desvinculaciéon en casos

de gravedad o reincidencia.

Los Colaboradores que tengan dudas respecto de si una determinada conducta podria infringir lo
dispuesto en esta Politica y la normativa interna deberdn consultar a la Subgerencia de Prevencion

de Riesgos y Sustentabilidad y abstenerse de actuar mientras no reciban respuesta a dicha consulta.

Actualizacion de Politica aprobada por el Directorio de Plaza S.A. en sesion de fecha 29 de octubre de 2025.
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Anexo N°1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con mayuscula inicial
segln se hace en sus respectivas definiciones que siguen mds adelante, fuere o no necesario
conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayusculas, e independientemente del lugar del
Programa de Etica en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo o
variable gramatical, seglin sea necesario para el adecuado entendimiento de la misma, tendran los

significados que a cada una de dichas palabras o términos se les adscribe a continuacién:

“Alta Direccion” significa el Directorio de Mallplaza.

“Canal de Integridad” significa el conjunto de medios de contacto que Mallplaza pone a disposicidon
de los Colaboradores o de terceros, a través de los cuales pueden comunicarse con la Gerencia de
Etica de Falabella para plantear inquietudes, o realizar consultas o denuncias relacionadas con

temas éticos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a Mallplaza por un contrato de trabajo
y/o que preste servicios a honorarios; ii) todo aquel que actia a nombre de Mallplaza con
independencia de la naturaleza del tipo de relacion que mantiene con las misma; v, iii) todos los
miembros del Directorio, consejo de administracion o cualquier otro érgano colegiado de

administracién superior que conforme a la ley aplicable corresponda a una Compaiiia.

“Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo” significa aquél Comité integrado por representantes
de Colaboradores y de la Compafiia que tiene por objeto revisar y detectar riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo y de trabajar en iniciativas corporativas que tengan por objeto

disminuir los mencionados riesgos.

“Compaiiia” o “Mallplaza” significa Plaza S.A. o cualquiera de sus filiales.

“Grupos de Interés” significa todos aquellos grupos que pueden afectar y/o ser impactados por el

desarrollo de nuestras actividades, ya sea en forma directa o indirecta, motivo por el cual deberian
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ser considerados en la gestion de la Compaiiia. Por ejemplo, proveedores, colaboradores, visitantes,

contratistas, etc.

“Manual de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo” significa
aquél manual que establece todas las directrices, coordinaciones y responsabilidades necesarias

para que funcione el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.

“Subgerencia de Prevencion de Riesgos y Sustentabilidad” significa aquella subgerencia
responsable de otorgar directrices relativas a la prevencién de riesgos de seguridad y salud de la
Compaiiia; manteniendo actualizado la planificacidn de emergencia y los protocolos de seguridad,
con el fin de evitar accidentes y controlar permanentemente el trabajo de las areas de prevencion

de riesgo de los centros comerciales y casa matriz.



