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POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

I.  Introduccién

Para Mallplaza, la gestién de Riesgos constituye una actividad necesaria para proteger
adecuadamente el valor creado y proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro
de sus objetivos, procurando que el beneficio esperado esté en equilibrio con los riesgos
asumidos, y que esto Ultimo se haga con estricto apego a la normativa legal vigente.

Los entornos y condiciones en que Mallplaza realiza sus actividades son de naturaleza
cambiante, como también lo son los Riesgos a que dichas actividades estan expuestos, lo
que obliga a mantener una gestion continua sobre ellos, con estdndares de buenas
practicas adecuados y objetivos.

En atencion a lo anterior, Mallplaza ha seguido como guia estandares nacionales e
internacionales en materia de Riesgos.

II. Objetivos

El objetivo de esta Politica es establecer los lineamientos generales del Modelo de Gestion
Integral de Riesgos, que permita fortalecer el proceso de toma de decisiones.

Ademas, la Politica persigue los siguientes objetivos particulares:

i) Establecer las responsabilidades de los principales roles que intervienen en el Modelo de
Gestion Integral de Riesgos y su forma de funcionamiento;

ii) Describir el Modelo de Gestion Integral de Riesgos, los canales de comunicacién y las
lineas de reporte; y,

iii) Concientizar respecto a la importancia de la Gestién de Riesgos.

I1l. Alcance

Esta Politica es de caracter corporativo, por lo que es aplicable a todo Mallplaza, debiendo
implementarse y exigirse su cumplimiento a todos sus Colaboradores en Chile, Pert y
Colombia.

IV. Modelo de Gestion Integral de Riesgos

La gestién de Riesgos de Mallplaza se basa en el “modelo de las tres lineas” del Instituto
de Auditores Internos (l1A), el cual ayuda a identificar las estructuras y procesos que permitan
alcanzar los objetivos y faciliten un gobierno sélido en materia de gestion de Riesgos. Este
modelo se basa en una cultura de “Tone at the Top” que proviene desde el Directorio y la Alta
Administraciéon y que debe ser seguida por el resto de la organizacion. El Modelo de Gestion
Integral de Riesgos de Mallplaza se aplica a través de:

i) Organos de gobierno: El Directorio tiene la responsabilidad final de la Gestion de Riesgos,
correspondiéndole determinar el Apetito al Riesgo, ejercer supervision y establecer las
estructuras y procesos de gobierno, delegando dicha gestién a través de los distintos
Comités de Riesgos establecidos.

i) Direccion: Se refiere a las areas que tienen como responsabilidad alcanzar los objetivos
del negocio y considera roles de primera y segunda linea:
e Primeralinea: Son los Duefios de Procesos.
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e Segunda linea: Son las areas o roles que proporcionan asistencia en la gestién
de Riesgos, pudiendo también estar conformada por algunos roles de la primera
linea, que poseen independencia para la supervision y control por oposicion en
términos de Riesgos. Los roles o responsabilidades propias de la segunda linea
incluyen monitoreo, asesoramiento, orientacion y analisis sobre materias de
Riesgo. En este rol podemos encontrar a los Risk Owner, los Encargados de
Riesgo, las areas de cumplimiento y de seguridad de la informacion, entre otros.

iil) Auditoria Interna: Es el &rea que depende directamente del Directorio, y que tiene por
funcién proporcionar aseguramiento y asesoramiento independiente y objetivo sobre la
adecuacion y eficacia del gobierno y de la gestion de Riesgos, mediante la aplicacion de
procesos de auditoria sistematicos y disciplinados.

Organos de Gobierno

{rendicion de cuantas de las partes interesadas en la supervision de |a organizacion)

Comité de Riesgos y Cumplimiento

Ral primera linea:

Gestionar los Experiencia,  Ral tercera linea: -
riesgos de sus 3poya, guia, Hmmlenp:ﬂl{;deperﬂmﬁ]rm
. monitores en 358SOrami en todos los temas
delmimlalierr; raterias de relzcionados a akeanzar los objetivos
riesgos

Rol: Supervision, Liderazgo
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Fol segumnda linsa:

Fuente: modelo de las 3 lineas del 1A 2020

El Gerente General presentara la Gestion de Riesgos de Mallplaza en el Comité de Riesgos
Corporativo. (Ver Anexo N°1, Lineas de Reporte).

V. Roles y responsabilidades

Directorio

Aprobar la Politica de Gestion Integral de Riesgos.
Aprobar el Apetito al Riesgo.
Informarse y supervisar respecto de la gestion y estado de los Riesgos.

Tomar conocimiento de la informacion que, en materia de gestion de Riesgos, se le
presente al menos una vez al afio por el Encargado de Riesgos.

Promover una cultura de Gestion de Riesgos y de mejora continua en la materia.

Gerente General

Informarse sobre el estado de la gestién de Riesgo.

Supervisar la gestion corporativa de los Riesgos.

Participar en el Comité de Riesgos Corporativo, en el Comité de Riesgos y
Cumplimiento Mallplaza y en las revisiones del tablero de riesgos.
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Asignar recursos para una adecuada gestion de los Riesgos, a fin de contar con la
infraestructura, metodologia y personal que se haya determinado.
Promover una cultura de Riesgo y de mejora continua en la materia.

Comité de Riesgos y Cumplimiento

Estara conformado por el Comité Ejecutivo y los lideres de las mesas de riesgos.
Tomar conocimiento periddicamente sobre la gestion y estado de todos los tipos de
Riesgos.

Tomar conocimiento y adoptar las acciones que estime necesarias, en caso de
identificarse un Riesgo critico sin mitigacion.

Aprobar excepciones respecto a la Gestion de Riesgos, en caso de que se presenten
situaciones que lo ameriten.

Promover una cultura de Gestion de Riesgos y Cumplimiento y la mejora continua en
la materia.

Risk Owner

Proponer los umbrales aceptados y tolerables para Gestionar los Riesgos.
Monitorear y evaluar los Riesgos emergentes y la evolucion de los indicadores de
Gestidn de Riesgos que se hayan establecido, todo lo anterior, desde una perspectiva
transversal.

Alertar cuando alguno de los indicadores de Gestion de Riesgos que se hayan
establecido, sobrepasen los margenes aceptables y/o tolerables, y solicitar acciones.
Reportar y comunicar los resultados de su monitoreo y evaluacion, incluyendo los
Riesgos emergentes y/o situaciones que le preocupen respecto de los Riesgos a su
cargo.

Responsable de Riesgos

Implementar el proceso de Gestién de Riesgos, asegurando la correcta identificacion
y registro de dichos Riesgos, y de los controles asociados, en las respectivas
matrices.

Monitorear los Riesgos y controles de forma continua y oportuna, proponiendo
mejoras en caso de ser necesario.

Comunicar los Riesgos materializados y/o que sobrepasen los limites en los umbrales
definidos, como también aquellos casos en que no disponga de los recursos para
ejecutar sus responsabilidades.

Desarrollar un plan anual de trabajo para la Gestiébn de Riesgos; solicitar su
aprobacién por el Comité de Riesgos y Cumplimiento; y, presentar el estado de
avance de su ejecucion ante este Ultimo comité.

Identificar las necesidades de capacitacién y difusién para una adecuada Gestion de
los Riesgos, y ejecutar programas de capacitacion que permitan a los Duefios de
Procesos comprender y aplicar sus responsabilidades en la Gestién de Riesgos.

Dueiios de Procesos

Gestionar los Riesgos y controles bajo su alcance, proponer planes de accion en caso
de que haya brechas, y documentarlos en una matriz de Riesgos.

Monitorear y mantener los Riesgos en los umbrales definidos para el Apetito de
Riesgo.

Informar y escalar situaciones relacionadas con la Gestion de Riesgos, Riesgos
emergentes que puedan sobrepasar los limites en los umbrales definidos, y casos en
gue no se dispongan los recursos para ejecutar sus responsabilidades.

Impulsar la participacion de todos los Colaboradores de su area, en la Gestion de
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Riesgos de acuerdo con los objetivos y funciones que desempefien.

Auditoria interna

e Evaluar el Modelo de Gestion Integral de Riesgos (politicas, procedimientos,
matrices, entre otros) y comunicar sus hallazgos a los 6rganos de gobierno
correspondientes.

o Informar sobre la efectividad del cumplimiento de los controles y de los planes de
accion implementados por los Duefios de Procesos, como, asimismo, las
oportunidades de mejora que detecte para la Gestion de Riesgos.

e Comunicar a los Encargados de Riesgos los eventos de Riesgo que conozcan,
producto de su andlisis de auditoria.

e Promover la mejora continua de la Gestion de Riesgos.

VI. Apetito al Riesgo

El Apetito al Riesgo es el total de Riesgo que una Companiia estd dispuesta a aceptar al
perseguir sus objetivos, por lo que se debe establecer un limite aceptable de Riesgo sobre el
cual Mallplaza desarrollara sus estrategias de negocio, que sirva como parametro para la
Gestidn de Riesgos e incluya la actitud a adoptar respecto a los mismos.

Los Riesgos que estén fuera de los limites aceptables y que no tengan un mitigante, deberan
informarse a los érganos de gobierno respectivos.

VIl. Reportes e informes

Con el propo6sito de conocer la situacion de riesgos y de la correspondiente gestién de éstos,
el Directorio de Mallplaza se reunird al menos anualmente con la Contralora y con el
Encargado de Riesgos, para conocer la evolucion y el desempefio de la Gestiéon de Riesgos.
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Anexo N°1
Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con
mayuscula inicial segun se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas adelante,
fuere 0 no necesario conforme a las reglas ortograficas del uso de las mayudsculas, e
independientemente del lugar de esta Politica en que se utilicen, o si se emplean en una
persona, nimero, modo, tiempo o variable gramatical, segin sea necesario para el adecuado
entendimiento de la misma, tendran los significados que a cada una de dichas palabras o
términos se les adscribe a continuacion:

“Apetito al Riesgo” significa el total de Riesgo que Mallplaza esta dispuesta a aceptar al
perseguir sus objetivos.

“Auditoria Interna” significa el area independiente encargada de verificar que el ambiente
de control de Mallplaza sea adecuado, en especial sobre los Riesgos detectados y las
debilidades en la gestion de éstos.

“Colaborador” significa: i) toda y cualquier persona vinculada a Mallplaza por un contrato de
trabajo y/o que preste servicios a honorarios; ii) todo aquel que actlia a nombre de Mallplaza
con independencia de la naturaleza del tipo de relacién que mantiene con las mismas; v, iii)
todos los miembros y asesores del Directorio, consejo de administracion o cualquier otro
organo colegiado de administracion superior que conforme a la ley aplicable corresponda a
Mallplaza

“Compaiiia” significa Plaza S.A. y filiales.

“Comité de Riesgos Corporativo” significa aquel comité que se utiliza como 6rgano de
gobierno para presentar el resultado de la gestién de Riesgos de forma transversal. Participan
en este comité los Gerentes Generales de cada Vertical de Negocio; los Encargados de
Riesgos por cada Vertical de Negocio; los Risk Owners; y, el Encargado de Riesgo
Corporativo. El comité sera presidido por el Gerente General de Falabella S.A.

“Comité de Riesgos por Vertical de Negocio” significa aquellos comités de cada Vertical
de Negocio (que incluye las diferentes Compafias de cada vertical) y que se utiliza como un
organo de gobierno para presentar el resultado de la gestiébn de Riesgos, su evolucion,
desempefio, rendicion de cuentas, comparar el Riesgo de las diferentes Compafias de cada
Vertical de Negocio, compartir buenas practicas y dar uniformidad a la gestion de Riesgos de
las distintas Compariias que conforman la vertical. En este comité participan el Encargado de
Riesgos de la Vertical de Negocio; los Encargados de Riesgos de cada Compafiia
perteneciente a la respectiva Vertical de Negocio (en caso de existir); y, los principales
ejecutivos de la respectiva vertical, reportando al Gerente General de la vertical.

"Directorio” significa el maximo 6rgano de administracion de una Compafiia, sea éste su
Directorio, consejo de administracion o cualquier otro érgano colegiado de administracion
superior que conforme a la ley aplicable corresponda a una Compaifiia.

“‘Duefio de Proceso” significa los Colaboradores responsables de gestionar los Riesgos
asociados a las actividades que se desarrollan bajo su alcance y ejecutar los controles en el
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dia a dia.

“‘Encargado de Riesgos Corporativo” significa el Colaborador que ejerce la funcién de
gestion de los Riesgos a nivel corporativo, es decir, para todas las Companiias del Grupo
Falabella. Responsable de promover la cultura de Riesgo; su principal objetivo es actuar como
nodo conector entre los Comités de Riesgo (corporativo y por Verticales de Negocio) y
coordinar la Comision de Riesgos para obtener una vision transversal de la gestion de Riesgos
a través de los Risk Owners.

“Encargado de Riesgos” significa el Colaborador que lidera la funcion de gestion de Riesgos
para Mallplaza, y que es responsable de guiar y apoyar a Mallplaza para identificar, evaluar,
mitigar y monitorear todos los tipos de Riesgos, asi como supervisar su control y gestion,
cumpliendo con los niveles establecidos de Apetito al Riesgo.

“Falabella” significa: i) Falabella S.A.; ii) toda otra persona juridica, en cualquier jurisdiccion,
en la que Falabella S.A. controla directamente o a través de otra persona natural o juridica
mas del 50% de su capital con derecho a voto o del capital, si no se tratare de una sociedad
por acciones, o pueda elegir o designar o hacer elegir o designar a la mayoria de sus
directores, consejeros o administradores; y, iii) toda aquella otra persona juridica, en cualquier
jurisdiccién, en la que Falabella S.A. sea propietaria de, directamente o a través de otra
persona hatural o juridica, del 50% o menos de su capital con derecho a voto o del capital,
siempre que la primera se distinga ante el publico como negocio con marcas comerciales de
Falabella S.A., o de cualquiera de las empresas Falabella descritas en el numeral ii)
inmediatamente precedente.

“Gerente General ” significa el Gerente General de Plaza S.A.

“‘Gestion de Riesgos” significa la cultura, capacidades y practicas, integradas con la
definicién de las estrategias y su ejecucion, que Mallplaza implementa para dirigir y controlar
los Riesgos con el objetivo de crear y preservar el valor.

“Mallplaza” significa Plaza S.A. y filiales

“‘Modelo de Gestién Integral de Riesgos” significa un conjunto de elementos orientados a
gestionar los Riesgos de manera estructurada.

“‘Responsable del Riesgo” significa el Colaborador que esta a cargo de un Riesgo en
particular.

“Riesgo” significa, de acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(COS0), la posibilidad de que los eventos ocurran y afecten el logro de la estrategia y los
objetivos de negocio de una Compaiiia.

“Risk Owner” significa el Colaborador especialista en el Riesgo particular que esta a su
cargo, y que posee una vision transversal de Mallplaza, en relaciébn con el Riesgo que
gestiona.

“Vertical de Negocio” significa la agrupacion de las Compafiias filiales de Falabella S.A.,
segun la industria a la que pertenezcan como, por ejemplo, mejoramiento del hogar,
financiero, inmobiliario, retail y supermercado, entre otras.
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Impacto en:
personas
cumplimiento
operacién
reputacién
financiero

simple, Agil,
Digital, Seguro
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Anexo N°2
Modelo de Gestién Integral de Riesgos

Estdndar Tres Lineas:
Roles en gestién de riesgos

Gobernanza
Comité de Directores

Contraloria - Auditoria Interna Tercera Linea
Aseguramiento y Consultoria

Comité Riesgos y Cumplimiento / Tablero Riesgos Corporativos (KRI) Segunda Linea

Guia proceso de riesgos

MRP Tecnologi;
¥ e Inf.
de
6
Monitareo
Licktiaieta [RR——
Evaluar Responder Verificar Ll idslisilg .
Identificar . pol Reportar, Proceso de

Riesgos al Riesgo Controles ) N

Escalar . Riesgos

Identificacién de.

Respuestaal
Tiesga,
3
Evaluacién de
Flesgor

Areas (Ejecutan Procesos) Primera Linea

Iniciativas de Mejora y de Mitigacién de
Politicas y Procedimientos Riesgos (proyectos, mejoras, planes de

accion)

©
c
fe
8]
+
>
[TF]
fis]

I€

Auditor

Costovs
Beneficio
Estandar COSO ERM e
1SO 31000:
Elementos para la
gestion eficaz de riesgos
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Anexo N°3
Lineas de Reporte

instancia

Objetivo: Reportar evolucion, riesgos estratégicos, indicadores, cambios
en riesgos, apetito.
Quien reporta
* Encargado de Riesgo
Frecuencia: Anual
Inetancia

—_— Comité de Directores

Objetivo: Reportar evolucion, riesgos estratégicos,

[ ® indicadores, cambios en riesgos, apetito.
Quien reporh
* Encargado de Riesgos

* Risk Cwners
Instancia Frecuencia: Trimestral
Comité de Riesgos y Cumplimiento

- Objetivo: Reportar al Gerente General sobre los
o M 2 principales riesgos + idenfificar / evaluar riesgos v
lWI definir acciones de mitigacion

Quien reporta

* Encargade de Riesgos

* Risk Owners

Frecuencia: Cada Dos Meses

Mezas de Riesgos

Objetiva: ldentficar / evaluar rizsgos, y

I'ET?I] definir acciones de mitigacion segun

corresponda.
INSTAMCIA 1 GQuien reporta:
ol - - Encarpado de Riespaos
— - = Lider Mesa
] o Fracuencia: Cada Dos Mas=s (7 mesas
— —

segun categoria de riesgos)



