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CARTA PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO DE PLAZA S.A.

En momentos de profundas transformacio-

nes sociales como las que estamos viviendo, las
empresas tienen que responder a su rol social. Ese
rol que las mandata a ponerse a disposicion de las
comunidades, de sus colaboradores y de todos sus
grupos de interés buscando la mayor generacidn
de valor compartido. Esa ha sido la conviccion que
hemos buscado preservar en Mallplaza en nues-
tros 31 anos de historia y hoy, mas que nunca, nos
hemos propuesto llevarla adelante.

Los desafios han sido muchos. Por supuesto,
tuvimos desafios operacionales significativos pro-
ducto de la pandemia, los cuales abordamos gra-
cias a una gestidn flexible y eficiente que nos hizo
adecuar el funcionamiento de las distintas cate-
gorias presentes en nuestros centros urbanos de
manera rapida y segura, permitiendo que nuestros
socios comerciales pudieran retomar rapidamente
la atencidn al publico.

Por otra parte, buscando fortalecer la conexidn
con las personas y sus necesidades, aceleramos
nuestra estrategia omnicanal para responder a
una experiencia de multiples puntos de contacto

en lo fisico y digital siendo parte de uno de los
mayores ecosistemas de retail de la region, incor-
porando nuevas categorias para robustecer el
uso mixto, movilizando a nuestros colaboradores
hacia una organizacion mas agil y sumando nue-
vas marcas ampliamente valoradas en el mercado.
Esta rapida reaccion ha tenido positivos resulta-
dos reflejados en el desempeno en ventas, cierre
de nuevos negocios y especialmente, en el retorno
sostenido de las personas a nuestros espacios.
Pero sin duda, el mayor desafio que tomamos
durante 2021 fue profundizar nuestro compromiso
con la sostenibilidad, lo que para Mallplaza signi-
fica trabajar en la creacion de redes de valor y de
oportunidades en cada uno de los lugares donde
estamos y para todos nuestros grupos de interés;
redes que sean inclusivas, atingentes y que signifi-
quen un aporte real a la vida de todos quienes tie-
nen contacto con nuestra compania, desde antes
que construyamos y operemos nuestros centros
urbanos. Esto en linea con nuestra adhesion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de Naciones Unidas que hemos priorizado
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y que son la reduccidn de la desigualdad, la
construccion de ciudades y comunidades sos-
tenibles y la accion por el clima. Junto con esto,
la renovacion de nuestro compromiso con los
Diez Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, en donde durante 2021 logramos avan-
ces efectivos en los cuatro ejes centrales que
son Derechos Humanos, Estandares Laborales,
Medioambiente y Anticorrupcidn.

Esta mirada estratégica la hemos materia-
lizado a través de una gestion de sostenibilidad
basada en las dimensiones ESG (medioambien-
tal, social y de gobernanza), las cuales hemos
ido reforzando constantemente. Estos avances
nos han permitido estar por tres anos consecu-
tivos en el Dow Jones Sustainability Index, indi-
ces Chile y Mila y seguiremos trabajando para
mejorar cada afo nuestro desempeno.

Un primer ambito de nuestra gestion de
sostenibilidad es la dimension social. En ella,
buscamos profundizar nuestro aporte a las
comunidades a través del emprendimiento, del

empleo local y del relacionamiento directo. Del mis-
mo modo, nos hemos propuesto avanzar con las
politicas de desarrollo para colaboradores, provee-
dores y visitantes.

Es asi que durante 2021 hemos seguido profun-
dizando nuestro apoyo al emprendimiento, incorpo-
randolos estratégicamente como socios comercia-
les permanentes de nuestra propuesta de valory,
al mismo tiempo, apoyandolos en sus distintas eta-
pas de desarrollo a través de capacitaciones sobre
retail, analisis de mercado y educacion financiera;
formacion de redes con circulos de emprendimiento
y entrega de herramientas digitales para mejorar la
gestion de sus negocios.

Hoy en Mallplaza, los emprendedores cuentan
CON NUEeVOS Yy mejores espacios para su crecimiento,
de la mano ademas de alianzas con organizacio-
nes publicas y sociales tales como Corfo, Prodemu,
Fosis y la Asech. De esta manera, hemos avanzado
hacia un modelo de trabajo colaborativo y de mutuo
beneficio donde los emprendedores tienen la opor-
tunidad de llegar con sus productos a las miles de

«En momentos de profundas
transformaciones sociales como
las que estamos viviendo, las
empresas tienen que responder
a su rol social. Ese rol que las
mandata a ponerse a disposicion
de las comunidades, de sus
colaboradores y de todos sus
grupos de interés buscando

la mayor generacion de valor
compartido».
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«Hemos avanzado hacia un
modelo de trabajo colaborativo

y de mutuo beneficios donde

los emprendedores tienen la
oportunidad de llegar con sus
productos a las miles de personas
que a diario nos visitan mientras
que para Mallplaza significa

una tremenda oportunidad para
sumar a nuestra propuesta de
valor una diversidad de oferta

de productos de manufactura y
artesania local».

personas que a diario nos visitan mientras que para
Mallplaza contar con emprendedores en nuestra
propuesta de valor es una tremenda oportunidad
para recibir una diversidad de oferta de productos
de manufactura y artesania local.

Gracias al Modelo de Emprendimiento de
Mallplaza hemos beneficiado a mas de 9.800
emprendedores en Chile, Pert y Colombia y hemos
realizado mas de 900 activaciones comerciales
como ferias, modulos permanentes de empren-
dimientos, Mercado Campesino y tiendas Plaza
Emprende en donde concretamos 16 aperturas,
solo en 2021. Una de ellas es TXAFKIN en Mallplaza
Los Dominicos, la primera tienda de artesania
mapuche al interior de un centro urbano y que fuera
reconocida por la Camara de Centros Comerciales
con el premio de Innovacion Social.

Respecto al relacionamiento directo, durante
2021 hemos establecido 99 procesos de didlogo
con mas de 520 vecinos de todas las comunas don-
de estamos, lo que nos ha permitido estar conec-
tados y conocer sus necesidades. Actualmente,

el 100% de nuestros malls cuentan con instan-
cias de escucha y vinculacion directa, buscando
permanentemente la retroalimentacion de nues-
tras comunidades, levantando nuevas sinergias y
oportunidades.

Junto con lo anterior, pusimos a disposicion 17
centros urbanos en Chile, Pert y Colombia como
centros de vacunacion COVID-19, Influenza y
Busqueda Activa de Casos con un total de mas de
840.000 inoculados COVID-19 y 17.000 contra la
influenza en la region.

En segundo lugar, quisiera destacar la gestion
medioambiental y el compromiso de ser carbono
neutral al 2030. Como Mallplaza asumimos un rol
como agente movilizador de los cambios que bus-
can impactar positivamente el medioambiente y
contribuir a un mejor bienestar colectivo. Para ello,
nos hemos comprometido a operar con el 100% de
Energias Renovables No Convencionales (ERNC) al
2022 en Chile y Peruy, al 2025, reducir el consumo
hidrico un 30% y aumentar al 60% la valorizacidn
de los residuos, fomentando la circularidad.
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«No es casual que Mallplaza

sea un centro de la ciudad. Un
espacio de encuentro social, en
armonia con su entorno y donde
las personas no estan solas».

Por ultimo, en cuanto a la gobernanza de nues-
tra compania, hemos puesto énfasis en robustecer
nuestra gestion de riesgos en general, pero también
abordar con mayor anticipacion y debida diligencia
aquellos que son emergentes. Todo esto, sumado
a nuestra gestion permanente para contar con las
mejores practicas en gobierno corporativo, transpa-
rencia y prevencion del delito y con capacitaciones
permanentes para entender el negocio y a todos los
grupos de interés.

Nuestro compromiso estratégico con la soste-
nibilidad va de la mano de la gestidn y desarrollo
de nuestra propuesta de valor y al crecimiento de
nuestro negocio. Mallplaza tiene una propues-
ta diferenciadora, capaz de transformar nuestros
espacios en centros urbanos estratégicamente ubi-
cados congregando multiples usos y propdsitos de
visita, complementarios y mas alla del retail, apa-
lancados en la omnicanalidad.

En paralelo, hemos sido capaces de seguir incor-
porando nuevas categorias y marcas atractivas
captando el interés de nuevos socios comerciales y

que se ve concretado en los 185.00 m? de nuevos
negocios cerrados en el periodo.

No es casual que Mallplaza sea un centro de la
ciudad. Un espacio de encuentro social, en armonia
con su entorno y donde las personas no estan solas.
Es cierto que hoy conocemos mas a nuestros visi-
tantes. Sabemos lo que buscan, los recorridos que
hacen, las experiencias que quieren tener. Eso nos
permite potenciar nuestra propuesta de valor y asi
multiplicar las instancias de contacto entre nues-
tros visitantes y los mas de 4.000 socios comercia-
les que son parte de Mallplaza.

Estamos contentos con el camino recorrido,
pero no hay duda de que aun tenemos mucho que
seguir avanzando. Es un desafio permanente y par-
te de lo que se espera de Mallplaza.

Sergio Cardone
Presidente del Directorio de PLAZA S.A.



CARTA GERENTE GENERAL PLAZA S.A.

2021 fue un ano desafiante, pero particularmen-
te un ano de oportunidades y crecimiento para
Mallplaza. Fue un ano marcado por la disminucién
significativa de las restricciones sanitarias a pro-
pdsito de la pandemia, lo que nos permitié avanzar
hacia una creciente normalidad en la operacidon de
nuestros 25 centros urbanos, la apertura a publi-
co de todas las categorias potenciando el nivel de
conversion y un sostenido y acelerado retorno de
los visitantes a Mallplaza en Chile, Pert y Colombia,
alcanzando los 211 millones de visitas y superando,
por tanto, los flujos del periodo anterior.

El sostenido retorno de las personas a los cen-
tros urbanos de Mallplaza ha sido también con-
secuencia de nuestra permanente busqueda por
transformar nuestros espacios en un verdadero
nucleo de la ciudad. Lugares donde las personas
puedan, al mismo tiempo, sociabilizar y encontrarse
con otros, estudiar, trabajar, resolver necesidades,
divertirse y vivir, muy en linea con nuestro proposi-
to de “simplificar y disfrutar mas la vida".

Para ello, impulsamos una propuesta con multi-
ples propdsitos de visita y usos mixtos, con un per-
manente crecimiento e incorporacion de categorias

y marcas atractivas, maximizando la ubicacion de
nuestros centros urbanos, a través de una estrate-
gia omnicanal robusta que nos permite ofrecer dis-
tintos puntos de contacto, venta y retiro de produc-
tos a través de Click & Collect o el servicio Pit Stop.

En Mallplaza no ofrecemos unicamente una
propuesta de retail robusta, sino que también con-
tamos con una propuesta diferenciadora de salud,
de educacion, de servicios, de emprendimiento,
de cultura, de servicios publicos, de oficinas, de
entretencion y de gastronomia, que en su conjunto
representa un 36% del total de nuestra superficie
arrendable.

Pero, junto con ello, el ser parte de uno de los
mayores ecosistemas de retail de la region tam-
bién nos entrega multiples oportunidades de cre-
cimiento y desarrollo (malls, Marketplace, loyalty y
logistica), anclado en nuestro rol de centro urbano,
generador de trafico y capaz de ofrecer una expe-
riencia de multiples contactos y propositos de visi-
ta, aportando valor diferencial Unico a las personas
y a nuestros socios comerciales.

Este tremendo potencial nos permite ademas
ampliar la propuesta de valor, pudiendo ofrecer a
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«El sostenido retorno de las
personas a los centros urbanos
de Mallplaza ha sido también
consecuencia de nuestra
permanente busqueda por
transformar nuestros espacios
en un verdadero nucleo de la
ciudad»

nuestros visitantes y socios comerciales todas
las capacidades del ecosistema con un acceso
directo y rapido a una mayor variedad y volu-
men de servicios y productos, agrupandolos en
un unico lugar fisico y digital.

Esta vision integral y diferenciadora junto
a una gestion focalizada estratégicamente nos
permitié tener un desempeno robusto y nos deja
en un muy buen pie para el futuro.

Nuevos negocios y marcas

Es asi como durante 2021 se activa la deman-
da de los socios comerciales por ser parte de
Mallplaza, abriendo nuevas tiendas. Fuimos
capaces de concretar 185.000 m? de nuevos

negocios, consolidando la presencia de marcas
valoradas por los mercados tales como Casaideas,
IKEA, H&M, Tricot, The Line, Huawei y Lego. Lo
anterior, se fortalecié ademas con un creciente
interés de nuevos retailers para ingresar por prime-
ra vez a Mallplaza en busqueda de alto flujo como
fue el caso de Doremi en Mallplaza Norte en Chile y
Dollar City en Mallplaza Comas en Peru.

En linea con el protagonismo que tiene el retail-
tainment en nuestra propuesta de valor, hemos
buscado potenciar la oferta gastrondmica con nue-
vos conceptos y distritos, adaptados a los distintos
estilos de visitantes que hoy reciben nuestros cen-
tros urbanos. Es asi como en 2020, incorporamos
las Sweet Zone, sumando propuestas gastrono-
micas casuales en los pasillos de nuestros centros
urbanos. Y durante 2021, profundizamos en este
formato, sumando zonas de fast casual con la lle-
gada de Buena Barra, Barra Chalaca, El Japonés,
Take a Work, Brunella, La Sanguchera del Barrio y
Papachos.

Esta renovacidn de nuestra propuesta de valor
nos ha permitido poner énfasis en nuevas cate-
gorias relevantes para las personas como es el
caso de hogar, tecnologia, deportes y tiendas de
conveniencia, y de esa manera potenciar nuestra
conexion con los habitos y preferencias del nuevo

consumidor. Asimismo, estamos abriendo nue-
vos usos relacionados al trabajo y al habitacional,
pudiendo llevar al maximo potencial la propuesta
de Mallplaza.

Mayor ocupacion y mejores desempenos

Lo anterior también fue acompanado de altos nive-
les de ocupacion, en torno al 91%, y la consolida-
ciéon de un mix de socios comerciales diversificado y
de alto valor, con quienes seguimos trabajando jun-
tos para continuar con los altos niveles de ventas y
mejor desempeno.

Dado estos positivos resultados, la compania
pudo ademas recuperar su nivel de facturaciony
terminar con las medidas de apoyo excepcionales
asociadas a la pandemia.

Una estrategia omnicanal diferenciadora

El aho 2021 marcé también el avance de la
estrategia omnicanal diferenciadora de Mallplaza
la que no solo generd nueva infraestructura y capa-
cidades que nos permitieron sostener la opera-
cién en los momentos mas duros de la pandemia
y satisfacer las necesidades de nuestros clientes a
través de canales no presenciales, sino que ademas
esta dando buenos resultados a la companiay a
nuestros socios comerciales, consolidando de paso
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nuestra posicion de hub logisticos en medio de
la ciudad.

Como mencioné anteriormente, Mallplaza
participa del mayor ecosistema de retail de la
region y ese gran diferencial nos permite apor-
tar un mayor numero de servicios y productos.
Ello nos permite generar nuevas oportunida-
des de negocios, crecimiento y valor para todos
nuestros publicos de interés.

No solo estamos aportando metros cua-
drados y altos flujos, sino que también somos
capaces de ofrecer servicios de delivery, pago y
beneficios de uno de los programas de lealtad
mas grandes de la region, ademas de abrir una
ventana fisica para que los socios comerciales
digitales desembarquen en nuestros centros
urbanos.

Hoy los 19 puntos de Click & Collect nos per-
miten entregar una experiencia simple y facil en
la entrega de productos comprados en diferen-
tes marketplaces y el servicio Pit Stop ha permi-
tido mejorar la experiencia de los consumidores
finales, reduciendo los tiempos de entrega en
las compras digitales en los 12 centros urbanos
de Chile, Pert y Colombia que cuentan con este
servicio.

La vocacidn regional de Mallplaza también
fue un eje central en este ano 2021. En primer

lugar, concretamos la regionalizacion de la compa-
nia creando una nueva estructura corporativa que
facilita la toma de decisiones agiles y que potencia
las oportunidades de negocio y crecimiento omni-

canal y comercial en cada mercado a través de las

Gerencias de Division de Chile, Per y Colombia.

Junto con ello, continuamos con nuestro plan
de crecimiento en la region. Ello no es casual, el
crecimiento es parte central de nuestro ADN.
Somos una compania que confia en el potencial de
Latinoamérica.

Es asi que mientras nuestros nuevos centros
urbanos Mallplaza Comas en Pert y Mallplaza NQS
en Bogota fortalecieron su propuesta de valor y
mostraron un positivo desempeno a un ano de su
apertura, en Chile avanzamos con la renovacion y
ampliaciéon de Mallplaza Vespucio, Mallplaza Oeste,
Mallplaza Norte y Mallplaza La Serena, segun los
tiempos proyectados.

En el caso de Mallplaza Vespucio, por ejem-
plo, continuaremos incorporando nuevas marcas,
potenciando su oferta gastrondmica con el for-
mato Mercado, fortaleceremos su conectividad y
desarrollaremos nueva infraestructura para ofre-
cer la mejor experiencia omnicanal, de manera que
las personas disfruten al maximo su visita. Junto
con ello considera la ampliacion y remodelacion
de Autoplaza y el complejo de cines Cinemark

«Mallplaza participa del mayor
ecosistema de retail de la

region y ese gran diferencial

NoS permite aportar un mayor
numero de servicios y productos
asi como generar nuevas
oportunidades de negocios y
crecimiento y valor a nuestros
socios comerciales, nativos
digitales y visitantes».

junto a la incorporacidn de una sala IMAX. En tan-
to, la ampliacion de Mallplaza Oeste contara con
la mayor tienda IKEA del pais la cual transfor-
mara a este centro urbano en el principal punto
de oferta de mejoramiento de hogar en la Region
Metropolitana.

Resultados 2021

Los avances y la ejecucidn de nuestra estrate-
gia se reflejaron en la ultima entrega de estados
financieros. La compania registré una recuperacion
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«En Mallplaza sabemos que el
futuro se construye hoy, por

ello hemos avanzado en una
profunda transformacion que

ya comienza a dar resultados.
Tenemos una mirada y una
estrategia de futuro para abordar
los multiples desafios, pero —
particularmente— para tomar las
oportunidades».

acelerada de sus niveles de venta, conversion e
ingresos, llegando a flujos de visitantes de 74 millo-
nes a nivel regional en el trimestre informado, equi-
valente al 95% del flujo del 402019, y un nivel de
ocupacion del 91% con un mix de socios comercia-
les diversificado y de alto valor.

Por otra parte, Mallplaza alcanzé en el 402021
un incremento en los ingresos del 27% respecto
al 402019 y de un 51% en comparacién con 2020.
A su vez, el EBITDA fue un 76% superior respecto
al mismo periodo del afo anterior, con un margen
sobre ingresos de 79%, mientras que el FFO anotd
un 111% mayor en comparacion al cuarto trimestre
de 2019 y creciendo un 125% respecto al mismo
periodo del 2020.

Mirada y estrategia de futuro

En Mallplaza sabemos que el futuro se constru-
ye hoy, por ello hemos avanzado en una profunda
transformacion que ya comienza a dar resultados.
Tenemos una mirada y una estrategia de futuro
para abordar los multiples desafios, pero -particu-
larmente- para tomar las oportunidades.

Somos conscientes de los cambios que se estan
viviendo en las sociedades y es por ello que bus-
camos avanzar teniendo siempre a las personas al
centro de nuestro quehacer y desde ahi desarro-
llar nuestra propuesta de valor, respondiendo a las
necesidades y buscando nuevas oportunidades de
crecimiento para nuestros socios comerciales. Ese
es nuestro compromiso.

Fernando de Pena
Gerente General PLAZA S.A.



SOMOS
MALLPLAZA




PROPOSITO MALLPLAZA
Simplificar y disfrutar
mas la vida



i&@ Somos un equipo

VALORES

Superamos las expectativas de los clientes

Hacemos que las cosas pasen

Crecemos por nuestros logros
Actuamos con sentido

O) 13
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PILARES ESTRATEGICOS

OMNICANALIDAD

Ofrecemos a nuestros
socios comerciales y
visitantes servicios y

productos variados
(centros urbanos,
marketplace,
programas de lealtad

y logistica) en un Unico

lugar fisico-digital,
logrando generar
una propuesta de

valor diferenciadora

y entregar una
experiencia integral de
multiples puntos de
contacto.

O 14

SOocCios
COMERCIALES

Trabajamos de
manera conjunta para
incrementar el flujo de

visitantes, la conversion
y ventas, buscando
generar un valor
compartido y mantener
relaciones comerciales
de largo plazo.

VISITANTES

Proporcionamos
espacios fisicos
y digitales que
permiten resolver las
multiples y crecientes
necesidades de las
personas, propiciando
la sociabilizacion
y el encuentro,
permitiéndoles
vivir experiencias
cargadas de
contenidos relevantes,
personalizados y con
sentido.

OFERTA
COMERCIAL

Contamos con
centros urbanos
que evolucionany
se desarrollan de
manera permanente,
constituyéndose en
verdaderos centros de
la ciudad, donde las
personas pueden vivir,
estudiar, trabajar y
divertirse sin necesidad
de trasladarse a otros
lugares.

CRECIMIENTO

Desarrollamos via
greenfield y brownfield
centros urbanos
regionales con foco en
las nuevas tendencias
del mercadoy
comportamiento del
consumidor.

CAPITAL
HUMANO

Somos un grupo
humano agil y
comprometido, que
comparte un propdsito
comun “Simplificar
y disfrutar mas la
vida", con espiritu
emprendedor e
innovador. Nos hemos
enfocado en fortalecery
reforzar nuestro equipo
con la incorporacion
de talento digital para
afrontar los nuevos
desafios.

EXCELENCIA

Compartimos altos
estandares de trabajo
y un marcado foco
en la eficiencia, con
escala regional y
operacion centralizada,
resguardando la
seguridad de las
personas.

&

SOSTENIBILIDAD

Impulsamos un modelo
de desarrollo sostenible
que genera impacto
econdmico, social y
ambiental, a partir
de la cocreacion de
redes de valor entre
los stakeholders.
Promovemos la
construccion y operacion
de nuestros centros
urbanos con respeto
al medioambiente,
generando, ademas,
vinculos de largo plazo
con nuestros grupos de
interés. Entre nuestros
objetivos principales
esta ofrecer lugares de
encuentro que formen
parte de la comunidad y
apoyar el desarrollo de
emprendedores y socios
comerciales.
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NUESTRA HISTORIA

Somos parte de uno de los
mayores ecosistemas de retail
de la region. Con presencia

en Chile, Pert y Colombia, los
centros urbanos de Mallplaza
nacieron con la conviccion de
mejorar la calidad de vida de las
personas en zonas alejadas del
centro de la ciudad. Hoy, 31 anos
después y con una constante
evolucion, seguimos entregando
espacios de encuentro social
estratégicamente ubicados, con
multiples propositos de visitay
con la incorporacion permanente
de nuevos y diversos usos.
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1990

Abre sus puertas Mallplaza Vespucio enla
comuna de La Florida, Santiago de Chile,
nuestro primer centro comercial.

1992

Incorporamos nuevas categorias ala propuesta
de valor. En Mallplaza Vespucio abre el primer
multicine del pais, junto a un area de juegos
infantiles.

1994

Mallplaza llega a la zona poniente de la capital
de Chile con la apertura de Mallplaza Oeste, en
la comuna de Cerrillos.
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NUESTRA HISTORIA

1995 1998 2000 2001

Inauguramos el primer centro urbano en una Aperturamos Mallplaza Tobalaba, enla comuna En Mallplaza Oeste incorporamos el primer Mallplaza Vespucio contintia conla

region de Chile, Mallplaza Trébol, que abre en de Puente Alto, Region Metropolitana, y Autoplaza, inédito complejo de venta incorporacion de nuevas categorias y

la comuna de Talcahuano, Region del Biobio. Mallplaza La Serena, enla Regién de Coquimbo. automotriz ubicado dentro de un centro formatos como entretencion, gastronomiay
Ademas, se incorporan centros médicos a comercial. cultura.

Mallplaza Vespucio.
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NUESTRA HISTORIA

2003

EnlaRegion del Biobio abre sus puertas Mallplaza Los
Angeles, mientras que en la comuna de Huechuraba,
en Santiago de Chile, hace lo propio Mallplaza Norte.

ElInstituto Profesional DuocUC abre sus puertas
en Mallplaza Vespucio incorporando la primera
propuesta de educacion superior en un centro
comercial. Ademas, en Mallplaza Norte y Mallplaza
Vespucio comienzan a funcionar Las Terrazas, un
nuevo concepto que combina entretenimientoy
gastronomia.
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Concretamos lallegada a Perd con Mallplaza
Trujillo, en la ciudad de Trujillo.

En el norte de Chile, por su parte, se inaugura
Mallplaza Antofagasta, en una asociacion
publico-privada.

2008

Enla Region Metropolitana, abren Mallplaza
Sur en la comuna de San Bernardo y Mallplaza
Alameda en Estacion Central. En Lima,

Pert, Mallplaza Bellavista se instala en la zona
de El Callao.

2009

Mallplaza incursiona por primera vez en el
mercado de capitales chileno con una exitosa
emision de bonos corporativos.
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NUESTRA HISTORIA

2012 2013 2014 2016

Mallplaza arriba a Colombia con la operacion de Mallplaza Egana, marca un hito parala compania Mallplaza Oeste inaugura una laguna abierta En Arequipa, Pert, abre sus puertas
Mallplaza El Castillo en Cartagena de Indias. En al ser el primer centro comercial sustentable del apublico de 3.500 m?, mientras que en el norte Mallplaza Arequipa, el primero de nuestros
Chile, abrimos Mallplaza Mirador Biobio enla pais, con certificacion LEED Gold, ubicado enla de Chile, abre sus puertas Mallplaza Copiapo, el centros urbanos en ese pais en obtener la
comuna de Concepcién, Regidn del Biobio. comuna de La Reina en la Regiéon Metropolitana, primer centro comercial tipo mall de la Regién certificacion LEED.

en Santiago de Chile. Su propuesta de de Atacama.

entretencion innova con la primera sala de cine
IMAX del pais y el nuevo formato gastronémico
La Azotea, con 12 restaurantes.

Enlaregion de Tarapaca, enla zona norte de Chile,
se suma Mallplaza Iquique.
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NUESTRA HISTORIA

2017

Se inaugura Mallplaza Los Dominicos, enla
comuna de Las Condes, Santiago de Chile.
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2018

Plaza S.A. concretd su apertura bursatil enla
Bolsa de Valores de Santiago.

Enlaregién de Arica y Parinacota, abre Mallplaza

Arica el primer centro comercial Tax Free del pais.

En Colombia, en la zona del denominado Eje
Cafetero, se inaugura Mallplaza Manizales.

2019

En Barrangquilla, Colombia, abre sus puertas
Mallplaza Buenavista.

Por primera vez, Mallplaza ingresé al Dow Jones
Sustainability Index (D]JSI) de la Bolsa de Nueva
York, en las categorias Chile y MILA.

2020

Mallplaza concreta su llegada a Bogota a través
dela compra del centro comercial Calima, el cual
paso allamarse Mallplaza NQS. En la zona norte
de Lima, Pert, se inaugura Mallplaza Comas.
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NUESTRA HISTORIA

Se concretala primera etapa de la renovacién Concluye la medicion de la huella hidrica de tres 17 centros urbanos de Mallplaza en Chile,
2 0 2 1 de infraestructura y oferta comercial de de nuestros centros urbanos en Chile (Mallplaza Perti1y Colombia se habilitaron como centros
M Vi io, Th Antof .M Eganay M i6 A VID-1
Mallplaza impulsala omnicalidad a través de 'allplaza e.spuc1o. con marcas o:omo .e n'to agasta, Mallplaza Egana y Mallplaza de vacunacion enlas campanas CO 9e
Line, Huaweiy Antihuman, la primera tienda Trébol). Influenza.

iniciativas que apoyan e incrementan la oferta de
valor de sus socios comerciales, tales como Click
& Collect, Pit Stop, Pide y Lleva y la alianza con
marketplaces.

de moda sustentable y no binaria. Ademas, se
ofrece una mejor experiencia de visita, con el
Click & Collect mas moderno de Sudameérica.

La compania anuncia su compromiso con la
carbono neutralidad en 2030 y adhiereala
Alianza Parala Accién Climatica (ACA Chile).

O) 20



MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

MODELO DE
GOBIERNO CORPORATIVO
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ACCIONISTAS

Son los propietarios de la compania quienes, entre
otras, designan al Directorio y a los auditores de la
Sociedad, y aprueban la memoria y la politica de
dividendos.

DIRECTORIO

El Directorio de Plaza S.A. esta conformado por 9
miembros. Por ley, es el administrador de la socie-
dad: define los objetivos, estrategia y politicas de la
compania,designa al Gerente General y delega en él
la ejecucion de la estrategia. Controla la gestion de
la compania a través de las sesiones de Directorio y
del Comité de Directores.

COMITE DE DIRECTORES

Conformado por tres miembros del directorio y
presidido por la Directora Independiente, se retine
de manera mensual. Dentro de sus funciones se
encuentra, entre otras, examinar los informes de
los auditores externos, el balance y demas estados
financieros, analizar las operaciones entre partes
relacionadas, revisar las politicas que se presenta-
ran al Directorio para su aprobacidn y examinar los
sistemas de remuneraciones y planes de compen-
sacion de los gerentes, ejecutivos principales y tra-
bajadores de la Sociedad.

GERENTE GENERAL

Vela por el funcionamiento y organicidad del
Gobierno Corporativo; propone objetivos, estrate-
gias y politicas al Directorio. Delega en los gerentes
corporativos la ejecucidn de la estrategia.

EQUIPO EJECUTIVO

Esta conformado por los principales ejecutivos de
la Sociedad y su funcién es administrar las areas
que componen la cadena de valor de Mallplaza.
Participan en la definicion de la estrategia que pre-
senta el Gerente General al Directorio, a través de
los distintos comités.

COMITES

Son las instancias en que participan los integran-
tes del Equipo Ejecutivo para proponer las estra-
tegias y convenir las gestiones para su ejecucion.
En la actualidad operan los siguientes: Comité de
Contraloria, Comité de Riesgo y Cumplimiento,
Comité de Integridad, Comité de Diversidad e
Inclusion, Comité de Talento y Cultura y Comité de
Sostenibilidad.
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DIRECTORIO*
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Sergio Cardone Solari

Paul Fiirst Gwinner

DIRECTOR
6.979.383-5
Ingeniero Comercial

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
55 aios « 12 de antigliedad

Carlo Solari Donaggio

Tomas Miiller Benoit

DIRECTOR
10.994.040-2
Ingeniero Comercial

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
49 anos « 2 de antigliedad

Juan Pablo Montero Schepeler

PRESIDENTE
5.082.229-K
Ingeniero Comercial

Junta Ordinaria de PLAZA 5.A.17.04.19
74 aios « 12 de antigliedad

José Pablo Arellano Marin

(*) En Plaza S.A. no se
contempla la existencia
de directores suplentes.
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DIRECTOR
6.066.460-9
Economista

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17/04/19
(Hasta 28/04/21)

DIRECTOR

9.585.749-3

Ingeniero Civil

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
49 anos « 12 de antigliedad

Manuela Sanchez Munoz

DIRECTORA

9.306.718-5

Ingeniero Comercial

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
49 aios « 2 de antigiiedad

Alejandro Puentes Bruno

DIRECTOR

9.357.959-3

Ingeniero Civil

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
58 aios « 7 de antigliedad

Pablo Eyzaguirre Court

DIRECTOR

8.878.318-2

Ingeniero Civil

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 20.12.17
49 anos « 4 de antigiiedad

Gonzalo Somoza Garcia

DIRECTOR
8.860.493-8
Ingeniero Comercial

Junta Ordinaria de Plaza S.A. 17.04.19
46 anos « 2 de antigiiedad

DIRECTOR

22.051.269-K

Ingeniero Civil

Desde la sesion de Directorio de Plaza S.A.
28/04/2021

52 anos « 1de antigliedad

DIVERSIDAD EN EL DIRECTORIO

&,

MUJER

-

HOMBRES

8 directores son chilenos
1 director es argentino

ANOS DE ANTIGUEDAD

ANTIGUEDAD

NUMERO DE
DIRECTORES

menos de 3 anos

de 3a6 anos

mas de 6, menos de 9 afios
mas de 9, menos de 12 anos

mas de 12 afnos

COMPOSICION ETARIA

RANGO DE EDAD

inferior de 30 afos
de 30 a 40 anos

de 41 a 50 afos

de 51 a 60 anos
61 a 70 anos

mas de 70 anos

ﬁ@ @@§§
m
om

oo
=
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Proceso de induccion para los directores

Todo nuevo miembro del Directorio debe recibir la

informacion necesaria para facilitar su proceso de

conocimiento y comprension de la Sociedad. De

este modo, cada vez que es designado un nuevo

director, se procede de la siguiente forma:

« (i) Eldirector es invitado a una reunion con el
Gerente General y con uno o mas de los eje-
cutivos principales, donde se efectua una pre-

sentacion general de la compania, con el fin de:

a) introducirlo en los temas estratégicos de la
Sociedad; b) informar acerca de los negocios
mas relevantes; c) darle a conocer los riesgos
mas relevantes de la Sociedad; y, d) respon-
der todas las dudas e inquietudes del nuevo
director.

«  (ii) EL Fiscal entrega al nuevo director los
siguientes antecedentes: a) estatutos de
la Sociedad; b) Codigo de Integridad; c)
Memoria Integrada de la Sociedad; d) Estados
Financieros de los ultimos anos a través de los
que conocera sus partidas mas relevantes, con
sus respectivas notas explicativas, ademas de
los criterios contables aplicados en su confec-
cion; y e) Politicas de la compania.

«  (iii) El nuevo director recibe acceso a las actas

de Directorio de los ultimos dos anos, a tra-
vés de las que podra conocer los principales
acuerdos adoptados por la Sociedad y las con-
sideraciones en virtud de las cuales fueron
adoptados.

« (iv) Finalmente, se le entregan los formula-
rios que debe completar para su declaracion
de conflicto de interés y de PEP (Persona
Expuesta Politicamente).

Capacitaciones y Evaluacion del Desempeiio
al Directorio

Cada ano se realizan capacitaciones al Directorio
de modo de tratar temas de interés y que puedan
ser Utiles para su gestion. Durante el ano 2021 se
realizaron dos jornadas de capacitacion, los dias
5 de mayo y 20 de octubre de 2021, en las cua-
les se trataron los siguientes temas: (i) “Estrategia
Ecosistema”; (ii) “E-Commerce”; (iii) “Actualizacién
de Libre Competencia”; (iv) “Deep Dive Tecnologia”;
y (v) "Actualizacion en Legislacion de Proteccion al
Consumidor™.

Por otra parte, con una frecuencia no mayor a
dos anos, se realiza una evaluacion del Directorio
a través de un tercero externo. Para ello, los direc-
tores de la Sociedad contestan una encuesta sobre
practicas de gobiernos corporativos, que tiene

entre sus objetivos evaluar el desempeno eficazy
eficiente del rol del Directorio, con el fin de detectar
e implementar eventuales mejoras en su organiza-
cién y funcionamiento.



MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

Asistencia de los directores
alas sesiones de Directorio
de Plaza S.A. 2021

Durante 2021, la asistencia
a las sesiones de Directorio fue de
un 98%.

Acceso y gestion de informacion

Con el fin de asegurar que cada uno de los direc-
tores cuente con toda la informacion requerida
para una correcta toma de decisiones, previo a
cada sesidn y a través de una plataforma digital
con acceso remoto —que cuenta con las debidas
medidas de seguridad— se pone a disposicion
del Directorio el material y presentaciones que
sirven de base a la discusidn de los distintos
temas, asi como un completo informe relativo
a la gestion de la Sociedad, incluyendo un ana-
lisis de las variables mas importantes de sus
actividades.

Esta documentacion se encuentra archivada
en la mencionada plataforma, con un respaldo
en la compania.
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MONTOS DESEMBOLSADOS POR ASESORIAS REALIZADAS AL DIRECTORIO

REMUNERACION DEL DIRECTORIO

HONORARIOS ($) 2021 OTROS GASTOS ($) 2021 HONORARIOS ($) 2020 OTROS GASTOS ($) 2020

$21.250.000 0 40.965.799 235.549

OTROS OTROS

SERVICIOS CONTRATADOS A LA FIRMA AUDITORA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

($) 2021 ($) 2020
Servicios de auditoria 213.885.932 218.289.127
Otros asesorias 51.524.533 137.580.676

DIETAS COMITE DE DIRECTORES

NOMBRE DIRECTOR DIETAS FIJAS ($) 2021 DIETAS FIJAS ($) 2020

Manuela Sanchez Munoz 31.161.926 22.951.617
Tomas Miiller Benoit 15.580.964 11.475.810
Juan Pablo Montero Schepeler 15.580.964 11.475.810
Total 62.323.854 45.903.237

Comité de Directores

El Comité de Directores de Plaza S.A. fue cons-
tituido, de acuerdo a lo establecido en el articulo
50 bis de la Ley 18.046 y la circular N° 1.956 de la
Comision para el Mercado Financiero, en la sesion
de Directorio del 24 de abril de 2019.

El Comité de Directores se encuentra presidido
por dona Manuela Sanchez Munoz, directora inde-
pendiente, e integrado por los directores sefo-

res Tomas Miiller Benoit y Juan Pablo Montero
Schepeler.

NOMBRE DIRECTOR DIETAS FIJAS ESTIPENDIOS DIETAS FIJAS ESTIPENDIOS
zozy ($) 2021 \$)2020 ($) 2020
Sergio Cardone Solari 79.011.423 - 68.854.852 -
José Pablo Arellano Marin 10.557.002 - 34.427.428 -
Paul Fiirst Gwinner 39.505.713 - 34.427.428 -
Alejandro Puentes Bruno 39.505.713 - 34.427.428 -
Pablo Eyzaguirre Court 39.505.713 - 34.427.428 -
Tomas Miiller Benoit 39.505.713 - 34.427.428 -
Carlo Solari Donaggio 39.505.713 - 34.427.428 -
Juan Pablo Montero Schepeler 39.505.713 - 34.427.428 -
Manuela Sanchez Muioz 39.505.713 - 34.427.428 -
Gonzalo Somoza Garcia 28.948.711 - - -
395.057.127 - 344.274.276 -

Por los doce meses terminados al 31 de diciembre de

2021 (M$) 2020 (M$)
Remuneraciones recibidas por la gerencia 7.939.059 4.282.379
Dietas a Directores 457.381 390.178
Compensacién total al personal clave 8.396.440 4.672.557
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Informe Anual 2021 Comité de Directo-
res Plaza S.A

Elpresente Informe Anual de Gestién ha sido prepa-
rado por el Comité de Directores de PLAZA S.A. (la
"Sociedad”), de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 bis de la Ley N°18.046, sobre Sociedades
Anoénimas.

1. Comité de Directores.

El Comité de Directores de Plaza S.A. fue constitui-
do, de acuerdo a lo establecido en el articulo 50 bis de
laLey 18.046 y la circular Nro. 1.956 de la Comisién

para el Mercado Financiero, en la sesion de Directorio

del 24 de abril de 2019.

ElComité de Directores se encuentra presidido
por dofia Claudia Manuela Sanchez Muioz, directora
independiente, e integrado por los directores senores

Tomas Miiller Benoit y Juan Pablo Montero Schepeler.

2. Gastos del Comité de Directores.

LaJunta de Accionistas de la Sociedad, reunida con
fecha 22 de abril de 2021, establecié como remune-
racion de los miembros del Comité para el ejercicio
2021, una dieta mensual fija por el equivalente en
pesos a UF 50 brutas y una dieta mensual suplemen-
taria de UF 50 brutas para su Presidente.

Durante el afno 2021 el Comité no incurri6 en gastos

adicionales para el cumplimiento de sus funciones.

3. Actividades desarrolladas por el Comité de
Directores durante el ano 2021.

Durante el anno 2021, el Comité de Directores se reunié en
diecisiete oportunidades, en sesiones mensuales ordina-
rias y reuniones de trabajo extraordinarias, oportunida-
des en las cuales se aboco al conocimiento de las materias
propias de su competencia. Producto de las restricciones
de movilidad decretadas por la autoridad y las medidas
de salubridad y prevencion en el contexto de la pandemia
por el COVID-19, la totalidad de las reuniones se realiza-
ron a distancia través de la plataforma ZOOM.

Las fechas de las reuniones durante el afno 2021 fue-
ron las siguientes: 20 de enero, 18 de febrero, 10 de mar-
z0, 23 de marzo, 16 de abril, 4 de mayo, 12 de mayo, 9 de
junio, 6 de julio, 14 de julio, 11 de agosto, 26 de agosto, 08
de septiembre, 4 de noviembre, 10 de noviembre, 19 de
noviembre y 29 de diciembre.

Es asicomo, entre otras materias que se indican en
el articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Anonimas y encargadas por el Directorio, examind el
balance y Estados Financieros trimestrales y anual de la
Sociedad, incluyendo los informes presentados tanto por
los ejecutivos de la Sociedad como también por los audi-
tores externos, pronunciandose respecto de éstos; tra-
bajo, en conjunto con el 4rea de Contraloria, en el plany

procesos de Auditoria Interna de la empresa y sus filiales,

asicomo en su implementacién y seguimiento de los
avances del mismo; analizo el informe de evaluacion de
control interno ala Administracién presentado por los
auditores externos de la Sociedad; realizé el seguimien-
to de los modelos de Gestidn de Riesgos y Prevencion de
Delitos, asi como de los programas de cumplimiento de
Integridad, Libre Competencia y Prevencion de Lavado
de Activos y Terrorismo; y, finalmente, analizé los sis-
temas de remuneraciones y planes de compensacion

de los gerentes y ejecutivos principales de la Sociedad.
Adicionalmente, el Comité llevo a cabo un exhaustivo
proceso de seleccién de la Contralora de Plaza S.A., dona
AnaKarina Navarrete Fuentes, quien se incorporoé a la
compania en el mes de octubre de 2021.

Se deja constancia que se revis6 un conjunto de ope-
raciones a las que se refiere el Titulo XVIdela Ley de
Sociedades Anonimas, todas las cuales fueron posterior-
mente aprobadas por el Directorio de la Sociedad, princi-
palmente relacionadas con la eficiencia de la operacion y
desarrollos digitales.

Elresto de las operaciones con partes relacionadas
informadas en los Estados Financieros, son consideradas
habituales u ordinarias en consideracién al giro social,
conforme alas politicas generales de habitualidad de la
Sociedad determinadas por el Directorio y comunicadas a
la Comision para el Mercado Financiero, o bien de carac-

ter inmaterial atendido su monto.

Santiago, marzo 2022.
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EQUIPO EJECUTIVO
MALLPLAZA

Fernando de Pena Iver

GERENTE GENERAL

CHILENO 7.556.207-1

Ingeniero Civil

Ingresé ala Compaiiia en 1990 y ejerce el
cargo desde el afio 2008.

Ana Karina Navarrete Fuentes

CONTRALORA
CHILENA 9.982.941-9
Contralora Auditora

Ingreso a la compaiia y ejerce el cargo desde el
ano 2021.

Cristian Somarriva Labra

GERENTE CORPORATIVO DE EXPERIENCIA
Y PROYECTOS

CHILENO 7.719.111-9
Ingeniero Civil Industrial

Ingresé a la compania en 1992y ejerce el cargo
desde el ano 2015.
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Maria Irene Soto Layseca

GERENTA ASUNTOS CORPORATIVOS
CHILENA 8.308.174-0
Periodista

Ingreso a la compania y ejerce el cargo desde el
ano 2018.

Oscar Munizaga Delfin

Luis Hernan Silva Villalobos

GERENTE CORPORATIVO DE DESARROLLO
Y NEGOCIOS

CHILENO 7.036.855-2
Ingeniero Comercial

Ingreso a la compaiiia en 1992 y ejerce el cargo
desde el afio 2008.

Cristian Munoz Gutiérrez

FISCAL
CHILENO 7.315.274-7
Abogado

Ingreso a la compania en 1999 y ejerce el cargo
desde el afio 2011.

Christopher Banfield Erazo

GERENTE CORPORATIVO COMERCIAL
CHILENO 8.688.025-3

Ingeniero Comercial

Ingreso a la compania en 2004 y ejerce el cargo
desde el afio 2009.

Pablo Pulido Sierra

GERENTE DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA

CHILENO 19.454.847-8
Ingeniero Comercial

Ingreso a la compaiia y ejerce el cargo desde el
ano 2019.

Marina Tannenbaum Embeita

GERENTE DIVISION CHILE
COLOMBIANO 27.588.745-5
Administrador de Empresas

Ingreso a la compania en 2015 y ejerce el cargo
desde el afo 2021.

Mauricio Mendoza Jenkin

GERENTA DE TECNOLOGIA Y ESTRATEGIA
DIGITAL

CHILENA 9.656.507-0
Ingeniero Civil Industrial

Ingreso a la compaiiia y ejerce el cargo desde el
ano 2018.

Pablo Cortés de Solminihac

GERENTE DIVISION COLOMBIA
CHILENO 5.814.436-3

Ingeniero en Administracion de Empresas

Ingreso a la compania en 1998 y ejerce el cargo
desde el afio 2021.

GERENTE CORPORATIVO DE ADMINISTRA-
CION Y FINANZAS

CHILENO 8.552.459-3

Ingeniero Comercial

Ingreso a la compania y ejerce el cargo desde el
afo 2008.

Luis Martin Romero Santa Cruz

GERENTE DIVISION PERU
PERUANO 09542040
Administrador de Empresas

Ingreso a la compania en 2011y ejerce el cargo
desde el afo 2021.

DIVERSIDAD EN EL EQUIPO EJECUTIVO

& -

MUJER HOMBRES

11 ejecutivos son chilenos
1 ejecutivo es colombiano
1 ejecutivo es peruano

ANOS DE ANTIGUEDAD

B NUMERO DE
ANTIGUEDAD EJECUTIVOS

menos de 3 anos

de 3a6 anos

mas de 6, menos de 9 afios
mas de 9, menos de 12 anos

mas de 12 afnos

COMPOSICION ETARIA

RANGO DE EDAD

inferior de 30 afos
de 30 a 40 anos

de 41 a 50 afos

de 51 a 60 anos
61 a 70 anos

mas de 70 anos
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PRINCIPALES
AREAS Y
RESPONSABILIDADES

Las principales areas de la estructura corporativa
de Mallplaza son Gerencia General, Contraloria,
Gerencia Corporativa de Experiencia y Proyectos,
Gerencia de Asuntos Corporativos, Fiscalia,
Gerencia Corporativa de Desarrollo y Negocios,
Gerencia de Planificacion Estratégica, Gerencia
Corporativa Comercial, Gerencia de Tecnologia y
Estrategia Digital, Gerencia Division Chile, Gerencia
Division Peru, Gerencia Division Colombia 'y
Gerencia Corporativa Administracion y Finanzas.

Cada una realiza un trabajo mancomunado para
lograr los resultados requeridos segun los linea-
mientos establecidos por el Directorio.

Es asi como el Gerente General es el encargado
de liderar el desarrollo y crecimiento de Mallplaza a
nivel regional. Ademas, lidera la definicidn, desarro-
llo y seguimiento de la estrategia de corto, mediano
y largo plazo de la organizacidn.
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El Contralor, en tanto, contribuye a que
Mallplaza cumpla sus objetivos aportando un enfo-
que sistematico y metddico para evaluar y mejorar
la efectividad de los procesos de gestion, control
y direccion. Su rol es analizar y verificar el cumpli-
miento del conjunto de métodos y medidas adop-
tadas dentro de la compania para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera y administrativa, estimulan-
do la observancia de la politica prescrita atendiendo
a los objetivos fijados por el Directorio y las regla-
mentaciones vigentes.

Responsable de las iniciativas estratégicas rela-
cionadas al business to consumer (B2c) de Mallplaza
en Chile, Pert y Colombia, la Gerencia Corporativa
de Experiencia y Proyectos, es responsable de la
estrategia de Marketing y de Experiencia de Cliente,
con el objetivo de aportar al crecimiento, desarrollo
y consolidacidn de Mallplaza, mediante el disefno
y desarrollo de iniciativas de cara a nuestros con-
sumidores, asegurando experiencias positivas y de
fidelizacion.

Adicionalmente, lidera el area de proyectos y
construccion, que entrega soporte al desarrollo,
como también definicidn y gestion de proyectos de
ingenieria y arquitectura.

Como complemento, la Gerencia de Asuntos
Corporativos es la responsable de gestionar los
riesgos asociados a la interaccidn de la empresa
con sus principales stakeholders en la region, ase-
gurando un alto posicionamiento de Mallplaza en
términos de imagen publica, asi como establecer
fluidas relaciones con la comunidad y autoridades.
Asimismo, lidera la comunicacidn corporativa de la
compania a nivel interno y externo y es responsa-
ble de conducir la estrategia e implementacion de
planes de Sostenibilidad, velando por las relaciones
con las comunidades vinculadas a los centros urba-
nos Yy, asi, generar valor compartido.

El Fiscal es el lider del area Legal y
Cumplimiento de Mallplaza en Chile, Pertuy
Colombia, ademas de cumplir el rol de Oficial de
Cumplimiento en materia de Libre Competenciay
Prevencion de Delito. La principal tarea de su equi-
po es velar por el cumplimiento del marco juridico,
valores y politicas de Mallplaza, orientando y apo-
yando a las distintas areas, tanto operacionales y
estratégicas como de gobierno corporativo, para el
desarrollo de su Propdsito.

La Gerencia Corporativa de Desarrollo y
Negocios define y lidera las directrices estratégicas
para asegurar el cumplimiento de la propuesta de
valor en cada uno de nuestros centros urbanos y
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contribuir al desarrollo actual y futuro de la compa-
nia en Chile, Pert y Colombia. Por otra parte, lidera
la estrategia en torno a las Grandes Tiendas, bus-
cando nuevas oportunidades de desarrollo para la
compania en la region.

Articular la Planificacidn Estratégica de la com-
pania es la tarea de la gerencia del mismo nombre,
que empuja la ejecucion de las iniciativas definidas,
dando visibilidad y continuo seguimiento de los
planes para Chile, Perd y Colombia. Es la responsa-
ble de impulsar la Transformacion Omnicanal de la
Compania, buscando movilizar e impulsar iniciati-
vas que simplifiquen la vida de nuestros visitantes.
También, lidera e impulsa la innovacion y desarrollo
de nuevos modelos de servicio, aportando herra-
mientas diferenciadoras en el mercado que generan
valor a nuestros socios comerciales y a los consu-
midores finales, sean digitales o presenciales.

La Gerencia Corporativa Comercial (business
to business, B2B) para Chile, Perti y Colombia es la
responsable de definir las directrices estratégicas
para maximizar la rentabilidad, potenciar el creci-
miento y asegurar el cumplimiento de la propuesta
de valor de Mallplaza. Busca consolidar el modelo
de negocio omnicanal con nuestros socios comer-
ciales centrado en la cadena de valor, coordinando
el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y facili-
tando la ejecucion comercial. Adicionalmente busca

potenciar el Ecosistema e impulsar la busqueda y
apertura de nuevos negocios, mercados y catego-
rias para nuestros centros urbanos y visitantes.

La Gerencia de Tecnologia y Estrategia Digital
identifica, promueve y despliega nuevos servicios,
basados en tecnologia digital, que permitan entre-
gar a los socios comerciales, clientes y al negocio
una experiencia superior en cuanto a la facilidad,
satisfaccion y ciberseguridad. Su mision es estruc-
turar la gobernanza en los temas de innovacion
digital con las demas areas de negocio, disenan-
do procesos de trabajo colaborativo y apoyando la
consolidacion de los equipos de talento digital al
interior de la compania.

Las responsables de disenar e implemen-
tar iniciativas estratégicas relacionadas al B2¢C de
Mallplaza en cada pais son la Gerencia Division
Chile, Gerencia Division Perd y Gerencia Division
Colombia. Velan por potenciar la propuesta comer-
cial, optimizando los espacios en nuestros centros
urbanos y explorando nuevos formatos en el mix
de productos y servicios. Su mision es enrique-
cer la propuesta de valor a los locatarios, socios
comerciales y visitantes/clientes, fortaleciendo
el posicionamiento de la marca e incrementando
nuestros flujos y participacién de mercado. El foco
de estas gerencias es liderar la gestion de malls y
Areas Comerciales de las divisiones de Chile, Pert

y Colombia con el objetivo de consolidar la mejor
propuesta de valor de cara al visitante. Finalmente,
lideran la estrategia e implementacion de los ser-
vicios operacionales, entregando soporte a los 25
centros urbanos tanto en Chile como también en
Pert y Colombia.

Por ultimo, la Gerencia Corporativa de
Administracion y Finanzas es la responsable para
Chile, Peru y Colombia de las directrices y estrate-
gia de estructuracion financiera, relacidn con inver-
sionistas, procesos de administracion, gestion del
talento y desarrollo organizacional, analisis estraté-
gico de la gestion del negocio, gestion y administra-
cidn de riesgos de la Compania y de proveedores.

REMUNERACIONES DE EJECUTIVOS
PRINCIPALES

Existe un modelo de incentivos (bono de ges-
tidn) para ejecutivos que considera variables cuali-
tativas y cuantitativas, tanto internas como exter-
nas a Mallplaza, en linea con la estrategia de la
Compania. El sistema de incentivos captura estos
esfuerzos y alineamientos a través de la definicion
de KPIs (key performance indicators), individuales y
grupales, sus metas y escalas. En funcion del cum-
plimiento de cada ejecutivo se determina la com-
pensacion variable del periodo.
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COMPROMISO CON
LA INTEGRIDAD Y PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO

Atendida la relevancia de esta materia y el interés
constante de Mallplaza de actuar como un ciuda-
dano corporativo, contamos con diversas politi-
cas y programas de cumplimiento, cuyos avances
y funcionamiento son revisados por el Directorio
y el Comité de Directores. Para reforzar aun mas
esta estructura, en 2021 creamos una Gerencia
de Cumplimiento con el objetivo de implemen-
tar y gestionar estos programas en Chile, Peru y
Colombia.

PROGRAMA DE INTEGRIDAD

En Mallplaza contamos con una estructura que
busca promover y defender la integridad dentro
de la empresay en la relacion con sus grupos de
interés. Contamos con un Cddigo de Integridad,
herramienta que orienta a todos los colaboradores
en saber cdmo actuar frente a un conflicto ético,

y un Comité de Integridad, integrado por el geren-
te general, el gerente de Personas, la contralora,
el gerente Regional de Administracidn y Finanzas

y el fiscal, participando también como invitados

los gerentes de Division de Chile, Pert y Colombia.
Este comité sesiona trimestralmente, revisando los
avances del programa de cumplimiento y revisando
los casos de su competencia. Ademas, el Programa
de Integridad y sus avances se revisa de manera
semestral en el Comité de Directores.

Nuestra estructura se compone también de un
Canal de Integridad (que recibe denuncias y consul-
tas, y que esta disponible para todos nuestros gru-
pos de interés en la web corporativa), consejeros
de Integridad (colaboradores destinados a atender
consultas) y un equipo de Investigadores (colabo-
radores capacitados anualmente para llevar a cabo,
de forma profesional y confidencial , las investiga-
ciones de los casos denunciados).

El Canal de Integridad resguarda la privacidad
de quien hace una consulta o denuncia y busca dar
respuesta en un plazo de tiempo acotado a quienes
hagan las consultas y denuncias. Las vias de comu-
nicacion con dicho canal son:

1. Correo electrdnico remitido a la direccidn
contacto@gerenciadeetica.com
Teléfono +56 800 726 100
. Pestana «Canal de Integridad» ubicada en
intranet y en la pagina web de la compania
4. Oficial de Integridad o alguno de los
Consejeros de Integridad.

w N

Por otro lado, como parte del compromiso de
fortalecimiento de la cultura de integridad, espe-
cialmente en el periodo de incertidumbre y crisis
generado por la pandemia, hemos continuado con
el programa de capacitacion y dialogo —a través de
conversatorios, charlas y cursos digitales— respec-
to de temas de integridad para contener y guiar a
todos nuestros colaboradores, con énfasis en quie-
nes se incorporan a la compania.

POLITICAS Y PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO

El Directorio de la Compania es el 6rgano encar-
gado de aprobar las diversas politicas. Asi, duran-
te el ano 2021 el Directorio de Mallplaza aprobd
las actualizaciones de la Politica de Conflicto de
Interés, Regalos e Invitaciones y la Politica de
Prevencion de Delitos.

A su turno, los programas de cumplimien-
to cuentan con elementos de difusion, deteccion,
capacitacion y prevencion. En este contexto, duran-
te el 2021y al igual que el ano anterior, se realizaron
capacitaciones a toda la compania sobre el Codigo
de Integridad, Libre Competencia, Ley N° 20.393
(Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas),
Ley N°19.913 (Prevencidn de Lavado de Activos y
Terrorismo) y Ley sobre Proteccion de los Derechos
del Consumidor.
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POLITICA DE
LIBRE COMPETENCIA

Desde el ano 2015, Mallplaza cuenta con una
Politica de Libre Competencia y un conjunto de
«Guias de Cumplimiento en Libre Competencia»
que buscan el cumplimiento estricto de la normati-
va en esta materia y evitan comportamientos abu-
sivos o desleales.

Adicionalmente, se han realizado de manera
periddica capacitaciones online en libre competen-
cia a nivel regional a cargos expuestos y un modulo
e-learning que se aplicé al 100% de los nuevos cola-
boradores de la Compania.

Siguiendo con los esfuerzos regionales, desde
2020 y durante 2021 los programas de cumpli-
miento fueron regionalizados, siendo aprobados en
su totalidad en Peru y Colombia.

POLITICA DE PREVENCION
DE DELITOS

Con la finalidad de implementar efectivamente
una forma de organizacion corporativa que busca

prevenir o mitigar la comision de delitos contem-
plados en la Ley N° 20.393 y N° 19.913 por parte de
cualquier integrante la Compania, Mallplaza cuenta
con un Modelo de Prevencion de Delitos junto a una
serie de Politicas y Procedimientos que lo comple-
mentan, los cuales buscan cumplir debidamente
con lo establecido en el marco legal correspondien-
te. Cabe mencionar que el Modelo de Prevencion
de Delitos es permanentemente auditado por la
empresa BH Compliance y fue recertificado en
Chile y Perd en 2021.

Las capacitaciones en temas de prevencion de
delitos se llevan a cabo a nivel regional via
e-learning o presencial, y para aquellos cargos que
mantienen relacion directa con funcionarios publi-
cos se realizaron capacitaciones especiales.

Adicionalmente, en Mallplaza contamos con la
herramienta «Autocompliance», una plataforma de
registro que permite mantener un adecuado con-
trol de las reuniones que se realizan entre nues-
tros colaboradores y funcionarios publicos a fin de
robustecer los controles sobre Anticorrupcion.

cODIGO, MANUALES
Y CANAL DE INTEGRIDAD

Codigo de Integridad: una herramienta que
orienta a todos nuestros colaboradores a saber
como actuar frente a un conflicto ético. El
aporte de ellos es vital no solo con su actuar
ético sino también informando sobre aque-
llas situaciones que se alejan de la conducta
esperada.

Canal de Integridad: todos nuestros colabo-
radores, proveedores, socios comerciales,
publico general y los demas grupos de interés
pueden hacer consultas y denuncias a través
de este de manera confidencial, anédnimay sin
represalias.

Modelo de Prevencion de Delitos contempla-
dos en la Ley N° 20.393 por parte de los inte-
grantes de la compania.

Manual de Prevencion de Delitos de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo: con-
forme a la Ley N°19.913.
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POLITICAS N° de Colaboradores
DE INTEGRIDAD Capacitados 2021

) ) o ) R CHILE PERU COLOMBIA
En 2021, el Directorio viso la actualizacion de:

NUEVOS COLABORADORES CON INDUCCION EN INTEGRIDAD.
ANTICORRUPCION.LIBRE COMPETENCIA

Prevencidn Lavado Activos y T an
......... Fir anciamiento del Terrorisiio l
Politica de Conflicto de Interés % % %
Poll'tica de Regalos ........................................................................................... 88
......... Modelo Prevencién de Delitos
Politica de Invitaciones 544

2 6 7 Libre Competencia
Estas nuevas directrices se suman a las que

yaexistenen Mallplaza:
.............................................................................................. Nuevos Colaboradores con Induccion en

Politica de Donaciones I G 7 Integridad, Libre Competencia, Modelo
.............................................................................................. de Prevencidn de Delitos y Prevencion

Politica Libre Competencia Lavado Activos y Financiamiento del
.............................................................................................. Terrorismo-

Politica de Persona Expuesta Politicamente

Politica de Medio Ambiente Otras instancias

Politica de Derechos Humanos Charla sobre Integridad entregada por Oficial de Integridad en Comité Ampliado

Politica de Diversidad e Inclusién Diciembre. Total Colaboradores 737 (Chile, 540; Pert, 91; Colombia 106).

Politica de Proteccion de los Derechos del Cliente Reuniones de coordinacion y capacitacion legal donde se instruyd a todos los
" Politica de Relacionamiento con Proveedores colaboradores que trabajan en las subgerencias de malls en temas relacionados a
.............................................................................................. integridad corporativa.

Politica de Sostenibilidad -

Durante el ano 2021, se comunico a todos los colaboradores a través del correo
institucional y workplace los distintos Programas de Cumplimiento a fin de difundir
(o) 32 su existencia y reforzar la importancia de darle cumplimiento.
N\
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ANTICORRUPCION

COMUNICACIONES Y FORMACION EN ANTICORRUPCION

&

O -

&

O

-

Chile Pert Colombia Chile Perd Colombia
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
% de operaciones % de miembros
evaluadas en riesgos 100%  100%  100% | 100%  100%  100% | 100% 100%  100% del 6rgano de
de corrupcion gobierno a quienes
se haya comunicado 100%  100%  100% | 100% 100%  100% | 100% 100%  100%
e 00 0 [0 0o 0 o 0 o el
procedimientos
anticorrupcion
N° de acciones
juridicas pendientes % de empleados
o finalizadas, a quienes se haya
t duct i
respecto a conductas comunicado 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100% 100%  100%
anticompetitivas las politicas y
y violaciones a la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 procedimientos
normativa de libre anticorrupcion
competencia en que la
organizacion ha sido % de socios a quienes
identificada como un se haya comunicado
participante las politicas y 100% 100% 100% | 100%  100% 100% | 100% 100%  100%
procedimientos
Ty L anticorrupcion
Contactos (Consultas 'y Durante 2021 se capacité a P
Denuncias) Canal de Integridad : o i
% de miembros del
De los 68 contactos recibidos 267 colaboradores en materia érgano de gobierno
en 2021, 35 fueron contactos no de lere COmp eteDCIa a Illvel ?ue haY? rec'E'do 100%  100% 100% | 100% 100%  100% | 100% 100%  100%
.. . ormacion sobre
éticos y 33 se consideraron regional, lo que equivale al anticorrupcion
éticos. De estos ultimos, o
20 correspondieron a denuncias 100% de los Cargos expuestos % deempleados
i ) o . que haya recibido o o o o o 0 0 0 9
que fueron investigadas. vy al 100% de nuevos ingresos.  formacisn sobre 100% - 100%  100% | 100%  100%  100% | 100%  100%  100%
anticorrupcion
a p




MEMORIA INTEGRADA

O) 34

PLAZA S.A. 2021

CONTRIBUCIONES POLITICAS

No se realizan contribuciones a campanas politicas
ni a organizaciones de Lobby.

POLITICA DE
DERECHOS HUMANOS

Teniendo como base el proceso de debida diligencia
en Derechos Humanos realizado en 2020, durante
2021 se creo la Mesa de Derechos Humanos inte-
grada por colaboradores pertenecientes a Fiscalia,
Subgerencia de Sostenibilidad y Subgerencia de
Riesgos, que sesiona de manera quincenal.

En esta Mesa se revisaron los riesgos levanta-
dos del proceso de debida diligencia, compuestos
por siete factores relevantes: Salud y Seguridad,
Empleo, Libertad de Asociacidn y Negociacidn
Colectiva, No Discriminacion, Comunidades
Locales, Acceso a la Informaciéon y Mecanismos de
Reclamos. Estos se analizaron junto con sus res-
pectivos controles y se hicieron los ajustes nece-
sarios. Por ejemplo, se tomd la decision de incluir
estas clausulas de Derechos Humanos en los con-
tratos con los distintos grupos de interés, como un
mecanismo de prevencion y mitigacion de riesgos.
Ademas, dado el contexto de regionalizacion de la
compania, se validaron estos controles en Pert y en
Colombia.

Los préximos pasos seran: a) trabajar en el pro-
grama de cumplimiento de Derechos Humanos;
b) realizar el proceso de debida diligencia en Peru
y Colombia el ano 2022; y c) realizar un proceso
de testing de controles de la Matriz de Riesgos de
Derechos Humanos de Chile, a fin de identificar
oportunidades de mejora en el monitoreo de los
riesgos durante 2022. Es importante destacar que
Mallplaza adhiere a los Principios Rectores sobre
Derechos Humanos y Empresas emanados de las
Naciones Unidas.

En los ultimos tres anos no se recibieron denun-
cias confirmadas de violacion de derechos humanos
ni discriminacidn.

GESTION DE RIESGOS

Plaza S.A.y sus filiales estan expuestas a riesgos
que podrian impactar de forma adversa a sus cola-
boradores, operaciones, activos, resultados e inver-
siones. Dado esto, la compania ha desarrollado una
serie de acciones para identificar, evaluar, respon-
der y supervisar los riesgos que enfrenta.

Nuestra gestion de riesgos se basa en estanda-
res internacionales: el modelo de las Tres Lineas de
Defensa (que aborda cémo se asignan y coordinan
las tareas relacionadas con el riesgo y control) y
el Marco de Gestion de Riesgo Empresarial COSO

ERM (que describe los elementos necesarios para
gestionar de forma eficaz los riesgos). Esta ges-
tion opera en base a procesos transversales a los
tres paises donde Mallplaza participa. La primera
y segunda barreras de defensa, compuestas por
los responsables de cada proceso, la alta adminis-
tracion y el equipo de gestion de riesgos, realizan
periddicamente evaluaciones, de manera tal de
mantener actualizados los eventos que podrian
impactar negativamente. Adicionalmente, la com-
pania reconoce en Contraloria su tercera barrera de
defensa, cuyo objetivo es verificar, de forma inde-
pendiente a la Administracion —ya que la Contralora
depende directamente del Comité de Directores— el
cumplimiento de las politicas y procedimientos.
Asimismo, se llevd a cabo la medicion SS Index a
todos los grupos de interés de la compania en Chile,
ademas de aplicarse también para socios comercia-
les y colaboradores en Colombia y Peru. SS Index es
un indice que, a través de la medicidn de la percep-
cidn que los grupos de interés tienen respecto de la
gestion de sostenibilidad de la compania, permite
identificar y anticiparse a ciertos riesgos relaciona-
dos con ellos, ademas de localizar focos de mejora.
Durante el ano 2021 se avanzé en un proceso de
Analisis de riesgos de cambio climatico bajo meto-
dologia TCFD*, con el fin de identificar y evaluar los
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riesgos actuales y potenciales en esta materia, que
pudieran afectar la operacion, activos y cadena de
valor. En el ano 2022 se finalizara el proceso y ges-
tionaran los factores de riesgo que se identifiquen.
Adicionalmente, se implementé un nuevo por-
tal de politicas y procedimientos en base a una
herramienta de clase mundial (RSA Archer), que
incorpora el flujo de publicacion de los documentos
normativos internos, la confirmacion de adheren-
cia por parte de los colaboradores, acceso desde
cualquier lugar, recordatorio automatico de actua-
lizacidn y busqueda simplificada, entre otros. Se
capacitaron de forma remota a 314 colaboradores.
Complementariamente, se implemento una herra-
mienta de induccion a nuevos colaboradores, que
incluyen materias de cumplimiento y gestion de
riesgos, donde el 83% de los colaboradores nuevos
completaron estos cursos durante el ano.

Modelo Gestion de Riesgos
(GRC: Gobierno, Riesgo y Cumplimiento) — Mallplaza

* TCFD: Task Force on Climate related Financial Disclosure. Esta metodologia
recomienda elementos generales sobre los que las organizaciones
han de centrarse para la gestion de riesgos financieros frente al cambio climatico.
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DIRECTORIO GOBERNANZA

COMITE DE
DIRECTORES

TERCERA LINEA

Aseguramiento y

Consultoria 9

CONTRALORIA - AUDITORIA INTERNA

COMITE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO / SEGUNDA LINEA
TABLERO RIESGOS CORPORATIVOS (KRI) Guia de Proceso de
Riesgos
MR Proyectos MR Comercial MR Operaciones MR Tecnologia
y Construccion y Experiencia y Seguridad de Inf.
MR Procesos MR Cumplimiento MR Personas
Transversales y Reputacion
Evaluar Responder Verificar HenlierEer, i
Identificar : P reportar, Proceso de Riesgos
riesgos al riesgo controles escalar
AREAS (EJECUTAN PROCESOS) PRIMERA LiNEA

ACTIVIDADES / CONTROLES

Iniciativas de Mejora y

Politicas y Procedimientos de Mitigacion de Riesgos (proyectos,
mejoras, planes de accidn)

VNY3LX3 vidolLianv

S3y0avino3ly
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CIBERSEGURIDAD

La estrategia de ciberseguridad de Mallplaza se
apalanca en el modelo implementado de manera
corporativa, que se basa en el marco de ciberse-
guridad NIST, el cual contempla: 1. Identificacion
Oportuna; 2. Proteccion; 3. Deteccidn; 4. Gestion
de Crisis y Respuesta; y 5. Recuperacidn, frente a
ciber incidentes.

Esto nos permite identificar de manera proacti-
va los potenciales riesgos a los principales activos
de informacidn, posibilitando establecer controles
preventivos y monitorear su eficacia. La implemen-
tacion de este framework incluye un conjunto de
plataformas y servicios de monitoreo y controles de
seguridad, los cuales permiten atender de manera
preventiva y correctiva las diferentes acciones noci-
vas detectadas en el ecosistema. El tablero de ries-
gos considera indicadores de ciberseguridad, el cual
trimestralmente es revisado por los ejecutivos de
Mallplaza, ademas de presentarlos en una reunidn
con el Comité de Directores para su revisién. Junto
con ellos, Contraloria es la encargada de verificar el
cumplimiento de los estandares de ciberseguridad.

Adicionalmente, se cuenta con un programa de
concientizacidon en amenazas de ciberseguridad, el
cual se realiza de forma permanente e integral para
todos los colaboradores.

La gestion de riesgos cibernéticos y de segu-
ridad de la informacidn cuenta con un modelo de
gobierno integral, el cual posee dos instancias: en la
primera participan los responsables de las funcio-
nes de Seguridad de la Informacidn de Tecnologia,
Contraloria y las Areas de Negocio; y se tratan los
temas contingentes y relevantes, siendo la segun-
da instancia de escalamiento, el Comité Gerencial.
Asimismo, existen instancias de gobierno corpora-
tivo, a través de las cuales se comparten mejores
practicas. Por ultimo, los programas de proteccion
de lainformacion y ciberseguridad son revi
de manera anual, por el Comité de Diréctores de la
Compania.
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2.1. UNA PROPUESTA
DE VALOR
DIFERENCIADORA

Nuestros centros urbanos congregan multiples
usos y propositos de visita complementarios que
van mas alla del retail. Permanentemente buscamos
incorporar nuevas categorias y marcas atractivas,
siempre teniendo a las personas al centro. Hoy con-
tamos con un 36% de nuestra propuesta de valor
destinada a retailtainment (potente propuesta de
entretencion, cultura y gastronomia), usos mixtos,
servicios y automotriz.

Junto con ello, durante 2021 avanzamos acele-
radamente en nuestra estrategia omnicanal, inclu-
yendo Click & Collect y Pit Stop.

Asi, poseemos un valor diferencial en la indus-
tria, generando nueva infraestructura y capacida-
des. Esto no ha permitido, no solo en los momentos
mas duros de la pandemia, sostener la operacidny
satisfacer las necesidades de los clientes a través de
canales no presenciales, sino que esta dando bue-
nos resultados a la compania y a nuestros socios
comerciales.

Gracias a ello, estamos consolidando nuestra
posicion de hub logistico, clave para las estrategias
de delivery del retail, groceries y food & beverage.
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Nuestros centros urbanos evolucionan de manera permanente
transformandose en un verdadero nucleo de la ciudad. Un espacio
de encuentro social que no solo permite resolver necesidades, sino
donde las personas pueden vivir, estudiar, trabajar y divertirse
sin necesidad de trasladarse.
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2.2. UNA ORGANIZACION
REGIONAL ADAPTADA
PARA LLEVAR A CABO LOS
NUEVOS DESAFIOS
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Para dar paso a esta nueva forma de relacionarnos
y llevar nuestra propuesta de valor al maximo de su
potencial, la compania ha realizado cambios organi-
zacionales orientados a responder con mayor agili-
dad a los nuevos desafios, mejorar la capacidad de
gestidny promover la innovacién.

Una de las transformaciones mas trascen-
dentales ha sido la creacidn durante 2021de una
estructura corporativa orientada a la regionaliza-
cién, permitiendo el desarrollo de capacidades en
los equipos y la busqueda de nuevas oportunidades
de manera simultanea en los tres paises en donde
estamos presente.

La nueva estructura incorporo, para cada uno

mante 2021, en Mallplaza realizamos cambios organizacionales orientados a una gestion regional.
T .

de los paises, a un Gerente de Division, que reporta
directamente al Gerente Generaly es el responsable
de la operacion de cada mercado de cara a los clien-
tes y socios comerciales.

Con las nuevas gerencias de Divisidn buscamos
consolidar la ejecucion, de manera agil y eficiente,
de nuestra estrategia, permitiéndonos mayor foco,
flexibilidad y capacidad de adaptacion, resignifi-
cando nuestros centros urbanos y simplificando
nuestros procesos de toma de decisiones. Ademas
a estas nuevas gerencias en cada pais, pasaron a
reportar las areas de Comercial Retail y Comercial
Entretencion, de Malls y de Operaciones. Esta ulti-
ma presta también servicios a Pert y Colombia,

posibilitando una gestidn regional y simultanea de
todos los centros urbanos.

A partir de este cambio, las Gerencias
Corporativas, pasaron a poner el foco en el creci-
miento, la innovacion y la ejecucidn de la estrate-
gia de mediano y largo plazo. Esto, con el objeto de
generar el crecimiento de la compania e impulsar
las mejores practicas en un estandar de excelencia.
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2021

CIFRAS ANUALES

ULTIMOS 12 MESES AL

31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2021 ®®

OPERAMOS™

centros
urbanos

ciudades
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Bogota
Manizales

Trujillo
Lima

Arequipa
Arica
Iquique

Calama
Antofagasta

Copiap6

LaSerena

EELUET

Mallplaza Cartagena| 2012 - 27.000 m®

Mallplaza Manizales | 2018 - 38.000 m®

Mallplaza Buenavista | 2019 - 57.000 m®

Mallplaza NQS Bogota | 2020 - 68.000 m?

Mallplaza Truijillo | 2007 - 78.000 m?

Mallplaza Bellavista | 2008 - 90.000 m?

Mallplaza Arequipa | 2016 - 44.000 m?

Mallplaza Comas @ | 2020 - 75.000 m?

c o
Los Angeles

Mallplaza Arica | 2018 - 34.000 m?

Mallplaza Iquique | 2013 - 24.000 m?

Mallplaza Antofagasta | 2006 - 79.000 m?

Mallplaza La Serena | 1998 - 56.000 m?

Mallplaza Los Dominicos | 2017 - 94.000 m?

Mallplaza Calama | 2009 - 78.000 m?

Mallplaza Copiapé | 2014 - 46.000 m?

Mallplaza Alameda | 2008 - 62.000 m®

Mallplaza Vespucio | 1990 - 169.000 m?

Ventas socios comerciales por m? () (2)

20077;000 CLP/m?

Locales

4.190

Superficie arrendable (GLA) (V)

1.858.000 m?

Seguidores en redes sociales

+2.980.000

Flujo de visitantes ()

Mallplaza Sur | 2008 - 77.000 m?

Mallplaza Mirador Biobio | 2012 - 45.000 m?

Mallplaza Norte | 2003 - 130.000 m?

Mallplaza Oeste | 1994 - 156.000 m’

Mallplaza Egaia | 2013 - 96.000 m?

Mallplaza Tobalaba | 1998 - 78.000 m?

Mallplaza Trébol | 1995 - 117.000 m?

Mallplaza Los Angeles | 2003 - 39.000 m?

diciembre 2021. > Plaza S.A. posee el 33,3% del Mallplaza Peru S.A. siendo una subsidiaria no consolidada en sus Estados Financieros.>> Billones de CLP: Miles de millones de pesos chilenos.

OOOO0OO00POOPPOPOOONOO OO0 00O

(1) Cifras 12 meses moviles al 31 de diciembre del ano 2021 de Flujo visitantes, ventas socios comerciales, superficie arrendable y centros urbanos operados en Chile, Perti y Colombia. (2) Cifras 12 meses
moviles al 31 de diciembre del afio 2021. Cifras presentadas en pesos chilenos (CLP). (3) Ventas de socios comerciales o arrendatarios presentada en pesos chilenos (CLP) al tipo de cambio de cierre de

210 millones 7 ano

Ventas socios comerciales (1) (3)

30858 miles de millones cLP

Ocupacidn

91%


https://www.google.com/maps/@10.4239513,-75.5405089,3a,75y,330.84h,95.01t/data=!3m6!1e1!3m4!1sW6bB1dpn6o35XHINGkbldA!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-8.1009088,-79.048316,3a,75y,157.45h,92.99t/data=!3m6!1e1!3m4!1sRQHSIggIWvfwLQklUMuHHg!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/place/Mallplaza+Arica/@-18.469724,-70.3075549,17z/data=!4m5!3m4!1s0x915aa9a322c4c3c7:0xfea727bd2ef0118!8m2!3d-18.4691787!4d-70.308305
https://www.google.com/maps/@-20.2327821,-70.1420201,3a,75y,297.39h,88.17t/data=!3m7!1e1!3m5!1s4x8C89YEaAE3TzuLCWHxgQ!2e0!6s%2F%2Fgeo3.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3D4x8C89YEaAE3TzuLCWHxgQ%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D329.451%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-23.6443078,-70.4031305,3a,75y,160.09h,90.09t/data=!3m6!1e1!3m4!1ssgjTTS1ScI6WODKZcwV_Rw!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-29.9123035,-71.2587343,3a,75y,130.6h,90t/data=!3m7!1e1!3m5!1sJ9wP8XUleqRAz7OQbi8prQ!2e0!6s%2F%2Fgeo0.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DJ9wP8XUleqRAz7OQbi8prQ%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D134.67807%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.4160625,-70.5392113,3a,75y,279.22h,93.58t/data=!3m6!1e1!3m4!1sLizHncSg4pUZyKmGvjXI6A!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-22.4522954,-68.9212185,3a,75y,328.53h,93.57t/data=!3m6!1e1!3m4!1sTpAZWnIV_4qsFc_Ipa6Wug!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/place/Mallplaza+Copiap%C3%B3/@-27.3705132,-70.339221,17z/data=!4m5!3m4!1s0x969803890a3d2f2f:0xfefc7b5816a8fecc!8m2!3d-27.3692051!4d-70.339116
https://www.google.com/maps/place/Av+Libertador+Bernardo+O'Higgins+3470,+Santiago,+Estaci%C3%B3n+Central,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/@-33.4520279,-70.6824799,3a,75y,159.98h,92.55t/data=!3m6!1e1!3m4!1s*211m2*211y10836440221834141097*212y13434158099015225597*212m2*211x3960446979*212x3588142386*213m2*211y10836439526002862197*212y2589285954379734028*215m2*211x3960440560*212x3588144531!2e0!7i13312!8i6656!4m5!3m4!1s0x9662c4f7c42ddda9:0xba6fb79d243d50fd!8m2!3d-33.4526736!4d-70.6822765
https://www.google.com/maps/@-33.5197465,-70.5999898,3a,75y,40.11h,94.06t/data=!3m6!1e1!3m4!1s_Sdy6J0tW-yLgb90tPGVCg!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.6326213,-70.7119724,3a,75y,40.91h,89.64t/data=!3m6!1e1!3m4!1sqBVvZ35_KwTgx2IY2y72Wg!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-36.8307204,-73.0649034,3a,75y,57.83h,93.8t/data=!3m6!1e1!3m4!1siynmgy0qYlKO80VDHzHMGw!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.3637124,-70.6774775,3a,75y,201.88h,93.28t/data=!3m6!1e1!3m4!1scWdwDmzfpkmuz8_WuTfVCg!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.5173406,-70.7153412,3a,75y,258.97h,87.11t/data=!3m6!1e1!3m4!1sRqfA1fMQzv629yaUF2Rkfg!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.4533177,-70.5707265,3a,75y,63.03h,95.13t/data=!3m7!1e1!3m5!1sC5RU6jprb-Aio7g4ERT0Ig!2e0!6s%2F%2Fgeo1.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DC5RU6jprb-Aio7g4ERT0Ig%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D58.72322%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-33.5684499,-70.5554592,3a,75y,256.68h,87.28t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAKJhgIV1PiiZrxIBgKuk3Q!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-36.7915274,-73.0702147,3a,75y,87h,88.74t/data=!3m7!1e1!3m5!1sPq_IjSgo2K1l2UV68eH07g!2e0!6s%2F%2Fgeo0.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DPq_IjSgo2K1l2UV68eH07g%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D75.81521%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-37.4686545,-72.3522527,3a,75y,316.23h,100.54t/data=!3m6!1e1!3m4!1sI50Ojf-niCq1BK8LtpJzZQ!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/place/Mallplaza+Manizales+Centro+Comercial/@5.0665879,-75.4907779,17.26z/data=!4m5!3m4!1s0x8e476f85d4f7cdb1:0x43d09f94b08b4667!8m2!3d5.0654189!4d-75.4897877
https://www.google.com/maps/@-12.0544369,-77.1020913,3a,75y,151.52h,99.97t/data=!3m6!1e1!3m4!1sYjeP7zzqx5DzPhWFVnUbow!2e0!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@11.0146552,-74.827453,3a,75y,204.34h,95.62t/data=!3m7!1e1!3m5!1s83dLQMRGZvadpVgzsOheCg!2e0!6s%2F%2Fgeo0.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3D83dLQMRGZvadpVgzsOheCg%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D133.99825%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.cl/maps/@4.6185404,-74.0874252,3a,75y,82.85h,111.95t/data=!3m7!1e1!3m5!1sztqf33Pyr9GXYBNSji42sw!2e0!6s%2F%2Fgeo0.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3Dztqf33Pyr9GXYBNSji42sw%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D143.73465%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/@-16.3901933,-71.5462424,3a,75y,235.77h,106.69t/data=!3m7!1e1!3m5!1sr6lMeB4ed4G22BdfEjE-PQ!2e0!6s%2F%2Fgeo2.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3Dr6lMeB4ed4G22BdfEjE-PQ%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D342.30676%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656
https://www.google.com/maps/place/Mallplaza+Comas/@-11.9373923,-77.0647478,17z/data=!4m5!3m4!1s0x9105d19a13fa473d:0xf854f91375b6055c!8m2!3d-11.9371188!4d-77.0649025
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Resultados ultimos 12 meses (1) (2) . Var. % UDM | Diciembre 2020

CIFRAS ANUALES

RESULTADOS PLAZA S.A.
Ingresos

276.695

Millones de cLP

" 208.621

Millones de cLpP

Feller Rate (cL)

"46.556

Millones de cLpP

Humphrey's (cL)

Millones de cLP

(1) Plaza S.A. opera los centros urbanos Mallplaza de (2) Ultimos 12 meses al 31 de diciembre del 2021. (6) FFO corresponde al flujo de caja de la ganancia de (7) UDM: Ultimos doce meses
Chile, Perti y Colombia. En sus estados financie- (3) Corresponde a clasificaciones de riesgo local de los propietarios de la controladora, ponderado por
ros, Plaza S.A. consolida operaciones de Chile, emision de bonos publicos de Plaza S.A. en Chile. su participacion propietaria en la operacion. Este
9) 41 Colombiay Salon Motorplaza Perd, y respecto de (4) EBITDA corresponde a ganancia bruta menos gastos flujo excluye los conceptos que no representan flujo
Mallplaza Pert S.A. de la que posee el 33,3% de su de administracion, excluyendo depreciaciones y de caja o que no son recurrentes (otros ingresos y
propiedad, considera su resultado proporcional en amortizaciones. gastos por funcion) del Estado de Resultados. No
participacion en las ganancias de asociadas. (5) Utilidad atribuible a los propietarios de la contro- incluye el interés minoritario.

ladora.
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GLA

RESULTADOS PLAZA S.A.

36% de GLA
en uso mixtoy

retailtainment

* Retail de especialidad se refiere a tiendas
que manejan una linea limitada de productos
con una amplia variedad dentro de esa linea
como tiendas de ropa, tiendas de articulos
deportivos y librerias.
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2021

Distribucion de superficie arrendada al 31
. de diciembre de 2021

Grandes tiendas

Complementario al retail

Centros
Urbanos Omnicanales que
potencian los motivos de
visita y la sociabilizacion
entre las personas

1.858.000 m? GLA

Retail de conveniencia

18 %

Supermercados
Mejoramiento del Hogar

. Retailtainment

15%

Cines

Zonas de juegos para nifos

Locales culturales

Locales de food & beverage (terrazas,
mercados, impulse kiosks, food hall, food
courts, café) con delivery de ultima milla

: Uso mixto y servicios

17%

Torres médicas con mas de 2,4 millones
de prestaciones anuales
Centros educacionales con mas de
22 mil alumnos estudiando diariamente
Gimnasios
Oficinas en torres
Tiendas de servicios y boulevard financiero

Automotriz

4%

Puntos de venta de automoviles
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2.3. GENERAMOS VALOR
A SOCIOS COMERCIALES Y
VISITANTES
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El ser parte de uno de los mayores ecosistemas de
retail de Latinoamérica nos entrega multiples opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo, anclado en
nuestro rol de centro urbano, generador de traficoy
capaz de ofrecer una experiencia de multiples con-
tactos y propositos de visita. De este modo, apor-
tamos un valor diferencial Unico a las personas y

a nuestros socios comerciales, ampliando nuestra
propuestay ofreciendo un acceso directo y rapido

a una mayor variedad y volumen de servicios y pro-
ductos (malls, marketplace, loyalty y logistica, a tra-
vés de Click & Collect y Pit Stop), disponibles en un
ecosistema fisico-digital.
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2.3.1. CREAMOS UNA
PROPUESTA ONMICANAL
QUE INCLUYE NUEVOS
FORMATOS DE NEGOCIO

Junto con permanecer atentos a los nuevos habi-
tos de las personas, durante 2021 continuamos con
la expansion y consolidacion de nuestra estrategia
omnicanal mediante el continuo diseno, desarro-
llo e implementacidn de servicios que apalancan

nuestros activos y simplifican la vida de quienes nos
visitan.

o
oo

Es asi como hoy somos capaces de agregar a
nuestra propuesta de valor servicios de entrega 'y
despacho, como Click&Collect y Pit Stop, ademas de
abrir una ventana fisica para que los socios comer-
ciales digitales desembarquen fisicamente en nues-
tros centros urbanos.

En paralelo hemos trabajado en conjunto con
nuestros socios comerciales, para potenciar su visi-
bilidad y darles mayor promocion a través de nues-

tros canales de comunicacion tanto fisicos como
digitales.
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Las iniciativas omnicanales implementadas en
2021 tanto para nuestros visitantes como socios
comerciales fueron: Click & Collect y Pit Stop.
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CLICK & COLLECT (C&C)

Este servicio, que se encuentra operando en
Chile, Peruy Colombia, nos permite ofrecer una
experiencia simple y facil en la entrega de pro-
ductos comprados online en diferentes marke-
tplaces y/o web de cada socio comercial. A través
de puntos de retiros, ubicados en zonas de facil
acceso en los estacionamientos de nuestros cen-
tros urbanos, el cliente recoge su producto de
forma facil y expedita, ya sea a través de un codi-
go QR obtenido al momento de la compra, o en
un punto de atencion fisico.

1 puntos de
retiro en Chile, Peru

y Colombia

+60.000

paquetes entregados.
Integracion con marketplaces, socios
comerciales y empresas de logistica
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Bodega Click & Collect en Mallplaza Vespucio, La Florida, Chile.
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PIT STOP:
ZONAS DE REPARTIDORES
DE DELIVERY

Creada en 2020, esta iniciativa busca entregar a
todos los socios comerciales un servicio para mejo-
rar la experiencia de los consumidores finales, que
compran via delivery o plataformas de ultima milla;
reduciendo los tiempos de entrega y permitiendo

que el producto se retire bajo estrictos protocolos
de seguridad.

Este modelo implementado por Mallplaza ya alcan-
za los 12 puntos operativos a nivel regional, otor-
gando servicio de picking a mas de 240 restauran-
tes en cinco centros urbanos en Chile, cuatro en
Peru y cuatro en Colombia, en alianza con platafor-
mas de ultima milla.

+4¢1.600.000

pedidos acumulados desde junio
2020

]
Zona Pit Stop en Ma

llpla‘lcio, LaFlorida, Chile.

R
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En 2021 los tiempos promedio de delivery
disminuyeron 12 minutos gracias a

Pit Stop . Este aumento en la velocidad

de despacho y la mayor aceptacion de
repartidores de los pedidos solicitados,
nos entrego un incremento de 82% en
todas las ventas en delivery en los centros

.. #
urbanos que cuentan con el servicio.

# \os horarios son de
_?Da 22:00 hrs.

Junto con ello, el servicio Pit Stop
considera zonas zonas exclusivas para
repartidores de delivery, permiten que
pueden realizar la espera de sus pedidos
con estacionamiento exclusivo y liberado,
acceso a Wi-Fji, cargadores, vending
machines y todo lo que necesitan para
hacer su labor mas facil.

A esto se suman los espacios habilitados
paralos runners, encargados de trasladar
los pedidos desde los locales hasta el Pit
Stop, lo que permite gestionar y ordenar el
flujo de repartidores dentro de los centros
urbanos.

O) 47

Zona Pit Stop Mallplaza Los inicos, Las Condes, Chile.
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2.3.2.
NUEVAS
MARCAS

QUE SE
INCORPORAN
A LA
PROPUESTA
DE VALOR
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STARBUCKS C

B

En Mallplaza nos hemos transformado en ver-
daderos centros de ciudad o comuna; un espacio
de encuentro social que no solo permite resolver
necesidades, sino donde las personas pueden
vivir, estudiar, trabajar y divertirse sin necesidad
de trasladarse.

Para ello buscamos de manera permanen-
te reforzar la propuesta de valor en categorias
clave para las personas e incorporar nuevos
usos complementarios al retail y marcas espe-
radas en cada mercado. Es asi que durante 2021
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hemos generado nuevas propuestas, incorporando
un total de 185.000 m? de nuevas tiendas y servi-
cios lo que refleja el interés de los socios comer-
ciales por estar en nuestros centros urbanos, y la
continua busqueda por entregar la mejor propuesta
acorde a las necesidades de nuestros clientes.

Asi hemos sido capaces de mantener el atracti-
vo de nuestros centros urbanos y traer a
retailers de presencia internacional como lkea,
H&M y Decathlon quienes estan aumentando su
presencia en Mallplaza y junto a nosotros llegando

huraba, Chile.

a nuevos mercados, como es el caso de la mencio-
nada lkea en Colombia y Chile. Del mismo modo,
hemos incorporado a nuevos socios comerciales
que han migrado a nuestros centros urbanos bus-

cando espacios de alto flujo y con una propuesta de
valor atractiva.
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NUEVAS MARCAS
EN MALLPLAZA

[ = A |:=: H, i
Mallplaza Oeste abrid = =3 -
la segunda tienda de ' Eq-g.t H

. , \J AL
Casaideas mas grande del g —yTET
pais, con un area total de ;
1.700 m? Igualmente, The
Line realizo la apertura de

su tienda icono con mas
de 1.000 m*.
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a Oeste, Cerrillos, Chile.
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NUEVAS MARCAS
EN MALLPLAZA

Por su parte, en noviembre
se inauguro la tienda Lego
mas grande de Chile en
Mallplaza Egana; mientras
que en diciembre, Tricot
se sumo a la propuesta

de valor de ese centro
urbano.

9) 50

- 1 N'd;evas ti;rT 5 iba).)'rTricot (abgjo) enl Mallplaza Egaftajiile Reina, Chile.
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NUEVAS MARCAS
EN MALLPLAZA

De 1igual modo, Huawel

se sumo al concepto de
"Tiendas de Experiencia”
en Mallplaza Norte y en
Mallplaza Egana. Ademas,
la marca ya confirmo

una nueva apertura en
Mallplaza NQS, Colombia.

Las tiendas Huawei se encuentran en Mallplaza Norte, Huechuraba, y Mallplaza Egana, La Reina, Chile.
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NUEVAS MARCAS
EN MALLPLAZA

En Mallplaza Comas

se incorpora el primer
Dollarcity de Peruy
nuevas tiendas Xioami
en Mallplaza Bellavista,
Mallplaza Trujillo y
Mallplaza Comas.
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Dollarcity en Mallplaza Comas, Perd.




MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

En tanto, con el proposito de
sumar nuevas categorias a
nuestra propuesta de valor,
durante 2021 se cerraron mas de
3.700 m? para espacios de cowork
o espacios flexibles de trabajo en

los centros urbanos de Mallplaza
Egana, Mallplaza Tobalaba,
Mallplaza Oeste y Mallplaza
Vespucio.




En Mallplaza Los Dominicos

y Mallplaza Vespucio hemos
fortalecido nuestra propuesta de
valor con foco en el encuentro y
la gastronomia, a traveés del fast
casual, zona que acoge a nuevas

y atractivos restaurantes tales
como Barra Chalaca, Carl's Junior,
Mamut, el Japonés, Emporio la
Rosa y Muu Steak.

i

=
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Gracias a la alianza publico
privada de Mallplaza con el
Registro Civil, desde noviembre
contamos en Mallplaza Los
Dominicos con una nueva
oficina, muy bien recibida por
la comunidad vecina de Las
Condes.

Esta oficina se suma a las

que operan en Mallplaza Sur,
Mallplaza Tobalaba, Mallplaza
Los Angeles y Mallplaza

Mirador de Bio Bio.

Lu.-.-nclilt":' crill
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2.3.3.
MODELO DE EMPRENDIMIENTO:

Plaza Emprende en numeros:

INCORPORACION COMO SOCIOS
COMERCIALES EN LA PROPUESTA DE VALOR

emprendedores
o beneficiados 2021

En Mallplaza tenemos un fuerte compromi-

so con la promocion de los emprendedores como
socios comerciales. Sabemos el rol social que tene-
mos y conocemos de cerca la realidad de miles

de emprendedores que con resiliencia y esfuerzo
cumplen un rol clave para el desarrollo econdmico,
social y familiar de millones de chilenos.

activaciones comerciales:

9 1 7 ferias, modulos de
emprendimientos y tiendas
Plaza Emprende

Mallplaza cuenta con un Modelo de

INICIATIVAS EMPRENDEDORES
Emprendimiento cuyo programa ancla es Plaza
Emprende. Su objetivo es aportar a la reactivacion Chile 382 4.705
eFonomlca, conV|rt|en<?|ose en un centro de oportu- Pertt 18 357
nidades para la comunidad de emprendedores.

Para ello, les proporcionamos espacios de Colombia 112 1.998
comerc-lallzacm.n ‘para la venta de SL!S produ‘c:‘tos, Comercial Chile 293 2483
herramientas digitales para una mejor gestion de su
negocio, capacitacion y propiciamos la generacién Comercial Peru 7 107
de redes entre los miembros del programa. Comercial Colombia 105 345

En cuanto a espacios de comercializacion,

Total 917 9.888

durante 2021, Plaza Emprende trabajo en un for-
mato hibrido, retomando la presencialidad en

9O) 56
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los diferentes espacios comerciales dentro de
Mallplaza en la medida que las condiciones sanita-
rias lo permitian. Gracias a esta iniciativa se origind
una de las primeras vitrinas digitales gestionadas
desde el sector privado que ha posibilitado poten-
ciar y visibilizar a pequefnos emprendedores vincu-
lados a cada una de las ciudades donde estamos
presentes.

En 2021, el modelo fue implementado en los
25 centros urbanos de la cadena, dando inicio a
un nuevo formato de tiendas Plaza Emprende,
con la apertura de 16 de ellas en la region. Estos
espacios permanentes son para que emprende-
dores de manufacturay artesanos locales puedan
comercializar sus productos, adquieran aprendi-
zajes y potencien sus emprendimientos de manera
colaborativa. Asimismo, se continud con las ferias
de emprendimiento, el Mercado Campesino y los
modulos de emprendimiento.

En tanto, el programa Plaza Emprende ha con-
tinuado otorgando capacitaciones. Durante 2021,
se reformularon sus contenidos, su modalidad de
ejecucion y alianzas, aportando a la disminucion de
la brecha digital y desarrollo de habilidades digi-
tales de los emprendedores, fomentando la reac-
tivacion y contribuyendo a la continuidad de sus

emprendimientos. Estas instancias se mantuvieron
en modalidad digital, regionalizando el programa e

incorporando a emprendedores de Perd y Colombia.

Una parte fundamental del trabajo realizado por
Plaza Emprende es la comunicacion permanen-
te con sus miembros. Para ello se realizaron tres
Encuentros Plaza Emprende anuales y en Chile se
puso en marcha el Portal Plaza Emprende, plata-
forma que permite gestionar toda la informacion
de los emprendedores y su participacion dentro del
programa. Durante 2022, el portal también estara
operativo en Peru y Colombia. También es posible
comunicarse directamente con el programa a tra-
vés del correo plazaemprende@mallplaza.com.

o &
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WallplazaLesiBominicos, Las Condes, Chile.

Durante 2021 se inaugurc TXAFKIN en
Mallplaza Los Dominicos, la primera tienda de artesania
mapuche en un centro comercial.
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Plaza Emprende en nimeros:

Puntos Permanentes
para emprendedores®

8 2 5 ‘ emprendedores en portal
8 O | emprendedores

/\

5 ,‘ malls

\/

$92.765.619:,

* Espacios de comercializacion fijos dentro del mall

y que se gestionan a través de una organizacion
externa. Incluye a los antiguos Puntos COVID-19.

Otras instancias

Masterclass con E1 Club de los
Emprendedores

6 capacitaciones en educacion
financiera

Capacitaciones sobre retail

Charlas organizadas en conjunto con
ASECH

Malls con Mercado

Campesino Emprendedores

Capacitaciones

7 5 \ Capacitaciones impartidas
7 7\ Asistencia de personas promedio

por capacitacion

5. I 9 9 Conectados totales

Participacion en el ciclo de charlas
Cyber FOSIS, donde se presento6 Plaza
Emprende alos emprendedores a nivel
nacional.

2 ® 3 6 3 Emprendedores tinicos

de los encuestados se encuentra
satisfecho con las capacitaciones

Se agregaron nuevas tematicas a partir
de las sugerencias de los emprendedores:

FOTOGRAFIA EXCEL ANALISIS DE REDES
MERCADO SOCIALES
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2.4. CRECIMIENTO COMO
PARTE DE NUESTRO ADN

Somos una empresa regional presente en 16 ciu-
dades de Chile, Perd y Colombia, con 25 centros
urbanos, caracterizada por buscar distintas opcio-
nes de crecimiento permanente, ya sea con nuevos
desarrollos, renovacion y adecuacion de nuestros
espacios. Incluso, durante la pandemia, segui-
mos confiando en el potencial de Latinoaméricay
no detuvimos nuestros proyectos. Aperturamos
Mallplaza Comas en Peru y adquirimos el centro
comercial Calima, hoy Mallplaza NQS, en Bogota,
lo que representa un compromiso por consolidar
nuestra presencia en la regidn, sumando en torno a
150 mil m2.

Junto con esto, en Chile, estamos ejecutando la
renovacion y ampliacion de Mallplaza Vespucio, un
centro urbano icono para la compania, con la llega-

da de nuevas marcas como Decathlon, potencian-
do la oferta gastrondmica con el formato Mercado,
renovando la oferta cultural, fortaleciendo su
conectividad y desarrollando nueva infraestruc-
tura para ofrecer la mejor experiencia omnicanal.
Esta renovacion considera ademas la ampliacidny
remodelacion de Autoplaza y el complejo de cines

O) 59
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M Ipkaza Vespucio, La Florida, Chile.
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Arriba: El renovado Autoplaza de Mallplaza Norte, Chile.
Al lado: Exito Wow estara préximamente en Mallplaza NQS, Colombia.
Abajo: Durante el segundo semestre de 2022 se proyecta la apertura de
IKEA en Mallplaza Oeste, Chile.

O) 60

Cinemark, junto a la incorporacién de una sala
IMAX. Su apertura esta programada para el primer
semestre del ano 2022.

La construccion de IKEA en Mallplaza Oeste,
cuya apertura se proyecta para el segundo semes-
tre de 2022, hara de este centro urbano el princi-
pal punto de oferta de mejoramiento de hogar en
la Regidn Metropolitana. Este centro urbano se
potenciara ademas con la incorporacion de una
tienda Decathlon.

En Mallplaza Norte, junto a los nuevos formatos
que hemos incorporado —como la tienda oriental
Doremi— se inauguré un renovado Autoplaza con el
al primer Distrito de Electromovilidad de Chile, que
permitira el ingreso de otras marcas, de manera de
complementary acrecentar la oferta.

En regiones continuaremos con la ampliaciony
consolidacidon de la propuesta de valor de Mallplaza
La Serena, que incorporara importantes marcas de
moda como H&M y un boulevard de servicios.

En tanto en Colombia, Mallplaza NQS continda
con la reconfiguracion de la experiencia de visitay
la renovacion de su propuesta de valor, que incluye
la nueva Sweet Zone con variados socios comercia-
les gastrondmicos, la propuesta del Supermercado
Exito con su formato Wow y una proxima apertura
de Decathlon.
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READECUACION DE ESPACIOS
PARA NUEVOS USOS

El crecimiento y la innovacién también se esto, es la incorporacién de mas de 15.000 m*
hacen presentes en la reconversidn de espa- de tiendas orientales de gran formato que
cios que hemos implementado durante 2021, ponen a disposicion una amplia variedad de pro-
lo cual nos ha permitido cambiar y readecuar ductos a precios mas convenientes, como es el
zonas de nuestros centros urbanos. caso de Doremi aperturada en Mallplaza Norte.
Asi, hemos sumado usos valorados por En esta linea de reconversion también
nuestros clientes y que hacen sintonia con las estamos proyectando nuevos usos y catego-
necesidades de cada lugar en el que estamos, rias como el laboral, donde nuestros centros
como también sumar negocios que nacieron urbanos pueden acoger espacios destinados al
durante la pandemia a proposito de la trans- cowork o trabajo colaborativo. Este es un ambi-
formacion en los habitos y las preferencias de to con potencial en el que podemos ofrecer
consumo de nuestros visitantes, traccionando oficinas satelitales y flexibles, de acuerdo a las
flujo y generando nuevas alianzas. Ejemplo de tendencias actuales.
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NUEVOS
PROYECTOS
EN OPERACION

CRECIMIENTO
DE GLA DE
LOS ULTIMOS

12 MESES

O) 62

2021

CHILE

PERU

. Mallplaza La Serena
. Ampliacion
. Se incorpord un nuevo supermercado

i Tottusyun boulevard de servicios, mas
. estacionamientos.

: Adicionalmente se incorporaron nuevos
: cines de la mano de la cadena internacional
i Cinemark.

: Apertura

ETAPA 1-4Q 2020
ETAPA 2—2Q 2021

. Superficie Total

6.000 GLA m?

Mallplaza Comas
: Nuevo Centro Urbano

Esta ubicado en la zona norte de la ciudad de
Lima. Cuenta con una oferta comercial que
incluye tiendas departamentales Falabella,
Ripley, hipermercado Tottus, Homecenter

Sodimacy complejos de cine Cinemark, junto a

mas de 180 tiendas especializadas.

. Mallplaza Oeste
. Ampliacion
. Se incorporo el cine mas moderno de Latinoaméricay

i unnuevo barrio gastronémico llamado Zona Urbana,
. con 15 nuevos restaurantes como Carls Junior, Buena

Barra, Barra Chalaca, Brumella, El Japonés, Take a

. Woky Papachom entre otros. Asi, se complementaré
. elactual distrito de Las Terrazas conformado por

restaurantes, parque y laguna. Ademas, se sumé un
nuevo supermercado Tottus.

Apertura

ETAPA 1-1Q 2020
ETAPA 2—4Q 2020

Superficie Total

12.000 GLA m?

Apertura
ETAPA 2—-3Q 2021

Superficie Total

79.000 GLA m?
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PROYECTOS Mallplaza Oeste Mallplaza La Serena Mallplaza Vespucio
1 Ampliacion Reconversion y ampliacion Remodelacion y ampliacion
EN DESARROLLO . ETAPA 3 : ETAPA 3 ETAPA 3

: Se encuentra en construccion
. IKEA, latienda méas grande en
¢ Chile de la cadena. Ademas,

+ 91 mil m?

Remodelacidn que adicionara
nueva superficie arrendable para
laincorporacidn de una tienda

Tenemos una intensa hoja de ruta
con un fuerte foco en los espacios de
socializacion, encuentro y diversion.

¢ contara con un espacio Decathlon. H&M. Es por esto que estamos desarrollando
: con mucha fuerza la gastronomiay
+ 3 O o Apertura Apertura lda entrftegf:(;é:ly conclj.m altocgl:]rad?
: e profundidad en cada una de estas
MM USD ETAPA 3 — 2S 2022 ETAPA 3 -1S 2022 categorias, generando una experiencia
Superficie Total Superficie Total de visita Unica. En linea con eso,

. 18.000 GLA m?

Ampliacién - 1.000 GLA m?
Reconversion - 2.700 GLA m?

Mallplaza Cali
Nuevo Centro Urbano

i El proyecto Mallplaza Cali tendra mas de 166.000 m?

: construidos, con 67.000 m? de GLA, anclado con el

i segundo IKEA de Colombia, Homecenter, Cinemark,

. yunagran propuesta de tiendas fashion incorporando
. en esta tanto tiendas nacionales como internacionales
. ysumando una completa azotea urbana que incorpora

Mallplaza NQS
Remodelacion y ampliacion

¢ Continua la renovacion de la propuesta de

: valor de este centro urbano que represent

: lallegada de Mallplaza a Bogota. Tras la

: renovacion de los flujos interiores realizada en
: 2021y la apertura de nuevos distritos como

: el sector Sweet Zoney la Plaza Central, se

se incorporard un nuevo distrito
gastrondmico llamado Mercado, se
actualizara la propuesta de Las Terrazas
y la primera sala IMAX en este centro
urbano.

Ademas, se continuara con el desarrollo
de nuevas zonas gastrondmicas como
Fast Casual Vespucio, que contara con
seis restaurantes: Barra Chalaca, Carls
Junior, Mamut, el Japonés, Emporio la
Rosay Muu Steak.

: . . . L. : . , . ., . Apertura

: lamas completa oferta de experiencia gastrondmica, : continuara con laincorporacion de espacios

. incluyendo una plaza contemplativa, de disfrute i de cowork, la apertura de nuevas marcas 1S 2022

: familiary un completo family fetnest. Por lo anterior se : como Decathlon, Adidas y Cueros Vélez. A ello ..

: Superficie Total

i transformaria en un destino unico en la ciudad de Caliy
: Valle del Cauca, y el occidente colombiano.

: se suma la remodelacién de la propuesta del
¢ Supermercado Exito: WOW.

(1) Los 91.000 m? corresponden solo a nueva superficie i Elcentro urbano cuenta con una ubicacién privilegiada : Apertura
arrendable, no incluyendo la remodelacion de 2.700 m? de por su centralidad y conectividad norte y sur, 25 2023
Mallplaza La Serena, los 3.000 m? de Mallplaza Vespucio, Py . . :

. : convirtiéndose en el lugar mas central de toda laciudad
ni los 26.000 m? de Mallplaza NQS; el monto total de : b dal . iad l ‘g icie Total
inversiones incluye la inversion de todos los proyectos. : parao tenertoda la experiencia ae nuestros clientes. : uperficie Tota

Apertura Superficie Total

O) 63 1152024 67.000 GLA m?

. Remodelacion - 26.000 GLA m?
. Ampliacién - 9.500 GLA m?

Ampliacién - 1.600 GLA m?

Remodelacion - 5.000 GLA m?
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2.5. TRABA]JO CONJUNTO
CON NUESTROS SOCIOS
COMERCIALES
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Durante 2021 continuamos fortaleciendo el tra-
bajo conjunto con nuestros socios comercialesy,
por ello, iniciamos un proceso de transformacion
interna para entregarles una atencion personali-
zada, con nuevas plataformas de comunicacion y
bajo una cultura de servicio orientada a la solucion
empatica de sus necesidades. En esa linea, para
dar respuesta eficiente a sus consultas, hemos
habilitado una linea exclusiva de atencion a socios
comerciales: +56 6005866000 opcion 10 contact-
center@mallplaza.com.

Complementariamente, dimos inicio a la marcha
blanca del nuevo Portal de Socios Comerciales, pla-
taforma digital que busca centralizar la interaccion
con ellos, disponibilizando, de forma simple y rapi-
da, toda la informacion relevante en su gestion con
Mallplaza: contingencias, noticias de interés, tuto-
riales, detalles de factura, trazabilidad de requeri-
mientos y nuevos productos y servicios. Lo ante-
rior, nos permitira estar mas conectados, de forma
transparente y eficiente.

Este portal ya esta siendo utilizado por un gru-
po de 20 socios comerciales, con quienes vamos
cocreando sus funcionalidades y ajustandolas, bus-
cando asi brindar la mejor experiencia en su rela-
cion con Mallplaza; su lanzamiento oficial esta pro-
yectado para el segundo trimestre de 2022.
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Comprometidos con las relaciones de largo pla-
zo y la sostenibilidad de nuestros socios comer-
ciales, mantuvimos algunas de las medidas imple-
mentadas para aliviar las consecuencias de las
restricciones sanitarias provocadas por la pandemia
(segun rubro, marcay geografia). Ejemplo de ello
fue la suspension de cobro de arriendos o aplica-
cidn de descuentos cuando se efectuaron cierres de
los centros urbanos por disposicion de la autoridad.
Ademas, se busco optimizar los recursos e imple-
mentar planes de ahorro que se traspasaron direc-
tamente a ellos, como ocurrié con el item de Gastos
Comunes.

Al cierre del ano 2021y en linea con las menores
restricciones y mayores flujos durante el trimestre,
los socios comerciales continuaron con altos nive-
les de ventas y un mejor desempeno que los ulti-
mos trimestres lo que posibilité que la compania
eliminara los apoyos excepcionales asociados a la
pandemiay recuperara su nivel de facturacion.

Otras iniciativas orientadas
a robustecer el trabajo con nuestros
socios comerciales

Modelo de atencion a tiendas

Como parte de nuestro interés en convertirnos en
el mejor partner de negocios en Latinoamérica para
nuestros socios comerciales, durante el ano 2021
se trabajo en el disefo e implementacion de un
Modelo de Relacionamiento cuyo objetivo es gene-
rar un sentimiento de comunidad con las tiendas, a
través de un vinculo de confianza permanente entre
los equipos de administracion de los centros urba-
nosy los colaboradores de tienda.

Para esto, se definieron dos lineas principales
de accidn: entrega de informacion y actividades
participativas. La primera centrada en fortalecer
los canales y formatos de comunicacién perma-
nente con tiendas, para mantener un flujo ordena-
do y oportuno de la informacion de interés para los
locatarios (operaciones, contingencias, campanas
de marketing, etc); y el segundo centrado en aque-
llas iniciativas que promueven el didlogo, colabora-
ciony sentido de comunidad entre Mallplaza y sus
locatarios.

El Modelo de Relacionamiento, cuya implemen-
tacion se inicid en septiembre de 2021, cuenta con
indicadores de desempeno para cada iniciativa, y ya
ha generado impactos positivos en la medicion Net

Promoter Score (NPS), que en diciembre 2021 mos-
tré un aumento neto de 10 puntos con respecto de
la ultima medicién del ano 2019.

Nuevas formas de comunicacion con Socios
Comerciales y Visitantes

Para relevar el trabajo conjunto y la relacion de
largo plazo que en Mallplaza impulsamos con
nuestros socios comerciales, durante 2021 imple-
mentamos la campana de comunicacion «Nos
transformamos para avanzar», la cual considerd

la construccion de un nuevo relato corporativo, un
concepto aglutinador para enmarcar todas las acti-
vidades realizadas, la difusion de mas de 20 testi-
monios de socios comerciales de las diversas cate-
gorias presentes en Mallplaza y distintos talleres de
capacitacion para colaboradores de Mallplaza con
el propdsito de promover su conocimiento y com-
promiso con la cultura de servicio de la compania.
Realizamos 10 sesiones de trabajo para los equipos
de Operaciones, Malls y Administracién y Finanzas
con mas de 120 participantes. Ademas de una
sesion ampliada de capacitacion para 215 colabora-
dores de Chile, Pert y Colombia.

Junto con ello la gerencia de Administracion lle-
v0 a cabo capacitaciones a socios comerciales para
facilitar su entendimiento y resolver dudas respecto
de la facturacion y de los gastos de administracion
y operacion.
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Teniendo en cuenta nuestro nuevo propdsito de
«Simplificar y disfrutar mas la vida» y las multiples
ventajas y oportunidades que nos da ser parte

de uno de los mayores ecosistemas de retail

en Latinoamérica, durante 2021 implementamos
diversas iniciativas de marketing masivas para
mantener la conexion con los visitantes de manera
atractiva y convocante.

Junto con ello, incentivamos las oportunidades
de negocio para nuestros socios comerciales,
promoviendo la estrategia omnicanal y nuestro pro-
grama de loyalty.

Las iniciativas de marketing omnicanal y de
lealtad permitieron aumentar en

2'/% los clientes contactables, alcanzando una base
de mas de 2,1 millones a nivel regional.

9) 66 Con é\,ﬁ progosito de
* isfirt m'asla

‘nda tl:ah_ayamos pokmantener la
onaXion gon LOs visitantes.

R e




MEMORIA INTEGRADA

O) 67

PLAZA S.A. 2021

VISITANTES

Durante los ultimos tres anos, el 100% de nues-
tros centros urbanos ha sido evaluado en mate-
rias de salud y seguridad de clientes. Por otro
lado, continuamos trabajando en nuestra estra-
tegia de visidn integral del cliente, para lo que
estuvimos atentos a su experiencia durante las
visitas a los centros urbanos y su relacion con la
propuesta omnicanal de la compania.

Elviaje del cliente incorpora tres etapas fun-
damentales: el antes de la visita (momento en
que decide visitar), la visita (momento en que
llega a Mallplaza) y el después (momento en que
el cliente evalia y rememora la experiencia de la
visita), siendo esta Ultima instancia el momento
que permite al centro urbano Mallplaza vincu-
larse con el cliente y capturar su preferencia.

Con este objetivo es que la Gerencia de
Experiencia y Proyectos impulsé distintas inicia-
tivas para profundizar el conocimiento del clien-
te, en cuanto a motivos de visita, gustos, tipos
y caracteristicas de estas. Los inputs provienen
principalmente del conocimiento de los clientes,

tracking de su interaccidn con Mallplaza (tanto fisi-
ca como digital) y elementos cuantitativos y cua-
litativos de la experiencia a través de focus group

e indicadores de calidad de servicio y satisfaccion
(NPS, en todos los centros urbanos).

Para proteger la privacidad y el correcto uso de
la informacion, trabajamos en la formulacion de
una Politica de Tratamiento de Datos Personales,
que sera implementada a partir de 2022. Por otra
parte, consolidamos la estructura de Gobierno
Corporativo de Datos sobre el manejo correcto de
datos y seguridad de la informacion de Mallplaza
con el ecosistema de retail.

Actualmente, el 100% de nuestros
malls cuentan con instancias de
escucha y vinculacion directa, ya
sea presenciales como digitales,
buscando permanentemente la
retroalimentacion de nuestras
comunidades, levantando nuevas
sinergias y oportunidades.

Wallplaza Egana, La -Rl.eina, (of 1113
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SEGUIDORES
REDES SOCIALES

RESULTADOS PLAZA S.A.

Total de
seguidores

a Oeste, Cerrillos, Chile.



GESTION DE SOSTENIBILIDAD
Creando redes de valor compartido

_—
: T Ty )
AT O -y -

"l A
Mallplaza Oeste, Cerrillos, Chile. 69



MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

En Mallplaza tenemos un profundo compromiso
con la Sostenibilidad, lo que para nosotros impli-
ca crear redes de valor para los distintos grupos
de interés en cada uno de los lugares donde esta-
mos; redes que sean inclusivas y que signifiquen un
aporte a la vida de todos quienes tienen contacto
con nosotros, desde antes que iniciemos la cons-
truccion y operacidn de nuestros centros urbanos.
Esta mirada estratégica, la materializamos a tra-
vés de una gestion de sostenibilidad basada en las
tres dimensiones ESG (medioambiental, social y de
gobernanza), incluyendo cambio climatico y respe-
to de los derechos humanos, las cuales hemos ido
reforzando y mejorando constantemente.

Politica de Sostenibilidad

Esta politica establece los principios generales que
marcan nuestro actuar junto a los compromisos
asumidos para garantizar la gestion responsable
de nuestras actividades, promoviendo relaciones
de mutuo valor con todos nuestros grupos de inte-
rés. Asimismo, considera dimensiones econdmicas,
medioambientales y de gobernanza, asi como las
relaciones y participaciones con las partes intere-
sadas, todo para mantener una continuidad en el
largo plazo.
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Grupos de interés

e

VISITANTES

Ofrecemos experiencias,
servicios y productos que
contribuyen a mejorar la calidad
de vida de nuestros visitantes,
y que den valor a su tiempo,
construyendo en conjunto

una vida urbana amigable,
sustentable e inclusiva.

@

COMUNIDAD

Buscamos construir relaciones
de confianza, cercaniay largo
plazo con las comunidades

en las que nos insertamos,
respetando la identidad local y
aportando a su desarrollo.

o

SOCIOS COMERCIALES
Buscamos construir relaciones
transparentes y de mutuo
beneficio con nuestros
operadores, siendo una
plataforma de crecimientoy
valor para sus negocios.

preeey

COLABORADORES
Impulsamos un ambiente

de desarrollo y trabajo
comprometido, donde la cultura
de respeto y colaboracion,
aseguren una experiencia
memorable de trabajo.

fo

PROVEEDORES

Buscamos establecer con
nuestros proveedores vinculos
basados en la transparencia,
la eficienciay el respeto a

la normativa legal vigente,
generando oportunidades
conjuntas para la innovacion

y el crecimiento sostenible.

AUTORIDADES

Nos comprometemos a
cumplir con los requeri-
mientos de las autoridades
con transparencia, veraci-
dad, integridad y de manera
oportuna.

ACCIONISTAS
Informamos a nuestros
accionistas y al mercado de
manera veraz, suficiente

y oportuna sobre nuestra
gestion en materias
econdmicas, éticas y sociales.

&

MEDIOAMBIENTE

Nos comprometemos a proteger
el medioambiente y mejorar el
desempeno energético a través
del desarrollo sustentable, la
mejora continuay la prevencion
de la contaminacion.

Politica de
Sostenibilidad
Mallplaza

Buscamos implementar

un modelo de desarrollo
sostenible reconocido

por nuestros distintos
stakeholders, por generar
impacto econdmico,
ambiental y social, a través
dela cocreacion de redes
de valor.

Mallplaza se compromete
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
agenda 2030 de la oNU.

REDUCCION
— DE LAS
DESIGUALDADES

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ACCION
POREL
CLIMA




MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD

La construccion de valor para el negocio en cola-
boracion con los distintos publicos de interés es la
base de nuestra estrategia de sostenibilidad. Para
ello, nos focalizamos en la mitigacion de riesgos de
temas ESG, en el uso mas eficientes de los recur-
sos, en la promocion de las oportunidades, en la
gestion de la reputacidn corporativay en el incen-
tivo de la colaboracidn entre la compania y todos
los grupos de interés, siguiendo los principios plan-
teados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030 de Naciones Unidas (ODS).
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Vision Implementar un modelo de desarrollo sostenible
reconocido por nuestros distintos stakeholders, por
generar impacto economico, ambiental y social, a
través de la cocreacion de redes de valor.

Ob]etlvos gf’gi'sl'll::IDADES zlEl:)DE:DANAS SRlEJSD'EEsNTABLES
Facilitar la Construir Ser agentes
conexion entre relaciones de de cambio,
actores para respeto y valor construyendo
promover la con los distintos y operando
generacion de grupos de interés, de manera
oportunidades conformando sostenible,
de negocio, una comunidad implementando
crecimiento y sostenible y acciones
sostenibilidad resiliente en torno | innovadoras para
econdmica, a nuestros centros | la proteccion del
contribuyendo a urbanos. medioambiente
la prosperidad y y generando
equidad a lo largo conciencia en
de la cadena de nuestros grupos
valor. de interés.

Iniciativas Relacionamiento con Valor Local: Gestion de residuos y

Socios
Comerciales

Plaza Emprende
Gestion

sostenible de
Proveedores
Relacionamiento con
Inversionistas

emprendimiento,
empleo, cultura
Relacionamiento
Comunidad Mall
(comunidad,
visitantes,
colaboradores
externos)

Derechos Humanos

Accesibilidad,
Diversidad e
Inclusion
Gobernanza,
Cumplimiento e
Integridad

economia circular
Cambio climatico,
Huella de Carbono y
eficiencia energética
Gestion hidrica
Experiencia
sustentable

Durante 2021, actualizamos nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, planteandonos como meta futu-
ra implementar un modelo de desarrollo sostenible
reconocido por los distintos stakeholders por gene-
rar un impacto positivo econdmico, social y ambien-
tal, donde Mallplaza tiene el rol de articulador. Para
lograrlo, identificamos tres grandes objetivos.

El primero son las Redes de Oportunidades que
permiten facilitar la conexidn entre actores para
promover la generacion de oportunidades de nego-
cio, crecimiento y sostenibilidad econdmica, contri-
buyendo a la prosperidad y equidad a lo largo de la
cadena de valor.

El segundo, las Redes Ciudadanas para cons-
truir relaciones de respeto y valor con los distintos
grupos de interés, conformando una comunidad
sostenible y resiliente en torno a nuestros centros
urbanos.

Y el tercero, las Redes Sustentables que nos
permitan ser agentes de cambio, construyendoy
operando de manera sostenible, implementando
acciones innovadoras para la proteccion del medio
ambiente y generando conciencia en nuestros gru-
pos de interés.



MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

ESTRUCTURA DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es uno de los pilares estratégicos de
nuestra companiay, como tal, cuenta con una planifica-
cién anual y quinquenal, objetivos, metas y una estruc-
tura a cargo. La gobernanza de sostenibilidad se com-
pone de dos instancias; el Comité de Sostenibilidad, que
se reune con frecuencia bimensual, y en la que partici-
pan el Gerente General, el Comité Ejecutivo, los geren-
tes de division y los gerentes de las areas vinculadas a
la sostenibilidad. Paralelamente, funciona la Mesa de
Sostenibilidad, que se reine mensualmente y esta com-
puesta por las areas vinculadas con la estrategia y que
participan en la planificacion y ejecucion de la estrate-
gia de sostenibilidad.

Es asi como queda plasmado el rol activo de la alta
gerencia en la deteccidn, evaluacion, gestion y monito-
reo de riesgos de tematicas sostenibilidad, en especial
las ambientales, sociales y de derechos humanos, con
particular énfasis en el cambio climatico. Asi también
el Directorio tiene un rol activo en temas de ESG. En
este orden, los reportes respecto de este ambito son
informados al Directorio dos veces al afo, bajo la res-
ponsabilidad de la Gerencia de Asuntos Corporativos,
que depende directamente de la Gerencia General, y de
Sergio Cardone Solari, presidente del Directorio Plaza,
S.A., quien es desde 2014 el director responsable de los
temas de sostenibilidad.
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EVALUACIONES
Y REPORTABILIDAD

La implementacion de la estrategia de sostenibili-
dad considera distintos aspectos que tienen impli-
caciones para el rendimiento presente y futuro

de nuestra compania, al estar estrechamente vin-
culados con su potencial crecimiento a largo plazo.
Por eso, resulta fundamental contar con un sistema
de reportabilidad eficiente que, a través de la entre-
ga de datos y conocimiento, permita anticiparse y

gestionar de mejor manera los riesgos y oportuni-
dades asociados al crecimiento de Mallplaza.

El esfuerzo que realizamos para profundizar
en su compromiso con la sostenibilidad se condi-
ce con los resultados obtenidos. Luego de nues-
tra apertura en Bolsa, fuimos invitados en 2019 a
la evaluacion de Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Desde entonces y por tres afos consecuti-

vos, estamos presentes en los indices Chile y MILA.

Nuestros resultados reflejan la firme conviccion de
avanzar en una estrategia robusta de nuestra ges-
tion en las dimensiones ESG.

Mallplaza Vespucio, La Florida, Chile.

e ., T .

Adicionalmente, la evaluacion de la gestion bus-
caintegrar la mirada de los grupos de interés inter-
nos y externos, lo que hace mediante la evalua-
cién anual del SS Index, aplicado a los principales
stakeholders: clientes, comunidades, colaboradores
internos y externos, proveedores, socios comercia-
les e inversionistas.
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INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD

Nuestro modelo de gestion de sostenibilidad eva-
lla permanentemente los resultados que se estan
logrando, para detectar el cumplimiento de metas
y objetivos, como también, corregir aquellos aspec-
tos de menores avances segun lo planificado en los
distintos ejes de sostenibilidad.

Contamos con KPIs de gestion en temas ESG,
los cuales son medidos anualmente a través de
métricas internas y estudios externos. Estos indi-
cadores estan integrados en los sistemas de incen-
tivos de los ejecutivos segun la pertinencia de cada
area, y representan el 31% de las métricas del equi-
po ejecutivo de la compania.

Distribucion promedio sistema KPIs 2021 ejecutivos rol privado
(CEO, Gerentes Corporativos, Gerentes, Subgerentes):

Non-financial . Financial

KPlIs de gestion o percep- ' Métricas de lineas de negocio con
cion medidos a partir de ¢ impacto en los resultados financieros
estudios o métricas internas : (p.e.ingresos, costos, etc.)

17% : Indicadores asociados a distintos ejes de

: sostenibilidad: personas, culturay desarrollo
. organizacional, relacionamiento con grupos
31% deinterés, operacion seguray sustentable,

: gestion de riesgos, pago a proveedores.

Otros

Sostenibilidad
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GESTION CLIMATICA

La vision estrategica

de sustentabilidad que
llevamos adelante, tiene una
materialidad concreta en su
continuo compromiso con la
gestion eficiente y circular de
nuestros centros urbanos, la
implementacion de acciones
innovadoras vinculadas a la
proteccion del medioambiente
y la promocion de una creciente
conciencia ambiental en los
grupos de interes.
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Operacion

() RESIDUOS

Q"é Sustentable

() HUELLA DE CARBONO

Q CERTIFICACIONES

ENERGIA

En Chile, mas del 98% de la energia usada
proviene de fuentes de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC).

AGUA

Concluimos la medicion de huella de agua de tres de
nuestros centros urbanos en las zonas norte, centroy
sur de Chile (Mallplaza Antofagasta, Mallplaza Egana
y Mallplaza Trébol), lo que permite lograr mejores
niveles de eficiencia en su gestion, en diferentes
escenarios geograficos y climaticos.

RESIDUOS

Durante 2021, potenciamos la valorizacién de
residuos a través de la incorporacion de nuevas
empresas de reciclaje y Recicladores Base. En Chile,
al cierre del ano, llevamos un 50,8% de nuestros
residuos valorizados. Asimismo, avanzamos en la
implementacion de sistemas de gestion en Peru y
Colombia.

HUELLA DE CARBONO

Estamos avanzando en la medicidn del alcance 3
de la huella de carbono en Pert y Colombia, lo que
nos permitira complementar la gestion 2020, que
considerd medicion de huella de carbono (alcances
Ty 2 en los tres paises, ademas de medicion y
verificacion alcance 3 en Chile).
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CENTROS URBANOS
SUSTENTABLES

Enlinea con el ODS 13, "Accion
por el clima’, nos ajustamos

a estandares internacionales
de mejora continua en

materia ambiental, realizando
proactivamente el monitoreo
y gestion de objetivos, metas

e indicadores en las areas

estrategicas del negocio. De esta

forma, ademas de evidenciar

el cumplimiento, las auditorias
constantes permiten identificar
las oportunidades de mejoray

los riesgos de manera anticipada,

y asi ejecutar las medidas

necesarias de control preventivo.
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Actualmente mas del 98% de la energia que consu-
men los centros urbanos en Chile proviene de fuen-
tes renovables no convencionales y como proxi-
mo paso se reforzara el trabajo en cogeneracion

en Peru y las energias fotovoltaicas en Colombia,
para avanzar de esta forma en la meta de carbono
neutralidad. Ademas, se profundizé en soluciones
de energias limpias y en la medicidn del alcance 3
(emisiones indirectas de la cadena de valor) en Peru
y Colombia, complementando asi la gestion a nivel
regional.

Por otra parte, en Chile contamos con la certifi-
cacion ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA). Esta es una norma internacional que permite
a las empresas demostrar el compromiso asumido
con la proteccion del medioambiente a través de la
gestion de los riesgos medioambientales asociados
a la actividad desarrollada.

Asimismo, nuestra compania cuenta en Chile
con la certificacion ISO 50001, que tiene como
objetivo mantener y mejorar un sistema de gestion
de energia en una organizacion. De este modo, per-
mite una mejora continua de la eficiencia y seguri-
dad energética, la utilizacion del recurso y el consu-
mo energético con un enfoque sistematico.

En cuanto a la construccidn sustentable, en
Mallplaza contamos con un sistema de gestion
ambiental que nos permite preocuparnos del cuida-
do y respeto del medio ambiente y el entorno desde
etapas tempranas de disefno, construccion y remo-
delaciéon de sus centros urbanos. Entre los requisi-
tos que nos hemos impuesto, esta la inclusividad en
la accesibilidad, de modo de que independiente del
medio de transporte que utilicen (bicicleta, automd-
vil, transporte publico o implementos de movilidad
para personas con discapacidad) todas y todos pue-
dan visitar nuestros centros urbanos en igualdad
de condiciones. En ese sentido, existe un 80% de
avance en la ejecucidn de obras para cumplimiento
de la accesibilidad universal en 11 centros urbanos
de Chile. Durante 2022, se avanzara con los seis
malls pendientes en Chile, ademas de los existentes
en Colombiay Pert.

Asimismo, hemos incorporado las acciones 'y
tecnologias necesarias en términos de eficiencia
energética, disminucidn de emisiones, gestion de
residuos y su reciclaje, y eficiencia hidrica, para
lograr metas progresivas de acuerdo a estandares
internacionales como la certificacion LEED, otorga-
da por el U.S. Green Building Council.
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Reglamento Especial
para Empresas Contratistas
y Subcontratistas

Para llevar a cabo estos objetivos, contamos con un
Reglamento Especial para Empresas Contratistas y
Subcontratistas GPYC que establece los requisitos
minimos ambientales para construccion y opera-
cion de nuestros centros urbanos, a fin de garanti-
zar que todos los trabajos sean cuidando y respe-
tando al medioambiente.

Segun este reglamento, cada contratista debe
disenar e implementar un programa de medioam-
biente orientado a la prevencion, mitigaciéony con-
trol de la contaminacion y relaciones con la comu-
nidad, segun el alcance de sus servicios, el que sera
aprobado por el area de Sustentabilidad, segun
ciertos estandares minimos.

Mensualmente cada contratista reporta
mediante un informe resumido la gestion realiza-
da en el periodo, abarcando los items definidos en
el programa de mitigacion ambiental aprobado. La
Gerencia de Proyectos realiza inspecciones perio-
dicas, evaluando la implementacion de las medidas
de prevencion, mitigacidn y control de los impactos
ambientales, dejando recomendaciones y plazos de
levantamiento.
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Para el caso de la Gerencia de Operaciones, se
realizan reuniones de coordinacion entre los distin-
tos servicios, estableciendo acuerdos y recomenda-
ciones para la mejora.

En tanto, el control del programa de mitigacion
ambiental, es regulado a través de auditorias perio-
dicas de los programas ambientales aprobados de
acuerdo al alcance de cada empresa contratista.
Para el area de Proyectos, las auditorias se efec-
tuan de forma mensual segun las pautas definidas
por el area, poniendo énfasis en aquellas medidas
de prevencion, mitigacidn y control establecidas en
proyectos con resolucion de calificacion ambiental
(RCA)y con certificacion LEED.

Para el caso de las empresas de servicios aso-
ciados a la operacidon de los centros urbanos, las
auditorias se ajustaran al plan del sistema de ges-
tion ambiental y energético.

G
aOestey Cerrillos,&iféﬁ'ml:. .

CENTROS URBANOS CERTIFICADOS LEED GOLD
« Mallplaza Egana
« Mallplaza Copiapo

CENTROS URBANOS CERTIFICADOS LEED SILVER
« Mallplaza Arequipa
« Mallplaza Manizales

« Mallplaza Buenavista

EN PROCESO DE CERTIFICACION LEED / EDGE
» Mallplaza Los Dominicos

« Mallplaza Arica

« Mallplaza Comas
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CAMBIO CLIMATICO
Y EFICIENCIA ENERGETICA
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En Mallplaza buscamos implementar una estrate-
gia de Cambio Climatico y gestion energética que
asegure la eficiencia y minimizacion de emisiones,
avanzando hacia la Carbono Neutralidad. Asi, en
la gestion 2021, aprobamos la Politica Ambiental
y Cambio Climatico, asi como el Programa de
Cumplimiento de Medio Ambiente. A estos rele-
vantes hitos se suma la elaboracion de la Matriz de
Riesgos de Medio Ambiente, luego de un proceso
de entrevistas con distintas areas de la compania.
Sumado a ello, nos encontramos aplicando la
metodologia de medicion de riesgos de cambio
climatico TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) en todas nuestras operacio-
nes, con el objetivo de avanzar en una estrategia
para enfrentar los riesgos del cambio climaticoy
establecer objetivos de mitigacidn y resiliencia.

Carbono Neutrales
al 2030

Durante 2021 materializamos el compromiso de ser
carbono neutrales a 2030. Con el acuerdo con la
Alianza por la Accion Climatica de Chile nos suma-
mos al esfuerzo global que busca abordar los desa-
fios de la emergencia climatica, convirtiéndonos en

il |
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un agente movilizador de cambios que impacten
positivamente el medioambiente, en conjunto con
las comunidades.

En ese mismo sentido, nuestra compania incor-
poro a Chile, Perd y Colombia en la medicion de la
huella en los alcances 1, 2 y 3, para luego estable-
cer objetivos basados en el Science Based Target
(SBTI), a contar de 2022. Y nos comprometimos
a operar con el 100% de Energias Renovables No
Convencionales (ERNC) al 2022 en Chile y Peru y, al
2025, reducir el consumo hidrico un 30% y aumen-
tar al 60% la valorizacion de los residuos, fomen-
tando la circularidad.

Asi, durante 2021 profundizamos el programa
de gestidn regional de Eficiencia Energética. Para
ello, ampliamos el alcance del sistema de control

ﬁt, La Rei

centralizado de uso de energia en tiendas y fortale-
cimos su soporte. Con el mismo objetivo, comen-
zamos con el recambio a luminarias LED del 100%
de los centros urbanos en Chile, meta que cumpli-
remos en 2025. También, pusimos en marcha la
climatizacion eficiente a través de tecnologia eva-
porativay realizamos la sustitucion de los gases
refrigerantes R22 que aln se mantenian en nues-
tros equipos.

Junto con ello, el Centro de Operaciones (COP)
se consolid6é como la instancia que permite optimi-
zar de manera centralizada el consumo energético
de cada uno de nuestros centros urbanos en los tres
paises, a través del monitoreo, controly gestion de
la energia en los sistemas de clima, fuerza, alum-
brado y corrientes de aire a nivel regional.
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Para asegurar el aporte real a la eficiencia ener-
gética y la disminucidn de la huella de carbono ajus-
tados al cumplimiento de normativas y estandares
de reconocimiento internacional, también nos pre-
ocupamos del constante perfeccionamiento técnico
por parte de los profesionales del area capacitando
a sus colaboradores vinculados directamente con
la implementacion y mantencion del sistema de
gestion ambiental y energético, para formar audi-
tores internos en las normas ISO 14001:2015, ISO
45001:2018 e ISO 5001:2018.

ENERGIAS LIMPIAS
Mas del 98% de la energia que consumen los

centros urbanos Mallplaza en Chile proviene de fuentes

renovables no convencionales (ERNC). Durante 2021,

se establecieron contratos con ENEL para uso de ERNC

en el 100% de nuestra operacion en Chile y Peru.

Al cierre del ano, tres centros urbanos ya generaban
ERNC a traves de paneles fotovoltaicos: Mallplaza
Calama y Mallplaza Copiap0, en Chile,

vy Mallplaza Cartagena, en Colombia.
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Emisiones (TON C0-)

CHILE PERU COLOMBIA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Alcance 1 tC02-¢ (método S/ * 2.010 2.924 S/ * 22 290 S/l * 71 67
ubicacion)
Alcance 2 tC02-¢ (método S/ * 20.427 20.579 S/ * 1173 821 S/l * 1849 2531
ubicacion)
Aleance 3 tC02-e (método S/ * 192.679 207.337 S/ * 37410 27641 S/* 36438 26129
ubicacién)
TOTAL S+ 217.126 233.764 S/l * 38.627 29.042 S/ * 38.429 28.794

*Mallplaza comenzé a medir su huella de carbono desde el afo 2020.
Los célculos de huella de carbono se realizaron de acuerdo con el WRI/WBSCD GHG Protocol.
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COMPROMISO 2022

en Chile y Pert

COMPROMISO 2025

@ 0 O

de consumo hidrico

PLATAFORMA DE CONTROL CENTRALIZADO
(BMS)

En Mallplaza contamos con una plataforma de con-
trol centralizado (BMS) en linea, para gestionar el
funcionamiento de todos los equipos que generan
consumo energético, teniendo en cuenta una pro-
gramacion segun demanda para optimizarlos recur-
sos. El Centro de Operaciones (COP), que vigila
todo lo que sucede en los distintos malls para que
su operacion sea de un alto estandar, el encargado
también de monitorear la BMS.

*Energias Renovables No Convencionales
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CHILE PERU COLOMBIA
Consumos de energia (MM kWh) 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Consumo de energia de Fuentes no renovables (kWh) 7,25 0,55 0.83 22,80 4,21 5,35 4,29 7.05 12,72
Consumo de energia de fuentes renovables (kWh) 239,99 52,73 53,21 0,01 0,02 0,02 1,08 1,08 1,25
Total consumo de energia (kWh) 247,25 53,28 54,04 22,82 4,24 5,36 5,37 8,34 13,97
Consumo de combustibles fésiles (kWh) 3,84 0,55 0,36 S/l 0.08 0,07 0,10 0,21 0,27
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VALORIZACION DE RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

O) 82

Potenciar la gestion de residuos fomentando la
circularidad es otro de los focos priorizados en la
estrategia de medio ambiente para los préoximos
cinco anos con una meta a 2025 de aumentar la
valorizacion de residuos en un 60%, como inicio del
camino para llegar a cero residuos.

Entre las iniciativas 2021 para avanzar en este
camino, en Mallplaza Los Dominicos se inicio la
implementacion del Modelo de Gestion de Residuos
con las tiendas de retail, con el objetivo de lograr
que estas mismas autogestionen su segregacion de
residuos.

También en esta linea, realizamos la planifica-
cion para eliminar el plastico de un solo uso en los
patios de comida. Esta iniciativa, que se implemen-
tara en Mallplaza Egana durante 2022, consiste en
un proceso de economia circular, en el que se movi-
lizara a los restaurantes a reemplazar los envases
desechables, incorporando vajilla/loza reutilizable,
gestionada por Mallplaza y ofreciendo una solucion
ordenada, eficiente y limpia para el socio comer-
cial y la experiencia del visitante. Junto con ello,

considera la valorizacion de los residuos generados
através del reciclaje de envases y compostaje de
organicos en el digestor. Esto ademas se comple-
menta con la construccion de un huerto urbano
que utilizara el agua del digestor como fertilizan-
te, cerrando el ciclo de nuestra gestidn integral de
residuos.

Tabla Residuos

CHILE PERU COLOMBIA

Residuos 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Peligrosos (Ton) 11 10 10 0 0 0 85 0 2,2
No Peligrosos (Ton) 24.375 11.087 21.513 819 340 526 1.116 1.350 2.263
Método de eliminacion

Reciclaje 3.366 1.656 3.481 310 167 268 173 194 452
Compostaje 1.062 553 591 0 0 0 0 82 313
Recuperacién energética 6.046 2.878 4.327 0 0] 0 0 0 0
Vertedero 13.818 6.000 13.114 509 174 258 943 1.075 1.498
Otros 83 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: este indicador representa areas comunes y locales comerciales
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RECICLAJE DE APARATOS
TECNOLOGICOS JUNTO A CLARO

Con el fin de contribuir a la
circularidad de los distintos
residuos, como Mallplaza nos
aliamos con Claro Chile para
acercar a sus clientes al reciclaje
de dispositivos y accesorios
tecnologicos en desuso, generando
conciencia sobre la importancia
del cuidado medioambiental. Esta
alianza contempla la instalacion
de dos puntos fijos de reciclaje,
en Mallplaza Egana y Mallplaza
Los Dominicos, mas un punto
movil que recorre los otros seis
centros urbanos en la Region
Metropolitana.
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"

Punto de reciclaje de dispositivos tecnoldgicos en Malﬁplaza Egana, La Reina, Chile.

r
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HUELLA HIDRICA Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Comprometidos con el cuidado y uso respon-
sable del agua, en Mallplaza estamos alineados
con los estandares de certificacion LEED e ISO
14001 que exigen protocolos en el uso, disposi-
ciony vertido del agua en sus centros urbanos.
Para ello, nos mantenemos continuamente en
busqueda de tecnologias y oportunidades que
permitan implementar mejoras en la mediciony
gestion del agua, como también realizamos una
medicion de huella hidrica para actualizar los
aprendizajes de la gestion del recurso. Nuestro
objetivo es lograr reducir en un 30% el consumo
hidrico a nivel regional en 2025.

Ejemplo de ello son las acciones tomadas
para maximizar la eficiencia en la gestion del
recurso hidrico en las areas verdes de los cen-
tros urbanos, como el uso de especies vegetales
de menor consumo y plantas propias de cada
region y la utilizacion de los nutrientes liquidos
recolectados con biodigestores de desechos
organicos en los centros urbanos de Chile.
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Medicion de huella hidrica 2021

Durante septiembre, concluimos la medicidn de
huella de agua en tres de nuestros centros urba-
nos en Chile: Mallplaza Antofagasta, Mallplaza
Eganay Mallplaza Trébol, lo que permite lograr
mejores niveles de eficiencia en su gestion, en
diferentes escenarios geograficos y climaticos y
ampliar los aprendizajes.

SOFTWARE SIMON DE GESTION DEL AGUA
Esta plataforma de gestion en linea las 24 horas
del dia, analiza los datos del agua que ingresa al
estanque de uno de nuestros centros urbanosy
el agua que sale para el suministro del mall. Esta
informacion permite conocer en tiempo real el
consumo de agua, posibilitando una compara-
cidn con nuestra linea base elaborada en relacion
al consumo de un ano regular, ademas de reali-
zar comparaciones de consumo con el dia, sema-
nay mes anterior. Gracias al software SIMON es
posible activar planes de accion correctivos si se
identifica una desviacion de consumos. Durante
2021, estuvo en marcha en dos centros urbanos
de Chile y en 2022 comenzara su implementa-
cion regional.

CHILE PERU COLOMBIA

Agua utilizada (m®)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2021
Agua municipal 2.624.218 1.656.922  2.022.438 52.774 31.680 68.500 53.221 53.009 176.534
Agua fresca de superficie 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua fresca de pozo 199.569 93.377 20.542 264.065 145.267 169.000 0 12.240
Agua devuelta a su origen 0 0 0 0 0 0 0 0
Agua fresca neta total 2.823.787  1.750.299  2.042.980 316.839 176.947 237.500 53.221 53.009 188.774
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COMPROMISO
CON LA ELECTROMOVILIDAD

Durante 2021, con el proposito de acercar la elec-
tromovilidad a las personas, como Mallplaza
sellamos una alianza con Copec para habilitar 38
equipos de carga eléctrica vehicular dentro de los
17 centros urbanos, en siete regiones de Chile, los
que permitiran realizar cargas rapidas para distin-
tos tipos de vehiculos eléctricos. Estos comenza-
ron a operar gradualmente desde diciembre.

La iniciativa, que brindara cobertura desde
Arica a Los Angeles, abordara, en una primera eta-
pa los centros urbanos de Arica, Iquique, Copiapo
y Los Angeles, fortaleciendo la infraestructura
de carga eléctrica del pais, promoviendo el uso
de vehiculos eléctricos y facilitando su desplaza-
miento en mas ciudades.
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Sumado a esta alianza, como compania, espe-
ramos alcanzar al 2022, 72 electrocargadores,
que en su conjunto generarian un ahorro de
142.915 Ton/ano de Co2, por concepto de cir-
culacion de estos vehiculos versus automoviles
convencionales.

Junto con lo anterior, Copec Voltex for-
ma parte desde diciembre de 2021 del nuevo

&

ar g-fﬁ?ﬁﬂm

eléctrico

AutoPlaza de Mallplaza Norte, con el Distrito de
Electromovilidad, que cuenta con mas de 100
m? dedicado 100% a la experienciay a la histo-
ria de Copec. A su vez, esta colaboracién entre
ambas companias conformara la mayor red de
puntos de carga eléctrica disponibles en este
tipo de espacios.
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

2021

1ER LUGAR ESTUDIO
MARCAS CIUDADANAS
CADEM, CATEGORIA
CENTROS COMERCIALES
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1ER LUGAR PREMIO DE
INNOVACION SOCIAL 2021,
CAMARA DE CENTROS
COMERCIALES

ntrega-@etPrem

DOW JONES SUSTAINABILITY
INDEX

Por tercer aio consecutivo, Mallplaza forma parte
de las empresas incorporadas en Dow Jones Sus-
tainability Index, en los indices Chile y Mila.

S&P Global

S&P GLOBAL SUSTAINABILITY
YEARBOOK 2022

Como un reconocimiento a la gestién y compro-
miso en temas ESG, Mallplaza fue incorporado,
por segundo aino consecutivo, en la categoria
miembro del S&P Global Sustainability Yearbook,
publicacion anual que es una de las compilaciones
mas completas sobre sustentabilidad corporativa.

DESTACADOS EN EL
EMPLOYERS FOR YOUTH

En Pert fuimos destacados en el estudio creado
por First Job, lider en employer branding, que
considera aspectos como ambiente laboral,
infraestructura, diversidad y cultura, beneficios,
talento y desarrollo de carrera.

@

CERTIFICACION SAFE GUARD
DE BUREAU VERITAS

Mallplaza certifica la reapertura segura de sus
centros urbanos de Chile, Pert y Colombia. Con el
sello Safe Guard de Bureau Veritas, la compania
certifico la correcta aplicacion de todos sus proto-
colos de seguridad e higiene implementados.
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La historia de Mallplaza es de transformacidn
permanente. Hace 31anos nos propusimos crear
espacios que aportaran a la calidad de vida de los
ciudadanos, y hoy buscamos ir mas alla: queremos
aportar a la ciudad lugares con sentido, que pro-
muevan el encuentro, y abrir y potenciar las opor-
tunidades de crecimiento y desarrollo de nuestros
socios comerciales.

Jra

El lanzamiento de nuestro nuevo propadsito fue el
protagonista en el area de cultura organizacional.

Es asi como en 2021 realizamos el lanzamiento
de nuestro nuevo propdsito y de los nuevos valores
compartidos con todo el ecosistema de retail. Este
proceso requiere lo mejor de nosotros y de nues-
tros colaboradores, porque el futuro lo construimos
entre todos y lo hacemos desde nuestra cultura.

Con ello en cuenta, durante diciembre de 2021,
desarrollamos la actividad Cascadas de Cultura.
Facilitada por las jefaturas, esta iniciativa buscé
que los equipos comprendieran a cabalidad que
nuestra cultura sigue siendo la misma y que los
principios que llevamos trabajando como compania
estos ultimos tres anos, evolucionan hacia los nue-
vos Valores Mallplaza, los cuales comenzaremos a
vivir con todo el ecosistema.

Durante 2021 se mantuvieron los mecanis-
mos de comunicacion permanente, como las reu-
niones ampliadas —Cascadas— por gerencias; los
Encuentros de Lideres; Comparte tu Talento y
Encontrandonos (didlogo entre pares improbables).
Asimismo, se invito a participar en Conectando
Equipos, iniciativa a nivel regional, en la que 31
equipos y 300 colaboradores se reunieron reunidos
para consensuar, crear y planificar de mejor manera
los desafios de cara al futuro.

Complementariamente, entre el 25 de octu-
bre y el 9 de noviembre se efectud una encuesta
masiva de medicion SSINDEX para evaluar riesgos

asociados a los comportamientos de los colabora-
dores conectados a la estrategia de sostenibilidad
de Mallplaza. Los resultados muestran que como
Mallplaza Consolidado mantenemos una tenden-
cia ascendente: desde 2017 hemos aumentado 13
puntos y contamos con un 85% de favorabilidad,
maneniéndonos en el 25% superior de las empresas
medidas. En esta medicion ESG (medioambiental,
social y gobierno corporativo) 2021 no existe nin-
guna dimension bajo 50% (Desfavorable). Destaca
principalmente la dimension de Comunidad como
la mejor evaluada frente al top 25% ( +14 puntos) y
las dimensiones Equilibrio Vida-Trabajo, Seguridad
y Entrenamiento y Desarrollo que muestran alzas
importantes.

En tanto, en el desglose por pais, Chile ha
mantenido sus indicadores en niveles favorables,
subiendo ocho puntos desde 2017. Pert logré su
puntuacion mas alta en los ultimos cinco anos,
+2 puntos en comparacion con el ano 2020. Y
Colombia en los dos ultimos anos mantiene su indi-
cador en 85%.

15 encuentros de cultura

B1 conversatorios

431
37 facilitadores

colaboradores

30 horas de conversacion
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DOTACION LABORAL
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2021

CHILE

DESGLOSE 2021

POR CATEGORIA
LABORAL

N° TOTAL DE COLABORADORES

POR GENERO (%)

N° DE INTEGRANTES POR RANGO DE EDAD

2019 2020 2021 Hombres Mujeres “X"<30 30<"X"<40 41<"X"<49 41<"X"<49 61<"X"<70 70<"X"
Gerentes y sub gerentes 103 90 93 63% 37% 1 29 38 23 2 0
Profesionales y Técnicos 419 369 411 47% 53% 102 220 68 20 1 0
Otros 34 29 29 14% 86% 0 11 10 5 3 0
POR TIPO DE CONTRATO
Plazo indefinido 546 480 505 49% 51%
Plazo fijo 10 8 28 36% 64%
Total 556 488 533

PERU DESGLOSE 2021

POR CATEGORIA N° TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO (%) N° DE INTEGRANTES POR RANGO DE EDAD
LABORAL 2019 2020 2021 Hombres Mujeres "X"<30 30<"X"<40 41<"X"<49 41<"X"<49 61<"X"<70 70<"X"
Gerentes y sub gerentes 25 23 18 50% 50% 0 4 12 2 0 0
Profesionales y Técnicos 77 76 78 36% 64% 23 41 10 4 0 0
Otros 25 0 0 0% 0% 0 0 0 0 0 0
POR TIPO DE CONTRATO
Plazo indefinido 97 94 93 37% 63%
Plazo fijo 5 5 3 100% 0%
Total 102 99 96
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COLOMBIA DESGLOSE 2021
D O TAC I O N LA B O R'AL 2 N° TOTAL DE COLABORADORES POR GENERO (%) N° DE INTEGRANTES POR RANGO DE EDAD
POR CATEGORIA
LABORAL .
2019 2020 2021 Hombres Mujeres "X"<30 30<"X"<40 41<"X"<50 51<"X"<60 61<"X"<70 70<"X"
Gerentes y sub gerentes 6 17 17 59% 41% 0] 7 8 2 0 0
Profesionales y Técnicos 66 61 61 36% 64% 14 35 10 2 0 0
Otros 13 11 10 20% 80% 7 1 2 0 0 0
POR TIPO DE CONTRATO
Plazo indefinido 80 85 86 40% 60%
Plazo fijo 5 4 2 0% 100%
Total 85 89 88 2021
N° de colaboradores por rango de anos en la empresa
) 2021 "X"<3 3-6 6-9 9-12 12<"X"
DOTACION POR
;\IA)CIONALIDAD CHILE PERU COLOMBIA CHILE 231 137 60 43 62
NQ
Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino TOTAL PERU 48 31 9 6 2
Argentina 2 3 0 0 0 0 5 COLOMBIA 58 13 15 2 0
Boliviana 0 1 0 0 0 0 1
Chilena 244 258 2 0 2 0 506
Colombiana 2 3 0 0 32 53 90 BRECHA SALARIAL CHILE PERU COLOMBIA
MUJER VERSUS HOMBRE ) - ]
Peruana 0 2 35 59 0 0 96 POR PAIS Femenino Femenino Femenino
Venezolana 6 11 0 0 0 1 18 GERENTES Y SUBGERENTES -13% -28% 23%
Brasilefia 1 0 0 0 0 0 1 JEFATURAS/PROFESIONALES -21% 20% 18
Total 255 278 37 59 34 54 717 ADMINISTRATIVOS 12% 31% 17
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Dotacion Chile por sociedad contratante y agrupacion de cargos

Profesionales y

Sociedad Admirg:trativosl Técnicos / jefaturas sGirentesty TOTAL
o8 y Profesionales ubgerentes
Administradora Plaza Vespucio S.a 1 11 1 13
Autoplaza Spa 0 4 1 5
Inmobiliaria Mall Calama S.a. 1 4 1 6
Inmobiliaria Mall Las Americas 1 2 1 4
Nuevos Desarrollos S.a. 7 37 10 54
Plaza Antofagasta S.a. 1 7 1 9
Plaza Cordillera S.a. 0 4 0 4
2021
PLAZA DEL TREBOL SPA 2 13 2 17 Por Gé
ROTACION LABORAL or benero
OTACIO o 2019 2020 2021
PLAZA LA SERENA SPA 1 5 1 7 .
Hombres Mujeres
PLAZA OESTE SPA 2 24 3 29 Ingresos (N° de colaboradores) 128 66 157 93 64
PLAZA S.A 12 292 70 374 CHILE Tasa de rotacion voluntaria 10% 6% 14% 18,6% 9,2%
PLAZA TOBALABA SPA 1 4 1 6 Tasa de Rotacién Laboral 21% 27% 22% 24,5% 20,6%
PLAZA VESPUCIO SPA 0 4 1 5 Ingresos (N° de colaboradores) 33 15 22 13 9
Total General 29 411 93 533 PERU Tasa de rotacién voluntaria 11% 6% 12% 18,9% 8,5%
Tasa de Rotacién Laboral 18% 19% 24% 37,8% 15,8%
Ingresos (N° de colaboradores) 30 21 20 4 16
COLOMBIA Tasa de rotacion voluntaria 6% 6% 6% 6,5% 5,3%
Tasa de Rotacién Laboral 20% 20% 17% 26% 12%
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GESTION AL CUIDADO DE LOS COLABORADORES
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Como Mallplaza tenemos una permanente preocupacion por la salud'y'seguridad de nuestros colaboradores.

En la gestion 2021, la salud y seguridad de nuestros
colaboradores continué teniendo un lugar prota-
gonico en la gestion de personas. En este sentido,
durante todo el afno se realizaron periédicamente
encuestas PULSO COVID-19, con la intencién de
contar con informacion clara y de primera mano de
los colaboradores acerca de su realidad cotidiana
con la finalidad de identificar aspectos gestionables
que mejoren sus condiciones laborales y persona-
les. Adicionalmente, se busca ir acompanandolos y
apoyandolos en caso de que sus contextos se vean
modificados en situaciones de riesgo de contagio
de COVID-19 para ellos y sus familiares.

La encuesta se desarrolla de manera online y
anonima. Solo se solicita el nUmero de cédula de
identidad en caso de que la persona presente sinto-
mas, haya estado en contacto con algun contagia-
do o tenga algun familiar en estado de salud grave
por COVID. En respuesta a los resultados, durante
2021 se mantuvieron y ejecutaron protocolos para
atender y dar seguimiento a los casos de contagio
o de contacto estrecho, de manera de acompanary
apoyar a las personas de forma organizada y efec-
tiva, por ejemplo, con pruebas PCR a domicilio, lla-
mados diarios de seguimiento y entrega de cajas de
alimentacion, con una preocupacion por parte de
la compania y quienes trabajan en ella, por hacer-
los sentir acompanados y brindar todo el respaldo
posible para ellos y sus familiares.

2021
Otros datos de trabajadores CHILE PERU COLOMBIA
Puntaje SS Index trabajadores 84 90 85
PULSO: percepcién de cercania entre colaborador y alta gerencia MP (%) 89 93 92
PULSO: percepcién de comunicacion efectiva en crisis a través de didlogos y charlas con los lideres (%) 95 94 94
Tasa promedio respuesta encuesta cultura (%) 0 88 85
N° de trabajadores con discapacidad 3 1 0
N° de personas contratadas con Boletas de Honorarios 0 0 0
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La gestidn de la operacidn segura, de cara a
los colaboradores fue respaldada al obtener cer-
tificacion Sello COVID-19 de todos sus centros
urbanos en Chile. Esta certificacidn, entregada por
la Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS) y la
Mutual de Seguridad, da cuenta que los centros de
trabajo auditados por las mutualidades han imple-
mentado en un 100% las medidas preventivas esta-
blecidas por la autoridad sanitaria, asi como tam-
bién las recomendaciones y normativas indicadas
para la prevencion del contagio y propagacion del
COVID-19.

La acreditacion de las instalaciones como espa-
cios seguros para los colaboradores, fue el resul-
tado de un exhaustivo proceso de trabajo realizado
durante marzo de 2021 por los equipos de todos los
centros urbanos.

Mallplaza Te Cuida

A partir de la informacion recogida en las encues-
tas PULSO, Dialogos para el Encuentro y otras ins-
tancias de comunicacidn, se dio continuidad a la
iniciativa Mallplaza Te Cuida. En ella, se integraron
los esfuerzos para mantener y apoyar la salud de
los colaboradores, junto con las acciones para dar
apoyo, contencion y acompanamiento durante la
pandemia.

Esta iniciativa de alcance regional incorporé a
equipos de las gerencias de Asuntos Corporativos,
Recursos Humanos y Operaciones.

Mallplaza Te Cuida incorpora una serie de inicia-
tivas sostenidas en cuatro pilares:

PILAR OBJETIVOS

Acompanar el estado personal y emocional de los
colaboradores, a través de actividades de apoyo,
contencion y acompanamiento, incentivando

la comunicacién continua de los lideres con sus
equipos.

Cercania

Potenciar el rol de los lideres en la comunicacion,
incorporando nuevas formas de trabajo y fomen-
tando la productividad y el cuidado de los equipos.

Liderazgo

Conocimiento del  Acercar alos colaboradores con la realidad actual y

futura del negocio, fomentando el sentido de perte-

negocio
nencia y compromiso y desarrollando capacidades
que permitan generar nuevos aportes individuales
y colectivos.

Calidad de viday  Incentivar medidas de autocuidado y contribuir al

cuidado equilibrio de vida personal y laboral, y promover

con ello un estado de animo saludable y de apoyo
mutuo entre colaboradores.

Durante 2021, Mallplaza Te Cuida sumé otras ini-
ciativas para abarcar mas necesidades. Asi, se hizo
entrega de kits de materiales, charlas de autocui-
dado en Mindfulness, gestion del tiempo y manejo
del estrés, alimentacidn y salud mental y pausas
activas, apoyo al teletrabajo y al retorno voluntario
a la oficina. Por otra parte, se efectuaron campanas
de vacunacion contra la influenza en Chile, Pertu y
Colombia, para que los colaboradores se inocularan
en casa o en centros urbanos.

En linea con las actividades de salud mental, se
comenzd con un programa de apoyo y contencion
emocional atendido por psicdlogos especializados
que impacto en el bienestar de mas de 60 colabo-
radores que han consultado desde los inicios de la
pandemia.

Mallplaza
Je Cuida
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Salud y seguridad laboral

TOTAL DESGLOSE 2021
Por Género
2019 2020 2021 FORMULA DE REFERENCIA
Hombres Mujeres
N° de victimas mortales por accidentes laborales 0 0 0 0 0
Total horas trabajadas 1.116.814 1.056.712 1.143.525 533107 610418
Tasa de accidentes laborales 0,73 0,19 0 0 0 Numero de accidentes de trabajo / numero de trabajadores *100
CHILE
Tasa de enfermedades profesionales 0 0 0,39 0 0,74 Numero de enfermedades profesionales / Nimero de trabajadores *100
Tasa de lesiones con tiempo perdido LTIFR 3,58 0,95 0 0 0 Numero de accidentes que generan tiempo perdido / total de horas trabajadas * 1.000.000
Tasa de ausentismo 3,00 3,00 3,52 2,04 4,94 Nimero de dias de ausencias / niimero total de dias laborales * 100
N° de victimas mortales por accidentes laborales 0 0 0 0 0
Total horas trabajadas 269.739 300.403 274.246 111339 162907
Tasa de accidentes laborales 0 0 0 0 0 Numero de accidentes de trabajo / numero de trabajadores *100
PERU
Tasa de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 Numero de enfermedades profesionales / Numero de trabajadores *100
Tasa de lesiones con tiempo perdido LTIFR 0 0 0 0 0 Numero de accidentes que generan tiempo perdido / total de horas trabajadas * 1.000.000
Tasa de ausentismo 1,00 1,00 1,55 1,57 1,52 Numero de dias de ausencias / nimero total de dias laborales * 100
N° de victimas mortales por accidentes laborales 0 0 0 0 0
Total horas trabajadas 266.858 204.336 218.783 89.165 129.618
Tasa de accidentes laborales 0 0 0 0 0 Numero de accidentes de trabajo / nimero de trabajadores *100
COLOMBIA
Tasa de enfermedades profesionales 0 0 0 0 0 Numero de enfermedades profesionales / Numero de trabajadores *100
Tasa de lesiones con tiempo perdido LTIFR 0 0 0 0 0 Numero de accidentes que generan tiempo perdido / total de horas trabajadas * 1.000.000
Tasa de ausentismo 1,00 2,00 2,27 2,00 2,45 Numero de dias de ausencias / numero total de dias laborales * 100
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NOTA: Tasa de ausentismo: Se refiere a ausentismo de cualquier tipo, no sélo como resultado de una lesion o enfermedad relacionada con el trabajo. Esto incluye los
dias de enfermedad individuales debidos a enfermedades leves (por ejemplo, el resfriado comun, las fiebres y la gripe), asi como los dias personales tomados por mo-

tivos no declarados. No incluye el ausentismo programado o permitido, como las vacaciones, el tiempo de estudio, el permiso de maternidad o paternidad, etc.
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FORMACION Y DESARROLLO

Durante 2021, continuamos promoviendo una
cultura organizacional constructiva que potencie
liderazgos proactivos y equipos colaborativos y
dinamicos. Ademas, buscamos asegurar el conti-
nuo desarrollo y aumentar la densidad de talentos
sobresalientes para el cumplimiento de nuestra
estrategia.

Nuestro objetivo es ser una organizacion cen-
trada en las personas y con un propdsito claro,
donde se promueva una cultura de cocreacion y
de innovacidn, que permita atraer y desarrollar el
mejor talento para el Mallplaza del futuro. Para
ello, nuestros focos estratégicos son: el Talento
Agil, para asegurar el continuo desarrollo e incor-
poracion de talentos sobresalientes, potenciando la

atraccion y retencion del talento digital; una Cultura

Constructiva que potencie liderazgos proactivos

y equipos colaborativos cocreativos y dinamicos,
impulsando el Mindset Digital centrado en el valor
al cliente y que trabaja en red con el Ecosistema del
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retail; y una Organizacion Flexible y alineada con
la Estrategia, que potencie la agilidad, autonomia
y liderazgo, que demuestre que Mallplaza es una
empresa atractiva para pertenecer y trabajar.

Las iniciativas de formacion desarrolladas
en 2021 fueron el Programa Ser Mas Digital y la
Academia de Lideres.

La Gerencia Regional de Personas y los equipos
de Recursos Humanos de Perd y Colombia son la
estructura que lleva a cabo la estrategia de perso-
nas, valiéndose de diversas herramientas que faci-
liten una comunicacion fluida a través de instancias
presenciales y digitales para acercar y conectar a
las personas desde la identidad cultural y los desa-
fios estratégicos.

En 2021, nuestros colaboradores participaron de las iniciativas de
formacion Programa Ser Mas Digital y Academia de Lideres.
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Nuevo Modelo de Evaluacion
de Desempeio

El nuevo modelo de desempeno para el rol
general busca robustecer el proceso de evaluacion,
disponiendo de una visidn mas integral de cada
colaborador. Para avanzar hacia ello, durante 2021,
se realizd una evaluacion en 90° a los administra-
tivos y se efectuaron evaluaciones de potencial, de
jefaturas y reportes en 270° y 360° —para todos
los lideres, aunque no tuvieran personas a cargo—,
y una evaluacion Clientes-Pares y Jefe Corporativo
o Jefe Funcional. Todo ello condujo a la identifica-
cidn de bajos desempenos para gestionar planes
de accidn, pero también de talento sobresaliente,
top talent y talento critico. También se utilizoé la
Herramienta RankM.i.
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PARTICIPANTES
’ SEEELE,EEE\ LINEA Rol Eiecutivo Jefes y supervisores Jefaturas y Profesionales Administrativos
« SUBGERENTES Pais c/reportes supervisores s/ EDD 270° EDD 90°
/DIRECTORES EDD 360° reportes EDD 270°
e SUBGERENTES
DE MALL CHILE 52 82 203 72
PERU 3 26 34 10
* JEFATURAS COLOMBIA 3 14 35 11
Y SUPERVISORES
* PROFESIONALES Total 60 122 272 93
* ADMINISTRATIVOS .
Rol Masivo 547

*Se revisaran casos especificos por diferencia de nomenclatura de cargo segun pais

Gestion de Desempeinos

Después de la Evaluacion de Desempeno 2020,
en 2021, se realizo un analisis de los resultados
entre ejecutivos, gerentes y subgerentes. Cada uno
de ellos fue calificado en tres categorias de reco-
mendacion: Mantener, es decir, conservar la posi-
cién actual; Mover, que implica pensar en algun
movimiento para el ano en curso (ampliar responsa-
bilidades o cambio de cargo); y Revisar. Esta ultima
categoria se traduce en generar con ellos un plan
de accidn (mejora) que permita trabajar en las bre-
chas detectadas. Luego de seis meses del Feedback
anual se revisan los avances-logros y el desempeno
que hayan demostrado en esos meses.
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RESULTADOS 2021

13 casos Revisar (18 casos en 2020):

No hay gerentes en Revisar

No hay casos Revisar que se repitan por 2° ano consecutivo

31% (4/13) en cumple satisfactorio y

69% (9/13) en cumple parcial

38% ya no pertenecen a Mallplaza (4 desvinculaciones y 1 renuncia)

14 casos Mover:

6 gerentes

8 subgerentes

71% de los casos ya fueron gestionados a octubre 2021
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Gestion de ingresos y vacantes

En cuanto a oportunidades y vacantes en posicion
de nivel ejecutivo, dos de cada tres posiciones que
se generan a nivel Ejecutivo son ocupadas por per-
sonas internas, potenciando el desarrollo de carrera
y la movilidad.

63% (22/35) de vacantes cubiertas por candidatos
internos fomentando el desarrollo de carrera.

37% (13/35) de vacantes de ejecutivos fueron
cubiertas durante 2021 por candidatos externos.

Outplacement

Contamos con un Procedimiento de
Outplacement para casos especificos, el cual con-
sidera talleres, charlas, mentorias y acceso a plata-
formas de networking.

Talentos sobresalientes

Con el objetivo de aumentar la densidad de talentos
sobresalientes, durante 2021 se realizaron varias
acciones. Asi, se comenzo el piloto “Evaluacion
Intermedia” en GTED para implementar en 2022 a
nivel compania. También, en diciembre, se realizé el
lanzamiento del Portal Muévete para potenciar la
movilidad interna. Y se puso en marcha el Mapping
de Talentos en distintos niveles organizacionales.

La generacion de cercania con los lideres y el
sentido de pertenencia es otro de los focos de preo-
cupacion. Por ello, durante 2021 se realizé un piloto
de Comité de Talento para el rol general y se traba-
jo en el desarrollo de una Instancia de On-boarding
con Gerentes de primera linea para Induccion al
Negocio. El piloto de esta ultima comenzara en ene-
ro de 2022 con cargos de liderazgo.
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% DE EMPLEADOS CON EVALUACION DE DESEMPENO:
POR GENERO, CARGO, LOS ULTIMOS TRES ANOS POR PAIS

EVALUACION DE DESEMPENO

DESGLOSE 2021

2021

% de empleados
con evaluacion

Por Género

Por categoria laboral

Numero de trabajadores evaluados

de desempeno 2019 A0 A0 Profesionales Profesionales

P Hombres Mujeres Ejecutivos - Otros Ejecutivos I Otros

y técnicos y técnicos
CHILE 93% 78% 84% 47% 53% 18% 82% 0% 76 339 0
PERU 92% 100% 100% 39% 61% 20% 80% 0% 18 70 0
COLOMBIA 93% 87% 94% 34% 63% 21% 79% 0% 17 63 0
CAPACITACION DESGLOSE 2021(PROMEDIO HH) 2021 2021 2021
Promedio Por Género Por categoria laboral Numero de trabajadores capacitados Total HH de capacitacién Costos de capacitacién
de HH de
£ .. 2019 2020 2021 Profesional Profesional en moneda local
ormacién . . . rofesionales . . rofesionales .

. Hombres Mujeres Ejecutivos .. Otros Ejecutivos .. Otros Hombres Mujeres
por trabajador y técnicos y técnicos
CHILE 36 2,6 34 2,7 4,0 11 3,5 0,0 30 1.272 0 599 703 CLP $106.516.067
PERU 40 16 9,02 30% 70% 85% 15% 0 18 78 0 257 610 PEN $66.456
COLOMBIA 29 4,5 8,68 3,63 5,05 0,9 7.3 0,5 17 11 66 320 444 COP $4.606.519
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Para Mallplaza es fundamental contribuir a la
calidad de vida de todos sus colaboradores y
sus familias. Por esta razén, la compania cuenta
con una propuesta integral de beneficios y com-
pensaciones que busca constantemente mante-
ner la equidad salarial entre hombres y mujeres.

A nivel regional, Mallplaza dispone de beneficios transversales en los siguientes ambitos:

™

&l El

Vida saludable

» Chequeos médicos

Beneficios
corporativos

Equilibrio trabajo
/vida personal

« Programa «Yo Elijo»: dias

libres adicionales

Salida anticipada los dias
viernes

Salida anticipada en
visperas de festivos
importantes

Actividades que integran
alafamilia

« Charlasy talleres + Seguros

« Promocionde
actividades saludables,
deportivas y recreativas
(dentro y fueradel lugar
de trabajo)

complementarios de
salud y dental

« Bono por Gestion del
desempeno

« Conveniosy descuentos
(médicos y dentales,
otros)

 Regalos de navidad para
los hijos menores de 12
anos

Celebraciones

» Aniversario Mallplaza,
Fiestas Patrias, entre
otros

» Regalosy
reconocimientos en
fechas especiales
(Dia de la Madre, Dia
del Padre, Navidad,
Matrimonio, entre
otros)

Son tres las categorias de beneficios:

Beneficios corporativos

Son aquellos beneficios que todo colaborador posee
por ser parte de Mallplaza.

Convenios y descuentos

Aplicados para diversos productos y servicios en
categorias como salud, gastronomia, viajes y turismo,
entre otros.

Beneficios flexibles

Sistema de canje de puntos de dias libres aplicable a
categorias como familia, vida saludable, tramites y
tiempo libre.

Durante 2021 dentro de
nuestra paleta de beneficios se
agrego el Teletrabajo modalidad
hibrida: cada colaborador
puede escoger modalidad

de trabajo ya sea presencial,
asistiendo a los centros
urbanos o desde su casa,
permitiendo conexion desde
cualquier lugar.
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DIVERSIDAD E INCLUSION

e

Hablemos de
diversidad
e inclusion
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En nuestro Cddigo de Integridad y en la Politica
de Diversidad e Inclusion se hace explicito nues-
tro compromiso con el respeto por las perso-
nas, la igualdad de oportunidades con base en
las competencias, mérito y desempeno de cada
colaborador, asi como el rechazo a cualquier tipo
de discriminacion.

En materia de diversidad e inclusiéon hemos
avanzado en la construccion de una cultura
organizacional y un ambiente laboral diverso e
inclusivo, fomentando la insercion, participa-
cién y bienestar de las personas. Nuestro pro-
pdsito es lograr que todos nuestros colabora-
dores, independiente de su género, orientacion
sexual, religion o cualquier caracteristica fun-
damental de su identidad y existencia, alcan-
cen un sentido de pertenencia que les permita
mostrar la mejor versidn de ellos mismos en
su lugar de trabajo. Es asi como consideramos
cuatro focos de inclusion: género, diversidad
sexual, personas en situacion de discapacidad,
multiculturalidad-migrantes.

En cuanto a diversidad sexual, en 2021, se
aprobd el Protocolo de Transicion de Género y se
realizaron charlas de sensibilizacion. En materia
de beneficios se otorgaron los mismos bonos
y/o dias libres por matrimonio para quienes que

suscriban el Acuerdo de Unidn Civil (AUC); se entre-
go el beneficio pre y postnatal por adopcion homo-
parental para padre o madre no legal; y se extendio
el seguro complementario para cargas LGBTI+.
Ademas, estamos participando como observado-
res en Pride Connection y lanzamos la Comunidad
LGBTI+.

Podemos destacar como hito la conformacion
del Comité de Diversidad e Inclusion y su mesa de
trabajo, integrado por el Gerente General, el Fiscal,
el Gerente de Asuntos Corporativos, el Gerente de
Personas y los gerentes divisionales. Este comité
sesiona trimestralmente.

Respecto de las personas en situacion de dis-
capacidad en Chile, se esta cumpliendo con la
norma del 1% de dotacion, mientras que en Peru
ha habido un avance en este proceso, buscan-
do nuevas incorporaciones para alcanzar el 3%.
Complementariamente, publicamos las vacantes
con apoyo a la Ley N° 21.015 que incentiva la inclu-
sion de personas en situacion de discapacidad y
participamos en la Feria Laboral Inclusiva.

Para mejorar las condiciones de las personas en
situacion de discapacidad y continuar impulsan-
do una cultura inclusiva, realizamos un estudio del
status actual de la cultura de DEI en Mallplaza, que
nos permitira generar planes de accién segun bre-
chas detectadas con la Fundacion con Trabajo.

En toda la region, los temas referentes a

medidas o politicas de equidad de género han

sido debatidos y han requerido de la atencién de
autoridades tanto publicas como privadas. Como
Mallplaza no estamos al margen, poniendo en
marcha iniciativas que responden a esta con-
tingencia y necesidad comunitaria. Es asi como
aprobamos el Protocolo contra la Violencia de
Género, iniciamos el Plan de Flexibilidad Laboral
#YoElijoDondeTrabajar, implementamos un Manual
de Lenguaje Inclusivo y, en Chile, complementamos
el sueldo durante el postnatal de hombres y muje-
res sobre el tope legal.

En Mallplaza valoramos la diversidad de opi-
niones para enriquecer la toma de decisiones y, en
esa linea, existe un alto porcentaje de mujeres en
puestos gerenciales, comité ejecutivoy puestos
de liderazgo. De igual manera, buscamos promover
el crecimiento y desarrollo de carrera a través de
iniciativas tales como Mujeres Conectadas y reco-
mendamos un 30% de mujeres en funnel de selec-
cién para la lista de candidatos adecuados para el
trabajo (long list) y terna, en puestos de liderazgo.
En este mismo sentido, realizamos el Taller Hiring
Expert para mujeres y comenzamos un Programa
de Mentoria como piloto en Peru.

Por dltimo, Mallplaza comparte una meta jun-
to al Ecosistema de aumentar de 36% a 40% la
cantidad de mujeres en Top Management y Middle
Management al 2022.



MEMORIA INTEGRADA

PLAZA S.A. 2021

INVESTIGACION DE DENUNCIAS
DE ACOSO SEXUAL Y LABORAL
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Como Mallplaza estamos preocupados de que
nuestros trabajadores se sientan seguros en sus
labores. Esto incluye la prevencidn, investigacion y
denuncia del acoso sexual como conducta impropia
e ilicita, no acorde con la dignidad humana y con-
traria a la convivencia al interior de nuestra com-
pania. Lo mismo ocurre ante hechos catalogados
como acoso laboral.

En el Titulo Il de nuestro Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, Capitulo |, se estable-
ce que todos los colaboradores que sufran hechos
ilicitos definidos como acoso sexual o laboral por
la ley o por nuestro reglamento tienen derecho a
denunciarlos al Oficial de Integridad, a la Gerencia
de Etica a través del Canal de Integridad o a la
Inspeccion del Trabajo competente.

Salvo que se remitan los antecedentes a la
Inspeccion del Trabajo respectiva dentro del pla-
zo legal establecido para ello, Mallplaza seguirad un
proceso de investigacion segun lo establecido en el
reglamento, en la Politica General de Investigacion,

en el Procedimiento General de Investigacion y en
la Guia del Investigador.

Una vez recibida la denuncia, se designara a un
investigador debidamente capacitado dentro de la
empresa, quien debera indagar en un plazo maximo
de 30 dias corridos, escuchando a ambas partesy a
los testigos.

En el contexto de la investigacion, Mallplaza
podra disponer de algunas medidas tendientes a
resguardar a las partes involucradas en los hechos
que investiga como, por ejemplo, la separacion de
los espacios fisicos en que se desempenen los invo-
lucrados, la redistribucion del tiempo de jornada,

o la redestinacidn de una de las partes. Si durante
la investigacion se determina que existen indicios
de conductas susceptibles de acarrear responsa-
bilidad penal para la persona juridica, se debera
notificar de este hecho segun indica la Politica y
Procedimiento General de Investigacion, pasan-
do a tratarse el caso como una “investigacion
privilegiada”.

La investigacion finalizara con un informe pre-
parado por el investigador que debera contener: (a)
Una clara descripcion de los hechos investigados;
(b) La enumeracion de las diligencias y actividades
desarrolladas; (c) La explicacion de los hallazgos de

la investigacidon y la evidencia que los acreditan; (d)
Su analisis de los hechos, con indicacion de: (i) la
ocurrencia o no de los hechos materia de la inves-
tigacion; (i) la individualizacion y participacion de
la(s) persona(s) que fuere(n) responsable(s) de tales
hechos, en caso de haberlas; iii) la relacion de cau-
salidad entre los hechos y el o los participes res-
ponsables de los mismos; vy, (iv) las conclusiones a
que llego el investigador, como asimismo las medi-
das y sanciones que se proponen para el caso.

Terminada la investigacion y en el caso que se
concluya que existen conductas de acoso sexual,
Mallplaza a través de la Gerencia de Recursos
Humanos, debera adoptar las sanciones especifica-
das en este reglamento al autor o autora de ellas.

Durante 2021 solamente se recibié una denun-
cia de acoso sexual o laboral en Chile.



GESTION DE RELACIONAMIENTO
Nuevas oportunidades
para el didlogo y la co
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El compromiso de Mallplaza por ser una compania
inclusiva, ciudadana y sustentable le ha significa-
do incorporar la sostenibilidad como protagonista
de su estrategia de negocios. La coconstruccion de
valor compartido y la promocion de relaciones de
largo plazo con sus socios comerciales, comunida-
des, colaboradores, proveedores, clientes e inver-
sionistas a nivel regional, son pilares fundamenta-
les de su gestion.

Modelo de relacionamiento

Durante nuestra historia, buscamos avanzar cada
vez mas en ejercer un rol articulador en generar
redes de valor. Para ello, contamos con un mode-
lo de relacionamiento permanente y de largo plazo
qgue mantiene canales formales de escucha y de
dialogo, para generar impactos positivos y cocons-
truir valor conjunto, especialmente con socios
comerciales, comunidades y entorno, asi como ges-
tionar los potenciales riesgos e impactos negativos.

En el marco de la planificacion estratégica de
sostenibilidad se definieron objetivos, KPIs e inicia-
tivas con todos los grupos de interés. Como parte
de la gestion 2021, hemos enfocado nuestra tarea
en la construccion conjunta con nuestros socios
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comerciales y proveedores. En cuanto a los prime-
ros, queremos entregarles una oferta de negocio
omnicanal, liderar la incorporacidn de nuevos nego-
cios, mercados y categorias para centros urbanos

y visitantes, y establecer y gestionar un modelo de
relacionamiento y de servicio de largo plazo.

En tanto, tenemos como objetivo construir e
implementar un modelo de gestion sostenible de
proveedores, que aporte valor, innovacidn y creci-
miento para ambas partes. Para ello, desde 2021
realizamos una evaluacion social y medioambien-
tal, y un plan de acompanamiento a Pymes en
Sostenibilidad. Ademas, incluimos variables de
sos- tenibilidad en las Solicitudes de Propuestas y
evaluacion de proveedores participantes en licita-
ciones. Con todo esto, la finalidad es lograr mejorar
nuestros indicadores, credenciales y desempeno de
cara a los Inversionistas.

Siempre con el propdsito de mejorar, quere-
mos aumentar la aplicacion del SS Index, y duran-
te 2021 se avanzo en su regionalizacion, ya que es
una herramienta de deteccion de brechas, impactos
positivos y negativos y riesgos asociados a cada
uno de nuestros grupos de interés.

Principios del Modelo de
Relacionamiento de Mallplaza

GENERACION DE VALOR
Realizar proactivamente acciones
que generen valor compartido.

RELACIONES DURADERAS
Establecer relaciones de largo pla-
zo, basadas en la confianza y el res-
peto mutuo.

ACCOUNTABILITY

Contar con un responsable que
representa a la organizacion, a car-
go de generar trazabilidad de los
acuerdos y compromisos asumidos.

TRANSPARENCIA

Establecer relaciones y comunica-
ciones transparentes como un fac-
tor clave de la confianza reciproca.

CANALES DE COMUNICACION DE MALLPLAZA

CON SUS PUBLICOS DE INTERES

DISPONIBLES EN EL SITIO WEB CORPORATIVO

WWW.MALLPLAZA.COM


http://www.mallplaza.com
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ASOCIACIONES Y MEMBRESIAS

O) 104

Mallplaza adhiere y participa en distintas organi-
zaciones como una forma de potenciar y colabo-
rar con el desarrollo sustentable y fortalecer su
estrategia.

CHILE

Accion Empresas

Pacto Global

Camara Chilena de Centros Comerciales
(CCHCC)

Camara de Comercio de Santiago (CCS)
Instituto Chileno de Administracion de
Empresas (ICARE)

Corporacion Industrial para el Desarrollo
Regional del Bio Bio (CIDERE)
Asociacidon Cultural de Cerrillos

Camara de Comercio de Antofagasta
Corporacién Cultural Municipal de Los Angeles

COLOMBIA

Acecolombia (Asociacion de Centros
Comerciales de Colombia)

Camara de Comercio e Industria Colombo
Chilena

Camara Regional de la Construccion Bogota y
Cundinamarca

PERU

« Asociacion de Centros Comerciales y de
Entretenimiento del Peru (ACCEP)

« Camarade Comercio de Lima

« Camara de Comercio y Produccion de La
Libertad (Trujillo, Peru)

« Perd 2021

« Servicio de Asesoria Empresarial (SAE) de
Apoyo

INTERNACIONAL
+ International Council of Shopping Centers
(ICSC)
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COMUNIDADES
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En Mallplaza las comunidades estan al centro de
nuestro accionar. Buscamos construir vinculos
de cercania, confianza, apoyo y contencion con
base en relaciones estructuradas y permanen-
tes. Para ello mantenemos una relacion directa
y cercana con los vecinos y representantes de la
comunidad local a través de un modelo de relacio-
namiento que desplegamos desde etapas iniciales
de la construccion y que continua activamente
durante toda la operacion de los centros urbanos,
incluyendo las remodelaciones y ampliaciones, de
manera de coconstruir valor y desarrollo local.

El modelo de relacionamiento con comunida-
des contempla el permanente monitoreo y anali-
sis de los entornos de nuestros centros urbanos,

gestionando matrices de riesgo y generando data
relevante. Desde este trabajo no se han identifica-
do impactos negativos significativos en nuestras
comunidades para Chile, Perd y Colombia.

El analisis y didlogo permanente permite foca-
lizar mejor los aportes, como, por ejemplo, contri-
buyendo a la lucha contra la pandemia, formacion
de lideres y dirigentes sociales, apoyo al empleo
local e impulso al emprendimiento.

Ademas, realizamos instancias de encuentro
en modalidad virtual, visitas a terreno y reuniones
presenciales, con el fin de fortalecer el vinculo
entre Mallplaza y los actores relevantes de cada
lugar en donde estamos presentes.
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9 Dialogos para el
Encuentro

6 Moddulos Academia

9 Nuevos territorios

52 Vecinos/as
participantes ° a @
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CHILE

0O

dialogos nuevos vecinos
territorios

dialogos vecinos

.
COLOMBIA

dialogos nuevo vecinos
territorio

HITOS PLAZA COMUNIDAD

Encuentro Plaza
Comunidad

22 participantes de CL

Charla para
Comunidades

21 participantes de COLy CL

Talleres de
Sustentabilidad

104 participantes de COLy CL

Con el fin de recoger las inquietudes de la comunidad, hemos
sostenido sucesivos encuentros virtuales con sus representantes.

Mentorias
Academia

207 participantes de Chile
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ACADEMIA MALLPLAZA

Respondiendo a una necesidad detectada en
las comunidades, se dio inicio la Academia
Mallplaza con actores provenientes de los

17 lugares donde se encuentra Mallplaza

en Chile, en alianza con Fundacién Junto

al Barrio. Su principal objetivo es generar

un programa de formacion e-learning para
lideres y dirigentes sociales de organizaciones
localizadas en el area de influencia de
Mallplaza, desde Arica a Los Angeles. En
2021, el programa realizo seis cursos en
tematicas relacionadas a la educacion
financiera, estructura organizacional, primeros
auxilios, trabajo en red y vocerias. Esto con

el propdsito de fortalecer la sostenibilidad y
promover liderazgos capaces de hacer frente
a los desafios del nuevo contexto. En total,
participaron 172 dirigentes y lideres sociales,
representantes de 74 juntas de vecinos y
organizaciones sociales.
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172 R

Dirigentes sociales inscritos

85

Organizaciones Sociales

6

Mentorias

207

Participaciones

6

Moddulos asincronicos

participantes

Sesiones de Academia Mallplaza.

PROGRAMA EMPLEO

Con el compromiso de ser un apoyo en la
reactivacion de la economia local, a partir
de julio de 2021 reactivamos el progra-
ma Empleo, generando el vinculo entre

la necesidad de contratacion del socio
comercial y la oferta de mano de obra o
de trabajadores a nivel local.

malls

76

socios comerciales

153

curriculums referenciados
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NUESTROS CENTROS URBANOS COMO
LUGARES DE VACUNACION

Durante 2021 nuestros centros urbanos for-
maron parte de la red de vacunacidn habili-
tados por las autoridades sanitarias chilenas,
colombianas y peruanas para hacer frente a la
pandemia. En total, han sido 12 centros urba-
nos en Chile, cuatro en Colombia y uno en
Peru.

+850.000

dosis contra el COVID-19

+17.000

dosis contrala influenza en Chile
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Nuestros centros urbanos han sido habilitados como vacunatorios por las autoridades en Chile, Pert y Colombia.

NEWSLETTER "SOMOS COMUNIDAD"

“Somos Comunidad” es un informativo que se
realiza por mall, de frecuencia bimensual y que
se envia a través de distintos medios a vecinos,
emprendedores, autoridades, clientes georefe-
renciados y colaboradores de tiendas. De esta
manera, llegamos a las comunidades cercanas
con informacion oportuna, transversal y local.

Iniciando en mayo de 2021, a diciembre se
han enviado 80 newsletters a 2.129 vecinos y
emprendedores.
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PARTICIPACION EN VOLUNTARIADO

En 2021, la participacion en voluntariado por
parte de nuestros colaboradores se plasmo en
su rol de mentores de la Academia Mallplaza.

Para contar con voluntarios y voluntarias
para la ejecucion de estas mentorias, llevamos
a cabo un proceso de convocatoria, en el que
comunicamos la importancia de mantener un
relacionamiento desde la compania con las
organizaciones sociales que se localizan en
nuestra area de influencia.

En total, se inscribieron 16 trabajadores (12
de Chile, dos de Peru y dos de Colombia), que
se distribuyeron como mentores de acuerdo
con su interés y conocimientos de las materias
a tratar.

TOTAL DE HORAS DE VOLUNTARIADO

COSTO DE VOLUNTARIADO

MONTO TOTAL DE CONTRIBUCIONES: DONACIONES, INVERSION
COMUNITARIA Y CONTRIBUCION EN ESPECIES

Mallplaza - Chile 874.616 CLP (Chile) Tipo de aporte (en § CLP) 2021
Chile Perd Colombia
Mallplaza - Pert 0 PEN (Perd) Donaciones 44.675.064 0 0
Mallplaza - Colombia 3.776.544 COL (Colombia) Inversién comunitaria 635.435.762 20.137.417 23.138.808
Contribuciones en especies 0 0 0

Nota: montos expresados en moneda local de cada pais

BENEFICIARIOS INVERSION SOCIAL

246 vecinos, 382.423 vacunados, 4.705

Mallplaza - Chile
emprendedores

387.374

357 Emprendedores, 252 vecinos (Dialogos),

Mallplaza Pera S.A.
2.902 vacunados

3.511

1.998 Emprendedores, 29 vecinos (Dialogos),

Mallplaza Colombia
455.678 vacunados

457.702

i

CHILE

PERU

COLOMBIA

L T

T T S -

e
I P ,-'-:-‘__J“ i S

lallplaza Vespucio, ™
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REIMPULSO A LA CULTURA

Como Mallplaza tenemos la conviccidon del
impacto positivo que la cultura tiene sobre las
personas, mejorando su calidad de vida y la
sociabilizacidn. Por ello, de manera constante,
promovemos actividades culturales gratuitas
y de calidad. Nuestro propdsito es poner nues-
tros espacios a disposicion de los artistas, para
que se viva la cultura y se genere una expre-
sion local, teniendo en cuenta que muchos de
esos espacios han estado restringidos produc-
to de la pandemia.

Durante 2021, en Chile, junto a distintos
municipios, como Arica, Cerrillos, Huechuraba,
Talcahuano, Concepcidn, La Reina, entre otros,
se gestionaron acciones para que la cultura

que se realizo con la participacion de los chilenos

pudiera estar presente en los centros urba- Javiera Mena, Pablo Herrera, Consuelo Schustery =~ #
’ . .7 I3 ¥, i, -
nos. En Perd, en tanto, se realizaron tambien Juan Ayala. e . = =

estas instancias como la Fiesta de la Marinera Una vez que las restricciones de apertura por
en Trujillo y en Colombia el Carnaval de pandemia de apertura fueron levantadas, pusi-
Barranquilla. mos en marcha el programa de intervenciones
En los periodos de mayor restriccion a la artisticas presenciales, manteniendo todas las Wl
presencialidad, Mallplaza optd por darle cabi- medidas de seguridad y el aforo permitido en los e A
da a los artistas a través de sus redes sociales.  espacios. Asi, en formato pop-up, la cantante
Un ejemplo de ello es el concierto online gra- Nicole actuo ante el publico ubicado en el sector ﬁ;'['::na,::;ﬁgf;i;d;o:i:ag:ae:;eug
tuito para celebrar el Dia de los Enamorados de Las Terrazas de Mallplaza Norte. ba, Chile. Ala derecha, Carnaval de

Barranquilla, en Mallplaza Barran-
quilla, Colombia. Abajo, Fiesta de la

9) 111 Marinera, en Mallplaza Trujillo, Pert.



RELACION CON PROVEEDORES
Valor, innovacion y crecimiento
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Los proveedores de Mallplaza cumplen un rol
fundamental en el despliegue de la propuesta
de valor de la compania hacia sus publicos de
interés. Durante 2021, mantuvimos una rela-
cidn cercanay coordinada para garantizar la
operacion segura en todos los ambitos, como
la aplicacion de protocolos de salud y seguri-
dad con trabajadores y la adaptacidn a los ser-
vicios asociados a la omnicanalidad.

En 2021, se incorporo un factor de sos-
tenibilidad en los procesos de licitacion, que
equivale a un 3% para todos los procesos
de Solicitud de Propuesta, en Chile, Perdy
Colombia. Dicha nota se calcula en la evalua-
cion financiera para cada uno de los proveedo-
res y tiene una vigencia anual. Posteriormente

se define con el usuario el porcentaje técnicoy
economico segun el servicio requerido.
Asimismo, incorporamos clausulas de RSE, de
Derechos Humanos y Ambientales en todos los
contratos y ordenes de compra, sumando temas
como diversidad de género, contratacion de per-
sonas con discapacidad, entre otros.
Adicionalmente, Mallplaza establece la exi-
gencia de la cancelacion al dia de las leyes labora-
les. Para hacer efectiva esta obligacion, existe un
sistema de control del personal de cada contratis-
ta, quien debe presentar antecedentes que acre-

diten el pago de imposiciones de sus trabajadores.

El area encargada de esta supervisidn correspon-
de a Operaciones o Construccion, dependiendo de
cual sea la usuaria y del contrato.

Nuestrosproveedores se dedican a diver-
soi%jpos de servicios como la mantencion
de algunas areas de los centros urbanos.
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En cuanto a las medidas contractuales
para contribuir a su sostenibilidad, la compa-
nia continud el pago oportuno a nivel regio-
nal, para todos sus proveedores incluyendo
las Pymes. El compromiso de pago establece
que este se realizara a 30 dias, en Chile, Peru
y Colombia. Durante 2021, no se efectuaron
renegociaciones de contratos como medida
especial.

Respecto del modelo de gestidn sostenible
de proveedores, nos hemos propuesto imple-
mentar uno que aporte valor, innovacion y cre-
cimiento para ambas partes. Con este objetivo
nos pusimos como meta realizar una evalua-
cidn social y medioambiental de proveedores,
y un plan de acompanamiento a Pymes en
Sostenibilidad.

Tras esta evaluacion los proveedores
que fueron detectados con algun impacto
ambiental o social negativo, correspondiente
a demandas laborales, indice de accidentabili-
dad y/o siniestralidad altos y alertas complian-
ce, fueron cuatro en Chile, uno en Peru y nin-
guno en Colombia.

En 2021, trabajamos en el fortalecimien-
to de las herramientas de relacionamiento

con proveedores. Mejoramos el Portal de
Proveedores, con el fin de crear mas cerca-
nia, agilidad de los procesos, transparencia y
su trazabilidad con Mallplaza, e incluimos un
enlace al Canal de Integridad, una instancia de
consulta y denuncia de manera anénima y sin
represalias. Los resultados de este modelo de
relacionamiento han quedado plasmados en la
encuesta SS Index aplicada a proveedores.
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PROVEEDORES CON ACUERDO DE MEJORA
O FIN DE LA RELACION COMERCIAL
Mejoras por temas sociales: en Chile, 11
proveedores acordaron mejoras. Con tres de ellos
se converso telefénicamente para conocer su plan

de mitigacion de riesgos. En ocho proveedores se
detectaron deudas previsionales, las cuales fueron
resueltas. Fin de relacion comercial: en Chile ocurrié
con un proveedor por temas sociales. Mejoras por
temas ambientales: con ninglin proveedor se puso
fin a la relacion o se acordé mejoras por temas
ambientales.

Por otro lado, para detectar y gestionar ries-

gos con proveedores de servicios intensivos en

mano de obra, como aseo, seguridad y cons-
truccion, en Mallplaza contamos con protoco-
los para asegurar el cumplimiento de la nor-
mativa de salud y seguridad por parte de los
proveedores, asi como de las condiciones de
contratacidn de sus trabajadores.

PROVEEDORES CRIiTICOS

Nuestros proveedores criticos son aquellos que
afectan las operaciones normales de la empresa,
servicio especializado y/o escasez de alternativas:

PROVEEDORES CRITICOS

Cantidad

i

Monto UF

3.585.292

Porcentaje
del Totalde
Compras

47,9%

CHILE
1. Proveedores operativos que no cuenten
con un reemplazo, como limpieza, seguridad y
2. Servicios bisic i1 265.028 16,6%
2. Servicios basicos (agua, luz, gas y . ° 1 o
telecomunicaciones) PERU
3. Proveedores de los principales proyectos y obras
de construccion que se encuentran en ejecucion. - 543 973 64 10/
® I (o)
COLOMBIA
PROVEEDORES
CHILE PERU COLOMBIA
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
N° de proveedores PYMES 766 656 574 269 184 200 544 464 471
% de PYMES
ceer conpago 99,0%  990%  99,5% | 1000%  950%  956% | 940%  91,0%  92,4%
a30dias
N°d d
¢ maevos proyeedores con 54 38 182 4 118 70 18 37 101
contrato
% de nuevos proveedores con
100% 100% 100% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
clausulas de RSE
% del gast d
° (el gasto que correspondea | gqo, 99% 98,8% 99% 96% 97,3% 95% 95% 98,6%

proveedores locales
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La sostenida recuperacion con nuevos cierres de
negocios, junto a la capacidad de gestion agil e
innovacion de cara al futuro, fueron las carac-
teristicas destacadas por Mallplaza ante sus
inversionistas, con los cuales la compania tiene
una relacion permanente a través de un equi-

po especializado de relacion con inversionistas
de la Gerencia Corporativa de Administraciony
Finanzas.

En abril de 2021 se realiz6 una nueva Junta
Anual de Accionistas de Plaza S.A., tras la apertu-
ra a Bolsa de 2018. La instancia estuvo centrada
en la revision de los resultados econdmicos de la
compania en el ejercicio 2020.

Complementariamente, como parte del robus-
tecimiento de la informacion ESG disponible

publicamente, durante 2021 el equipo de Relacion
con Inversionistas, el director de Comunicaciones,
la subgerencia de Sostenibilidad y asesores
expertos prepararon los contenidos de las comu-
nicaciones. Para ello, desarrollaron y difundieron
la Memoria Integrada 2020, los contenidos de la
pagina web de Mallplaza (actualizados permanen-
temente) y los press release.

Ademas de la informacion que por normativa
debe tener nuestro sitio web, tales como Hechos
Esenciales y Estados Financieros, difundimos
contenidos de sostenibilidad, clasificaciones de
riesgo, noticias relevantes y press release para
inversionistas, siempre con un enfoque de man-
tener informados de los aspectos relevantes de la
compania a nuestros inversionistas y analistas.

Trimestralmente difundimos a través de con-
ferencias con inversionistas los resultados finan-
cieros y hechos relevantes del negocio ocurridos
en cada periodo, tanto en idioma espanol como
inglés. Adicionalmente se realizan frecuentemen-
te reuniones con analistas e inversionistas. Todas
estas instancias tienen como objetivo eliminar la
asimetria de informacidon publica para las perso-
nas interesadas en la accion de Plaza S.A.

Junto con ello, nuestro equipo de sosteni-
bilidad ha continuado participando de distintas
reuniones con inversionistas para dar a conocer
como la compania ha integrado su estrategia de
sostenibilidad al negocio, avanzando en la cocons-
truccion de valor de largo plazo para Mallplaza y
todos sus grupos de interés.

Preocupados por mantener una relacidn trans-
parente y directa, ademas disponemos de cana-
les de comunicacion de los inversionistas hacia
Mallplaza, que sirven para resolver dudas o rea-
lizar denuncias, como el Canal de Integridad, el
correo electrdnico y el teléfono corporativo.

Todas estas acciones de comunicacion son
evaluadas, utilizando como indicador un item de
la Encuesta ESG Compass, respondida por inver-
sionistas nacionales y extranjeros.

INSTANCIAS RELACION CON INVERSIONISTAS NUMERO

Reuniones con Inversionistas 571
Conferencias Asistidas 8
Non Deal Road Shows 4
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Plaza S.A. es una sociedad anéonima abierta, ins-
crita bajo el registro numero 1.028 en la Comision
para el Mercado Financiero (CMF). Su Rol Unico
Tributario es el 76.017.019-4; su domicilio se
encuentra ubicado en Américo Vespucio N°1737
pisos 7, 8,9y 10, comuna de Huechuraba, ciudad
de Santiago, Region Metropolitana, Chile.

Plaza S.A. fue constituida mediante escritura
publica de fecha 16 de abril de 2008, otorgada por
el notario publico de Santiago don Ivan Torrealba
Acevedo. Un extracto de esta escritura fue ins-
crito a fojas 17.353 numero 11.761 del Registro de
Comercio de Santiago del ano 2008, y se publico en
el Diario Oficial de fecha 21 de abril del mismo aiio.

La ultima modificacién de sus estatutos se acordd

en junta extraordinaria de accionistas celebrada el
24 de abril de 2020, cuya acta se redujo a escritura
publica en la Notaria Publica de Santiago de don Juan
Ricardo San Martin Urrejola con fecha 26 de mayo
de 2020. Un extracto de dicha escritura fue inscrito a
fojas 34525 ntimero 16896 del Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices de Santiago de ano
2020 y publicado en el Diario Oficial del 12 de junio
del mismo ano.

Los datos de contacto de Plaza S.A. son: teléfono (56
2) 225857000, fax (56 2) 225857001, direccion de
correo electrénico: plaza@mallplaza.com y sitio web:
https://corporativo.mallplaza.com/

OBJETO SOCIAL

Plaza S.A. tiene por objeto: a/ el desarrollo, cons-
truccion, administracion, gestion, explotacion,
arrendamiento y subarrendamiento, en todos

los casos con o sin muebles, de centros urbanos
del tipo mall, entendiéndose por tal un conjunto
de locales comerciales construidos en un mismo
pano fisico de terreno, en el cual existen al menos
dos tiendas por departamento y en el cual puede
existir cualquier otro tipo de desarrollo comercial,
inmobiliario o de otro tipo, sin limitacion alguna,
tanto en Chile como en el extranjero, sea direc-
tamente o a través de sociedades en las cuales
participe; b/ el desarrollo, construccion, admi-
nistracion, gestion, explotacion, arrendamiento
y subarrendamiento —en todos los casos con o
sin muebles- de inmuebles destinados a la ven-
ta 'y comercializacion de vehiculos motorizados
y prestacion de servicios afines, tanto en Chile
como en el extranjero, sea directamente o a tra-
vés de sociedades en las cuales participe; y c/ la
prestacion de servicios a las sociedades en las
cuales participe, en materia de investigaciones y
estudios de mercado, asesorias para inversion y
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servicios en materias financieras, comercia-
les, contables, de procesamiento electronico
de datos, administracion de redes y bases de
datos, soporte técnico informatico, desarrollo
e implementacidn de sistemas, de gerenciay
de administracion de empresas, analisis eco-
némicos y evaluacion de proyectos, servicios
de publicidad y marketing, tanto en Chile como
el extranjero.

CAMBIOS RAZON SOCIAL

La razon social no sufrio modificaciones
durante el aho 2021.

CAMBIO DE CONTROL DE LA SOCIEDAD

Durante el ano 2021 no hubo cambios en el
control de la Sociedad.

MERCADO EXTRAN]JERO

Plaza S.A. no tiene inscritos ni cotiza valores
en el mercado extranjero.

MARCO NORMATIVO

La industria esta regulada por normas especi-
ficas en materias de indole laboral. En primer
lugar, de conformidad a lo dispuesto en el arti-
culo 203 del Cédigo del Trabajo, se le aplica

la obligacion de contar con sala cuna a todos
aquellos centros urbanos administrados bajo una
misma razén social o personalidad juridica, cuyos
establecimientos ocupen entre todos, veinte o
mas trabajadoras. Esta obligacion legal se entien-
de igualmente cumplida, si el empleador paga
los gastos de sala cuna directamente al estable-
cimiento al que la mujer trabajadora lleva a sus
hijos. Plaza S.A. ha optado por dar cumplimiento
a esta normativa mediante esta segunda opciony
para estos efectos ha suscrito convenios con dis-
tintos jardines infantiles a los que paga directa-
mente los gastos por el cuidado de los ninos.

Por otra parte, en materia de descanso sema-
nal, de conformidad a lo dispuesto en el nime-
ro 7 del articulo 38 del Cadigo del Trabajo, se
encuentran exceptuados del descanso semanal
los establecimientos de comercio y de servicios
que atiendan directamente al publico. Sin perjui-
cio de lo anterior, de conformidad a lo previsto en
el articulo 2 de la ley 19.973, los dias 1 de mayo, 18
y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero
de cada ano, son feriados obligatorios e irrenun-
ciables para todos los trabajadores del comercio,
con excepcion de aquellos que se desempenan
en clubes, restaurantes, establecimientos de

entretenimientos, tales como, cines, espectacu-
los en vivo, discotecas, pub, cabarets, casinos de
juego y otros lugares de juego legalmente autori-
zados. Adicionalmente, el articulo 169 de la ley N°
18.700 establece que los dias de elecciones popu-
lares y plebiscito seran feriados legales y siguien-
do la doctrina de la Direccion del Trabajo respecto
a estos feriados, la excepcion al descanso sema-
nal del nimero 7 del articulo 38 del Cédigo del
Trabajo, no es aplicable a los trabajadores de cen-
tros o complejos comerciales administrados bajo
una misma razon social o personalidad juridica.
En definitiva, dando cumplimiento a esta norma-
tiva, nuestros centros urbanos, funcionan todos
los dias del ano, salvo los dias feriados obligato-
rios e irrenunciables donde sdlo abren nuestros
restaurantes, cines, pubs y discotecas y permane-
cen totalmente cerrados en fechas de elecciones
populares y plebiscitos regidos por la citada ley.

Por otra parte, la ley N° 20.967 regula el cobro
del servicio de estacionamiento. En virtud de lo
anterior, entre otras materias, los centros urbanos
deben optar por cobrar por minuto efectivo de
uso, o bien, cobrar por tramo vencido, no pudien-
do establecerse un tramo inicial inferior a media
hora.
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COMPOSICION ACCIONARIA DE LOS 12 ACCIONISTAS MAYORITARIOS DE PLAZA S.A.

NOMBRE O RAZON SOCIAL RUT DIRECCION COMUNA CIUDAD ACCIONES R CENTAIE
Desarrollos Inmobiliarios SPA 99.593.960 Huérfanos 1011 Oficina 118 Santiago Santiago 1.161.849.244 59,28%
Inversiones Avenida Borgono SPA 79.566.150 Gertrudis Echenique 30 Of. 172 Las Condes Santiago 274.704.252 14,02%
Rentas Tissa Limitada 76.271.008 Presidente Errazuriz 2999 Piso 5 Las Condes Santiago 225.485.062 11,50%
Credicorp Capital SA Corredores De Bolsa 96.489.000 Av Apoquindo 3721 Piso 16 Las Condes Santiago 52.335.208 2,67%
BoLsa DE COMERCIO DE SANTIAGO BoLSA DE VALORES 90.249.000 Sin informacién Santiago Santiago 18.525.831 0,95%
AFP HaBITAT SA FONDO PENSION C 98.000.100 Sin direccién Sin Comuna Sin ciudad 17.890.897 0,91%
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV. EXTRANJEROS 97.036.000 Matias Cousifio 167 Piso 1 Santiago Santiago 17.541.805 0,89%
BaNco DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 97.004.000 Ahumada 251 Santiago Santiago 15.949.391 0,81%
AFP HaBITAT SA FONDO PENSION B 98.000.100 Sin direccién Sin comuna Sin ciudad 13.872.854 0,71%
AFP ProvIDA SA FonDO PENSION C 76.265.736 Agustinas 640 Piso 18 Santiago Santiago 12.289.748 0,63%
PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN PLAZA S.A DE DIRECTORES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES 10 mayores 1.810.444.292 92,37%
NOMBRE PARTICIPACION EN LA SOCIEDAD Otros accionistas 149.555.708 7,63%
Total 1.960.000.000 100,00%

Sergio Cardone Solari

No tiene participacién directa 1

José Pablo Arellano Marin No tiene
Pablo Eyzaguirre Court No tiene
Manuela Sanchez Muiioz No tiene

Paul Fiirst Gwinner

No tiene participacion directa 3

Juan Pablo Montero Schepeler

No tiene participacion directa 4

Tomas Miiller Benoit

No tiene participacién directa 5

Alejandro Puentes Bruno

No tiene

Carlo Solari Donaggio

No tiene participacion directa 6

Fernando de Peiia Iver

0,0216213775510204%

Pablo Pulido Sierra

0,00753520408163265%

Oscar Munizaga Delfin

0,00881515306122449%

Hernan Silva Villalobos

0,00361897959183673%

Cristian Somarriva Labra

0,00705479591836735%

Maria Irene Soto Layseca

0,00265086734693878%

Pablo Cortés de Solminihac

0,00708602040816327%

Cristian Mufoz Gutiérrez

0,00743658163265306%

Marina Tannenbaum

0,00362311224489796%

Christopher Banfield Erazo

0,0020634693877551%
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El numero total de accionistas al 31 de diciembre de 2021 es de 450.

Plaza S.A. tiene
1.060.000.000 acciones de
serie Uunica.

1.Tiene participacion indirecta a través del controlador, en la forma
indicada en la pagina 126 de este documento.

2. Adicionalmente tiene participacion indirecta equivalente al
0,025% a través de la sociedad Inversiones La Florida SpA.

3. Eldirectory su familia tienen participacion indirecta equivalente
al14,02% a través de Inversiones Avenida Borgofo Limitada.

4. Adicionalmente, tiene participacion indirecta equivalente al
0,00895% a través de acciones de S.A.C.I. Falabella.

5. Eldirector y su familia tienen participacion indirecta equivalente
al11,5% a través de sociedades socias de Rentas Tissa Limitada.

6. Tiene participacion indirecta a través del controlador, en la
formaindicada en la pagina 125 de este documento.

ACTIVIDADES Y NEGOCIO

Plaza S.A. es la sociedad holding que agrupa
todas las sociedades propietarias de los centros
urbanos que operan bajo la marca Mallplaza en
Chile, Colombia y los negocios que operan bajo las
marcas Autoplaza y Motorplaza, en Chile y Peru,
respectivamente.

Plaza S.A. desarrolla su actividad a través de
sus filiales, mediante el arrendamiento de locales
en sus centros urbanos, asi como la prestacion de
servicios asociados a ellos, tales como arriendo
de espacios publicitarios y actividades de difusion
de sus centros urbanos. De esta forma, los clien-
tes de la sociedad son los arrendatarios de locales
comerciales (socios comerciales), no representan-
do ninguno de ellos en forma individual el 10% o
mas de los ingresos de la sociedad. Sin perjuicio
que, considerando a Grupo Falabella como un
solo cliente, supera el 10% pero no excede el 20%.
Durante el 2021 no se incorporaron nuevas activi-
dades y negocios. No se realizaron venta de acti-
vos ni fusiones.

Ademas, en el transcurso del 2021 no se
crearon filiales, divisiones de la matriz o filiales
relevantes.
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SECTOR INDUSTRIAL

Plaza S.A. participa en el sector inmobiliario
de uso comercial, disefrando, construyendo y
administrando centros urbanos que proveen
una oferta compuesta por un conjunto de tien-
das denominadas ancla mas una variedad de
tiendas y servicios independientes de diver-
sos rubros (vestuario, electrdnica, decoracion,
hogar, etcétera), a lo que se suma una oferta
de entretencidn (food court, cines, restau-
rantes, cafés y bibliotecas) y servicios (cen-
tros médicos, centros educacionales, bancos,
correos y farmacias).

La principal marca de la sociedad es
Mallplaza, la cual se encuentra registrada ante
el Departamento de Propiedad Industrial del
Ministerio de Economia, junto a otras marcas
propias, en sus diferentes clases. Proveer una
oferta diversa de productos, servicios y entre-
tencion es el principal atributo de los centros
urbanos Mallplaza, en conjunto con accesibili-
dad, estacionamientos, seguridad y un posicio-
namiento publicitario atractivo para el publico.

De acuerdo a estudios cuantitativos rea-
lizados en hogares de las areas de influencia
de los distintos centros urbanos Mallplaza,
los formatos que se constituyen como

competencia de Plaza S.A. son los centros urba-
nos tipo mall, power centers, outlets malls, lifes-
tyle malls, strip centers y el comercio tradicional
ubicado en las principales arterias y distritos de
las diferentes comunas. De esta forma, la parti-
cipacion de mercado de Mallplaza en el comercio
minorista en Chile se estima en 3,8%; para deter-
minar dicha participacion, se consideran las ven-
tas totales efectuadas dentro de los centros urba-
nos Mallplaza, excluyendo ventas en los sectores
automotriz, supermercado, tienda hogar y salud.

No existen proveedores que representen indi-
vidualmente el 10% del total de suministros de
bienes y servicios. Existe un solo cliente del Plaza
S.A. que representa mas del 10% de los ingresos
por actividades ordinarias.

PROPIEDAD Y CONCESIONES

Plaza S.A, a través de sus sociedades filiales
es propietaria de casi la totalidad de sus centros
urbanos, siendo la Unica concesion que se man-
tiene la de la filial Plaza Antofagasta S.A. Con
fecha 20 de mayo de 2004, se suscribié un con-
trato de concesion con Empresa Portuaria de
Antofagasta, la que faculta a la compania a desa-
rrollar, mantener y explotar exclusivamente la
denominada Area de Concesién Portuaria de una
superficie inicial de 71.020 m? la que puede verse

incrementada en el futuro por incorporacion de
areas opcionales. En esta area Plaza Antofagasta
S.A. construyo y administra actualmente el
Centro Comercial Mallplaza Antofagasta. El plazo
de duracion de la concesidn es de 30 anos conta-
dos desde la fecha de entrega del terreno. Como
contraprestacion, Plaza Antofagasta S.A. debe
pagar mensualmente a Empresa Portuaria de
Antofagasta un canon mensual que correspon-
de al monto mayor entre un denominado Monto
Minimo Mensual, Monto Comercial Mensualy el
Monto Minimo Asegurado Mensual mas un Pago
por Contribuciones, que corresponde a un por-
centaje del Impuesto Territorial que debe pagar la
zona concesionada.

PATENTES

Plaza S.A. y sus filiales no tienen patentes de pro-
piedad registradas a su nombre.

PLAN DE INVERSION

Ademas de los proyectos de las inversiones des-
critas en la pagina 40, la compania cuenta con
terrenos en Chile en la Region de Valparaiso y en
la Region del Libertador Bernardo O'Higgins, que
en total suman aproximadamente 28 hectareas.
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GRUPO AUGURI RUT N° ACCIONES %
Plaza S.A. esta controlada por la socie- Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8 14.000.000 0,56%
dad Desarrollos Inmobiliarios SpA, duena
. .- Inversiones Auguri Limitada 78.907.330-9 37.533.331 1,50%
0,
del 59'28 % de las acciones, la cual es filial Esta sociedad es controlada por las personas
de Falabella S.A. Durante el ano 2021 no se naturales que se indican a continuacion:
han producido cambios en el control de la Maria Cecilia Karlezi Solari 7.005.097-8
Sociedad. Las acciones de Plaza S.A. corres- Sebastian Arispe Karlezi 15.636.728-1
ponden a una sola serie. Lucec Tres S.A. 99.556.440-8 267.803.642 10,67%
Esta sociedad es controlada por las personas
I N F O RMA C I O’ N S O B R E naturales que se indican a continuacion:
G RU P O C O N T R O LA D O R Maria Cecilia Karlezi Solari 7005097—8
Sebastian Arispe Karlezi 15.636.728-1
La Sociedad es controlada por los grupos de
accionistas que se detallan a Continuacién. Al ...................................................................................................................................................................................................................................................................
.. BETHIA RUT N° ACCIONES %
31diciembre de 2021, el grupo controlador
posee el 70,00% de las acciones en que se Bethia S.A. 78.591.370-1 225.532.394 8,99%
. . . . Esta sociedad es controlada por las personas
divide el capital social. Los referidos contro- naturales que se indican a continuacién:
ladores tienen un acuerdo de actuacion con-
. L. . Liliana Solari Falabella 4.284.210-9
junta Conforme al texto deﬁnlthO Yy refundldo Carlos Alberto Heller Solari 8.717.000-4
del Pacto de Accionistas que se suscribié con Andrea Heller Solari 8.717.078-0
. . Pedro Heller Ancarola 17.082.751-1
fecha 24 de septiembre de 2013. Dicho pacto Alberto Heller Ancarola 18.637.628-5
contiene limitaciones a la libre disponibilidad Paola Barrera Heller 15.960.799-2
Felipe Rossi Heller 18.637.490-8

de las acciones.
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BETHIA RUT N° ACCIONES %
Inbet S.A. 85.487.000-9 2.678.697 0,11%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Liliana Solari Falabella 4.284.210-9

Carlos Alberto Heller Solari 8.717.000-4

Andrea Heller Solari 8.717.078-0

Pedro Heller Ancarola 17.082.751-1

Alberto Heller Ancarola 18.637.628-5

Paola Barrera Heller 15.960.799-2

Felipe Rossi Heller 18.637.490-8

GRUPO CORSO RUT N° ACCIONES %
Juan Carlos Cortes Solari 7.017.522-3 2.081.442 0,08%
Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8 2.229.487 0,09%
Maria Francisca Cortes Solari 7.017.523-1 2.082.186 0,08%
Inversiones Mapter Dos Limitada 76.839.460-1 6.180.193 0,25%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortes Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortes Solari 7.017.523-1

GRUPO CORSO RUT N° ACCIONES %
Inversiones Quitafal Limitada 76.038.402-K 18.300.200 0.73%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortes Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortes Solari 7.017.523-1

Inversiones Don Alberto Cuatro SpA 99.552.470-8 151.079.494 6,02%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortes Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortes Solari 7.017.523-1

Mapcor Cuatro SpA 99.556.480-7 45.000.000 1,79%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Teresa Matilde Solari Falabella 4.661.725-8

Juan Carlos Cortes Solari 7.017.522-3

Maria Francisca Cortes Solari 7.017.523-1

Mapcor Cuatro Alfa SpA 77.112.738-K. 63.247.346 2,52%

Esta sociedad es controlada por las personas
naturales que se indican a continuacién:

Teresa Matilde Solari Falabella
Juan Carlos Cortes Solari
Maria Francisca Cortes Solari

4.661.725-8
7.017.522-3
7.017.523-1
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GRUPO SAN VITTO RUT N° ACCIONES % Asesorias e Inversiones Sangiovese Limitada 78.907.390-2 8.852.248 0,35%
Esta sociedad es controlada por las personas
Inversiones San Vitto Limitada 77.945.970-5 243.698.146 9,71% naturales que seindican a continuacion:
Esta sociedad es controlada por las personas
naturales que se indican a continuacion: Piero Solari Donaggio 0.585.725-6
) . ) Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9
Piero Solari Donaggio 9.585.725-6 Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3
Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9
Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3 . .
Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9 360.000 0,01%
Asesorias e Inversiones Brunello Limitada 78.907.380-5 8.542.268 0,34%
Esta sociedad es controlada por las personas
B I~ 000 s
GRUPO LIGURIA RUT N° ACCIONES %
Piero Solari Donaggio 9.585.725-6 Inversiones Los Olivos SpA 76.360.576-0  196.328.581 7,83%
Sandro Sdén D°na§’g1° 9.585.729-9 Esta sociedad es controlada por las personas
Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3 naturales que se indican a continuacion:
Invers1o.nes Brunello Dos Limitada 76.265.839-9 310.000 0,01% Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Esta sociedad es controlada por las personas Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
naturales que se indican a continuacion: Giorgianna Cuneo Queirolo 9' 6 67’9 48-3
Piero Solari ]?onaggio. 9.585.725-6 Inversiones San Lorenzo SpA 77.486.835-6 9.000.000 0,36%
Sandro Sdén D"nag_gm 9.585.729-9 Esta sociedad es controlada por las personas
Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3 naturales que se indican a continuacion:
Asesorias e Inversiones Barolo Limitada 78.907.350-3 8.852.288 0.35% Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Esta sociedad es controlada por las personas Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
naturales que se indican a continuacion: Giorgianna Cuneo Queirolo 9.667.948-3
Piero Solari Donaggio 9.585.725-6 Inversiones Santa Margarita SpA 77.486.834-8 9.000.000 0.36%
Sandro Solari Donaggio 9.585.729-9 Esta sociedad es controlada por las personas
Carlo Solari Donaggio 9.585.749-3 naturales que se indican a continuacién:
Juan Cuneo Solari 3.066.418-3
Paola Cuneo Queirolo 8.506.868-7
Giorgianna Cuneo Queirolo 9.667.948-3
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GRUPO AMALFI RUT N° ACCIONES %
Importadora y Comercializadora Amalfi SpA 87.743.700-0 45.542.102 1,82%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Sergio Cardone Solari 5.082.229-K

Ines Fantuzzi 6.066.811-6

Macarena Cardone 10.091.903-6

Matias Cardone 10.091.901-K

Valentina Cardone 15.642.572-9

Josefina Cardone 17.406.681-7

Francisco de Pablo 12.265.592-K

Cristian de Pablo 12.585.617-9

Nicolas de Pablo 13.550.768-7

Inversiones Vietri S.A. 76.182.636-0 10.899.037 0,43%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Sergio Cardone Solari 5.082.229-K

Ines Fantuzzi 6.066.811-6

Macarena Cardone 10.091.903-6

Matias Cardone 10.091.901-K

Valentina Cardone 15.642.572-9

Josefina Cardone 17.406.681-7

Francisco de Pablo 12.265.592-K

Cristian de Pablo 12.585.617-9

Nicolas de Pablo 13.550.768-7

GRUPO DERSA RUT N° ACCIONES %
Dersa S.A. 95.999.000-K 136.444.501 5,44%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacidn:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

DT Carrera SpA 76.338.127-7 35.877.447 1,43%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Mariana de Jesus Arteaga Vial 6.695.852-3

Luis Felipe del Rio Arteaga 13.234.925-8

Andres Antonio del Rio Arteaga 14.118.360-5

Martin del Rio Arteaga 15.642.668-7

Javier del Rio Arteaga 16.605.546-6

Jose Pablo del Rio Arteaga 17.703.172-0

Mariana Teresita Carmen del Rio Arteaga 18.641.820-4

Quilicura S.A. 76.338.077-7 22.415.828 0.89%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
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GRUPO DERSA RUT N° ACCIONES %
El Roquerio S.A. 76.338.125-0 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

DTDyD SpA 76.338.126-9 34.105.996 1,36%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Patricia Edwards Braun 5.711.271-9

Elisa del Rio Edwards 12.628.617-1

Diego del Rio Edwards 13.234.004-8

Ana del Rio Edwards 13.435.488-7

Pedro del Rio Edwards 15.382.612-9

Sara del Rio Edwards 15.641.769-6

Paula del Rio Edwards 16.371.405-1

BFDS.A 76.338.129-3 22.415.828 0,89%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

GRUPO DERSA RUT N° ACCIONES
DT Penuelas SpA 76.338.177-3
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
Victor Pucci Labatut 6.474.224-8
Victor Pucci del Rio 15.643.671-2
Pablo Pucci del Rio 15.637.474-1
Rodrigo Pucci del Rio 16.371.133-8
Felipe Pucci del Rio 18.392.648-9
Inversiones Torca Limitada 79.875.040-2
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Inversiones Vitacura S.A. 88.494.700-6
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacion:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6
Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K
Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2
Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7
Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6
Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8
Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0
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GRUPO DERSA RUT N° ACCIONES %
Inversiones Austral Limitada 94.309.000-9 14.255.119 0,57%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

Inpesca S.A. 79.933.960-9 49.343.681 197%
Esta sociedad es controlada por las personas

naturales que se indican a continuacién:

Jose Luis del Rio Goudie 4.773.832-6

Barbara del Rio Goudie 4.778.798-K

Juan Pablo del Rio Goudie 5.898.685-2

Felipe del Rio Goudie 5.851.869-7

Ignacio del Rio Goudie 6.921.717-6

Sebastian del Rio Goudie 6.921.716-8

Carolina del Rio Goudie 6.888.500-0

TOTAL CONTROLADORES 1.756.291.838 70,00%

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2021, el patrimonio de
la Sociedad estaba dividido en 2.508.844.629

acciones suscritas y pagadas a esa fecha de
igual valor pertenecientes a una serie Unica,
con 2.326 accionistas registrados.

12 MAYORES ACCIONISTAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL R.U.T. ACCIONES %

LUCEC TRES SpA 99.556.440-8 267.803.642 10,67%
INVERSIONES SAN VITTO LTDA 77.945.970-5 243.698.146 9,71%
BETHIASA 78.591.370-1 225.532.394 8,99%
INVERSIONES LOS OLIVOS SpA 76.360.576-0 196.328.581 7,83%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 97.004.000-5 157.597.914 6,28%
INVERSIONES DON ALBERTO CUATRO SPA 99.552.470-8 151.079.494 6,02%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE STATE STREET 97.004.000-5 139.551.119 5,56%
DERSASA 95.999.000-K 136.444.501 5,44%
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV EXTRAN]JEROS 97.036.000-K 99.842.325 3,98%
MAPCOR CUATRO ALFA SPA 77.112.738-K. 63.247.346 2,52%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE CITINA NEW YORK CLIENTS 97.004.000-5 52.093.317 2,08%
INPESCASA 79.933.960-9 49.343.681 1,97%
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CAMBIOS EN LA PROPIEDAD

Durante el ejercicio no hubo cambios que
representaran mas del 1% de la propiedad de

la sociedad.
POLITICA DE DIVIDENDOS Acciones transadas en la Bolsa de Valores de Santiago
La junta ordinaria de accionistas, en su sesion
del 22 de abril de 2021, establecié como poli- e TRReocT pRESENCIA BURSATIL (cANTIDAD DE ACCIONES) (uoNTo TRANSADO)
tica de dividendos para el ejercicio 2021, dis- 1Trimestre 1.495 97,22% 36.212.417 45.202.153.940
tribuir durante el curso de cada ejercicio a lo 2 Trimestre 1.145 97,78% 61.155.774 73.206.694.480
menos el 40% de las utilidades liquidas distri-
_ L . 3 Trimestre 870 98,89% 70.764.910 73.804.779.790
buibles de cada ejercicio, en la medida que la
situacién de los negocios sociales asi lo permi- 4 Trimestre 939 100,00% 75.342.666 61.427.274.870
tay teniendo en consideracidn los proyectos y Total 2021 939 243.475.767 253.640.903.080
planes de desarrollo de la Sociedad.
Los dividendos repartidos durante los

ejercicios 2018, 2019 y 2020 se detallan a
continuacion: DIVIDENDOS PAGADOS POR ACCION

ANO $

2021 1,97 (dividendo provisorio, octubre)

2021 2,5 (13 mayo)

2020 15,45

2019 24

2018 21,65

Una sola serie
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Santiago, 31de marzo de 2021

Hecho esencial N°1/2021 Plaza S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
NUMERO 1028

Senores Comision para el Mercado Financiero
Presente

De nuestra consideracidn:

En cumplimiento de lo establecido en el arti-
culo 9 e inciso segundo del articulo 10 de la
Ley N°18.045 sobre Mercado de Valores y
en la Norma de Caracter General N°30 de

la Comision para el Mercado Financiero (en
adelante, la "CMF"), debidamente facultado
al efecto, vengo en informar lo siguiente al
mercado en general y a la Comisidn en cali-

dad de HECHO ESENCIAL relativo a Plaza S.A.

(en adelante, la “Sociedad”), con la finalidad de
divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna
los hechos e informacidn esenciales relativos a

la Sociedad, sus negocios y los valores emitidos
por la misma que son objeto de oferta publica, en
el momento en que el hecho ha ocurrido o ha lle-
gado a su conocimiento: En sesidn de Directorio
de la Sociedad, celebrada con fecha 31de mar-
zo de 2021, se acordo lo siguiente: Convocatoria
Junta Ordinaria de Accionistas. Convocar a Junta
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad (en ade-
lante, la “Junta”) para el dia 22 de abril de 2021,

a las 11:00 horas, la cual se celebrara de manera
remota desde las oficinas de la Sociedad ubica-
das en Avenida Américo Vespucio 1737 piso 9,
comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago. Los
accionistas podran participar a través de video-
conferencia y votacion electrénica mediante el
sistema de registro y votacion a distancia de
DCV Registros S.A., filial del Depdsito Central de
Valores S.A. (en adelante, el “DCV"), habiéndose
inscrito previamente hasta las 14:00 horas del
dia 21 de abril de 2021, conforme a las instruc-
ciones que se publicaran a partir del dia 5 de abril
de 2021, en el sitio web de la Sociedad www.
mallplaza.com Correspondera a la Junta conocer

todos los asuntos que de acuerdo a la ley son de
su competencia. Materias de la Junta. Las mate-
rias de la tabla de la Junta son las siguientes: i.
Pronunciamiento sobre la memoria, el balance
general, y el estado de resultados consolidado y
auditado correspondientes al ejercicio terminado
al 31 de diciembre de 2020. ii. Pronunciamiento
sobre el dictamen de auditores externos corres-
pondiente al ejercicio terminado al 31 de diciem-
bre de 2020. iii. Pago de dividendos y distri-
bucion de las utilidades del ejercicio 2020. iv.
Politica de dividendos para el ejercicio 2021. v.
Determinacion de la remuneracion de los direc-
tores. vi. Designacion de empresa de auditoria
externa para el ejercicio 2021. vii. Designacidn
de clasificadoras de riesgo para el ejercicio 2021.
viii. Designacion del diario donde se efectua-

ran las publicaciones de la Sociedad. ix. Cuenta
de las operaciones con partes relacionadas a las
que se refiere el articulo 147 de la Ley N°18.046,
celebradas durante 2020. x. Cuenta de la ges-
tion del Comité de Directores durante el ejerci-
cio 2020. xi. Determinacidn de la remuneracion
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de los miembros del Comité de Directores.

xii. Determinacion del presupuesto de gas-
tos del Comité de Directores. Propuesta de
Dividendos. Se propondra a la Junta que i) de
las utilidades liquidas distribuibles del ejerci-
cio 2020 (en adelante, las “Utilidades 2020"),
la suma de $4.900.000.000, equivalente al
40,01% de estas, sea destinada al pago de

un dividendo definitivo y final de $2,50 por
accion; vy, ii) que tal dividendo se pague el dia 5
de mayo de 2021, a los accionistas titulares de

acciones inscritos en el Registro de Accionistas

al dia 28 de abril de 2021, en Avenida Los
Conquistadores N°1730, piso 24, Providencia
y también a través de las diversas modalida-
des de pago habituales, que incluyen: depdsi-
tos bancarios, despachos certificados y retiro
directo en sucursales del Banco de Crédito
Inversiones, BCI. Participacion en la Junta.
Tendran derecho a participar en la Junta los
titulares de las acciones que se encuentren
inscritas en el Registro de Accionistas de la
Sociedad a la medianoche del quinto dia habil
anterior a aquel fijado para la celebracion de
la misma, esto es, hasta la medianoche del
dia 16 de abril de 2021. En caso de no poder

asistir, los accionistas podran hacerse represen-

tar en Junta por otra persona, sea o no accionista.

La calificacion de poderes para la Junta, si pro-
cediere, se efectuara en el mismo dia en que se
celebrarad la junta de accionistas, a la hora en que
ésta deba iniciarse. Avisos de citacidn a la Junta.
El primer aviso de citacion a la Junta se publica-
ra en el diario digital http//www.latercera.comy
en el diario El Mercurio el dia 5 de abril de 2021.
Antecedentes de las materias de la tabla. Los
accionistas podran obtener copia de los docu-
mentos que explican, fundamentan y detallan las
distintas materias que se someten al conocimien-
toy a la aprobacion de la Junta en el domicilio
social, ubicado en Américo Vespucio 1737, Piso

9, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, a
partir de la fecha de publicacidn del primer aviso
de citaciéon. Asimismo, aquéllos se encontraran,

a contar de esa misma fecha a disposicion de los
senores accionistas en el sitio web www.mallpla-
za.com Sin otro particular, le saluda atentamente

22 de abril de 2021

Hecho esencial N°2/2021 Plaza S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
NUMERO 1028

Senores Comision para el Mercado Financiero
Presente

De nuestra consideracion: En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9 e inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N°18.045 sobre Mercado

de Valores y en la Norma de Caracter General
N°30 de la Comisién para el Mercado Financiero
(en adelante, la “Comision”), debidamente facul-
tado al efecto, vengo en informar lo siguiente

al mercado en general y a la Comision en cali-
dad de HECHO ESENCIAL relativo a Plaza S.A.
(en adelante, la “"Sociedad”), con la finalidad de
divulgar en forma veraz, suficiente y oportuna
los hechos e informacion esenciales relativos a la
Sociedad, sus negocios y los valores emitidos por
la misma que son objeto de oferta publica, en el
momento en que el hecho ha ocurrido o ha llega-
do a su conocimiento: 1. En la Junta Ordinaria de
Accionistas de Plaza S.A., celebrada con fecha 22
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de abril de 2021, se adoptaron los siguientes
acuerdos: a) Aprobar la Memoria, el Balance

y el Estado de Resultados del Ejercicio 2020,
asi como el informe emitido por los auditores
externos de la Sociedad. b) Que de las utilida-
des liquidas distribuibles del ejercicio 2020,
que ascendieron a la suma de $12.247.610.142,
la cantidad de $4.900.000.000 sea destina-
da al pago de un dividendo definitivo y final de
$2,5 por accidn, que se pagara el dia 5 de mayo
de 2021 a los accionistas titulares de acciones
inscritas en el Registro de Accionistas al quin-
to dia habil anterior a esa fecha. Al efecto se
acompana a la presente Formulario N°1de la
Circular 660 de la Comision para el Mercado
Financiero. El saldo restante, ascendente a

la cantidad $7.347.610.142 sera destinado a
incrementar el fondo de utilidades acumuladas
de la Sociedad. ¢) Como politica de dividendos,
distribuir durante el curso de cada ejercicio a

lo menos el 40% de las utilidades liquidas dis-
tribuibles de cada ejercicio, en la medida que la
situacidn de los negocios sociales asi lo permi-
tay teniendo en consideracidn los proyectos y
planes de desarrollo de la Sociedad. d) Aprobar
como remuneracion del Directorio a partir de

esta fecha y hasta la proxima Junta Ordinaria de
Accionistas, una dieta mensual fija por el equi-
valente en pesos a UF120 brutas por cada mes o
fraccion de mes durante el tiempo en que esté en
ejercicio el cargo el director correspondiente; vy,
en el caso del Presidente del Directorio, su dieta
mensual fija sera el equivalente en pesos a UF240
por cada mes o fraccion de mes durante el tiem-
po en que ejerza el cargo a partir de la presente
Junta. f) Designar como auditores externos a la
firma EY Servicios Profesionales de Auditoria 'y
Asesorias SpA. g) Designar como Clasificadores
de Riesgo a las empresas Clasificadora de Riesgo
Humphreys Limitada y Feller Rate Clasificadora
de Riesgo Limitada. h) Aprobar que los avisos de
citacion a futuras Juntas de Accionistas se publi-
quen en el diario digital La Tercera On line y en el
diario El Mercurio. i) Aprobar como remuneracién
de los integrantes del Comité de Directores una
dieta mensual fija por el equivalente en pesos a
UF50 brutas y una dieta mensual suplementa-
ria de UF50 brutas para su presidenta. j) Aprobar
como presupuesto del Comité de Directores, un
monto equivalente a la suma de remuneraciones
anuales de los miembros del mismo. k) Por ultimo,
se trataron las demas materias propias de este

tipo de asambleas. Sin otro particular, le saluda
atentamente,

Santiago, 28 de abril de 2021

HECHO ESENCIAL N°3/2021PLAZA S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
NUMERO 1028

Senores Comision para el Mercado Financiero
Presente

De nuestra consideracion: En cumplimiento de lo
establecido en el articulo 9 e inciso segundo del
articulo 10 de la Ley N°18.045 sobre Mercado
de Valores y en la Norma de Caracter General
N°30 de la Comision para el Mercado Financiero
(en adelante, la “Comision”), debidamente facul-
tado al efecto, vengo en informar lo siguiente al
mercado en general y a la Comision en calidad de
HECHO ESENCIAL relativo a Plaza S.A. (en ade-
lante, la “Sociedad"), con la finalidad de divulgar
en forma veraz, suficiente y oportuna los hechos
e informacion esenciales relativos a la Sociedad,
sus negocios y los valores emitidos por la misma
que son objeto de oferta publica, en el momento
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en que el hecho ha ocurrido o ha llegado a

su conocimiento: En sesion del Directorio

de la Sociedad celebrada hoy, 28 de abril de
2021, don José Pablo Arellano Marin presen-
t6 su renuncia al Directorio de la Sociedad
por motivos personales. En la misma sesion,
el Directorio acordo designar a don Gonzalo
Somoza Garcia como director en su reempla-
zo a partir de esta fecha y hasta la proxima
Junta Ordinaria de Accionistas, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 32 de la Ley 18.046.
Sin otro particular, le saluda atentamente,
Fernando de Pena Iver Gerente General Plaza
S.A.

Santiago, 27 de octubre de 2021

Hecho esencial N°4/2021 Plaza S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
NUMERO 1028

De acuerdo a lo dispuesto en la Norma de
Caracter General N°30 y en la Circular N°660

de la Comision para el Mercado Financiero, (en
adelante, la "CMF"), debidamente facultado al
efecto, vengo en informar lo siguiente al merca-
do en general y a la CMF en calidad de HECHO
ESENCIAL relativo a Plaza S.A. (en adelante, la
“Sociedad"), con la finalidad de divulgar en forma
veraz, suficiente y oportuna los hechos e informa-
cion esenciales relativos a la Sociedad, sus nego-
cios y los valores emitidos por la misma que son
objeto de oferta publica, en el momento en que el
hecho ha ocurrido o ha llegado a su conocimiento:
En sesion del Directorio de la Sociedad celebrada
el dia 27 de octubre de 2021, se acordé distribuir
el dividendo provisorio N°1, de $3.861.200.000,
equivalentes a $1,97 por accidn, con cargo a las
utilidades del ejercicio 2021. El pago del referido
dividendo provisorio se efectuara a partir del dia
8 de noviembre de 2021y tendran derecho a éste
los titulares de acciones inscritos en el Registro

de Accionistas al cierre del dia 2 de noviembre de
2021 Adjunto, Formulario N°1, con la informacion
solicitado en la Circular N°660. Sin otro particu-
lar, le saluda atentamente, Fernando de Pena Iver
Gerente General Plaza S.A.

Santiago, 28 de octubre de 2021

Rectificacion Hecho Esencial N°4/2021 Plaza S.A.

INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE VALORES
NUMERO 1028

De acuerdo a lo dispuesto en la Norma de
Caracter General N°30 y en la Circular N°660

de la Comision para el Mercado Financiero, (en
adelante, la "CMF"), debidamente facultado al
efecto, vengo en informar lo siguiente al merca-
do en generaly a la CMF en calidad de HECHO
ESENCIAL relativo a Plaza S.A. (en adelante, la
"Sociedad"), con la finalidad de divulgar en forma
veraz, suficiente y oportuna los hechos e informa-
cion esenciales relativos a la Sociedad, sus nego-
cios y los valores emitidos por la misma que son
objeto de oferta publica, en el momento en que el
hecho ha ocurrido o ha llegado a su conocimiento:
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Se rectifica informacion comunicada como
Hecho Esencial con fecha 27 de octubre de
2021, que da cuenta del acuerdo adoptado por
el Directorio de la Sociedad en sesion cele-
brada el dia 27 de octubre de 2021, de distri-
buir el dividendo provisorio N°1de 2021, de
$3.861.200.000, equivalentes a $1,97 por
accion, con cargo a las utilidades del ejercicio
2021, en el sentido que el pago del referido
dividendo se efectuara el dia 18 de noviem-
bre de 2021y tendran derecho a éste los titu-
lares de acciones inscritos en el Registro de
Accionistas al cierre del dia 12 de noviembre de
2021. Se adjunta Formulario N°1 de la Circular
N°660 rectificado en la forma indicada.

No se verificaron hechos esenciales ocu-
rridos con anterioridad que hayan teni-
do efectos sobre los negocios o sus estados
financieros.
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Las empresas Plaza S.A. estan expuestas a
determinados riesgos que podrian impactar,
en mayor o menor medida, el cumplimiento de
sus objetivos. Dado esto, se aplica un Modelo
de Gestion de Riesgos que permite la identifi-
cacion, evaluacion, respuesta y supervision de
los riesgos que enfrenta.

Los riesgos sociales, ambientales y de
gobernanza son parte de la gestion de nuestro
Directorio.

RIESGOS
OPERACIONALES:

ESTAMOS EXPUESTOS AL RIESGO DE DANO A
PERSONAS Y ACTIVOS Fisicos

La Compania opera un nimero importan-
te de instalaciones fisicas necesarios para la

conduccion del negocio, las cuales estan expues-
tas a la ocurrencia de eventos internos o externos
que podrian ocasionar un eventual dano a las per-
sonas y/o perjudicar su operatividad, tales como:
incendios, desastres naturales (inundaciones, sis-
mos, lluvias excesivas), asaltos, saqueos, y mani-
festaciones violentas, entre otros. Las personas
que se pueden ver afectadas son las que asisten
a las instalaciones de la Compania, tales como:
clientes, colaboradores internos, proveedores,
contratistas u otros.

En gran parte estos riesgos se mitigan a través
del cumplimiento de los estandares de construc-
cidn y seguridad fisica, tales como: sistemas anti-
sismicos, proteccion contra incendios, manual de
gestion de crisis, rondas de guardias, y camaras
de seguridad, entre otros. Ademas, el riesgo de
dano a las personas esta mitigado a través de la
identificacidon oportuna de riesgos y la eliminacion
de peligros en la operacidn de los centros urba-
nos, que se basan en un programa de seguridad y
salud ocupacional; y por el plan de mantenimiento
de equipos, cuyo cumplimiento y resultados son
monitoreados continuamente, con el fin de ase-
gurar su optimo funcionamiento. Por otro lado,
el impacto sobre los activos es externalizado a

través de la contratacion de polizas de seguros
que cubren los riesgos operativos de las propie-
dades de inversion (centros urbanos en operacion
y construccion) y los flujos de ingresos asociados
a éstos, a través de companias de seguros de pri-
mer nivel.

DEPENDEMOS DE LA OPORTUNA GESTION

DEL CAMBIO CLIMATICO Y RIESGOS MEDIO
AMBIENTALES

El cambio climatico representa una amena-

za ambiental relevante que enfrentamos como
humanidad, con implicancias a corto, mediano y
largo plazo. Mallplaza cuenta con una Politica de
Medio Ambiente y Cambio Climatico que tiene
por objeto: i) exigir y promover el cumplimiento
de la Normativa Ambiental; ii) detectar y medir
todos los agentes de Impactos Ambientales de
su actividad, y gestionarlos de manera oportuna
para mitigar o reducir los adversos y potenciar
los positivos; iii) promover un uso eficiente de los
recursos naturales, energéticos e hidricos que
emplea; iv) promover criterios de economia circu-
lar en la gestion de los residuos; y v) promover la
incorporacion de metodologias y certificaciones
que verifiquen los compromisos adquiridos en
objetivos medio ambientales.
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ENFRENTAMOS LAS VENTAS MINORISTAS A
TRAVES DE INTERNET

En los ultimos anos han aumentado las
ventas minoristas a través del comercio elec-
tronico via internet, mas aun durante los ulti-
mos anos producto de la pandemia, los cua-
les podrian afectar eventualmente el flujo de
visitantes a los centros urbanos. Plaza S.A.y
Filiales gestiona este riesgo fortaleciendo una
alta diversificacion en su propuesta a los visi-
tantes, concentrando un mix relevante de usos
no retail en sus centros urbanos, tales como:
restaurantes, zonas de juegos, cines, edifi-
cios clinicos, centros de educacidn, centros
de servicios, oficinas y venta de automoviles.
A su vez, el restante espacio asociado al retail
se distribuye en tiendas por departamento,
supermercados, tiendas mejoramiento del
hogar y el comercio retail especializado. Esta
alta diversificacion posibilita que los centros
urbanos Mallplaza generen multiples moti-
vos de visitas, donde los ciudadanos tienen
la posibilidad de realizar multiples interaccio-
nes. De manera complementaria, Mallplaza ha
ido incorporando en su modelo de negocios y
relacionamiento con sus socios comerciales,

nuevas capacidades logisticas, junto con desarro-
llar iniciativas digitales y servicios omnicanales
que potencian su propuesta de valor para éstos y
sus visitantes, las que espera ir fortaleciendo en
el tiempo.

EL SECTOR INMOBILIARIO ES SENSIBLE AL
cICLO ECONOMICO

En general las ventas de nuestros socios
comerciales estan directamente correlaciona-
das con la evolucion del producto interno bruto
y el consumo. La caida en el ingreso disponible
de las personas, provocada por una eventual
contraccion econdmica, podria afectar la tasa
de ocupacion y las ventas en los centros urba-
nos. Sin embargo, la politica comercial de Plaza
S.A.y Filiales esta enfocada en cobros mayo-
ritariamente fijos, no asociados a las ventas de
sus arrendatarios, por lo que los ingresos de
Plaza S.A.y Filiales son menos sensibles al ciclo
economico de los ingresos obtenidos por los
locales comerciales generados en razén de sus
ventas. Adicionalmente, contamos con un pro-
ceso de cobranza establecido con indicadores
y metas que son monitoreados continuamente.
Complementariamente, los ingresos de arriendo

de la Compania provienen de distintos tipos de
operadores, entre cuyos ciclos de negocios, en
algunos casos, existe una correlacidn inversa,
como lo son: los supermercados, mejoramiento
hogar, locales de servicios, locales especializados,
edificios médicos y de salud, oficinas, centros de
educacion y entretencion (cines y restaurantes),
entre otros.

IMPACTO DE LA PANDEMIA - COVID-19

EL COVID-19 generd una crisis sanitaria a nivel
mundial, y los paises donde esta Mallplaza no
fueron la excepcion. El impacto ha sido trans-
versal a un gran numero de riesgos, donde las
acciones tomadas han sido enfocadas a cada
uno de ellos. De manera transversal se cred un
mapa de calor regional de los riesgos asociados al
Covid-19, y se actualizd durante el ano 2021, don-
de se evalud el riesgo inherente, se identificaron
los principales controles/acciones de mitigaciony
se determind el riesgo residual, con el fin de con-
firmar si las medidas eran suficientes o se necesi-
taban adicionales.
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RIESGOS DE TECNOLOGIA
Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION:

PODEMOS SUFRIR DANOS EN NUESTRA RED
TECNOLOGICA, PERDIDAS O ALTERACION DE
INFORMACION, O BRECHAS DE SEGURIDAD
Existen potenciales riesgos asociados con
violaciones de seguridad digital, ya sea a tra-
vés de ataques cibernéticos, malware, virus
informaticos, y archivos adjuntos a correos
electronicos, entre otros. Los cuales, ade-
mas, pueden afectar la confidencialidad de
los datos de nuestros clientes y visitantes. Al
respecto, Plaza S.A. y Filiales gestiona la segu-
ridad e integridad de sus redes tecnoldgicas y
sistemas relacionados para minimizar el efecto
de una eventual interrupcion de la continui-
dad de los sistemas, apoyandose en empresas
especializadas en estos riesgos. Para ello se
realizan evaluaciones de seguridad y vulnera-
bilidades periédicamente, con el fin de adecuar
las capacidades para la gestion de alertas,
acciones preventivas y control de acceso a la
informacidn, incluidas las plataformas tecno-
légicas y los servicios expuestos a Internet.

Adicionalmente, se gestiona la proteccién y conti-
nua actualizacion de seguridad de la informacion
en los equipos computacionales.

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO:

NOS PODEMOS VER ENFRENTADOS A CAMBIOS
EN LA NORMATIVA LEGAL

Un eventual cambio en el marco normativo
vigente, o un cambio en la interpretacion de las
autoridades regulatorias y/o tribunales, en mate-
rias laborales, de libre competencia, regulacion
urbana, proteccién al consumidor, entre otras,
podria afectar a los ingresos o costos de Plaza
S.A.y Filiales. Este tipo de cambios normativos
o regulatorios, asi como todos los proyectos de
ley que nos impactan, son seguidos y analizados
por distintas areas de la Compania involucradas,
con el fin de anticiparnos para asegurar el cumpli-
miento de la forma mas eficiente posible.

ESTAMOS EXPUESTOS A CONTINGENCIAS
EN MATERIAS DE CUMPLIMIENTO DE LIBRE
COMPETENCIA, DATOS PERSONALES Y
PREVENCION DE DELITOS, ENTRE OTROS
Nuestras operaciones podrian verse enfren-
tadas a contingencias judiciales y regulatorias de
distinta indole, entre otras, en materias de libre
competencia, datos personales y prevencion de
delitos, asi como potenciales investigaciones
por parte de los reguladores en las materias en
que estos tienen competencia. Los resultados de
dichas contingencias no son predecibles y pudie-
ran tener un impacto negativo en nuestros resul-
tados, adicionalmente la gestidn de dichas contin-
gencias legales puede generar costos superiores
a lo estimado. Por ello la Compania desarrolla un
proceso de cumplimiento con un foco de debida
diligencia preventiva, a través de capacitaciones,
indicadores, y pruebas de controles, para asegu-
rar el cumplimiento normativo.
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RIESGOS DE PERSONAS:

NUESTRO CRECIMIENTO DEPENDE DE
ATRAER, DESARROLLAR Y RETENER AL
MEJOR TALENTO

La Compania depende de la experiencia 'y
conocimientos de sus ejecutivos y colabora-
dores para su operacidn diaria y para ejecutar
sus planes de inversidn. Para atraer y retener
talento, cuya fuga podria impactar la capaci-
dad para competir efectivamente y continuar
creciendo, la Compania cuenta con procesos
de desarrollo y retencion del talento estable-
cidos, cuyos resultados son monitoreados
continuamente.

RIESGOS DE CREDITO/
COBRANZA:

NUESTRO NEGOCIO PUEDE VERSE AFECTADO

POR UN DETERIORO EN LA CALIDAD
CREDITICIA DE LOS SOCIOS COMERCIALES
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdi-
da para Plaza S.A. y Filiales en el evento que
un cliente, u otra contraparte, no cumpla con
sus obligaciones contractuales. Plaza S.A.y

Filiales posee una diversificada cartera de clien-
tes junto con garantias para cubrir riesgos de
incobrabilidad. Los deudores se presentan a valor
neto, es decir, rebajados por las estimaciones de
deudores incobrables. Estas estimaciones estan
dadas por un proceso centralizado, a través de un
modelo que asocia al cliente por plazo y tipo de
morosidad de sus cuentas por cobrar y las garan-
tias constituidas en favor de la Compania.

La Gerencia Corporativa de Administracion
y Finanzas, a través de su area de Cobranzasy
Riesgo Comercial, es la responsable de minimi-
zar el riesgo de las cuentas por cobrar, mediante
la evaluacién de riesgo de los arrendatarios y de
la gestidn de las cuentas por cobrar. Plaza S.A.y
Filiales tiene un proceso centralizado para la eva-
luacidn de riesgo de sus clientes, determinando
una clasificacidn para cada uno de ellos, la que se
rige por las politicas de riesgo comercial y el pro-
cedimiento de analisis de riesgos. En este proceso
se analiza la situacidn financiera del cliente, de
manera de determinar el nivel de riesgo asociado,
estableciendo asi la constitucion de garantias en
el caso de ser necesarias.

RIESGOS FINANCIEROS:

Los principales riesgos de este tipo a los que
esta expuesta Plaza S.A. y Filiales son: (i) ries-
go de liquidez, (ii) riesgo de crédito (incluido en
seccion anterior), y (iii) riesgo de mercado. El
Directorio de Plaza S.A. ha aprobado politicas
y procedimientos para gestionar y minimizar la
exposicidn a estos riesgos. Asimismo, se han
establecido actividades de monitoreo para la evo-
lucion de dichos riesgos, de forma que los estan-
dares internos se revisen continuamente para
adaptarse al cambiante escenario de los negocios
y mercados donde opera la Compania.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Compania gestiona el riesgo de liquidez con
el mantenimiento de efectivo y equivalentes al
efectivo necesarios para afrontar los desembol-
sos de sus operaciones habituales.

Adicionalmente, Plaza S.A. y Filiales cuentan
con alternativas de financiamiento disponibles,
tales como lineas para préstamos bancarios,
bonos corporativos y efectos de comercio.

Plaza S.A.y Filiales monitorea su riesgo
de liquidez con una adecuada planificacién de
sus flujos de caja futuros, considerando sus
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principales compromisos como flujos ope-
racionales, amortizaciones de deuda, pago
de intereses, pago de dividendos, pago de
impuestos, entre otros, los que en caso nece-
sario son financiados con la debida anticipa-
cién y teniendo en consideracion potenciales
volatilidades en los mercados financieros.
Asimismo, la Compania gestiona su expo-
sicion al riesgo de liquidez invirtiendo exclusi-
vamente en productos de una liquidez inferior
a 90 dias e igual o superior a calificacion credi-
ticia nivel AA, para lo cual cuenta con politicas
que limitan el tipo de instrumentos de inver-
sién y la calidad crediticia de sus contrapartes.
Finalmente, Plaza S.A. y Filiales gestio-
na una estructura de capital necesaria para
dar continuidad y estabilidad a su negocio.
Monitorea continuamente su estructura de
capital y las de sus filiales, con el objetivo de
mantener una estructura optima que le per-
mita reducir el costo de capital y maximizar el
valor econdmico de la Compania. Plaza S.A. y
Filiales monitorea el capital usando un indice
de deuda financiera neta consolidada sobre
patrimonio.

RIESGO DE MERCADO

Los principales riesgos de mercado a los que
se encuentra expuesta Plaza S.A. son el tipo de
cambio, las tasas de interés y la inflacion.
Riesgo de tipo de cambio. La Compania esta
expuesta a dos fuentes de riesgos de movimien-
tos adversos en el precio de las divisas. La pri-
mera corresponde a la deuda financiera emitida
en monedas distintas a la moneda funcional del
negocio, mientras que la segunda corresponde a
las inversiones en el extranjero. Dado lo anterior,
la Sociedad radica sus financiamientos solo en las
monedas del negocio en cada pais, y en caso de
no ser posible, se utilizan derivados de cobertura.
Riesgo de tasa de interés. Plaza S.A. tiene la
mayor parte de su deuda financiera después de
coberturas de moneda, a tasa de interés fijay de
largo plazo, de manera de evitar la exposicion a
fluctuaciones que puedan ocurrir en las tasas de
interés variable y que puedan aumentar los gas-
tos financieros.

Riesgo de inflacidn. La mayoria de los ingresos
de la Compania son reajustados por la inflacion
respectiva en Chile, Pert y Colombia. Para el
caso de Chile, fuente principal de sus ingresos,
éstos se denominan en Unidades de Fomento

y considerando que la mayor parte de la deu-

da financiera consolidada después de cobertu-
ras se encuentra indexada a la misma unidad de
reajuste, es posible establecer que la Compania
mantiene una cobertura econdmica natural

que la protege del riesgo de inflacion presente
en la deuda consolidada después de cobertu-

ras (ingresos indexados a la UF en Chile o IPC en
Peru y Colombia). La Compania utiliza instru-
mentos financieros derivados tales como con-
tratos forward, swaps y cross currency swaps
con el objetivo de gestionar el riesgo generado en
financiamientos por la volatilidad de monedas y
tasas distintas a Unidades de Fomento en Chile o
indexadas al IPC en Peru y Colombia.
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ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

Plaza S.A.

(

PLAZA SPA
100%
PLAZA OESTE SpA ]
99,99999% - 0,00001%* J
NUEVOS DESARROLLOS S.A. PLAZA TOBALABA SPA AUTOPLAZA SPA PLAZA VESPUCIO SPA
77,50000% 99,99999% - 0,00001%* 99,88519- 0,11481* 99,99997% - 0,00003%*

PLAZA VALPARAISO S.A
99,99998% - 0,00002%*

DESARROLLOS URBANOS SpA PLAZA CORDILLERA SpA
99,99999% - 0,00001%* 99,99998% - 0,00002%*
INMOBILIARIA

] LAS AMERICAS S.A.
98,26344%

* % corresponde a Plaza SpA

** % corresponde a Plaza La Serena SpA
*** % corresponde a Autoplaza SpA

**%% % corresponde a Plaza del Trébol SpA
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—

PLAZA DEL TREBOL SPA
99,99999% - 0,00001%*

DESARROLLOS E INVERSIONES

INTERNACIONALES SPA

99,99993% - 0,00007%****

ADMINISTRADORA
PLAZA VESPUCIO S.A.
99,95676%

SALON MOTORPLAZA S.A.

(PERU)

99,99992% - 0,00008%***

PLAZA LA SERENA SPA
99,99997% - 0,00003%*

PLAZA ANTOFAGASTA S.A.
90,00% - 10% **

INMOBILIARIA
MALL CALAMA SPA

MALL PLAZA MALL PLAZA
PERU S.A. (PERU) COLOMBIA S.A.S. (COLOMBIA) —
33,33% 100%
'd N\
GEMMA FONDO DE CAPITAL
| NEGOCIOS SAC (PERU) . PRIVADO (COLOMBIA) ]
70% 35,92161% - 64,07839%
( h PATRIMONIO AUTONOMO CALI
MALL PLAZA
o 100%
INMOBILIARIA S.A.
(PERU)
0, ra
L 99,99999643% ) PATRIMONIO AUTONOMO

CENTRO COMERCIAL CASTILLO
100%

PATRIMONIO AUTONOMO CENTRO
COMERCIAL MANIZALES
80%

PATRIMONIO AUTONOMO
CENTRO COMERCIALBARRANQUILLA
65%

PATRIMONIO AUTONOMO CENTRO
COMERCIAL CALIMA
100%

MALL PLAZA

—— SERVICIOS S.A.S. (COLOMBIA)

100%

99,91667% - 0,08333%*
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INFORMACION SOBRE FILIALES Y SUBSIDIARIAS

Nombre y naturaleza

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la
inversion sobre el

Objeto social

Directores o

Ejecutivos de
Plaza S.A. que se

Relaciéon comercial

Contratos

Lo Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital . y principales . Gerente General ~ significativos con
juridica o . activo totalde la . administradores desempeianen la conPlazaS.A.
de la subsidiaria o de la subsidiaria o actividades Plaza S.A.
) . matriz filial
asociada12/31/2021 asociada 12/31/2020
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Fernando de Pena Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Iver, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por General PlazaS.A.; | integral en cons- brado contratos con
Plaza S.A. Pablo Cortés De truccion, operacion, | las filiales que hayan
Solminihac, Gerente | administracion, influido significati-
Corporativo de comercializaciony vamente en la ope-
Administraciony desarrollo de cen- racion y resultado
Finanzas Plaza S.A.; | tros urbanos de la matriz.
Peso Cristian Somarriva
Plaza SpA Chileno 129,078 129,078 100 100 0.00 Labra, Gerente Cor-
porativo de Expe-
riencia y Proyectos
Plaza S.A. Oscar
Munizaga Delfin,
Gerente Corporativo
de Desarrollo de
Negocios y Opera-
ciones Plaza S.A.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Plaza Oeste Peso 546.560.754.388 | 546.560.754.388 100 100 26,04 Plaza S.A. sarrollo de Negocios | truccion, operacion, | las filiales que hayan
SpA Chileno y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se hanrealizado | No se han realizado
con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele- | actos nise han cele-
administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con | brado contratos con
Plaza del Trébol PeS:O 22.619.567.875 29.619.567.875 100 100 14.81 Plaza S.A sarrollo d.e Negocios truc<.:ic'_m, opfe’racic'm, .las ﬁ_liale? qL_Je. ha)_lan .las ﬁ_liale? qL_Je. ha)_lan
SpA Chileno y Operaciones Plaza | administracion, influido significati- influido significati-

S.A.

comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.

vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.
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Nombre y naturaleza

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la
inversion sobre el

Objeto social

Directores o

Ejecutivos de
Plaza S.A. que se

Relacién comercial

Contratos

o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital ) y principales - Gerente General _ significativos con
juridica de La subsidiaria o de la subsidiaria o activo total de la actividades administradores desempenan en la conPlaza S.A. Plaza S.A.
matriz filial
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018
Desarrolloy Fernando De Pena Oscar Munizaga Fernando de Pena Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Iver, Nicolas Lewin Delfin Iver, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Munoz, Octavio General Plaza S.A.; | integral en cons- brado contratos con
Bofill Genzsch, Pablo Cortés De truccion, operacion, | las filiales que hayan
Pablo Cortés De Solminihac, Gerente | administracion, influido significati-
Nuevos Solminihac Corporativo de comercializaciony vamente en la ope-
Desarrollos Peso 268.690.754.733 | 268.690.754.733 77,5 77,5 11,42% Administraciony - | desarrollodecen- | raciény resultado
Chileno Finanzas Plaza S.A.; | trosurbanos de la matriz.
S.A. Oscar Munizaga
Delfin, Gerente
Corporativo de De-
sarrollo de Negocios
y Operaciones Plaza
S.A.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Plaza Tobalaba Pes‘o 5224152133 5224152133 100 100 2.01% Plaza S.A sarrollo d‘e Negocios tructl:it?n, opfe’racién, !as ﬁ.liale'.j: que ha)./an
SpA Chileno y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de integral en cons- brado contratos con
Plaza Vespucio Pes‘o 3.725.583.546 3.725.583.546 100 100 8.60% PlazaS.A Desarrollo y centros tructl:it?n, opfe’racién, !as ﬁ.liale'.j: que ha)./an
SpA Chileno urbanos Plaza S.A. | administracion, influido significati-

comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.

O) 142



MEMORIA

INTEGRADA

PLAZA S.A.

2021

Nombre y naturaleza

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la
inversion sobre el

Objeto social

Directores o

Ejecutivos de
Plaza S.A. que se

Relacién comercial

Contratos

o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital ) y principales - Gerente General _ significativos con
juridica de La subsidiaria o de la subsidiaria o activo total de la actividades administradores desempenan en la conPlaza S.A. Plaza S.A.
matriz filial
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018
Desarrolloy Fernando de Oscar Munizaga D. Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Pena lver Cristian Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Somarriva Labra Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Pablo Cortés de sarrollo de Negocios | truccion, operacion, | las filiales que hayan
Solminihac y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
S.A.; Fernando de comercializaciony vamente en la ope-
Pena Iver, Gerente desarrollo de cen- racion y resultado
Plaza Peso General Plalza S.A.; tros urbanos de la matriz.
Antofagasta . 5.229.502.223 5.229.502.223 100 100 2,40% Pablo Cortés De
S.A. Chileno Solminihac, Gerente
Corporativo de
Administracion y
Finanzasy Cristian
Somarriva Labra,
Gerente Corporativo
de Experienciay
Proyectos Plaza S.A.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
Desarrollos e centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
InversiOI..'les Pes‘o 213.067.257.664 | 213.067.257.664 100 100 6,72% Plaza S.A. sarrollo d‘e Negocios tructl:it?n, opfe’racién, !as ﬁ.liale'.j: que ha)./an
Internacionales | Chileno y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
SpA S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de integral en cons- brado contratos con
Plaza La Serena Pes‘o 4.991.200.056 4.991.200.056 100 100 3,09% Plaza S.A. Desarrollo y centros tructl:it?n, opfe’racién, !as ﬁ.liale'.j: que ha)./an
SpA Chileno urbanos Plaza S.A. | administracion, influido significati-

comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.
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Nombre y naturaleza

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la
inversion sobre el

Objeto social

Directores o

Ejecutivos de
PlazaS.A. que se

Relacién comercial

Contratos

o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital ) y principales . Gerente General ~ significativos con
juridica . o activo total de la - administradores desempenanen la con PlazaS.A.
de la subsidiaria o de la subsidiaria o . actividades . Plaza S.A.
matriz filial
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018
Desarrolloy Fernando de Oscar Munizaga "Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Pena lver, Oscar Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Munizaga Delfin Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Pablo Cortés de sarrollo de Negocios | truccion, operacion, | las filiales que hayan
Solminihac y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
, S.A.Fernando de comercializaciony vamente en la ope-
Plaza Valparaiso Pes.o 26.541.678.618 26.541.678.618 77,5 77,5 0,43% Pena lver, Gerente desarrollo de cen- racién y resultado
S.A. Chileno General de Plaza tros urbanos de la matriz.
S.A.; Pablo Cortés
De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administraciony
Finanzas Plaza S.A."
Desarrollo y Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
Inmobiliaria centros urbanos administrada por Corporativo de Det— integ.r?l en cons—. ) bradg contratos con
Mall Calama Peso 3.782.211.889 | 3.782.211.889 100 100 1,82% Plaza S.A. sarrollo de Negocios | truccidn, operacion, | las filiales que hayan
Chileno y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
SpA. S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Desarrollo y Fernando de Oscar Munizaga "Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Pena lver, Oscar Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Munizaga Delfin Corporativo de integral en cons- brado contratos con
Pablo Cortés de Desarrollo y centros | truccion, operacion, | las filiales que hayan
Solminihac urbanos Plaza administracion, influido significati-
Administrad('Jra Peso S.A‘.; Fernando de comercializacién y van.1,ente en la ope-
Plaza Vespucio Chileno 416.808.502 416.808.502 99,95676 99,95676 2,68% Pena Iver, Gerente desarrollo de cen- racion y resultado

S.A.

General de Plaza
S.A.; Pablo Cortés
De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administraciony
Finanzas Plaza S.A."

tros urbanos

de la matriz.
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Nombre y naturaleza

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la
inversion sobre el

Objeto social

Directores o

Ejecutivos de
Plaza S.A. que se

Relaciéon comercial

Contratos

o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital 3 y principales - Gerente General ~ significativos con
juridica R . activo total de la - administradores desempefan en la con PlazaS.A.
de la subsidiaria o de la subsidiaria o i actividades filial Plaza S.A.
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018 matriz |a
Desarrollo y Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Nuevos Desarrollos sarrollo de Negocios | truccién, operacion, | las filiales que hayan
Desarrollos Peso 272.380.899.742 | 272.380.899.742 775 775 6.43% S.A. y Operaciones Plaza | administracién, influido significati-
Urbanos SpA. Chileno ’ : : : : : ! ! ! © S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Plaza Peso Nuevos Desarrollos sarrollo de Negocios | truccion, operacion, | las filiales que hayan
o ' )
Cordillera SpA. | Chileno 449.377.082 449.377.082 775 775 0.02% S.A. y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
S.A. comercializaciony vamente en la ope-
desarrollo de cen- racion y resultado
tros urbanos de la matriz.
Desarrolloy Sociedad no cuenta | Oscar Munizaga Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de con directorio, es Delfin Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos administrada por Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Peso Plaza S.A sarrollo de Negocios | truccion, operacion, | las filiales que hayan
o A ' .
Autoplaza SpA. Chileno 990137 990.137 100 100 0.07% y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-

S.A.

comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.
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Nombre y naturaleza

juridica

Moneda

Capital suscrito

Capital pagado

Porcentaje de
participacion total de
la matriz en el capital

de la subsidiaria o
asociada12/31/2019

Porcentaje de
participacion total de
la matriz en el capital

de la subsidiaria o
asociada12/31/2018

Porcentaje dela
inversion sobre el
activo total de la

matriz

Objeto social
y principales
actividades

Directores o
administradores

Gerente General

Ejecutivos de
Plaza S.A. que se
desempeiian en la
filial

Relacion comercial
con PlazaS.A.

Contratos
significativos con
Plaza S.A.

Inmobiliaria
Mall Las
Américas S. A.

Peso Chileno

5.824.837.241

5.824.837.241

76,15

76,15

0,51%

Desarrollo y
administracion de
centros urbanos

Fernando de
Pena lver, Oscar
Munizaga Delfin,
Pablo Cortés de
Solminihac

Oscar Munizaga
Delfin

Oscar Munizaga
Delfin, Gerente
Corporativo de De-
sarrollo de Negocios
y Operaciones Plaza
S.A.; Fernando de
Pena Iver, Gerente
General de Plaza
S.A.; Pablo Cortés
De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administracién y
Finanzas Plaza S.A.

Plaza S.A. presta
servicios de asesoria
integral en cons-
truccion, operacion,
administracion,
comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

No se han realizado
actos ni se han cele-
brado contratos con
las filiales que hayan
influido significati-
vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.

Mall Plaza
Servicios S.
A.S

Peso
Colombiano

5.000.000.000,00

2.447.474.000,00

100

100

0,04%

Desarrolloy
administracion de
centros urbanos.

Fernando de Pefa
Iver, Oscar Muniza-
ga Delfin, Pablo Cor-
tés de Solminihac.

Mauricio Mendoza
Jenkin

Oscar Munizaga
Delfin, Gerente
Corporativo de De-
sarrollo de Negocios
y Operaciones Plaza
S.A.; Fernando de
Pena Iver, Gerente
General de Plaza
S.A.; Pablo Cortés
De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administraciény
Finanzas Plaza S.A.

Plaza S.A. presta
servicios de asesoria
integral en cons-
truccion, operacion,
administracion,
comercializaciony
desarrollo de cen-
tros urbanos

No se han realizado
actos ni se han cele-
brado contratos con
las filiales que hayan
influido significati-
vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.

Mall Plaza Peru
S.A.

Nuevo Sol
Peruano

838.605.176,00

838.605.176,00

33,33

33,33

1.57%

Desarrollo y
administracion de
centros urbanos

Fernando de PeRa
Iver, Juan Pablo
Montero Schepeler,
Juan Xavier Roca
Mendenhall, Juan
Fernando Correa
Malachowski

Martin Romero
Santa Cruz

Fernando de PeRa
Iver, Gerente Ge-
neral de Plaza S.A.;
Juan Pablo Montero
Schepeler, Director
Plaza S.A.

Plaza S.A. presta
servicios de asesoria
integral en cons-
truccion, operacion,
administracion,
comercializacion y
desarrollo de cen-
tros urbanos

No se han realizado
actos ni se han cele-
brado contratos con
las filiales que hayan
influido significati-
vamente en la ope-
racion y resultado
de la matriz.
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Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la

Objeto social

Ejecutivos de

Contratos

Nombre y naturaleza ) ) . . ) . ) inversion sobre el . Directores o Gerente Plaza S.A. que se Relaciéon comercial o
o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital B y principales - ~ significativos con
juridica . . activo total de la . administradores General desempeian en la conPlazaS.A.
de la subsidiaria o de la subsidiaria o ) actividades . Plaza S.A.
matriz filial
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018
Desarrolloy Oscar Munizaga Martin Ro- Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Delfin, Cristian mero Santa Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Muhoz Gutiérrez, Cruz Corporativo de integral en cons- brado contratos con
Hernan Silva Villa- Desarrollo de Nego- | truccion, operacion, | las filiales que hayan
lobos, cios y Operaciones administracion, influido significati-
Plaza S.A.; Cristian | comercializaciony vamente en la ope-
Munoz Gutiérrez, desarrollo de cen- racion y resultado
. Gerente Corporativo | tros urbanos de la matriz.
Salén Motor | NuevoSol | 5 519 39794 3.619.397,26 100 100 0,04% Comercial Plaza
Plaza Peru S. A. | Peruano S.A. Hernan Silva
Villalobos, Fiscal de
Plaza S.A. Paulina
Etcheverry Alvarez,
Gerente Comercial
Espacios Publici-
tarios Autoplaza,
Plaza S.A.
Desarrollo y "Fernando de Pena Martin Ro- Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de lver, Oscar Muniza- mero Santa Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos ga Delfin, Cruz Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Cristian Somarriva sarrollo de Negocios | truccién, operacion, | las filiales que hayan
Labra" y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
Mall Plaza Nuevo Sol S.A.; Fernando de comercializacién y vamente en la ope-
Inmobiliaria 205.066.293,00 205.066.293,00 33,33 33,33 0,06% Pena Iver, Gerente desarrollo de cen- racién y resultado
S.A. Peruano General de Plaza tros urbanos de la matriz.

S.A.; Cristian Soma-
rriva Labra, Gerente
Corporativo de
Experienciay Pro-
yectos Plaza S.A.

O) 147



MEMORIA

INTEGRADA

PLAZA S.A. 2021

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la

Objeto social

Ejecutivos de

Contratos

Nombre y naturaleza ) ) . . ) . ) inversion sobre el . Directores o Gerente Plaza S.A. que se Relaciéon comercial o
o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital B y principales - ~ significativos con
juridica de la subsidiaria o de la subsidiaria o activo total de la actividades administradores General desempeian en la conPlazaS.A. Plaza S.A.
matriz filial
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018
Desarrollo y "Fernando de Martin Oscar Munizaga Plaza S.A. presta No se han realizado
administracion de Pena lver, Oscar Romero Delfin, Gerente servicios de asesoria | actos ni se han cele-
centros urbanos Munizaga Delfin, Santa Cruz Corporativo de De- | integral en cons- brado contratos con
Cristian Somarriva sarrollo de Negocios | truccién, operacion, | las filiales que hayan
Labra, Hernan y Operaciones Plaza | administracion, influido significati-
Silva Villalobos, S.A.; Fernando de comercializaciony vamente en la ope-
Pablo Cortés de Pena Iver, Gerente desarrollo de cen- racion y resultado
Solminihac, Juan General de Plaza tros urbanos de la matriz.
Carlos Cordova del S.A.; Cristian Soma-
Gemma Nuevo Sol | 1) 892.450,00 14.822.450,00 23,33 23,33 0,02% Carpio- rriva Labra, Gerente
Negocios S. A.C | Peruano Corporativo de
Experienciay Pro-
yectos Plaza S.A.;
Hernan Silva Villalo-
bos, Fiscal de Plaza
S.A., Pablo Cortés
De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administraciény
Finanzas Plaza S.A.
Desarrollo y admi- Administrado N/A N/A Mallplaza Servi- No se han realizado
nistracion del centro | por Itad Asset cios S.A.S. presta actos ni se han cele-
comercial en Cali Management servicios de asesoria | brado contratos con
Patrimonio Peso Colombia S.A. integral en cons- las filiales que hayan
Auténomo . 191.403.268.864,00 191.403.268.864,00 100 100 1,11% Sociedad Fiduciaria truccién, operacién, | influido significati-
Mallplaza Cali. Colombiano administracion, vamente en la ope-
comercializacion y racion y resultado
desarrollo del centro | de la matriz.
urbano
Desarrolloy Administrado N/A N/A Mallplaza Servi- No se han realizado
A . administracion del por Itad Asset cios S.A.S. presta actos ni se han cele-
Patrimonio centro comercialen | Management servicios de asesoria | brado contratos con
Auténomo Peso Cartagena Colombia S.A. integral en cons- las filiales que hayan
Centro . 65.299.533.782,00 65.299.533.782,00 100 100 0,48% Sociedad Fiduciaria truccién, operacion, | influido significati-
Comercial Colombiano administracién, vamente en la ope-
Cartagena. comercializaciony racion y resultado

desarrollo del centro
urbano

de la matriz.
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Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de

participacion total de

Porcentaje de la

Objeto social

Ejecutivos de

Contratos

Nombre y naturaleza ) ) . . ) . ) inversion sobre el . Directores o Gerente Plaza S.A. que se Relaciéon comercial o
o Moneda Capital suscrito Capital pagado la matriz en el capital la matriz en el capital i y principales . ~ significativos con
juridica . . activo total de la . administradores General desempeian en la conPlazaS.A.
de la subsidiaria o de la subsidiaria o i actividades filial Plaza S.A.
asociada12/31/2019 asociada12/31/2018 matriz |a
Desarrollo y admi- Administrado por Itad N/A N/A Mallplaza Servicios No se han realizado ac-
Patrimonio nistracif’)n del centro Asset Management S.AS. presFa servicios | tos nise han celebl_'edo
Auts P comercial en Manizales | Colombia S.A. de asesoria integral contratos con las filia-
utonomo eso Sociedad Fiduciaria en construccién les que hayan influido
0, "’
centro Comercial | Colombiano 115.831.180.310,00 115.831.180.310,00 80 80 0,45% aperacion, admiistea- | signifcatvamente on
. cién, comercializacion la operacion y resulta-
Manizales Dos. y desarrollo del centro | do de la matriz.
urbano
Desarrollo y adminis- Administrado por Itat N/A N/A Mallplaza Servicios No se han realizado ac-
Patrimonio tracic")n del centro co- Asset Management S.AS. pres?a servicios | tos nise han celebredo
Auts P mercial en Barranquilla | Colombia S.A. de asesoria integral contratos con las filia-
utonomo eso Sociedad Fiduciaria en construccién les que hayan influido
0, '
Centro Comercial Colombiano 350.115.613.438,00 350.115.613.438,00 65 65 1,33% operacion, administra- | significativamente en
. cion, comercializacion la operacion y resulta-
Barranquilla. y desarrollo del centro | do de la matriz.
urbano
Desarrollo y admi- Administrado por Itat N/A N/A Mallplaza Servicios No se han realizado ac-
nistracion del centro Asset Management S.A.S. prestaservicios | tos nise han celebrado
Patrimonio P comercial en NQS - Colombia S.A. de asesoria integral contratos con las filia-
eso . X S .. P
Auténomo Holding _ 354.718.775.193,00 354.718.775.193,00 100 100 2,14% | Boostd Sociedad Fiduciaria en construccion, les que hayan influido
Colombiano operacion, administra- | significativamente en
Nas cién, comercializacién | la operacién y resulta-
y desarrollo del centro | do de la matriz.
urbano
Fondo de capital por Administrado por N/A Através de los comités | Mallplaza Servicios No se han realizado ac-
medio del cual Desa- Corredores Davivienda de Inversiones, parti- S.A.S., es el gestor tos ni se han celebrado
rrollos e Inversiones S.A. Comisionista de cipan Oscar Munizaga profesional del Fondo contratos con las filia-
Internacionales SpA, Bolsa Delfin, Gerente Corpo- | de Capital Privado les que hayan influido
invierte en Colombia rativo de Desarrollode | Mallplaza significativamente en
Negocios y Operacio- la operacion y resulta-
nes Plaza S.A.; Cristian do de la matriz.
Fondo de Capital Peso Somarriva Labra,
i . 717.963.596.036,00 717.963.596.036,00 100 100 4,07% Gerente Corporativo de
Privado Mallplaza. | Colombiano Experiencia y Proyec-

tos Plaza S.A.; Hernan
Silva Villalobos, Fiscal
de Plaza S.A., Pablo
Cortés De Solminihac,
Gerente Corporativo
de Administraciény
Finanzas Plaza S.A.

No existen entidades que representen mas del 20% del

activo de la Sociedad sin ser sus subsidiarias o asociadas.
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EY Chile Tel: +56 (2) 2676 1000
Avda. Presidente www.eychile.cl

Riesco 5435, piso 4,
Las Condes, Santiago

Building a better
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefores
Accionistas y Directores
Plaza S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Plaza S.A. y
Filiales, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2021y 2020 y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en
el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin
el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacién de la
presentacion general de los estados financieros consolidados.

EY

Building a better
working world

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinion de auditoria.

Opiniéon

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Plaza S.A. y Filiales al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

."-. i i |I
.y
5 : II III

Albar []ppenlanﬂer"i_
EY Audit Spa

Santiago, 01 de marzo de 2022
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Activos

Nota

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 125.026.025 202.514.434
Otros activos financieros corrientes 27.445 135.269
Otros activos no financieros corrientes 5 16.326.235 17.332.139
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 6 74.487.937 66.304.556
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 7.1 5.283.140 5.046.981
Activos por impuestos corrientes 8 12.502.404 16.049.748
Total activos corrientes en operacion 233.653.186 307.383.127
gicstci\;iii:z:;ar:entes clasificados como mantenidos para la venta y operaciones )11 30.973.895 28.716.145
Total activos corrientes 264.627.081 336.099.272
Activos no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes 5 39.642.357 41.351.815
Cuentas por cobrar no corrientes 6 5.691.364 3.987.834
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas no corrientes 7.1 2.136.011 -
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 9 88.740.606 81.982.675
Activos intangibles distintos de la plusvalia 10 3.831.767 4.590.807
Plusvalia 10 357.778 357.778
Propiedades, planta y equipo 11 3.956.564 3.871.438
Propiedades de Inversion 12 3.142.432.279 3.136.473.737
Activos por impuestos no corrientes 8 10.460.577 13.842.714
Activos por impuestos diferidos 14.2 22.253.188 17.290.930
Total activos no corrientes 3.319.502.491 3.303.749.728

Total de Activos

3.584.129.572

Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.

3.639.849.000




MEMORIA INTEGRADA PLAZA S.A. 2021

PLAZAS.A.YFILIALES

Estados de Situacion Financiera
Consolidados

Correspondientes a los ejercicios
terminados al 31de diciembre
de 2021y 2020 (en miles de pesos)

O) 154

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Patrimonio y pasivos Nota o001 (ms) 2020 (M$)

Pasivos

Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 15 148.701.502 188.521.643
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 16 55.453.888 46.862.741
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 7.2 3.100.998 1.678.534
Pasivos por arrendamientos corrientes 17 1.439.153 1.213.568
Otras provisiones a corto plazo 27 896.600 618.660
Pasivos por impuestos corrientes 18 2.502.503 1.641.128
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 19 8.678.638 3.988.059
Otros pasivos no financieros corrientes 20 6.150.610 3.686.221
Total pasivos corrientes 226.923.892 248.210.554
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 15 884.219.710 1.001.258.338
Cuentas por pagar no corrientes 16 1.098.361 1.074.634
Cuentas por pagar a entidades relacionadas no corrientes 7.2 33.191.476 -
Pasivos por arrendamientos no corrientes 17 17.052.758 15.990.374
Pasivos por impuestos diferidos 14.2 446.872.478 440.370.164
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 19 1.520.019 1.367.323
Otros pasivos no financieros no corrientes 20 25.059.941 24.455.881
Total pasivos no corrientes 1.409.014.743 1.484.516.714
Total de Pasivos 1.635.938.635 1.732.727.268
Patrimonio

Capital Emitido 21b) 175.122.686 175.122.686
Ganancias (pérdidas) acumuladas 1.566.186.200 1.534.893.628
Primas de emision 123.573.274 123.573.274
Otras reservas 21d) (65.700.949) (73.571.042)

1.799.181.211
149.009.726

1.760.018.546
147.103.186

Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora

Participaciones no controladoras

Patrimonio total 1.948.190.937 1.907.121.732

3.584.129.572 3.639.849.000

Total de patrimonio y pasivos

Las notas adjuntas nimeros 1 al 34 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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PLAZA S.A. 2021

Por los doce meses terminados
al 31 de diciembre de

Estado de Resultados Nota

2021 (M$) 2020 (Mm$)
Ingresos de actividades ordinarias 23 276.694.599 187.329.190
Costo de ventas 24.1 (92.089.427) (84.314.434)
Ganancia bruta 184.605.172 103.014.756
Otros ingresos, por funcion 24.2 4.404.140 6.082.216
Gasto de administracion 24.1 (31.829.520) (40.720.111)
Otros gastos, por funcién 243 (16.488.427) (5.139.239)
Ganancias de actividades operacionales 140.691.365 63.237.622
Ingresos financieros 24.4 3.093.018 8.512.921
Costos financieros 24.5 (36.372.483) (35.374.310)
z:i[itzi:i:jgijlnnfztfjogjzel\;;i:;i(gi;cf;is) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen 92) 931.442 (359.810)
Diferencias de cambio 24.5 357.862 (305.238)
Resultados por unidades de reajuste 245 (54.360.668) (24.297.487)
Ganancia antes de impuestos 53.640.536 11.413.698
Gasto por impuestos a las ganancias 14.1a) (6.039.779) (395.830)
Ganancia 47.600.757 11.017.868
Ganancia (pérdida) atribuible a
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 46.555.697 12.247.610
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras 1.045.060 (1.229.742)
[CELELSES 47.600.757 11.017.868
Ganancias por accion
Ganancia por accion basica
Ganancia por accién bésica en operaciones continuadas $23,75 $6,25
Ganancia por accién bésica $23,75 $6,25
Ganancia por accion diluida
Ganancia diluida por accién en operaciones continuadas $ 23,75 $6,25
Ganancia diluida por accién $23,75 $6,25

Las notas adjuntas numeros 1 al 34 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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Por los doce meses terminados

PLAZAS.A.YFILIALES Estados de Resultados Integrales al 31 de diciembre de

2021 (M$) 2020 (M$)
Estados de Resultados
. Ganancia 47.600.757 11.017.868
Integrales Consolidados
por Funcidén Componentes de otro resultado integral que se clasificaran al resultado del ejercicio, antes de impuestos
Correspondientes a los ejercicios Diferencia de cambio por conversion
terminados al 31de diciembre Ganancias (pérdidas) por diferencias de cambio de conversion, antes de impuestos 7.189.756 (27.061.094)
de 2027y 2020 (en miles de pesos) Otro resultado integral, antes de impuestos, diferencia de cambio por conversién 7.189.756 (27.061.094)
Coberturas del flujo de efectivo
Ganancias por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 1.064.886 16.650.526
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 1.064.886 16.650.526
Qtros componentes de otro resultado integral, que se clasificaran en el resultado del ejercicio, antes de 8.254.642 (10.410.568)
impuestos
Impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral (164.583) (4.495.642)
Impuestos a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral (164.583) (4.495.642)

Resultado Integral Total 55.690.816 (3.888.342)

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 54.355.091 (2.554.113)
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 1.335.725 (1.334.229)
Resultado Integral Total 55.690.816 (3.888.342)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 34 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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2021

Estado de Flujo de Efectivo Directo

Por los doce meses terminados

al 31 de diciembre de

2021 (Mm$) 2020 (M$)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacion:
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 324.621.076 223.627.064
Clases de pagos:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (58.670.094) (66.787.673)
Pagos ay por cuenta de los empleados (24.326.524) (33.583.887)
Otros pagos por actividades de operacion (34.380.955) (26.811.774)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 5.097.174 (12.683.971)
Otras entradas (salidas) de efectivo 7.748.796 164.720
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 220.089.473 83.924.479
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios - (18.421.834)
Pagos por compras de activos intangibles (1.583.936) (1.283.496)
Pagos por compras de propiedades, planta y equipo (397.656) (833.564)
Pagos por compras de otros activos a largo plazo - Propiedades de Inversion (69.885.951) (88.419.824)
Intereses recibidos 1.758.721 1.900.906
Otras entradas de efectivo - 619.732
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de inversion (70.108.822) (106.438.080)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de obligaciones con el publico - 175.908.759
Importes procedentes de préstamos 15.228.855 259.312.219
Total importes procedentes de préstamos 15.228.855 435.220.978
Pagos de préstamos (231.175.683) (171.988.613)
Pagos de obligaciones con el publico (1.014.382) (15.101.109)
Préstamos netos a entidades relacionadas (otorgados) recibidos 32.615.767 8.113.715
Dividendos pagados (8.773.675) (31.681.070)
Intereses pagados (34.027.222) (35.152.480)
Otras entradas (salidas) de efectivo (802.300) 2.397.325
Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de financiacién (227.948.640) 191.808.746
(Decremento) Incremento neto en efectivo y equivalentes al efectivo (77.967.989) 169.295.145
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 479.580 (2.503.323)
Efectivo y equivalentes al efectivo, Saldo Inicial 202.514.434 35.722.612

Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Saldo Final

125.026.025

202.514.434
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Patrimonio Neto

Al3Tde diciembre de 2021 Capital en Reservas de f:;::jrsaddee Total Otras Ganancias ﬁ:gsi:f:;:slzz la Participaciones (F:’:?rilr)r:ooi?on
Acciones Prima de Emision  Conversion flujo de caja Otras reservas Reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Neto,Total
Inicial ejercicio Actual 175.122.686 123.573.274 (11.722.919) (1.457.268) (60.390.855) (73.571.042)  1.534.893.628  1.760.018.546 147.103.186  1.907.121.732
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia - - - - - - 46.555.697 46.555.697 1.045.060 47.600.757
Otro resultado integral - - 7.101.659 697.735 - 7.799.394 - 7.799.394 290.665 8.090.059
Resultado integral - - 7.101.659 697.735 - 7.799.394 46.555.697 54.355.091 1.335.725 55.690.816
Emision de patrimonio - - - - - - - - 1.044.082 1.044.082
Dividendos - - - - - - (15.192.426) (15.192.426) (473.267) (15.665.693)
Lnocrrterrgr?:ft;'éiicsgsir;/ucfti?:g cambios ) ) ) ) 70.699 70.699 (70.699) ) ) )
Totalincremento (disminucién) en el - - 7.101.659 697.735 70.699 7.870.093 31.292.572 39.162.665 1.906.540 41.069.205

patrimonio

175.122.686

Saldo Final ejercicio Actual

123.573.274

(4.621.260)

(759.533) (60.320.156)

(65.700.949)

1.566.186.200

1.799.181.211

149.009.726

1.948.190.937

Al31dediciembrede 2020

Reservas de

Patrimonio Neto
Atribuible a los

Cambios en

Capital en Reservas de cobertura de Total Otras Ganancias propietarios de la  Participaciones Patrimonio Neto.
Acciones Prima de Emisiéon  Conversion flujo de caja Otras reservas Reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Total
Inicial ejercicio Anterior 175.122.686 123.573.274 12.498.839 (10.877.303) (60.857.415) (59.235.879)  1.527.046.422  1.766.506.503 146.064.741  1.912.571.244
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia - - - - - - 12.247.610 12.247.610 (1.229.742) 11.017.868
Otro resultado integral - - (24.221.758) 9.420.035 - (14.801.723) - (14.801.723) (104.487) (14.906.210)
Resultado integral = = (24.221.758) 9.420.035 = (14.801.723) 12.247.610 (2.554.113) (1.334.229) (3.888.342)
Emision de patrimonio - - - - - - - - 2.397.325 2.397.325
Dividendos - - - - - - (3.933.844) (3.933.844) (24.651) (3.958.495)
Incremento (disminucién) - - - - 466.560 466.560 (466.560) - - -
por transferencias y otros cambios
Totalincremento (disminucién) en el - - (24.221.758) 9.420.035 466.560  (14.335.163) 7.847.206 (6.487.957) 1.038.445 (5.449.512)

patrimonio

175.122.686

Saldo Final ejercicio Anterior

123.573.274

(11.722.919)

(1.457.268) (60.390.855)

(73.571.042)

1.534.893.628

1.760.018.546

147.103.186

1.907.121.732

Las notas adjuntas nimeros 1 al 34 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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En Perd, Plaza S.A. opera a Mall Plaza Per(i S.A. y sus Filiales, asociada
donde posee un 33,33% de su propiedad. Mall Plaza Peri S.A. es
propietaria de cuatro centros comerciales.

1. Actividad y Estados Financieros de
Plaza S.A. y Filiales

Los Estados Financieros Consolidados de Plaza S.A.
y Filiales por el ejercicio terminado al 31 de diciem-
bre de 2021 fueron autorizados para su emision
por el Directorio en sesion de fecha 01 de marzo de
2022.

Plaza S.A. ("Plaza" o “la Compania” o “Plazay
Filiales") fue constituida en Chile como Sociedad
Anodnima el 16 de abril de 2008, se encuentra ins-
crita en el Registro de Valores de la Comision para
el Mercado Financiero con fecha 30 de abril de
2009 bajo el N° 1.028 y consecuentemente, esta
sujeta a su fiscalizacion.

Plaza S.A. es la sociedad holding que agrupa a
todas las sociedades propietarias de los centros
comerciales que operan bajo la marca mallplaza en
Chile, Colombiay los negocios que operan bajo las
marcas Autoplaza y Motorplaza, en Chile y Perdam,
respectivamente. Actualmente, Plaza S.A. opera 25
centros comerciales que totalizan una superficie
arrendable de 1.858.000 m? (mas de 4.190 locales),
distribuidos en sus filiales de Chile con 1.398.000
m?, Colombia con 164.000 m?y con su participa-
cion en Perd a través de la asociada Mall Plaza Peru
S.A. con 296.000 m? que también opera bajo la
marca Mallplaza.

Plaza S.A. desarrolla, construye, administra,
gestiona, explota, arrienda y subarrienda locales y
espacios en centros comerciales del tipo “mall”.

El modelo de negocios de Plaza S.A. se carac-
teriza por entregar una oferta integral de bienes 'y
servicios, en centros comerciales de clase mundial,
disenados como espacios publicos modernos, aco-
gedores y atractivos, convirtiéndolos en importan-
tes centros de compra y socializacion para los habi-
tantes de sus zonas de influencia.

En los centros comerciales Mallplaza participan
los principales operadores comerciales presentes
en cada pais, lideres en sus categorias, con tama-
nos y formatos que optimizan su gestion comercial,
generando una cartera de renta inmobiliaria alta-
mente diversificada.

El domicilio social y las oficinas principales de
la Compania se encuentran ubicados en la ciudad
de Santiago en Avenida Américo Vespucio N° 1737,
piso 9, comuna de Huechuraba.

Plaza S.A. es controlada por Falabella S.A., a tra-
vés de su filial Desarrollos Inmobiliarios S.A., la cual
es propietaria en forma directa del 59,28% de las
acciones de la Compania.

Los Estados Financieros Consolidados incluyen
las siguientes subsidiarias:
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Porcentaje de participacion

Subsidiaria Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020
RUT Pais Moneda Funcional Directa % Indirecta % Total % Directa % Indirecta % Total %

Plaza SpA. 76.034.238-6 Chile Peso Chileno 100 - 100 100 - 100
Plaza Vespucio SpA. 96.538.230-5 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Administradora Plaza Vespucio S.A. 79.990.670-8 Chile Peso Chileno - 99,95676 99,95676 - 99,95676 99,95676
Plaza La Serena SpA. 96.795.700-3 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Plaza Oeste SpA. 96.653.650-0 Chile Peso Chileno 99,99999 0,00001 100 99,99999 0,00001 100
Plaza Antofagasta S.A. 99.555.550-6 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Desarrollos e Inversiones Internacionales SpA. 76.883.720-1 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Salon Motorplaza Perd S.A. 0-E Pert Nuevo Sol Peruano - 100 100 - 100 100
Autoplaza SpA. 76.044.159-7 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Inmobiliaria Mall Calama SpA. 96.951.230-0 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Nuevos Desarrollos S.A. 76.882.330-8 Chile Peso Chileno - 77,50 77,50 - 77,50 77,50
Plaza Valparaiso S.A. 76.677.940-9 Chile Peso Chileno - 77,50 77,50 - 77,50 77,50
Desarrollos Urbanos SpA. 99.564.380-4 Chile Peso Chileno - 77,50 77,50 - 77,50 77,50
Plaza Cordillera SpA. 76.882.090-2 Chile Peso Chileno - 77,50 77,50 - 77,50 77,50
Plaza del Trébol SpA. 96.653.660-8 Chile Peso Chileno 99,99999 0,00001 100 99,99999 0,00001 100
Plaza Tobalaba SpA. 96.791.560-2 Chile Peso Chileno - 100 100 - 100 100
Patrimonio Auténomo Mallplaza Cali. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100 - 100 100
Patrimonio Auténomo Centro Comercial Cartagena. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100 - 100 100
Patrimonio Auténomo Centro Comercial Manizales Dos. 0-E Colombia Peso Colombiano - 80 80 - 80 80
Patrimonio Auténomo Centro Comercial Barranquilla. 0-E Colombia Peso Colombiano - 65 65 - 65 65
Patrimonio Auténomo Calima. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100 - 100 100
Mall Plaza Servicios S.A.S. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100 - 100 100
Fondo de Capital Privado Mallplaza. 0-E Colombia Peso Colombiano - 100 100 - 100 100
Inmobiliaria Mall Las Américas S.A. 96.824.450-7 Chile Peso Chileno - 76,15417 76,15417 - 76,15417 76,15417
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Con fecha 01 de diciembre de 2020, se disuelve

la filial Mallplaza Colombia S.A.S.

Con fecha 05 de agosto de 2020, la filial Fondo
de Capital Privado Mallplaza adquirié el 100% del

Patrimonio Autonomo Calima.
Al 31 de diciembre de 2021y 2020, Plaza
S.A.y Filiales presenta el siguiente nimero de

colaboradores:

Al 31 de diciembre
de 2021

Al 31 de diciembre
de 2020

Chile

533

488

Colombia

88

89

Total colaboradores

621

577

Ejecutivos Principales

29

29

Promedio colaboradores

596

590

2. Principales politicas contables

2.1 Bases de preparacion y presentacion

Los presentes Estados Financieros
Consolidados de Plaza S.A. y Filiales comprenden

los Estados de Situacion Financiera Consolidados,
los Estados de Resultados Integrales Consolidados

por Funcion, los Estados de Cambios en el
Patrimonio Consolidados y los Estados de Flujos

de Efectivo Consolidados preparados utilizando el

método directo por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2021y 2020 y sus correspondien-
tes notas, las cuales han sido preparadas y presen-
tadas de acuerdo con las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB),
considerando requerimientos de informacion adi-
cionales de la Comisidn para el Mercado Financiero
(CMF), los cuales no se contradicen a las normas
NIIF.

Los presentes Estados Financieros
Consolidados han sido preparados a partir de los
registros de contabilidad mantenidos por Plaza S.A.
y sus filiales.

La preparacion de los Estados Financieros
Consolidados conforme a las NIIF y requerimientos
de informacidn adicionales de la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), requieren el uso de cier-
tas estimaciones contables criticas y también exige
a la Administracidn que ejerza su juicio en el pro-
ceso de aplicacion de las politicas contables en la
Compania. En nota 3 se revelan las areas que impli-
can un mayor grado de juicio o complejidad o las
areas donde las hipotesis y estimaciones son mate-
riales para los Estados Financieros Consolidados.

2.2. Nuevas normas, interpretacionesy
enmiendas adoptadas por Plaza S.A.
y Filiales

Las politicas contables adoptadas en la prepara-
cién de los Estados Financieros Consolidados para
el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021
son coherentes con las aplicadas en la preparacion
de los Estados Financieros Consolidados de Plazay
Filiales para el ejercicio terminado el 31 de diciem-
bre de 2020.

2.3 Base de consolidacion

Los Estados Financieros Consolidados com-
prenden los Estados Financieros de Plaza S.A.y
Filiales al 31 de diciembre de 2021y 2020.

Filiales son todas las Companias sobre las
cuales Plaza S.A. posee control de acuerdo a lo
senalado en la NIIF 10. Para cumplir con la defini-
cion de control en la NIIF 10 “Estados Financieros
Consolidados”, tres criterios deben cumplirse: (a) un
inversor tiene poder sobre las actividades relevan-
tes de una participada, (b) el inversionista tiene una
exposicion o derecho a retornos variables prove-
nientes de su implicacion en la participada, y (c) el
inversionista tiene la capacidad de utilizar su poder
sobre la participada para influir el importe de los
rendimientos del inversor.

Las filiales son completamente consolidadas
desde la fecha de adquisicion, que es la fecha en
que Plaza S.A. y Filiales obtiene el control, y con-
tindan siendo consolidadas hasta la fecha en que
dicho control cesa.
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Los Estados Financieros de las filiales son pre-
parados para el mismo ejercicio de reporte que la
matriz, aplicando consistentemente las politicas
contables. Se han eliminado todos los saldos, tran-
sacciones, ingresos y gastos, utilidades y pérdidas
intercompania, resultantes de transacciones entre
Plazay sus filiales.

La participacion no controladora representa la
porcion de utilidades o pérdidas y activos netos
que no son propiedad de Plaza S.A. y Filiales y
son presentados separadamente en el Estado de
Resultados Integrales y dentro del patrimonio en el
Estado de Situacion Financiera Consolidado, sepa-
rado del patrimonio de la matriz.

Las adquisiciones de participaciones contro-
ladoras son contabilizadas usando el método de
adquisicidn, donde el exceso del costo de adqui-
sicion sobre el valor razonable de la participacion
de la Compania en los activos netos identificables
adquiridos es reconocido como plusvalia.

2.4  Monedade presentaciony funcional

Los Estados Financieros Consolidados son pre-
sentados en miles de pesos chilenos (“M$"), salvo
que se indique lo contrario, que es la moneda fun-
cional del entorno econdmico primario en el que
opera Plaza S.A. y es la moneda de presentacion de

Plaza S.A. y Filiales. Los pesos chilenos son redon-
deados a los miles de pesos mas cercanos.

Plaza S.A.y Filiales han determinado su propia
moneda funcional de acuerdo a los requerimientos
de la NIC 21 “Efectos de las variaciones en las Tasas
de Cambio de la Moneda Extranjera” y las partidas
incluidas en los Estados Financieros de cada enti-
dad son medidas usando esa moneda funcional 'y
luego son convertidas a la moneda de presentacion
de Plaza S.A. de acuerdo con NIC 21. La moneda
funcional de cada una de las empresas se detalla en
Nota 1.

2.5 Conversion de moneda extranjera

Las transacciones en monedas extranjeras son
inicialmente registradas al tipo de cambio de la
moneda funcional a la fecha de la transaccion. Los
activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera son convertidos al tipo de cam-
bio observado de la moneda funcional a la fecha de
cierre del Estado de Situacion Financiera. Todas las
diferencias son llevadas a utilidades o pérdidas del
ejercicio.

Las partidas no monetarias que son medidas en
términos de costo histérico en moneda extranjera
son convertidas utilizando los tipos de cambio a
la fecha de transaccion, y las partidas monetarias

que son medidas a su valor razonable en mone-
da extranjera, son convertidas usando los tipos
de cambio a la fecha cuando se determiné el valor
justo.

Los tipos de cambio de las monedas extranjeras
y la Unidad de Fomento (unidad monetaria chilena
indexada al indice de inflacion) respecto del peso
chileno al 31 de diciembre de 2021y 2020 son los
siguientes:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 de 2020
Délar estadounidense (US$) 844,69 710,95
Euro (EUR) 955,64 873,30
Nuevo sol peruano (PEN) 211,88 196,36

Peso colombiano (COP) 0,21 0,21

Unidad de Fomento (UF) 30.991,74 29.070,33

En el caso de filiales en el extranjero, para
efectos de traducir a moneda de presentacion los
Estados Financieros que difieren de la moneda fun-
cional de la matriz, los activos y pasivos son pre-
sentados en pesos chilenos transformados al tipo
de cambio observado de cierre a la fecha del Estado
de Situacion Financiera, mientras que el Estado de
Resultados es convertido al tipo de cambio prome-
dio de cada mes, de acuerdo con lo establecido por
NIC 21.
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Las diferencias de tipo de cambio que surgen
de la conversidn a moneda de presentacion son
registradas en la cuenta Otras Reservas como un
componente separado del patrimonio. Almomento
de la disposicion de la entidad extranjera, el monto
acumulado reconocido en el patrimonio en relacion
con esa operacion extranjera en particular es reco-
nocido en el Estado de Resultados.

Cualquier plusvalia que surge de la adquisicion
de una operacion extranjera y cualquier ajuste a
valor justo en los valores libro de activos y pasivos
que surgen de las adquisiciones, es tratada como
activo y pasivo de la operacion extranjeray son
convertidos a la fecha de cierre.

2.6 Clasificacionde saldos en corrientesy
no corrientes

En el Estado de Situacién Financiera
Consolidado, los saldos se clasifican en funcion de
sus vencimientos, es decir, como corrientes aque-
llos con vencimiento igual o inferior a doce meses 'y
como no corrientes, los de vencimiento superior a
dicho plazo.

En caso de que existan obligaciones cuyo ven-
cimiento sea inferior a doce meses, pero cuyo refi-
nanciamiento a largo plazo esté asegurado a discre-
cidn de la Sociedad, mediante contratos de crédito
disponibles de forma incondicional con vencimiento
a largo plazo, se podrian clasificar como pasivos no
corrientes.

2.7 Estado de Flujos de Efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo Consolidado
considera los movimientos de caja realiza-
dos durante el periodo, los cuales se detallan a
continuacion:

Flujos de Efectivo: entradas y salidas de efecti-
vo o de otros medios equivalentes, entendiendo por
éstos las inversiones con un vencimiento original
de tres meses o menor de alta liquidez y que estan
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en
su valor.

Actividades de Operacion: son las actividades
que constituyen la principal fuente de ingresos y
egresos ordinarios de Plaza S.A. y Filiales, asi como
las actividades que no puedan ser calificadas como
de inversion o financiamiento.

Actividades de Inversion: las de adquisicion,
enajenacion o disposicidn por otros medios, de acti-
vos no corrientes y otras inversiones no incluidas
en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de Financiamiento: actividades
que producen cambios en el tamano y composicion
del patrimonio neto y de los pasivos de caracter
financiero.

La Compania considera efectivo y equivalentes
al efectivo los saldos de efectivo mantenidos en
cajay en cuentas corrientes bancarias, los depdsi-
tos a plazo y otras operaciones financieras que se

estipula liquidar a menos de 3 meses, mas los inte-
reses devengados al cierre de cada ejercicio.

2.8  Activos financieros

a) Reconocimiento, mediciony baja de

activos financieros

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros” redne los
tres aspectos de la contabilidad de los instrumen-
tos financieros: clasificaciéon y medicion; deterioro;
y contabilidad de cobertura. Los activos financieros
son clasificados en su reconocimiento inicial como
activos financieros a valor razonable a través de
resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inver-
siones mantenidas hasta el vencimiento o inversio-
nes disponibles para la venta. Donde es permitido y
apropiado, se reevalla esta designacion al cierre de
cada ejercicio financiero. Cuando los instrumentos
financieros son reconocidos inicialmente, son medi-
dos a su valor razonable y los costos o ingresos
directamente atribuibles a la transaccién son reco-
nocidos en resultados.

Posteriormente, los activos financieros se
miden a su valor razonable, excepto por los présta-
mos y cuentas por cobrary las inversiones clasifi-
cadas como mantenidas hasta el vencimiento, las
cuales se miden al costo amortizado utilizando el
método de la tasa efectiva.

El ajuste de los activos registrados a valor
justo se imputa en resultados, excepto por las
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inversiones disponibles para la venta cuyo ajuste a
mercado se reconoce en un componente separado
del patrimonio, neto de los impuestos diferidos que
le apliquen.

Los activos financieros se dan de baja conta-
blemente cuando los derechos a recibir flujos de
efectivo derivados de los mismos han vencido o se
han transferido sustancialmente todos los riesgos y
beneficios derivados de su titularidad.

b) Deterioro de activos financieros

La NIIF 9 requiere que Plaza S.A. y Filiales regis-
tre las pérdidas crediticias esperadas de todos sus
activos financieros, ya sea sobre una base de 12
meses o de por vida. Plaza S.A. y Filiales aplico el
modelo simplificado.

Plaza S.A. y Filiales ha establecido una matriz de
provisiones que se basa en la experiencia histdrica
de pérdidas crediticias, ajustada por factores pros-
pectivos especificos para los deudores y el entorno
econdmico de acuerdo a lo establecido en la NIIF 9.

La Compania evalua si existe evidencia objetiva
de deterioro para activos financieros que son indi-
vidualmente significativos o colectivamente para
activos financieros que no son individualmente sig-
nificativos. Si, en un periodo posterior, el monto de
la pérdida por deterioro disminuye y la disminucion
puede ser objetivamente relacionada con un evento

que ocurre después del reconocimiento del deterio-
ro, la pérdida por deterioro anteriormente reconoci-
da es reversada. Cualquier posterior reverso de una
pérdida por deterioro es reconocido en resultado,
en la medida que el valor libro del activo no excede
su costo amortizado a la fecha de reverso

2.9 Pasivos financieros

Reconocimiento, medicion y baja de
pasivos financieros

Todas las obligaciones, préstamos con el publi-
co y con instituciones financieras son inicialmente
reconocidos al valor justo, neto de los costos en que
se haya incurrido en la transaccion. Luego del reco-
nocimiento inicial, las obligaciones y préstamos que
devengan intereses son posteriormente medidos al
costo amortizado, reconociendo en resultados cual-
quier mayor o menor valor en la colocacion sobre el
monto de la respectiva deuda usando el método de
tasa efectiva de interés, a menos que sean designa-
dos items cubiertos en una cobertura de valor justo.

Las obligaciones con el publico se presentan,

a su valor nominal mas intereses calculados de
acuerdo con el método de tasa de interés efectivay
los reajustes devengados.

Los pasivos financieros se dan de baja contable-
mente cuando las obligaciones especificadas en los
contratos se cancelan, expiran o son condonadas

2.10 Contratosderivados

Los instrumentos derivados se registran al valor
justo de la fecha en que se ha realizado el contrato
y son revaluados posteriormente al valor justo de
la fecha de cierre de los Estados Financieros. Los
cambios que se generen en el valor justo son regis-
trados directamente como ganancia o pérdida en el
resultado del periodo, a menos que califiquen como
derivados de cobertura.

Silos instrumentos derivados califican como
derivados de cobertura, son reconocidos al inicio al
valor del contrato y posteriormente, a la fecha de
cierre de los Estados Financieros son revaluados a
su valor justo. Las utilidades o pérdidas resultantes
de la medicion del valor justo son registradas en el
patrimonio por la parte efectiva como utilidades o
pérdidas por cobertura de flujo de caja de instru-
mentos financieros. Una vez liquidado el contrato
derivado, los saldos acumulados en el patrimo-
nio son reclasificados al Estado de Resultados del
periodo.

Los instrumentos utilizados actualmente
corresponden a cross currency swaps para cubrir
sus riesgos asociados con fluctuaciones de tipo de
cambio y tasas distintas a UF. La Compania utiliza
modelos de valorizacion los cuales se aplican para
determinar el valor de mercado de los derivados.

La metodologia de valorizacion utilizada incluye
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modelos de precios utilizando calculos de valor pre-
sente. Dichos modelos requieren de datos finan-
cieros de mercado para su calculo y son obtenidos

a través de plataformas de informacion de acceso
publico y privado. La informacidn requerida para el
calculo incluye principalmente tipos de cambio spot
y forward y de curvas de tasas de interés.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se compen-
sany se informa el monto neto en el Estado de
Situacion Financiera Consolidado si, y sélo si, exis-
te a la fecha de cierre del Estado de Situacion
Financiera un derecho legal exigible para recibir o
cancelar el valor neto, ademas de existir la inten-
cion de liquidar sobre base neta, o a realizar los
activos y liquidar los pasivos simultaneamente.

2.11 Activos mantenidos paralaventay
operaciones discontinuas

Son clasificados como mantenidos para la ven-
tay operaciones discontinuadas los activos no
corrientes cuyo valor libro se recuperara a través
de una operacion de venta y no a través de su uso
continuo. Esta condicion se considera cumplida
unicamente cuando la venta es altamente probable
y el activo estd disponible para la venta inmediata
en su estado actual. Al 31 de diciembre de 2021y

2020, la compania ha clasificado activos manteni-
dos para la venta correspondientes a excedentes de
terrenos por M$ 30.973.895 (M$ 28.716.145 al 31
de diciembre de 2020).

Plaza S.A.y Filiales ha realizado gestiones acti-
vas para la venta de dichos activos.

Estos activos son valorizados al menor valor
entre su valor libro y el valor razonable menos los
costos de venta.

2.12 Propiedades, plantay equipo

Las Propiedades, plantay equipo se registran
al costo y se presentan netos de su depreciacion
acumulada y deterioro acumulado de valor, excep-
to por los terrenos los cuales no estan sujetos a
depreciacion.

El costo incluye el precio de adquisicion y todos
los costos directamente relacionados con la ubica-
cion del activo en el lugary en las condiciones nece-
sarias para que pueda operar de la forma prevista
por la Administracién, ademas de la estimacion
inicial de los costos de desmantelamiento, retiro
o remocion parcial o total del activo, asi como la
rehabilitacion del lugar en que se encuentra, que
constituyan obligacion para la Compania. Para las
obras en construccion, el costo incluye gastos de
personal relacionados en forma directa y otros de

naturaleza operativa atribuible a la construccion,
asi como también los gastos financieros relaciona-
dos al financiamiento externo que se devenga en el
periodo de construccidn. La tasa de interés utiliza-
da para la activacion de los gastos financieros es la
correspondiente a la financiacion especifica o, en
su caso, la tasa de financiamiento promedio de la
Compania.

Los costos de ampliacidn, modernizacién o
mejora que representan un aumento de la pro-
ductividad, capacidad o eficienciay por ende una
extension de la vida util de los bienes se capitalizan
como mayor costo de los correspondientes bienes.
Los gastos periddicos de mantenimiento, conser-
vacidn y reparacion se imputan a resultados, como
costo del periodo en que se incurren. Un elemen-
to de Propiedad, planta y equipo es dado de baja
en el momento de su disposicion o cuando no se
esperan futuros beneficios econdmicos de su uso o
disposicion. Cualquier utilidad o pérdida que surge
de la baja del activo (calculada como la diferencia
entre el valor neto de disposicion y el valor libro del
activo) es incluida en el Estado de Resultados en el
periodo en el cual el activo es dado de baja.

Adicionalmente, se incluyen en este rubro acti-
vos por derecho de uso que surgen de la aplicacidn
de NIIF 16, los cuales son depreciados en el plazo de
los respectivos contratos de arrendamiento.
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La depreciacion comienza cuando los bienes se
encuentran disponibles para ser utilizados, esto es,
cuando se encuentran en la ubicacidn y en las con-
diciones necesarias para ser capaces de operar de
la forma prevista por la Administracion. La depre-
ciacidn es calculada linealmente durante la vida
util econdmica de los activos, hasta el monto de su
valor residual. Las vidas utiles econdmicas estima-
das por categoria son las siguientes:.

Categoria Afos
Edificios 80
Instalaciones 5a25
Planta, equiposy accesorios 3a8
Vehiculos de Motor 7
Activo por derecho de uso Oficinas 5

Los valores residuales de los activos, las vidas
utiles y los métodos de depreciacion son revisados
a cada fecha de cierre, y ajustados si correspon-
de como un cambio en las estimaciones en forma
prospectiva.

2.13 Propiedadesdeinversion

De acuerdo a lo senalado en la NIIF 1, Plaza S.A.
optd por valorizar las Propiedades de inversion a su
valor justo y utilizar ese valor como costo atribuido
a la fecha de re-convergencia al 1 de enero de 2015.
Desde la convergencia a NIIF en adelante se ha apli-
cado el modelo de costo.

Las Propiedades de inversion son aquellos bie-
nes inmuebles mantenidos por Plaza S.A. y Filiales
para obtener beneficios econdmicos derivados de
su arriendo u obtener apreciacion de capital por
el hecho de mantenerlos, y se presentan netos de
su depreciacion acumulada, excepto por los terre-
nos los cuales no estan sujetos a depreciacion. La
Propiedad de inversidn en etapa de construccion se
registra al costo que incluye tanto los desembolsos
directamente atribuibles a la adquisicidn o cons-
truccion del activo, como también los intereses por
financiamiento directamente relacionados con cier-
tos activos calificados.

Elimporte en libros de la Propiedad de inver-
sion se da de baja en cuentas cuando éstas han sido
enajenadas o cuando son permanentemente reti-
radas de uso y no se espera ningun beneficio eco-
ndmico futuro debido a su disposicion. Cualquier
utilidad o pérdida al retirar o disponer de una
Propiedad de inversidn es reconocida en el Estado
de Resultados en el periodo en el cual se retira o
enajena.

Adicionalmente, se incluyen en este rubro acti-
vos por derecho de uso que surgen de la aplicacidn
de NIIF 16, los cuales son depreciados en el plazo de
los respectivos contratos de arrendamiento.

Las vidas utiles econdmicas estimadas para los
principales elementos de la Propiedad de inversion
son las siguientes:

Categoria Afos
Edificios (*) 80
Exteriores 8a30
Terminaciones 30
Instalaciones 5a25
Maquinarias y equipos 5a25
Mobiliario 8
Activo por derecho de uso Terrenos 15a62
Activo por derecho de uso Otros 1a10

(*)  ElEdificio de la Sociedad Plaza Antofagasta S.A. se deprecia en 30 afos
segun contrato de concesion.

Los valores residuales de los activos, las vidas
utiles y los métodos de depreciacion son revisados
a cada fecha de cierre, y ajustados si correspon-
de como un cambio en las estimaciones en forma
prospectiva.

2.14 Activosintangiblesy plusvalias

Los activos intangibles adquiridos separada-
mente son medidos al costo en el reconocimiento
inicial. El costo de los activos intangibles adquiridos
en una combinacion de negocios es su valor justo a
la fecha de adquisicion.

Después de su reconocimiento inicial, los acti-
vos intangibles son registrados al costo, menos
cualquier amortizacion acumulada y cualquier pér-
dida por deterioro acumulada. Los activos intan-
gibles generados internamente son capitalizados
siempre y cuando cumplan las condiciones de
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identificabilidad, control sobre el recurso en cues-
tidn y existencia de beneficios econémicos futurosy
se realice durante la fase de desarrollo; de acuerdo
a lo establecido en la NIC 38 “Activos Intangibles”.
Sino se cumplen las condiciones mencionadas, el
gasto es reflejado en el Estado de Resultados en el
periodo en el cual el gasto es incurrido.

Las vidas utiles de los activos intangibles son
evaluadas como finitas o indefinidas.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas
son amortizados linealmente durante la vida util
econdmicay su valor es evaluado cada vez que hay
una indicacion de que el activo intangible puede
estar deteriorado. El periodo de amortizaciény el
método de amortizacion de un activo intangible con
una vida util finita son revisados al menos al cierre
de cada ejercicio financiero. Los cambios espera-
dos en la vida util o beneficios econdmicos futuros
incluidos en el activo son tratados como cambios
en estimaciones contables. El gasto por amortiza-
cion de activos intangibles con vidas finitas es reco-
nocido en el Estado de Resultados dentro de gastos
de administracion.

Los activos intangibles con vidas utiles inde-
finidas no son amortizados, pero si se realiza una
prueba de deterioro anual, individualmente o por
unidad generadora de efectivo. La vida util de un

activo intangible con una vida indefinida es revi-
sada anualmente para determinar si la evaluacion
de vida indefinida continua siendo sustentable.
Sino es asi, el cambio en la evaluacién de vida
util de indefinido a definido es realizado en base
prospectiva.

Las utilidades o pérdidas al dar de baja un acti-
vo intangible son medidas como la diferencia entre
los ingresos netos por disposicion y el valor libro del
activo y son reconocidas en el Estado de Resultado
del periodo cuando la partida es dada de baja en
cuentas.

Los intangibles identificados por Plaza S.A. y
Filiales corresponden a plusvalia, marcas comer-
ciales, proyectos informaticos y otros y licencias de
programas informaticos adquiridas.

a) Plusvalia

A la fecha de la transicion a las NIIF, la Compania
tomad la opcidn de no reemitir las combinaciones de
negocios previas a esa fecha, en linea con lo permi-
tido por la NIIF 1.

Posterior a la adopcion, la plusvalia representa
el exceso de la suma del valor de la contrapresta-
cién transferida por la adquisicion de una inversion
en una filial o una asociada, sobre el valor razona-
ble de los activos netos identificables a la fecha de
adquisicion.

Luego del reconocimiento inicial, la plusvalia es
medida al costo menos cualquier pérdida acumula-
da por deterioro en el caso de corresponder.

La plusvalia relacionada con adquisiciones de
filiales es sometida a pruebas de deterioro anua-
les. Para propositos de las pruebas de deterioro, la
plusvalia es asignada a las unidades generadoras
de efectivo (o grupos de unidades generadoras de
efectivo, o "UGEs") que se espera se beneficiaran
de las sinergias de una combinacidn de negocios.

La Compania ha efectuado el test anual de dete-
rioro requerido por la normativa contable, no identi-
ficando deterioro alguno.

b) Marcas comerciales

Actualmente, dado que las marcas comerciales
no poseen fecha de expiracidn y pueden sery exis-
te la intencion de ser utilizadas en forma indefinida,
la Compania ha determinado asignar a las marcas
adquiridas en combinaciones de negocios una vida
util indefinida. Si fuera procedente, el cambio en la
evaluacidn de vida util de indefinida a definida es
realizada en base prospectiva.

Las marcas se presentan a su costo historico,
menos cualquier pérdida por deterioro. Estos acti-
vos se someten a pruebas de deterioro anualmente
o cuando existen factores que indiquen una posible
pérdida de valor.
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c) Proyectos informaticos y otros

La implementacion de proyectos informaticos y
otros son capitalizados al valor de los costos incu-
rridos en su ejecucion los que se amortizan duran-
te el plazo en que se estima produciran beneficios
econdmicos futuros (5 anos).

d) Licencias de programas informaticos

Las licencias adquiridas de programas infor-
maticos son capitalizadas al valor de los costos
incurridos en adquirirlas y prepararlas para usar los
programas especificos. Estos costos se amortizan
durante sus vidas utiles estimadas (3 a 10 anos).
Los costos de mantenimiento de programas infor-
maticos se reconocen como gasto del periodo en
que se incurren.

El siguiente es un resumen de las politicas
aplicadas a los Activos Intangibles de Plaza S.A.y
Filiales:

Proyectos
Marcas informaticos  Programas

Categoria Plusvalia Comerciales vy otros informaticos
Vidas utiles Indefinida Indefinida 5 afos 3a10 anos
Metod.o de” - - Lineal Lineal
amortizacion
Internamente

G do -
generado o Adquirido Adquirido Ajne.rejdo Adquirido
adquirido quirido

Los valores residuales de los activos, las vidas
utiles y los métodos de amortizacidn son revisados
a cada fecha de cierre y ajustados, si correspon-
de, como un cambio en las estimaciones en forma
prospectiva.

2.15 Deteriorodelos activos

A lo largo del gjercicio, y fundamentalmente
en la fecha de cierre del mismo, se evalua si existe
algun indicio de que un activo hubiera podido sufrir
una pérdida por deterioro. En caso de que exista
algun indicio se realiza una estimacion del monto
recuperable de dicho activo para determinar, en su
caso, el monto del deterioro. Si se trata de activos
identificables que no generan flujos de caja de for-
ma independiente, se estima la recuperabilidad de
la unidad generadora de efectivo a la que pertene-
ce el activo, entendiendo como tal el menor grupo
identificable de activos que genera entradas de
efectivo independiente. En el caso de las unidades
generadoras de efectivo a las que se han asignado
plusvalias compradas o activos intangibles con una
vida util indefinida, el analisis de su recuperabilidad
se realiza de forma sistematica al cierre de cada
ejercicio.

El monto recuperable es el mayor entre el valor
razonable menos los costos necesarios para su ven-
tay el valor en uso, entendiendo por éste el valor
actual de los flujos de caja futuros estimados. Para
el calculo del valor de recuperacion de la propiedad
de inversion y del activo intangible, el valor en uso
es el criterio utilizado por Plaza S.A. y Filiales en
practicamente la totalidad de los casos.

Para el caso de la inversion en asociadas, el
deterioro es determinado para la plusvalia evaluan-
do el monto recuperable de la unidad generadora
de efectivo (o grupo de unidades generadoras de
efectivo) al cual esta relacionada la misma. Donde
el monto recuperable de la unidad generadora
de efectivo (o grupo de unidades generadoras de
efectivo) es menor que el valor libro de la unidad
generadora de efectivo (o grupo de unidades gene-
radoras de efectivo) a las cuales se ha asignado
plusvalia, se reconoce una pérdida por deterioro.
Una pérdida por deterioro es asignada primero a
la plusvalia para reducir su valor libro y luego a los
otros activos de la unidad generadora de efectivo.

Las pérdidas por deterioro relacionadas con
plusvalias no pueden ser reversadas en periodos
futuros. Plaza S.A. y Filiales realizé su prueba de
deterioro al 31 de diciembre de 2021.
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2.16 Inversionesen asociadas

La inversion de Plaza S.A. y Filiales en sus
empresas asociadas es contabilizada usando
el método de la participacion. Una asociada es
una entidad en la cual Plaza S.A. tiene influencia
significativa.

El método de participacion (VP) consiste en
registrar la participacion en el Estado de Situacion
Financiera por la proporcion de su patrimonio que
representa la participacion de Plaza S.A. y Filiales
en su capital, mas la plusvalia que se haya genera-
do en la adquisicion de la Sociedad.

Luego de la aplicacion del método VP, Plaza
S.A.y Filiales determina si es necesario reconocer
una pérdida de deterioro adicional en la inversidon
en la asociada. Plaza S.A. y Filiales determina en
cada periodo contable si hay alguna evidencia obje-
tiva de que la inversion en la asociada se ha visto
deteriorada. Si este es el caso, Plaza S.A. y Filiales
calcula los montos de deterioro como la diferen-
cia entre el monto recuperable de la asociada y el
valor en libros y reconoce el monto en el Estado de
Resultados.

2.17 Combinaciones de negociosy plusvalia

A la fecha de la transicion a las NIIF, la Compania
tomo la opcidn de no reemitir las combinaciones
de negocios previas a esa fecha, en linea con lo

permitido por la NIIF 1. Posterior a la adopcion, la
plusvalia representa el exceso de la suma del valor
de la contraprestacion transferida por la adquisi-
cidn de unainversion en una filial o una asociada,
sobre el valor razonable de los activos netos identi-
ficables a la fecha de adquisicion.

Las combinaciones de negocios son contabiliza-
das usando el método contable de adquisiciones. El
costo de una adquisicidon es medido como el valor
justo de los activos, instrumentos de patrimonio
emitido y pasivos incurridos o asumidos en la fecha
de cambio. Los activos y pasivos adquiridos y pasi-
vos contingentes asumidos en una combinacion de
negocios son medidos inicialmente a valor justo a
la fecha de adquisicidn, independientemente del
alcance de cualquier participacion no controladora.

La plusvalia es inicialmente medida al costo,
siendo ésta el exceso del costo de la combinacion
de negocio sobre la participacidn de Plaza S.A.y
Filiales en el valor justo neto de los activos, pasivos
y pasivos contingentes identificables de la adqui-
sicion. Si el costo de adquisicidn es menor que el
valor justo de los activos netos de las filiales adqui-
ridas, la diferencia es reconocida directamente en el
Estado de Resultados.

Luego del reconocimiento inicial, la plusvalia es
medida al costo menos cualquier pérdida acumula-
da por deterioro.

Donde la plusvalia forma parte de una unidad
generadora de efectivo (grupo de unidades gene-
radoras de efectivo) y parte de la operacion dentro
de esa unidad es enajenada, la plusvalia asociada
con la operacion enajenada es incluida en el valor
libro de la operacidn para determinar las utilidades
o pérdidas por disposicion de la operacidn. La plus-
valia enajenada en esta circunstancia es medida en
base a los valores relativos de la operacion enajena-
day la porcion retenida de la unidad generadora de
efectivo.

2.18 Ingresosdiferidos

Los ingresos recibidos al inicio de un contrato
de arriendo son diferidos en el plazo del contrato
respectivo, de acuerdo a lo establecido en la NIIF 16

“Arrendamientos”.

2.19 Arrendamientos

A partir del 1 de enero de 2019, la NIIF 16 intro-
duce un modelo de contabilizacion de los arren-
damientos Unico y requiere que un arrendatario
reconozca los activos y pasivos de todos los arren-
damientos con una duracidén superior a 12 meses.
Se requiere que un arrendatario reconozca un "acti-
vo por derecho de uso” que representa su derecho
a usar el activo arrendado subyacente y un “pasivo
por arrendamiento” que representa su obligacion
para hacer pagos por arrendamiento.
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Un arrendamiento es un contrato o parte de un
contrato que transmite el derecho de usar un activo
por un periodo a cambio de una contraprestacion,
en el cual pueden o no transferirse sustancialmente
todos los riesgos inherentes a la propiedad del acti-
vo subyacente.

Los activos por derecho de uso son expues-
tos en el rubro Propiedades, Planta y Equipo o
Propiedades de Inversidon, segun corresponda, y los
pasivos son expuestos como “Pasivos por arrenda-
mientos” en el estado de situacion financiera.

Las rentas de caracter contingente se recono-
cen como gasto del periodo en el que su pago resul-
ta probable.

2.20 Reconocimiento deingresosy gastos

Los ingresos ordinarios se reconocen por un
monto que refleja la contraprestacion recibida o a
recibir, que la entidad tiene derecho a cambio de
transferir servicios a un cliente. La entidad ha ana-
lizado y tomado en consideracion todos los hechos
y circunstancias relevantes al aplicar cada paso del
modelo establecido por NIIF 15 a los contratos con
sus clientes (identificacion del contrato, identificar
obligaciones de desempeno, determinar el precio
de la transaccion, asignar el precio, reconocer el
ingreso).

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del
criterio del devengo, excepto los ingresos minimos
que surgen del arriendo de propiedad de inversion,
los que son reconocidos linealmente durante la
vigencia del contrato de arrendamiento, de acuerdo
a loindicado en NIIF 16 "Arrendamientos”.

Los ingresos de la explotacion corresponden
principalmente al arrendamiento y administracion
de los centros comerciales y se reconocen siem-
pre que los beneficios provoquen un incremento
en el patrimonio neto que no esté relacionado con
los aportes de los propietarios de ese patrimonioy
estos beneficios puedan ser valorados con fiabili-
dad. Los ingresos se valoran por el valor razonable
de la contrapartida recibida o por recibir, derivada
de los mismos. Sdlo se reconocen ingresos deriva-
dos de la prestacion de servicios cuando pueden ser
estimados con fiabilidad en funcidn del grado de
realizacion de la prestacion del servicio a la fecha
de los Estados Financieros.

Los gastos asociados a la operacion de los
“malls” son facturados y recuperados de los arren-
datarios, principalmente como concepto de otras
obligaciones emanadas del contrato (o “gasto
comun”), siendo un porcentaje menor de éstos asu-
midos como costo por la Sociedad. Dado que este
concepto no genera margen para la Sociedad, se

registra como costo de explotacidn solamente la
parte no recuperada de los gastos. La parte recupe-
rada no se registra como ingresos, costos de explo-
tacion o gastos de administracidn.

2.21 Ingresos financieros

Los ingresos financieros son reconocidos a
medida que los intereses son devengados (usando
el método de tasa efectiva de interés). Elingreso
por intereses es incluido en ingresos financieros en
el Estado de Resultados.

2.22 Provision de deudoresincobrables

Plaza S.A.y Filiales utilizan para la provision
de sus deudores incobrables los lineamientos de
la NIIF 9 que establece que se debe considerar las
pérdidas crediticias esperadas.

Las cuentas por cobrar correspondientes a deu-
dores por venta y documentos por cobrar se pre-
sentan netas de provisiones por deudas incobra-
bles, las que se determinaron en base a los saldos
de deudores por venta y documentos por cobrar al
cierre de cada ejercicio, cuya cobrabilidad se estima
improbable.

La Administracion estima que dichas provi-
siones son suficientes y que los saldos netos son
recuperables.
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La Sociedad tiene como politica constituir provi-
sion por aquellos saldos de dudosa recuperabilidad
determinada a base de un modelo que considera
la antigliedad de las cuentas por cobrary donde se
consideran, ademas, antecedentes financieros, pro-
testos, comportamiento histdrico de pago, garan-
tias recibidas y estimacion de pérdidas crediticias
esperadas con informacidn prospectiva que con-
sidera, entre otros, informacidn de las condiciones
econdmicas futuras previstas para cada mercado
en el cual participa la Sociedad.

Una vez agotadas todas las instancias extrajudi-
ciales, o declarado el término del juicio, se procede
al castigo de la cuenta por cobrar contra la provi-
sion de deudores incobrables constituida.

2.23 Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los
Estados Financieros, surgidas como consecuencia
de sucesos pasados de los que pueden derivar-
se perjuicios patrimoniales de probable materia-
lizacion para Plaza S.A. y Filiales, cuyo monto o
momento de cancelacion son inciertos, se registran
en el Estado de Situacion Financiera como provisio-
nes por el valor actual del monto mas probable que
se estima que se tendra que desembolsar para can-
celar la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en
consideracion la mejor informacidn disponible a
la fecha de la emisidon de los Estados Financieros,
sobre las consecuencias del suceso y son reestima-
das en cada cierre contable posterior.

2.24 Impuesto alas ganancias

Los activos y pasivos tributarios son medidos
al monto que se espera recuperar o pagar a las
autoridades tributarias de cada pais. Las tasas de
impuesto y las leyes tributarias usadas para com-
putar el monto son las promulgadas a la fecha del
Estado de Situacion Financiera.

Elimpuesto diferido es presentado usando el
método del pasivo sobre diferencias temporales a
la fecha del Estado de Situacion Financiera entre
la base tributaria de activos y pasivos y sus valo-
res libro para propositos de reporte financiero. Los
activos por impuesto diferido son reconocidos por
todas las diferencias temporales deducibles, inclui-
das las pérdidas tributarias, en la medida que es
probable que existan utilidades imponibles contra
las cuales las diferencias temporales deducibles y el
arrastre de créditos tributarios no utilizados y pér-
didas tributarias no utilizadas puedan ser recupera-
das. Elimpuesto diferido relacionado con partidas
reconocidas directamente en patrimonio es recono-
cido en patrimonio y no en el Estado de Resultados.

Elvalor libro de los activos por impuesto dife-
rido es revisado a la fecha del Estado de Situacion
Financieray reducido en la medida que ya no es
probable que habra suficientes utilidades impo-
nibles disponibles para permitir que se use todo o
parte del activo por impuesto diferido.

2.25 Dividendos

El articulo N° 79 de la Ley de Sociedades
Andnimas de Chile establece que, salvo que los
estatutos determinen otra cosa, las sociedades
andnimas deberan distribuir anualmente como
dividendo en dinero a sus accionistas, a prorrata
de sus acciones o en la proporcion que establez-
can los estatutos si hubiere acciones preferidas, a
lo menos el 30% de las utilidades liquidas de cada
ejercicio, excepto cuando corresponda absorber
pérdidas acumuladas provenientes de periodos
anteriores. La Sociedad registra al cierre de cada
ano en la cuenta dividendos por pagar un pasivo
por el 30% de las utilidades liquidas distribuibles,
el que se registra contra la cuenta de Ganancias
(Pérdidas) Acumuladas en el Estado de Cambios en
el Patrimonio.

Los dividendos provisorios y definitivos se regis-
tran como menor Patrimonio en el momento de
su aprobacion por el drgano competente, que en
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el primer caso normalmente es el Directorio de la
Sociedad, mientras que en el segundo la responsa-
bilidad recae en la Junta Ordinaria de Accionistas.

2.26 Informacion financiera por segmentos
operativos

La informacidn por segmentos se reporta de
acuerdo a lo senalado en la NIIF 8 "Segmentos de
Operacidén”, de manera consistente con los infor-
mes internos que son regularmente revisados
por la Administracion de Plaza S.A. y Filiales los
que se han determinado de acuerdo a las princi-
pales actividades de negocio que desarrolla Plaza
S.A.y Filiales siendo revisados regularmente por
la Administracidn superior, con el objeto de medir
rendimientos, evaluar riesgos y asignar recursos,

y para la cual existe informacion disponible. En el
proceso de determinacion de segmentos reporta-
bles, ciertos segmentos han sido agrupados debido
a que poseen caracteristicas econdmicas similares.
En Nota 26 se presenta informacion por Segmento.

2.27 Reclasificaciones

La Sociedad ha efectuado ciertas reclasificacio-
nes en los Estados Financieros reportados previa-
mente al 31 de diciembre de 2020, dichas reclasi-
ficaciones han sido realizadas sélo para efectos de
presentacion.

Saldo
informado
Saldoal31de al3lde
diciembre de diciembre de
Reclasificaciones en el Estado 2020 2020 Reclasificacion
de Flujo de Efectivo Directo M$ M$ M$

Pagos a proveedores por
el suministro de bienesy
servicios

(66.787.673)  (64.273.427)  (2.514.246)

Flujos de efectivo netos
procedentes de actividades  (66.787.673) (64.273.427)
de operacion

(2.514.246)

Préstamos netos a
entidades relacionadas - 8.113.715
(otorgados) recibidos

(8.113.715)

Flujos de efectivo netos
procedentes de (utilizados - 8.113.715
en) actividades de inversion

(8.113.715)

Pagos de pasivos por

" - (2.514.246) 2.514.246
arrendamientos

Préstamos netos a
entidades relacionadas
(otorgados) recibidos

8.113.715 - 8.113.715

Flujos de Efe ctivo Netos de
(Utilizados en) Actividades 8.113.715
de Financiacion

(2.514.246) 10.627.961

2.28 Nuevos pronunciamientos contables
(NIIF e Interpretaciones del Comité de
Interpretaciones de NIIF)

A la fecha de emision de los presentes Estados
Financieros Consolidados, se han publicado
enmiendas, mejoras e interpretaciones a las nor-
mas existentes, que no han entrado en vigencia,
éstas se detallan a continuacion:

Fecha de aplicacion
Mejoras y modificaciones obligatoria

NIIF 3 Referencia al Marco Conceptual 1de Enero de 2022

Contratos onerosos — costo de cumplimiento

NIC 37 1de Enero de 2022
de un contrato

NIC 1 Clas.iﬁcacién de pasivos como corrientes o no 1 de Enero de 2023
corrientes

NIC 8 Definicion de estimados contables 1de Enero de 2023

NIC1 Revelacion de politicas contables 1de Enero de 2023

NIC 12 ImRuestos diferidos relacionado con acti.vlos y 1 de Enero de 2023
pasivos que surgen de una sola transaccion
Estados Financieros Consolidados - venta o

NIIF10y . . . .

NIC 28 aportacion de activos entre un inversory su Por determinar

asociada o negocio conjunto

NIIF 3 “"Combinaciones de Negocios” - Referencia
al Marco Conceptual

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a
la norma NIIF 3 “Combinaciones de Negocios" -
Referencia al Marco Conceptual. Estas enmiendas
estan destinadas a reemplazar la referencia a una
version anterior del Marco Conceptual del IASB
(Marco de 1989) con una referencia a la versidn
actual emitida en marzo 2018 sin cambiar significa-
tivamente sus requerimientos.

Las enmiendas seran efectivas para periodos
que comiencen en o después del 1 de enero de 2022
y deben ser aplicadas prospectivamente. Se per-
mite la aplicacion anticipada si, al mismo tiempo o
con anterioridad, una entidad aplica también todas
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las enmiendas contenidas en las enmiendas a las
Referencias al Marco Conceptual de las Normas
NIIFs emitidas en marzo de 2018.

Las enmiendas proporcionaran consistencia en
la informacion financiera y evitaran posibles con-
fusiones por tener mas de una version del Marco
Conceptual en uso.

La Administracion estima que la aplicacion
de ésta enmienda no generara impactos en los
Estados Financieros consolidados.

NIC 37 “Provisiones, Pasivos Contingentes y
Activos Contingentes” - Contratos onerosos -
Costo de cumplimiento de un contrato

En mayo 2020, el IASB emitié enmiendas a la
norma NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes
y Activos Contingentes para especificar los costos
que una entidad necesita incluir al evaluar si un
contrato es oneroso o genera pérdidas.

La enmienda sera efectiva para periodos que
comiencen en o después del 1de enero de 2022. La
enmienda debe ser aplicada retrospectivamente
a los contratos existentes al comienzo del periodo
anual sobre el que se informa en el que la entidad
aplique por primera vez la enmienda (fecha de la
aplicacion inicial). La aplicacién anticipada es per-
mitida y debe ser revelada.

Las enmiendas estan destinadas a proporcionar
claridad y ayudar a garantizar la aplicacion consis-
tente de la norma. Las entidades que aplicaron pre-
viamente el enfoque de costo incremental veran un
aumento en las provisiones para reflejar la inclusidn
de los costos relacionados directamente con las
actividades del contrato, mientras que las entida-
des que previamente reconocieron las provisiones
por pérdidas contractuales utilizando la guia de la
norma anterior, NIC 11 Contratos de Construccion,
deberan excluir la asignacién de costos indirectos
de sus provisiones.

La Administracion estima que la aplicacion
de ésta enmienda no generara impactos en los
Estados Financieros consolidados.

NIC 1 "Presentacion de Estados Financieros" -
Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes

En junio 2020, el IASB emitié enmiendas a
los parrafos 69 al 76 de NIC 1 para especificar los
requerimientos para la clasificacion de los pasivos
como corrientes o no corrientes.

Las enmiendas son efectivas para ejercicios que
comiencen en o después del 1de enero de 2023.
Las entidades deben considerar cuidadosamente
si hay algun aspecto de las enmiendas que sugiera

que los términos de sus acuerdos de préstamo exis-
tentes deben renegociarse. En este contexto, es
importante resaltar que las enmiendas deben apli-
carse retrospectivamente.

La Administracion estima que la aplicacion
de ésta enmienda no generard impactos en los
Estados Financieros consolidados.

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores — Definicion de
Estimados Contables

En febrero de 2021, el IASB emitiéd modificacio-
nes a la NIC 8, en las que introduce una nueva defi-
nicion de "estimaciones contables". Las enmiendas
aclaran la distincion entre cambios en estimacio-
nes contables y cambios en las politicas contables
y la correccion de errores. Ademas, aclaran cdmo
utilizan las entidades las técnicas de medicion
e insumos para desarrollar la contabilizacion de
estimados.

La norma modificada aclara que los efectos
sobre una estimacion contable, producto de un
cambio en un insumo o un cambio en una técnica
de medicion son cambios en las estimaciones con-
tables, siempre que estas no sean el resultado de
la correccion de errores de periodos anteriores. La
definicion anterior de un cambio en la estimacion
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contable especificaba que los cambios en las esti-
maciones contables pueden resultar de nueva
informacion o nuevos desarrollos. Por lo tanto,
tales cambios no son correcciones de errores.

La enmienda sera efectiva para periodos anua-
les que comiencen a partir del 1de enero 2023. La
Compania se encuentra evaluando el impacto que
podria generar la mencionada norma.

NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros -
Revelacion de Politicas Contables

En febrero de 2021, el IASB emitido modificacio-
nes ala NIC 1y a la Declaracion de practica de NIIF
N°2 Realizar juicios de materialidad, en el que pro-
porciona orientacion y ejemplos para ayudar a las
entidades a aplicar juicios de importancia relativa a
las revelaciones de politica contable.

Las modificaciones tienen como objetivo ayudar
a las entidades a proporcionar revelaciones sobre
politicas contables que sean mas utiles por:

e Reemplazar el requisito de que las entidades
revelen sus politicas contables "significativas"
con el requisito de revelar sus politicas conta-
bles "materiales".

e Incluir orientacion sobre como las entida-
des aplican el concepto de materialidad en
la toma de decisiones sobre revelaciones de
politicas contables.

Al evaluar la importancia relativa de la informa-
cion sobre politicas contables, las entidades debe-
ran considerar tanto el tamano de las transacciones
como otros eventos o condiciones y la naturaleza
de estos.

La enmienda sera efectiva para periodos anua-
les que comiencen a partir del 1 de enero 2023. Se
permite la aplicacion anticipada de las modificacio-
nes a la NIC 1 siempre que se revele este hecho.

La Compania se encuentra evaluando el impacto
que podria generar la mencionada norma.

NIC 12 “Impuestos a las ganancias” - Impuesto
diferido relacionado con activos y pasivos que
surgen de una sola transaccion

En mayo de 2021, el IASB emitié modificaciones
a la NIC 12, que reducen el alcance de la excepcion
de reconocimiento inicial segun la NIC 12, de modo
que ya no se aplique a transacciones que dan lugar
a diferencias temporarias imponibles y deducibles
iguales.

Las modificaciones aclaran que cuando los
pagos que liquidan un pasivo son deducibles a
efectos fiscales, es cuestion de juicio (habiendo
considerado la legislacion fiscal aplicable) si dichas
deducciones son atribuibles a efectos fiscales al
pasivo reconocido en los estados financieros (y

gastos por intereses) o al componente de activo
relacionado (y gastos por intereses). Este juicio es
importante para determinar si existen diferencias
temporarias en el reconocimiento inicial del activo y
pasivo.

Asimismo, conforme a las modificaciones emi-
tidas, la excepcidn en el reconocimiento inicial no
aplica a transacciones que, en el reconocimiento
inicial, dan lugar a diferencias temporarias imponi-
bles y deducibles iguales. Sélo aplica si el reconoci-
miento de un activo por arrendamiento y un pasivo
por arrendamiento (o un pasivo por desmantela-
miento y un componente del activo por desmante-
lamiento) dan lugar a diferencias temporarias impo-
nibles y deducibles que no son iguales. No obstante,
es posible que los activos y pasivos por impuestos
diferidos resultantes no sean iguales (por ejemplo,
si la entidad no puede beneficiarse de las deduccio-
nes fiscales o si se aplican tasas de impuestos dife-
rentes a las diferencias temporarias imponibles y
deducibles). En tales casos, una entidad necesitaria
contabilizar la diferencia entre el activo y el pasivo
por impuestos diferidos en resultados.

La enmienda sera efectiva para periodos anua-
les que comiencen a partir del 1de enero 2023.

La Compania se encuentra evaluando el impacto
que podria generar la mencionada norma.
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NIC 28 “Inversiones en Asociadas y Negocios
Conjuntos”, NIIF 10 “"Estados Financieros
Consolidados"- Venta o aportacion de activos
entre un inversor y su asociada o negocio
conjunto

Las enmiendas a NIIF 10 "Estados Financieros
Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en Asociadas
y Negocios Conjuntos (2011)" abordan una incon-
sistencia reconocida entre los requerimientos de
NIIF 10 y los de NIC 28 (2011) en el tratamiento de
la venta o la aportacidn de activos entre un inversor
y su asociada o negocio conjunto.

Las enmiendas, emitidas en septiembre de 2014,
establecen que cuando la transaccidn involucra un
negocio (tanto cuando se encuentra en una filial o
no) se reconoce toda la ganancia o pérdida gene-
rada. Se reconoce una ganancia o pérdida parcial
cuando la transaccidn involucra activos que no
constituyen un negocio, incluso cuando los activos
se encuentran en una filial.

La fecha de aplicacion obligatoria de estas
enmiendas esta por determinar debido a que el
IASB esta a la espera de los resultados de su pro-
yecto de investigacidn sobre la contabilizacion
segun el método de participacion patrimonial.
Estas enmiendas deben ser aplicadas en forma
retrospectiva y se permite la adopcion anticipada,
lo cual debe ser revelado.

La Compania se encuentra evaluando el impacto
que podria generar la mencionada norma.

Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas
adoptadas por Plaza S.A. y Filiales Marco
Conceptual (revisado)

ELIASB emiti6 el Marco Conceptual (revisado)
en marzo de 2018. Este incorpora algunos nuevos
conceptos, provee definiciones actualizadas y cri-
terios de reconocimiento para activos y pasivos y
aclara algunos conceptos importantes.

Los cambios al Marco Conceptual pueden afec-
tar la aplicacion de NIIF cuando ninguna norma
aplica a una transaccidn o evento particular.

El Marco Conceptual revisado entrd en vigencia
para periodos que empiezan en o después de 1de
enero de 2020.

NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”

y NIC 8 “Politicas Contables, Cambios en las
Estimaciones Contables y Errores” - Definicion
de material

En octubre de 2018, el IASB emitié enmiendas
a NIC 1 Presentacion de Estados Financieros y NIC
8 Politicas contables, cambios en las estimaciones
contables y errores, para alinear la definicion de
"material" en todas las normas y para aclarar cier-
tos aspectos de la definicidn. La nueva definicion

establece que, la informacion es material si omitirla,
declararla erroneamente o esconderla razonable-
mente podria esperarse que influya en las decisio-
nes que los usuarios primarios de los estados finan-
cieros de propdsito general toman con base en esos
estados financieros, los cuales proporcionan infor-
macion financiera acerca de una entidad especifica
que reporta.

Las enmiendas deben ser aplicadas prospecti-
vamente. La aplicacion anticipada esta permitida 'y
debe ser revelada.

Aunque no se espera que las enmiendas a la
definicion de material tengan un impacto signifi-
cativo en los estados financieros de una entidad, la
introduccion del término “esconder” en la definicion
podria impactar la forma en que se hacen los juicios
de materialidad en la practica, elevando la impor-
tancia de cdmo se comunica y organiza la informa-
cién en los estados financieros.

NIIF 3 “Combinaciones de Negocios" - Definicion
de un negocio

ELIASB emiti6 enmiendas en cuanto a la defi-
nicion de un negocio en NIIF 3 Combinaciones de
Negocios, para ayudar a las entidades a determinar
si un conjunto adquirido de actividades y activos
es un negocio o no. ELIASB aclara cuales son los
requisitos minimos para definir un negocio, elimina
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la evaluacion respecto a si los participantes del
mercado son capaces de reemplazar cualquier ele-
mento faltante, incluye orientacion para ayudar a
las entidades a evaluar si un proceso adquirido es
sustantivo, reduce las definiciones de un negocioy
productos e introduce una prueba de concentracion
de valor razonable opcional.

Las enmiendas se tienen que aplicar a las com-
binaciones de negocios o adquisiciones de activos
que ocurran en o después del comienzo del pri-
mer periodo anual de presentacion de reporte que
comience en o después del 1de enero de 2020. En
consecuencia, las entidades no tienen que revisar
aquellas transacciones ocurridas en periodos ante-
riores. La aplicacion anticipada esta permitida y
debe ser revelada.

Dado que las enmiendas se aplican prospectiva-
mente a transacciones u otros eventos que ocurran
en o después de la fecha de la primera aplicacion,
la mayoria de las entidades probablemente no se
veran afectadas por estas enmiendas en la transi-
cion. Sin embargo, aquellas entidades que conside-
ran la adquisicion de un conjunto de actividades y
activos después de aplicar las enmiendas deben, en
primer lugar, actualizar sus politicas contables de
manera oportuna.

Las enmiendas también podrian ser relevan-
tes en otras areas de NIIF (por ejemplo, pueden
ser relevantes cuando una controladora pierde el
control de una subsidiaria y ha adoptado anticipa-
damente la venta o contribucion de activos entre
un inversory su asociado o negocio conjunto)
(Enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28).

NIIF 16 “Arrendamientos” — Reducciones de
alquiler relacionadas con el Covid 19

En mayo 2020, el IASB emitié una enmienda a
la norma NIIF 16 Arrendamientos para proporcio-
nar alivio a los arrendatarios en la aplicacion de la
guia de NIIF 16 relacionada con las modificaciones
del arrendamiento por las reducciones de alquileres
gue ocurran como consecuencia directa de la pan-
demia Covid-19. La enmienda no es aplicable a los
arrendadores.

Como solucidn practica, un arrendatario puede
optar por no evaluar si la reduccion del alquiler rela-
cionadas con el Covid-19 otorgada por un arren-
dador es una modificacion del arrendamiento. Un
arrendatario que realiza esta eleccion reconocera
los cambios en los pagos por arrendamiento proce-
dentes de las reducciones del alquiler relacionadas
con el Covid-19 de la misma forma que reconoceria

el cambio bajo NIIF 16 como si dicho cambio no fue-
se una modificacion del arrendamiento.

Un arrendatario aplicara esta solucion practica
de forma retroactiva, reconociendo el efecto acu-
mulado de la aplicacidn inicial de la enmienda como
un ajuste en el saldo inicial de los resultados acu-
mulados (u otro componente del patrimonio, segun
proceda) al comienzo del periodo anual sobre el que
se informa en el cual el arrendatario aplique por pri-
mera vez la enmienda.

Un arrendatario aplicara esta enmienda para los
periodos anuales que comiencen a partir del 1de
junio de 2020.

3. Estimaciones y aplicacion del criterio
profesional

En la preparacion de los Estados Financieros
Consolidados, se han utilizado determina-
das estimaciones y supuestos realizados por la
Administracion de Plaza S.A. y sus Filiales, para
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gas-
tos y compromisos que figuran registrados en ellos.
Las Normas también exigen a la Administracion
que ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de
las politicas contables de la Sociedad.
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A continuacion, se revelan las areas que
implican un mayor grado de juicio o compleji-
dad o las areas donde los supuestos y estimacio-
nes son materiales para los Estados Financieros
Consolidados:

¢ Vida util de la propiedad de inversion.

e Estimacion de incobrables de deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar.

e Estimacion de impuestos recuperables 'y
diferidos.

e Estimacion de deterioro de activos no
corrientes.

e Calculo de bonos de ejecutivos.

e Hipotesis utilizadas para el calculo del valor
razonable de las propiedades de inversion,
instrumentos financieros y derivados.

o Calculo de linealizacién de ingresos minimos
en contratos de arriendo.

Estas estimaciones se han realizado en funcién
de la informacion disponible a la fecha de emisidn
de los presentes Estados Financieros Consolidados,
por lo que es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro, no detectados a
esta fecha, obliguen a modificarlas en los proxi-
mos periodos, lo que se haria en forma prospectiva,
reconociendo los efectos del cambio de estima-
cion en los correspondientes Estados Financieros
Consolidados futuros.

4. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion de los saldos de efectivo y equi-
valentes al efectivo es la siguiente:

5. Otros activos no financieros

La composicion de los otros activos no financie-
ros corrientes y no corrientes es la siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$) de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Caja 11.035 11.828 IVA crédito fiscal 9.993.897 11.641.098
Banco 29.113.672 39.211.204 Linealizacijn ing'resdos(rjl'l)l'nimos 5028.971 4.781.256
Depésitos a plazo 95.886.963 163.289.498 contratos de arriendo
Fondos mutuos 14.355 1.904 Pélizas de seguros 1.281.851 117.601
. . Otros 21.516 792.184
Total de efectivo y equivalentes 125.026.025 202.514.434

al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo por moneda:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Pesos chilenos - no reajustables 112.915.008 192.618.495
Délares estadounidenses 697.570 523.025
Pesos colombianos 10.305.385 8.323.553
Nuevos soles peruanos 1.108.062 1.049.361
Total de efectivo y equivalentes 125.026.025 202.514.434

al efectivo

Saldos de efectivo significativos
no disponibles

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la Sociedad
no presenta restricciones de efectivo y equivalentes
al efectivo.

Total corriente 16.326.235 17.332.139

Linealizacion ingresos minimos

. 1) 18.978.357 20.687.815
contratos de arriendo
Anticipo opcién (2) 20.664.000 20.664.000
Total no corriente 39.642.357 41.351.815

(M Corresponden al reconocimiento en forma lineal de los ingresos procedentes
de arrendamientos, segtin lo establece NIIF 16 "Arrendamientos”.

(2)  Corresponde a un contrato de opcién de compra en un proyecto de una filial,
de los cuales se han entregado anticipos para futuros negocios.

o

Deudores comerciales
y otras cuentas por cobrar

Estos saldos corresponden principalmente a
arriendos y garantias de arriendos por cobrar a
locatarios.
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a) La composicion de los deudores
corrientes y no corrientes es la

siguiente:

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020

Deudores comerciales y otras Activos por Activos por
cuentas por cobrar _ Provisiones deudor?s _ Provisiones deudor?s
Activos antes de deudores comerciales Activos antes de deudores comerciales
provisiones (M$) comerciales (M$) netos (M$) provisiones (M$) comerciales (M$) netos (M$)
Deudores por operaciones de crédito 62.239.796 (8.660.588) 53.579.208 62.955.778 (12.942.479) 50.013.299
Documentos por cobrar 20.064.949 (2.365.152) 17.699.797 12.993.394 (2.492.078) 10.501.316
Deudores varios 3.208.932 - 3.208.932 5.789.941 - 5.789.941

Total corrientes 85.513.677 (11.025.740) 74.487.937 81.739.113 (15.434.557) 66.304.556
Aportes reembolsables 3.086.445 - 3.086.445 2.814.875 - 2.814.875
Documentos por cobrar 3.445.690 (840.771) 2.604.919 1.690.714 (517.755) 1.172.959

Total no corrientes

6.532.135

(840.771)

Se incluye en el rubro cuentas por cobrar no

corrientes, pagarés en unidades de fomento corres-
pondientes a la porcion de largo plazo de garantias
de arriendo por cobrar a los operadores y otros

derechos por cobrar.

No existe riesgo asociado a las cuentas por
cobrar distintos de la incobrabilidad (variacion UF o

tasa de interés).

5.691.364

4.505.589

(517.755)

3.987.834

b) Los movimientos en la provision de
deudores incobrables fueron los
siguientes:

Al31de Al31de

diciembre de diciembre de

2021 (M$) 2020 (m$)
Saldo inicial 15.952.312 6.478.674
ﬁ::;ljiozjc():j:’\r;;i:i;;;e combinacion de ) 385.211
Provisién cartera no repactada 4.353.320 10.850.182
Provision cartera repactada 989.989 1.688.130
Castigos del ejercicio (422.627) (666.538)
Recuperos del ejercicio (9.048.748) (2.692.480)
Ajuste de conversion 42.265 (90.867)
Subtotal (4.085.801) 9.473.638
Total Provision 11.866.511 15.952.312
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c) La cartera protestaday en cobranza
judicial es la siguiente:

NOTAS

A LOS Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020

ESTADOS

ol e iERos Cartera protestada Total Total

N LIDAD

AL 31 DE yen cobranza judICIal Documentos Documentos documentos Documentos Documentos documentos

DICIEMBRE por cobrar por cobrar en protestadosyen  por cobrar por cobrar en protestadosy en

2021 Y 2020 protestados cobranzajudicial  cobranzajudicial  protestados cobranza judicial  cobranza judicial
Ndmero cllentfes <.:a.rtera protestada 17 106 123 17 77 94
0 en cobranza judicial
Cartera protestada o en cobranza judicial (M$) 203.808 4.787.249 4.991.057 149.828 3.420.299 3.570.127

d) Analisis de vencimientos:
Estratifi iéndel t Ndmero clientes Cartera no Ndmero clientes Cartera repactada
stratificacion de la cartera cartera no repactada repactada bruta cartera repactada bruta Total cartera bruta

No vencido y no deteriorado 546 60.485.538 4 11.112.787 71.598.325
Entre 1y 30 dias 207 4.290.999 4 147.786 4.438.785
Entre 31y 60 dias 116 2.466.993 9 72.927 2.539.920
Entre 61y 90 dias 53 1.786.221 6 46.768 1.832.989
Entre 91y 120 dias 49 1.388.560 2 24.100 1.412.660
Entre 121y 150 dias 39 1.155.197 7 54.192 1.209.389
Entre 151y 180 dias 31 548.928 1 42.932 591.860
Entre 181y 210 dias 21 591.336 3 41.497 632.833
Entre 211y 250 dias 32 473.778 6 55.823 529.601
Més de 250 dias 1.035 6.086.492 61 1.172.958 7.259.450

Total al 31de diciembre de 2021

79.274.042

12.771.770 92.045.812

O) 182
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Estratifi iéndel t Numero clientes Cartera no Ndmero clientes Cartera repactada
PLAZA S.A. stratiticacion de la cartera cartera no repactada repactada bruta cartera repactada bruta Total cartera bruta
¥ FILIALES No vencido y no deteriorado 306 52.602.449 1 3.364.487 55.966.936
g °LTOASS Entre 1y 30 dias 199 6.244.422 4 753.738 6.998.160
ESTADOS Entre 31y 60 dias 52 2.933.522 4 277.714 3.211.236
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS Entre 61y 90 dias 71 3.740.297 6 219.057 3.959.354
AL 31 DE
DICIEMBRE Entre 91y 120 dias 48 1.168.709 3 174.413 1.343.122
2021 Y 2020 ,
Entre 121y 150 dias 55 1.063.843 2 209.791 1.273.634
Entre 151y 180 dias 55 853.427 7 164.851 1.018.278
Entre 181y 210 dias 46 1.186.446 3 154.736 1.341.182
Entre 211y 250 dias 61 1.059.736 4 188.834 1.248.570
Mas de 250 dias 1.036 8.377.208 66 1.507.022 9.884.230

Total al 31 de diciembre de 2020 79.230.059 7.014.643 86.244.702

O) 183
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7. Revelaciones de partes relacionadas

7.1 Cuentas por cobrar empresas relacionadas

Los saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2021y 2020 son los siguientes:

Corrientes

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
Sociedad RUT Pais Naturaleza de la relacion Tipo de moneda 2021 (m$) 2020 (m$)
Sodimac S.A. (1) 96.792.430-K Chile Matriz comun Peso chileno 1.372.417 1.456.316
Hipermercados Tottus S.A. m 78.627.210-6 Chile Matriz comdn Peso chileno 700.184 670.138
Falabella Retail S.A. (1) 77.261.280-K Chile Matriz comtin Peso chileno 264.288 1.053.670
Banco Falabella S.A.(1) 96.509.660-4 Chile Matriz comun Peso chileno 12.586 393.505
Deportes Sparta Ltda. m 76.074.938-9 Chile Otras partes relacionadas Peso chileno 380.738 250.065
Dercocenter SpA. (1) 82.995.700-0 Chile Otras partes relacionadas Peso chileno 45.026 544.421
Derco SpA. (1) 94.141.000-6 Chile Otras partes relacionadas Peso chileno 57.474 94.273
Falabella Tecnologia Corporativa Limitada (1) 77.612.410-9 Chile Matriz comdn Peso chileno - 5.977
Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (1) 76.000.935-0 Chile Matriz comun Peso chileno 37.155 41.247
Falabella.com SpA. (1) 76.212.492-0 Chile Matriz comun Peso chileno 26.101 -
Falabella de Colombia S.A. (1) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano - 886
Sodimac Colombia S.A. (1) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano 16.124 27.809
Mall Plaza Peri S.A. (2) 0-E Peru Asociada Délar estadounidense 2.070.471 392.406
Mall Plaza Inmobiliaria S.A. (2) 0-E Pert Asociada Délar estadounidense 109.765 66.940
Gemma Negocios SAC (2) 0-E Perd Asociada Délar estadounidense 6.436 592
Agencia de Seguros Falabella Ltda. (1) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano 1.000 -
Falabella Inmobiliario S.A. (") 99.556.170-0 Chile Matriz comun Peso chileno - 7.877
Open Plaza Chile SpA. (1) 77.110.043-0 Chile Matriz comuin Peso chileno - 15.754
Servicios Falabella SpA. (1) 77.070.342-5 Chile Matriz comun Peso chileno 1.206 25.105
Seguros Falabella Corredores Ltda. (1) 77.099.010-6 Chile Matriz comin Peso chileno 4.004 -
Ikso SpA. (1) 76.993.859-1 Chile Matriz comuin Peso chileno 178.165 -
Total 5.283.140 5.046.981

No Corrientes

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
Sociedad RUT Pais Naturaleza de la relacion Tipo de moneda 2021 (M$) 2020 (Mm$)
Ejecutivos (3) 0-E Chile Personal clave Peso chileno 2.136.011 -
Total 2.136.011 -

(1)

(2)

(3)

Se detallan a continuacion las condiciones de
los saldos por cobrary pagar con empresas
relacionadas:

Corresponden a arriendos, gastos comunes,
servicios, gastos varios y/o asesorias prestadas
entre partes relacionadas. Estas operaciones
no generaninteresesy su condicidon de pago es
generalmente 30 dias.

Corresponden a operaciones del giro social
pactadas en moneda extranjera, amparadas en
un contrato de servicios. Estas operaciones se
presentan al tipo de cambio de cierre.

Corresponde a préstamo por plan de incentivos
a ejecutivos.
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1.2 Cuentas por pagar empresas relacionadas

Los saldos por este concepto al 31 de diciembre de 2021y

2020 son los siguientes:

Corrientes

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
Sociedad RUT Pais Naturaleza de la relacion Tipo de moneda 2021 (m$) 2020 (m$)
Falabella Retail S.A. (3) 77.261.280-K Chile Matriz comtn Peso chileno 77.606 65.104
Hipermercados Tottus S.A. m 78.627.210-6 Chile Matriz comdn Peso chileno - 581.425
Mall Plaza Pert S.A. (2) 0-E Perd Asociada Délar estadounidense 448.213 80.704
Mall Plaza Perd S.A. (2) 0-E Perd Asociada Nuevo sol peruano 35.759 26.252
Administradora CMR Falabella Ltda. (3) 79.598.260-4 Chile Matriz comun Peso chileno 64.682 12.727
Falabella S.A.(3) 90.749.000-9 Chile Matriz de matriz Peso chileno 235.237 9.476
Falabella S.A.(3) 90.749.000-9 Chile Matriz de matriz Délar estadounidense - 10.664
Falabella Servicios S.A.S. (3) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano 33.966 -
Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (1) 76.000.935-0 Chile Matriz comiin Peso chileno 196 8.380
Falabella de Colombia S.A. (3) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano 1.843 -
Falabella Tecnologia Corporativa Limitada (3) 77.612.410-9 Chile Matriz comdn Peso chileno 1.598.898 557.735
Sodimac S.A. (3) 96.792.430-K Chile Matriz comin Peso chileno 12.810 12.810
Servicios Falabella SpA. (1) 77.070.342-5 Chile Matriz comun Peso chileno 526.632 308.114
Megamedia Radio S.A.(3) 78.794.060-9 Chile Otras partes relacionadas Peso chileno 9.319 4.226
Bethia Comunicaciones S.A. (3) 76.185.964-1 Chile Otras partes relacionadas Peso chileno 55.837 -
Sodimac Colombia S.A. (3) 0-E Colombia Matriz comun Peso colombiano - 917
Total 3.100.998 1.678.534

No Corrientes

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
Sociedad RUT Pais Naturaleza de la relacion Tipo de moneda 2021 (m$) 2020 (Mm$)
Falabella S.A. (4) 90.749.000-9 Chile Matriz de matriz Peso chileno 33.191.476 -
Total 33.191.476 =

(1)

(2)

(3)

(4)

Se detallan a continuacién las condiciones
de los saldos por pagar con empresas
relacionadas:

Corresponden a arriendos, gastos comunes,
servicios, gastos varios y/o asesorias prestadas
entre partes relacionadas. Estas operaciones
no generaninteresesy su condicidn de pago es
generalmente 30 dias

Corresponden a operaciones del giro social
pactadas en moneda extranjera, amparadas en
un contrato de servicios. Estas operaciones se
presentan al tipo de cambio de cierre.

Corresponden a servicios de publicidad,
mantencion de software, compra de activos y
otros. Estas operaciones no generaninteresesy
su condicion de pago es generalmente 30 dias.

Corresponde a contrato con FalabellaS.A. a
tasa fija de 3,07%.
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7.3 Transacciones

Las transacciones con entidades relacionadas
no consolidadas y sus efectos en los estados de
resultados de los ejercicios terminados al 31de
diciembre de 2021y 2020, son los siguientes:

Descripcion de la

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020

Efecto

Efecto

Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Pais transaccion Tipo de Moneda Monto (M$) Resultado (M$) Monto (M$) Resultado (M$)
Agencia de Seguros Falabella Ltda. 0-E Matriz comun Colombia  Arriendos y otros Peso colombiano 5.955 5.004 - -
Administradora CMR Falabella Ltda. 79.598.260-4 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 8.992 (83.141) 39.841 (33.519)
Alto S.A. 99.594.430-8 Otras partes relacionadas Chile Gastos varios Peso chileno 4.594 (4.594) 4.020 (4.020)
Banco Falabella S.A. 96.509.660-4 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 3.989.457 3.720.720 3.696.698 3.451.294
Banco Falabella S.A.S. 0-E Matriz comun Colombia  Arriendos y otros Peso colombiano 114.512 96.681 116.250 100.307
Bethia Comunicaciones S.A. 76.185.964-1 Otras partes relacionadas Chile Publicidad Peso chileno 109.655 (101.062) - -
Deportes Sparta Ltda. 76.074.938-9 Otras partes relacionadas Chile Arriendos y otros Peso chileno 2.432.825 2.080.634 1.789.030 1.511.824
Derco SpA. 94.141.000-6 Otras partes relacionadas Chile Arriendos y otros Peso chileno 452.544 382.016 216.898 182.657
Dercocenter SpA. 82.995.700-0 Otras partes relacionadas Chile Arriendos y otros Peso chileno 1.478.856 1.238.976 991.751 833.516
Falabella de Colombia S.A. O-E Matriz comun Colombia  Arriendos y otros Peso colombiano 2.018.958 1.697.782 1.427.202 1.217.220
Falabella de Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Gastos varios Peso colombiano 12.417 (1.692) 17.920 (17.695)
Falabella de Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Compra activos Peso colombiano - - 947.058 -
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 33.686.277 29.783.063 26.229.042 22.313.268
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 4.241 (4.241) 6.153 (6.153)
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K Matriz comun Chile Reembolsos de Gastos  Peso chileno - - 38.204 38.204
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K Matriz comun Chile Publicidad Peso chileno 13.629 - 424.743 (366.783)
Falabella S.A. 90.749.000-9 Matriz de matriz Chile Cta Cte mercantil Peso chileno - - 7.856.015 257.700
Falabella S.A. 90.749.000-9 Matriz de matriz Chile Deuda Peso chileno 62.694.368 (575.710) - -
Falabella S.A. 90.749.000-9 Matriz de matriz Chile Gastos varios Peso chileno - - 9.476 (9.476)
Falabella Servicios S.A.S. 0-E Matriz comun Colombia  Gastos varios Peso colombiano 33.923 (33.923) - -
Falabella Tecnologia Corporativa Limitada  77.612.410-9 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 1.894.825 (1.658.713) 439.933 (438.929)
Falabella Tecnologia Corporativa Limitada  77.612.410-9 Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno - - 30.555 24.088
Falabella Inmobiliario S.A. 99.556.170-0 Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno - - 7.877 7.877
Gemma Negocios SAC. 0-E Asociada Pert Servicios cobrados Nuevo sol peruano 6.478 6.478 7.215 7.215
Seguros Falabella Corredores Ltda. 77.099.010-6 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 10.511 9.129 - -
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 8.211.881 7.434.335 7.920.817 6.744.213
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Las transacciones con entidades relacionadas
no consolidadas y sus efectos en los estados de
resultados de los ejercicios terminados al 31de
diciembre de 2021y 2020, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020
Descripcion de la Efecto Efecto
Sociedad RUT Naturaleza de la relacion Pais transaccion Tipo de Moneda Monto (M$) Resultado (M$) Monto (M$) Resultado (M$)
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno - - 581.425 (581.425)
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno - - 25.050 25.050
lkso SpA. 76.993.859-1 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 178.165 178.165 - -
Falabella.Com SpA. 76.212.492-0 Otras partes relacionadas Chile Gastos varios Peso chileno - - 34.884 (29.315)
Falabella.Com SpA. 76.212.492-0 Otras partes relacionadas Chile Arriendos y otros Peso chileno 33.696 31.591 - -
Mall Plaza Inmobiliaria S.A. 0-E Asociada Pert Servicios cobrados Délar estadounidense 111.600 111.600 90.396 90.396
Mall Plaza Inmobiliaria S.A. 0-E Asociada Perd Gastos varios Délar estadounidense 4416 (4.416) 3.400 (2.882)
Mall Plaza Perd S.A. 0-E Asociada Peru Servicios cobrados Délar estadounidense 2.297.512 2.297.512 655.351 653.943
Mall Plaza Peru S.A. 0-E Asociada Pert Gastos varios Délar estadounidense 67.938 (67.938) 23.036 (23.036)
Mall Plaza Pert S.A. 0-E Asociada Perd Arriendos y otros Délar estadounidense 1.070.396 (954.612) 678.963 (576.853)
Megamedia Radio S.A. 78.794.060-9 Otras partes relacionadas Chile Publicidad Peso chileno 19.136 (16.894) 23.198 (20.169)
Open Plaza Chile SpA. 77.110.043-0 Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno 2.499 - 15.754 15.754
Promotora Chilena de Café Colombia S.A. 76.000.935-0 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 319.148 270.951 222.122 187.404
Promotora Chilena de Café Colombia S.A. 76.000.935-0 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 548 (548) - -
Radio Carolina S.A. 96.773.200-1 Otras partes relacionadas Chile Publicidad Peso chileno - - 16.636 (13.980)
Red Televisiva Megavision S.A. 79.952.350-7 Otras partes relacionadas Chile Publicidad Peso chileno - - 2.380 (2.000)
Rentas Hoteleras SpA. 76.201.304-5 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 3.938 (3.327) - -
Servicios Falabella SpA. 77.070.342-5 Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 13.986 11.753 - -
Servicios Falabella SpA. 77.070.342-5 Matriz comuin Chile Reembolsos de Gastos  Peso chileno - - 2.955 2.955
Servicios Falabella SpA. 77.070.342-5 Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno - - 25.105 25.105
Servicios Falabella SpA. 77.070.342-5 Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 1.179.919 (1.153.374) 860.268 (860.268)
Sodimac Colombia S.A. O-E Matriz comun Colombia  Arriendos y otros Peso colombiano 1.270.661 1.067.783 870.805 749.032
Sodimac Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Gastos varios Peso colombiano 6.528 (5.485) 28.521 (25.799)
Sodimac S.A. 96.792.430-K Matriz comun Chile Arriendos y otros Peso chileno 12.644.461 11.593.452 14.379.504 12.285.310
Sodimac S.A. 96.792.430-K Matriz comun Chile Gastos varios Peso chileno 214.607 (180.342) 24.947 (19.159)
Sodimac S.A. 96.792.430-K Matriz comun Chile Servicios cobrados Peso chileno - - 27.177 27.177
Voxline Serigrafia Digital Ltda. 78.034.110-6 Otras partes relacionadas Chile Gastos varios Peso chileno - - 2.553 (2.146)
Ejecutivos 0-E Personal clave Chile Intereses ganados Peso chileno 2.136.011 34.861 - -
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7.4 Compensacion del personal
clave de Plaza S.A. y Filiales

Personal clave se define como aquellas per-
sonas que poseen la autoridad y responsabilidad
respecto de la planificacion, direccion y control de
las actividades de Plaza S.A. y Filiales. A continua-
cion, se presenta por categoria el gasto por com-
pensaciones recibidas por el personal clave de la
Administracion:

8. Activos por impuestos

La composicion de los activos por impuestos es
la siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

La moneda funcional de la inversion es el nuevo

sol peruano.

La siguiente tabla ilustra la informacion

Perd S.A.

financiera resumida de la inversion en Mall Plaza

a) Detalle de Inversion en empresas

asociadas:

Por los doce meses
terminados al 31 de diciembre

de

2021 (M$) 2020 (M$)
Remuneraciones recibidas por la gerencia 7.939.059 4.282.379
Dietas a Directores 457.381 390.178
Compensacion total al personal clave 8.396.440 4.672.557

Sociedad 2021 (M$) 2020 (m$)
Impuesto ala renta por 7.002.553 10.385.475
recuperar

P.P.M Obligatorios (saldo

neto deimpuesto ala 3.956.109 4.928.762
renta)

Crédito por Donaciones 247.867 633.989
Crédito por Capacitacion 105.572 101.522
Otros impuestos por 11.650.880 13.842.714
recuperar

Total 22.962.981 29.892.462
Corrientes 12.502.404 16.049.748
No corrientes 10.460.577 13.842.714
Saldo al cierre 22.962.981 29.892.462

) Incluye beneficios de acuerdo a lo establecido en la Ley N°©19.420 de
Incentivo para el desarrollo de las Provincias de Arica y Parinacota.

9. Inversion en asociada

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, Plaza S.A.
mantiene una inversion indirecta en la Sociedad
Mall Plaza Peru S.A., en donde posee un 33,33%.
Mall Plaza Peru S.A. es una entidad privada, dedica-
da a la administracion de centros comerciales con
domicilio en la Republica del Peru.

Al31de Al31de

diciembre de diciembre de

2021 (M$) 2020 (M$)
Valor Participacion 68.460.754 63.188.303
Menor valor generado en venta 20.279.852 18.794.372

implicita del 20% de participacion

Valor libro de la inversion

88.740.606

81.982.675

Informacion resumida del Estado de
Situacion Financiera de la empresa

Al31de Al31de

diciembre de

diciembre de

asociada: 2021 (m$) 2020 (m$)

Activos Corrientes 35.072.809 37.967.142
Activos no Corrientes 324.532.735 286.083.774
Pasivos Corrientes (18.037.066) (12.355.737)
Pasivos no Corrientes (136.165.676) (122.111.312)
Activos netos 205.402.802 189.583.867

Por los doce meses terminados

al 31 de diciembre de:

2021 (M$) 2020 (m$)
Ingresos ordinarios 26.413.041 17.922.381
Resultado del ejercicio 694.396 (1.079.537)
Participacion en resultado 231.442 (359.810)
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b) Movimientos de la participacion en Licencias de Proyectos
PLAZA S.A. inversion: Costo Marcas programas Informaticos y Total
Y FILIALES Comerciales (M$) Informaticos (M$)  Otros (M$) Intangibles (M$) Plusvalia (M$)
NOTAS El movimiento de la participacion en empresas Al 31 de diciembre de 2021 _
A LOS . . .
ESTADOS asociadas es el 5|gwente: Saldo inicial 891.578 5.147.637 4.119.274 10.158.489 357.778
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS Total saldo inicial 891.578 5.147.637 4.119.274 10.158.489 357.778
AL 31 DE
DICIEMBRE AlL31de Al31de Movimientos del ejercicio
2021 Y 2020 diciembre de diciembre de —
Adiciones - - 47.214 47.214 -
Movimientos: 2021 (M$) 2020 (M$) ’ ’
. Bajas - (734.179) (479.920) (1.214.099) -
Saldo inicial 81.982.675 94.786.551
Particioacis ltado del Transferencia (a) / desde otros rubros - 1.366.036 377.225 1.743.261 -
articipacion enresultado de
ejercicio 231.442 (359.810) Efecto de diferencia de conversion del ejercicio - 6.576 1.436 8.012 -
Diferencia de conversion 6.526.489 (12.444.066) Total movimientos del ejercicio - 638.433 (54.045) 584.388 -
Movimientos del ejercicio 6.757.931 (12.803.876) Total al 31de diciembre de 2021 891.578 5.786.070 4.065.229 10.742.877 357.778
Saldo al cierre 88.740.606 81.982.675
o N o y Licencias de Proyectos
10. ACtlvos lntanglbles Y Plusvaha Amortizacion Marcas programas Informaticos y Total
Comerciales (M$) Informaticos (M$) Otros (M$) Intangibles (M$) Plusvalia (M$)
Los movimientos del ejercicio de los activos AL31de diciembre de 2021 _
intangibles y plusvalias, son los siguientes: Saldo inicial (3.128.970) (2.438.712) (5.567.682)
Total saldo inicial - (3.128.970) (2.438.712) (5.567.682) -
Movimientos del ejercicio
Amortizacién del ejercicio - (1.413.277) (129.575) (1.542.852) -
Transferencia (a) / desde otros rubros - (6.263) 6.263 - -
Bajas - 207.182 - 207.182 -
Efecto de diferencia de conversion del ejercicio - (2.730) (5.028) (7.758) -
Total movimientos del ejercicio - (1.215.088) (128.340) (1.343.428) -

Total al 31 de diciembre de 2021 (4.344.058) (2.567.052) (6.911.110) -
Saldo Neto al 31 de diciembre de 2021 891.578 1.442.012 1.498.177 3.831.767 357.778
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Licencias de Proyectos

PLAZA S.A. Costo Marcas programas Informéticos y Total

Y FILIALES Comerciales (M$) Informaticos (M$) Otros ( Intangibles (M$) Plusvalia (M$)

NOTAS Al 31 de diciembre de 2020 e

A LOS

ESTADOS Saldo inicial 891.578 4.171.315 6.771.158 11.834.051 357.778

FINANCIEROS

CONSOLIDADOS Total saldo inicial 891.578 4.171.315 6.771.158 11.834.051 357.778

AL 31 DE . . ..

DICIEMBRE Movimientos del ejercicio

2021 ¥ 2020 Adiciones - - 1.238.245 1.238.245 -
Bajas - - (2.527.446) (2.527.446) -
Transferencia (a) / desde otros rubros - 992.287 (1.318.136) (325.849) -
Efecto de diferencia de conversion del ejercicio - (15.965) (44.547) (60.512) -
Total movimientos del ejercicio - 976.322 (2.651.884) (1.675.562) -

Total al 31 de diciembre de 2020 891.578 5.147.637 4.119.274 10.158.489 357.778

Licencias de Proyectos
Amortizacion Marcas programas Informéticos y Total
Comerciales (M$) Informaticos (M$) Otros ( Intangibles (M$) Plusvalia (M$)
—
Saldo inicial (2.445.563) (4.722.770) (7.168.333)
Total saldo inicial - (2.445.563) (4.722.770) (7.168.333) -
Movimientos del ejercicio
Amortizacion del ejercicio - (1.057.977) (220.099) (1.278.076) -
Transferencia (a) / desde otros rubros - 373.455 106.447 479.902 -
Bajas - - 2.373.609 2.373.609 -
Efecto de diferencia de conversién del ejercicio - 1.115 24101 25.216 -
Total movimientos del ejercicio - (683.407) 2.284.058 1.600.651 -

Total al 31 de diciembre de 2020 (3.128.970) (2.438.712) (5.567.682) -
Saldo Neto al 31 de diciembre de 2020 891.578 2.018.667 1.680.562 4.590.807 357.778
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11. Propiedades, planta y equipo

PLAZA S.A.
Y FILIALES

NOTAS a) Los movimientos de las propiedades,
ESTADOS plantay equipo, son los siguientes:

FINANCIEROS
CONSOLIDADOS
AL 31 DE
DICIEMBRE
2021 Y 2020

Costo Planta, equipos y Activos por derechos de Total Propiedades,
Proyectos en curso (M$)  Edificios (M$) accesorios (M$) Instalaciones (M$) Vehiculos de Motor (M$)  yso (M$) planta y equipo (M$)

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo inicial 903.090 2.871.971 1.195.798 715.928 32.100 42.923 5.761.810

Total saldo inicial 903.090 2.871.971 1.195.798 715.928 32.100 42.923 5.761.810

Movimientos del ejercicio

Adiciones 533.871 - - - - - 533.871
Bajas - - (444.536) (5.758) - - (450.294)
Transferencia (a) / desde otros rubros (527.572) 26.843 404.724 25.138 - - (70.867)
Efecto de diferencia de conversién del ejercicio 204 - 7.067 - - - 7.271
Total movimientos del ejercicio 6.503 26.843 (32.745) 19.380 - - 19.981

Total al 31 de diciembre de 2021 909.593 2.898.814 1.163.053 735.308 5.781.791

Depreciacién Planta, equiposy Activos por derechos de Total Propiedades,
Proyectos en curso (M$)  Edificios (M$) accesorios (M$) Instalaciones (M$) Vehiculos de Motor (M$)  yso (M$) plantay equipo (M$)

Al 31de diciembre de 2021
Saldo inicial - (424.538) (1.001.754) (415.700) (23.312) (25.068) (1.890.372)
Total saldo inicial - (424.538) (1.001.754) (415.700) (23.312) (25.068) (1.890.372)

Movimientos del ejercicio

Depreciacion del ejercicio - (76.875) (242.576) (41.671) (4.586) (17.431) (383.139)
Bajas - - 444.379 5.758 - - 450.137
Transferencia (a) / desde otros rubros - 1 1.467 - 1 - 1.469
Efecto de diferencia de conversion del ejercicio - - (2.742) (156) - (424) (3.322)
Total movimientos del ejercicio - (76.874) 200.528 (36.069) (4.585) (17.855) 65.145

Total al 31 de diciembre de 2021 (501.412) (801.226) (451.769) (27.897) (42.923) (1.825.227)

Saldo Neto al 31de diciembre de 2021 909.593 2.397.402 361.827 283.539 4.203 = 3.956.564
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PLAZA S.A. Costo Planta, equiposy Activos por derechos de Total Propiedades,
Y FILIALES Proyectos en curso (M$)  Edificios (M$) accesorios (M$) Instalaciones (M$) Vehiculos de Motor (M$)  yso (M$) plantay equipo (M$)

Al 31de diciembre de 2020

> 2z
o
o+
o >
("]

ESTADOS Saldo inicial 420.374 2.349.286 1.379.097 643.883 41.751 321.260 5.155.651
g BI\LP;,I; i I1 Ei?;)so S Total saldo inicial 420.374 2.349.286 1.379.097 643.883 41.751 321.260 5.155.651
S?C?EBI?E:RE Movimientos del ejercicio
2021 Y 2020
Adiciones 966.924 - - - - 2.066 968.990
Bajas - (12.546) (4.261) (21.487) - (253.617) (291.911)
Transferencia (a) / desde otros rubros (480.675) 555.851 (166.400) 98.195 (9.651) - (2.680)
Efecto de diferencia de conversion del ejercicio (3.533) (20.620) (12.638) (4.663) - (26.786) (68.240)
Total movimientos del ejercicio 482.716 522.685 (183.299) 72.045 (9.651) (278.337) 606.159

Total al 31 de diciembre de 2020 903.090 2.871.971 1.195.798 715.928 5.761.810

Depreciaci()n Planta, equipos y Activos por derechos de Total Propiedades,
Proyectos en curso (M$)  Edificios (M$) accesorios (M$) Instalaciones (M$) Vehiculos de Motor (M$)  yso (M$) planta y equipo (M$)

Al 31de diciembre de 2020

Saldo inicial - (314.636) (917.821) (494.144) (18.307) (64.252) (1.809.160)
Total saldo inicial - (314.636) (917.821) (494.144) (18.307) (64.252) (1.809.160)
Movimientos del ejercicio

Depreciacion del ejercicio - (87.532) (168.573) (72.222) (4.586) (64.539) (397.452)
Bajas - 18.602 3.630 12.193 - 97.220 131.645
Transferencia (a) / desde otros rubros - (41.873) 73.596 136.968 (419) - 168.272
Efecto de diferencia de conversién del ejercicio - 901 7.414 1.505 - 6.503 16.323
Total movimientos del ejercicio - (109.902) (83.933) 78.444 (5.005) 39.184 (81.212)
Total al 31de diciembre de 2020 = (424.538) (1.001.754) (415.700) (23.312) (25.068) (1.890.372)

Saldo Neto al 31de diciembre de 2020 903.090 2.447.433 194.044 300.228 3.871.438
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Las propiedades, plantay equipo se deprecian
linealmente en base a las vidas utiles estimadas,
definidas en Nota 2.12.

Al 31 de diciembre de 2021, el monto de las pro-
piedades, plantay equipo que se encuentran en uso
y estan totalmente depreciados no es significativo.

b) Los activos por derecho de uso se
registran conforme lo detallado en la
nota 2.19y corresponden a lo siguiente:

Activos por derechos de uso Oficinas (M$)
Saldo al1de enero de 2021 17.855
Ajuste de conversion (424)
Depreciacion del ejercicio (17.431)

Saldo al 31de diciembre de 2021

12. Propiedades de inversion

Los movimientos de las propiedades

de inversidn son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021 (M$)

Al 31 de diciembre de 2020 (M$)

Costo

Saldo inicial

3.391.611.829

3.271.368.804

Movimientos del ejercicio

Adiciones 77.367.327 -
Transferencia a activos no corrientes mantenidos para la venta 2.257.750 102.636.113
Adquisiciones mediante combinacién de negocios (ver Nota 33) - (11.735.053)
Retiros y bajas (8.930.193) 70.746.361
Transferencia (a) / desde otros rubros (3.930.144) (15.942.755)
Efecto de diferencia de conversion 991.641 (4.074.586)

Total costo

3.459.368.210

3.391.611.829

Depreciacion

Saldo inicial

(255.138.092)

(219.058.938)

Activos por derechos de uso Oficinas (M$)
Saldo al 1de enero de 2020 257.008
Adiciones 2.066
Ajuste de conversion (20.283)
Depreciacion del ejercicio (64.539)
Bajas (156.397)

Saldo al 31de diciembre de 2020 17.855

Movimientos del ejercicio

Depreciacion

(53.919.753)

(52.143.018)

Depreciacion acumulada retiros y bajas 4.184.315 11.482.572
Depreciacion acumulada transferencias (1.469) 3.754.941
Deterioro de valor del ejercicio (11.749.194) -
Efecto de diferencia de conversion (311.738) 826.351
Total Depreciacion (316.935.931) (255.138.092)

Saldo final al cierre del ejercicio

3.142.432.279

3.136.473.737
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En Propiedades de Inversion se incluye los cen-
tros comerciales, obras en ejecucidn y los terrenos
disponibles que seran destinados a futuros centros
comerciales.

El valor justo aproximado de las Propiedades
de Inversion al 31 de diciembre de 2021 es UF
120.697.000 (UF 136.191.000 al 31 de diciembre de
2020). La jerarquia de valor de mercado de acuerdo
a NIIF 13, es nivel 2.

Las Propiedades de Inversion se deprecian
linealmente en base a las vidas utiles estimadas,
definidas en Nota 2.13.

Los costos por intereses capitalizados en
Propiedades de Inversion al 31 de diciembre de
2021 fueron de M$ 5.169.988 (M$ 3.316.845 al 31
de diciembre de 2020), con una tasa promedio de
capitalizacion de UF+3,83% (UF+2,97% a diciem-
bre de 2020).

Los terrenos sin uso y en los que no se estan
efectuando construcciones de centros comerciales
Al 31 de diciembre de 2021y 2020 ascienden a M$
51.430.271. No existen gastos de mantencion rele-
vantes asociados a estos, asi como tampoco exis-
ten restricciones a la realizacidn de las inversiones
inmobiliarias, al cobro de los ingresos derivados de
los mismos o de los recursos obtenidos por su ena-
jenacion o disposicion por otra via.

Al 31 de diciembre de 2021, las obligaciones
contractuales para comprar, construir, reparar,
mantener y desarrollar Propiedades de Inversidn
ascienden a M$ 14.728.089 (M$ 23.477.038 al 31
de diciembre de 2020).

Al 31 de diciembre de 2021, la Compania efec-
tuo pruebas de deterioro para sus Propiedades de
Inversion, habiendo determinado un deterioro de
las mismas de M$ 11.749.194.

Los Activos por Derecho de Uso se registran
conforme a lo detallado en la nota 2.19 y correspon-
den a lo siguiente:

Instalaciones (M$)

Total (M$)

16.000.943

Activos por derechos de uso Terrenos (MS)
Saldo al 1de enero de 2021 10.103.861
Adiciones 798.799

2.020.844

Transferencia a otros rubros -

(938.725)

Ajuste de conversion -

181.507

Depreciacion del ejercicio (511.753)

Saldo al 31de diciembre de 2021 10.390.907

(1.076.790)
16.187.779

Instalaciones (M$)

Total (M$)

16.916.337

Activos por derechos de uso Terrenos (MS)
Saldo al 1de enerode 2020 10.199.133
Adiciones 377.129

439.209

Ajuste de conversion -

(94.967)

Depreciacion del ejercicio (472.401)

Saldo al 31de diciembre de 2020 10.103.861

(1.259.636)
16.000.943
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13.Arrendamientos

Plaza S.A.y Filiales como arrendador

Las Sociedades filiales de Plaza S.A. dan
en arrendamiento a terceros bajo contratos de
arrendamiento, locales que forman parte de sus
Propiedades de Inversion. En los contratos de
arrendamiento se establece el plazo de vigencia de
los mismos, el canon de arrendamiento y la forma
de calculo, las caracteristicas de los bienes dados
en arrendamiento y otras obligaciones relacionadas
con la promocidn, los servicios y el correcto funcio-
namiento de los diversos locales.

Los derechos por cobrar por arriendos minimos
bajo contratos de arrendamiento no cancelables al
31de diciembre de 2021y 2020 son los siguientes:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Pagos Minimos de 2021 (M$) de 2020 (M$)

Hasta un afo 227.423.360 200.990.109
Desde un aio hasta cinco anos 505.506.577 495.788.307
Mas de cinco aiios 702.337.941 613.828.046
Total 1.435.267.878 1.310.606.462

Las rentas variables por arrendamientos por
el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021,
reconocidas como ingresos por actividades ordi-
narias, fueron M$ 23.786.091 (M$ 16.078.225 al
31de diciembre de 2020). Las rentas variables se
relacionan generalmente con porcentajes de ven-
tas de los arrendatarios vinculados con los espacios
arrendados.

Plaza S.A. y Filiales como arrendatarios

Las cuotas de arriendos y subarriendos
reconocidos como gasto en los ejercicios son los
siguientes:

Por los doce meses terminados
al 31 de diciembre de

2021 (M$) 2020 (M$)
Gastos de arriendo variable 857.299 642.980
Total cargado a resultados 857.299 642.980

14.Impuestos a las ganancias
e impuestos diferidos

14.1 Impuestos a las ganancias

a) Los principales componentes del
gasto porimpuesto alarentason los
siguientes:

Por los doce meses terminados
al 31 de diciembre de

2021 (M$) 2020 (M$)
Impuesto a larenta:
Cargo porimpuesto a larenta (14.169.602) (6.048.047)
f’r?;j::r'i‘;:r('g;fm° por pérdidas 5.768.672 3.102.093
Otros cargos o abonos 836.576 (164.074)
Impuesto diferido:
acorsdoconorgenyreversode (gongay  zren
Resultado por pérdidas tributarias 1.945.890 2.686.387
Gasto diferido (ingreso) porimpuestos
relativo a cambios de la tasa impositiva 276.823 -
o nuevas tasas (*)
Total gasto porimpuesto a las ganancias (6.039.779) (395.830)
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b) La reconciliacion del gasto (beneficio)
por impuestos alarentaalatasa
estatutaria, respecto de la tasa efectiva
al 31 de diciembre de 2021y 2020, se
compone como sigue:

Por los doce meses terminados
al 31 de diciembre de

2021 (m$) 2020 (Mm$)
Utilidafi antes de.impuesto de 53.640.536 11.413.698
operaciones continuadas
Utllldaq antes de impuesto a las 53.640.536 11.413.698
ganancias
Alatasa estatutaria de impuesto a
la renta de Plaza S.A. de 27,0% (14.482.949) (3.081.698)
Efecto en te?sa.lm.posmva de tasas (111.473) (329.325)
de otras jurisdicciones
(Gastos) Ingresos no tributables 62.489 (97.149)
Gastos no deducibles (23.554) (99.887)
A]ustfa gasto tributario ejercicio 836.576 (164.074)
anterior
Correcciéon monetaria neta 8.879.381 6.050.797
Otros incrementos (disminuciones) (1.200.253) (2.674.494)
A la tasa efectiva de impuesto a
las ganancias de 11,26% (3,47% (6.039.779) (395.830)
al 31de diciembre de 2020)
Impuesto a las ganancias (6.039.779) (395.830)

De acuerdo a lo establecido por la NIC 12

“Impuestos a las ganancias” los activos y pasivos por

impuestos diferidos deben medirse empleando las
tasas fiscales que se esperan sean de aplicacion en
el periodo en que el activo se realice o el pasivo se

cancele, basandose en las tasas (y Leyes Fiscales)
que al final del ejercicio, hayan sido aprobadas o
practicamente terminado el proceso de aprobacion.

(*) El14deseptiembrede 2021, en Colombia, laLey N°2.155 modificé la tasa
deimpuesto alarenta a partir del afo gravable 2022 incrementandola al
35% (esperaba ser del 30% para elano 2022, antes de la reforma tributaria),
siendo del 31% paraelafo gravable 2021.

14.2 Impuestos diferidos

a) Los saldos de impuestos diferidos por
categoria se presentan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2021

Al 31 de diciembre de 2020

Conceptos - Estado de Situacion Financiera

Impuesto diferido

Impuesto diferido

Impuesto diferido

Impuesto diferido

activo (M$) pasivo (M$) activo (M$) pasivo (M$)
Intangibles 697.050 - 915.605
Valorizaciony depreciacion de propiedades de inversion 442.413.869 - 438.561.288
Gastos anticipados 346.100 - 274.883
Ingresos diferidos - 1.891.851 -
Pérdidas tributarias de arrastre - 19.333.157 -
Provision de incobrabilidad - 4.044.751 -
Vacaciones del personal - 429.764 -
Ingresos lineales por devengar 6.193.854 - 6.833.661
Siniestros por recuperar - - 1.255.838
Otros 1.372.982 - 937.482
Totales 451.023.855 25.699.523 448.778.757
Saldo neto 424.619.290 423.079.234
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Los impuestos diferidos se reflejan de la 15. Otros pasivos financieros

PLAZA S.A. 1aui i i .
PLAZRA S.A. siguiente manera en los Estados Financieros:

Los saldos de pasivos financieros corrientes y

NOTAS . epe . . .

A LOS Por los doce meses terminados al 31 de no corrientes, clasificados por tipo de obligacién
ESTADOS diciembre de ..

FINANCIEROS son los siguientes:

CONSOLIDADOS 2021 (M$) 2020 (M$)

AL 31 DE

DICIEMBRE Activos porimpuestos diferidos 22.253.188 17.290.930 Al31 de diciembre Al 31 de diciembre

2021 Y 2020

Pasivos porimpuestos diferidos (446.872.478) (440.370.164) de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Saldo neto impuesto diferido (424.619.290) (423.079.234) Obligaciones con bancos 346.976.649 486.244.702
Obligaciones con el publico 682.349.249 640.537.460
Derivados de cobertura 3.595.314 62.997.819
b) Los impuestos diferidos relacionados L R e ki
con partidas cargadas o abonadas Corrlenjces 148.701.502 188.521.643
directamente acuentas del patrimonio No corrientes 884.219.710 1.001.258.338
Saldo al cierre 1.032.921.212 1.189.779.981

son los siguientes:

Por los doce meses
terminados al 31 de
diciembre de

2021 (M$) 2020 (Mm$)

Efecto diferencia de conversion Sociedades

Extranjeras 21.520 (129.599)

Total (cargo) abono a patrimonio 21.520 (129.599)
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A continuacion, se detallan las obligaciones con bancos y con el publico al 31 de diciembre de 2021y 2020:

Al 31de diciembre de 2021

RUT entidad
deudora

Nombre entidad deudora

Obligaciones con bancos

Pais
empresa
deudora

Rut de la
entidad
acreedora

Nombre
de la entidad acreedora

Pais
entidad
acreedora

Tipo de
moneda

Tipo de
amortizacion

Tasa
nominal

Tasa
efectiva

1a90
dias (M$)

Mas de 90 dias
alafo (M$)

Total Corriente

Dela5
anos (M$)

Mas de 5 Total No
anos (M$) Corriente

Importe del
Valor Nominal
de la Obligacion
a Pagar de
Acuerdo a las
Condiciones del
Contrato

76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF Al Vencimiento 2,26% 2,26% - 35.660.638 35.660.638 - - - 35.660.635
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,40% 2,40% - 13.019.972 13.019.972 - - - 13.020.002
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado del Estado de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,42% 2,46% 633.859 - 633.859 61.950.651 - 61.950.651 62.608.480
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,25% 6.125.978 - 6.125.978 - - - 6.125.979
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,28% 6.169.827 - 6.169.827 - - - 6.169.996
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,28% 3.103.513 - 3.103.513 - - - 3.103.597
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,34% 3.124.643 - 3.124.643 - - - 3.124.889
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,36% 3.126.077 - 3.126.077 - - - 3.126.404
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,38% 4.754.834 - 4.754.834 - - - 4.755.392
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,39% 3.130.852 - 3.130.852 - - - 3.131.260
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF Al Vencimiento 2,37% 2,37% - 6.947 6.947 11.725.138 - 11.725.138 11.732.085
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.023.000-9 Itati Corpbanca Chile UF Al Vencimiento 2,58% 2,61% - 49.385 49.385 30.973.337 - 30.973.337 31.040.604
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP Al Vencimiento 1,70% 1,70% - 16.955 16.955 14.358.258 - 14.358.258 14.375.215
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP Al Vencimiento 1,70% 1,70% - 16.955 16.955 14.358.258 - 14.358.258 14.375.215
Patrimonio Auténomo
0-E Centro Comercial Colombia 0-E Itati CorpBanca Colombia S.A. Colombia cop Mensual 10,84% 11,18% 231.850 2.410.275 2.642.125 10.573.779 886.113 11.459.892 14.851.667
Cartagena
Patrimonio Auténomo
0-E Centro Comercial Colombia 0-E Itati CorpBanca Colombia S.A. Colombia COoP Al Vencimiento 9,94% 9,94% 206.887 479.285 686.172 2.591.100 2.759.591 5.350.691 5.829.975
Manizales Dos
Fondo de Capital Privado . . . . .
0-E MallPlaza Colombia  0O-E Scotiabank Colpatria SA Colombia  COP AlVencimiento 8,06% 8,23% 91.861 60.808.685 60.900.546 - - - 60.900.000
Fondo de Capital Privado . L. . L.
0-E MallPlaza Colombia 0-E Banco Davivienda S.A. Colombia COP Al Vencimiento 3,73% 5,76% - - - 16.319.432 23.486.746 39.806.178 64.789.200
Fondo de Capital Privado . , . . e
0-E MallPlaza Colombia 0-E Itati CorpBanca Colombia S.A. Colombia COoP Al Vencimiento 5,76% 5,76% - - - 13.824.968 - 13.824.968 18.900.000
Subtotal 30.700.181 112.469.097 143.169.278 176.674.921 27.132.450 203.807.371 377.620.595
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Obligaciones con el publico

76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 584 (Serie C) Chile UF Semestral 4,50% 4,72% - 1.098.489 1.098.489 4.141.329 3.654.583 7.795.912 8.986.482
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 583 (Serie D) Chile UF Al Vencimiento 3,85% 4,00% - 682.193 682.193 - 91.608.138 91.608.138 93.641.413
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 584 (Serie E) Chile UF AlVencimiento 3,85% 3,99% - 454.084 454.084 - 61.115.552 61.115.552 62.427.609
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 670 (Serie H) Chile UF Al Vencimiento 3,50% 3,90% - 371.366 371.366 - 74.522.253 74.522.253 77.825.855
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 670 (Serie K) Chile UF Al Vencimiento 3,90% 3,92% - 312.243 312.243 - 92.420.867 92.420.867 93.287.462
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 767 (Serie N) Chile UF AlVencimiento 3,80% 3,76% 1.340.411 - 1.340.411 - 93.037.492 93.037.492 94.329.559
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 669 (Serie P) Chile UF Al Vencimiento 2,10% 2,09% 611.318 - 611.318 - 61.965.053 61.965.053 62.594.534
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 980 (Serie S) Chile UF Al Vencimiento 1,70% 1,32% - 140.439 140.439 - 127.487.904 127.487.904 124.142.580
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 767 (Serie U) Chile UF AlVencimiento 3,60% 4,76% - 521.681 521.681 - 66.863.854 66.863.854 74.464.752

Subtotal 1.951.729 3.580.495 5.532.224 4.141.329 672.675.696 676.817.025 691.700.246

32.651.910 116 .049.592 148.701.502 180.816.250 699.808.146 880.624.396 1.069.320.841

Al31de diciembrede 2020

Importe del
Valor Nominal
de la Obligacion

a Pagar de
Pais Rut de la Pais Acuerdo a las
RUT entidad empresa  entidad Nombre entidad Tipode  Tipode Tasa Tasa 1a90 Mas de 90 dias Delab Mas de 5 Total No Condiciones del
deudora Nombre entidad deudora deudora acreedora de la entidad acreedora acreedora moneda amortizacion nominal efectiva dias (M$) alano (M$) Total Corriente  afos (M$) anos (M$) Corriente Contrato

Obligaciones con bancos

76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile UF Al Vencimiento 1,00% 1,80% 29.252.886 - 29.252.886 - - - 29.302.085
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado del Estado de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,23% 3,04% 8.561.776 - 8.561.776 - - - 8.577.138
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.023.000-9 Itat Corpbanca Chile UF AlVencimiento 2,30% 3,11% 4.134.869 - 4.134.869 - - - 4.142.391
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.023.000-9 Itati Corpbanca Chile UF Al Vencimiento 2,55% 3,36% 7.182.746 - 7.182.746 - - - 7.139.270
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP AlVencimiento 3,68% 4,49% 14.402.903 - 14.402.903 - - - 14.428.564
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.018.000-1 Scotiabank Chile Chile usbD AlVencimiento 2,70% 2,70% 75.273 11.825.127 11.900.400 - - - 11.900.401
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile 97.023.000-9 Itati Corpbanca Chile UF Al Vencimiento 1,99% 1,99% - 13.271.107 13.271.107 - - - 13.271.107
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile 97.023.000-9 Itat Corpbanca Chile UF Al Vencimiento 1,80% 1,80% - 14.718.308 14.718.308 - - - 14.718.308
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF AlVencimiento 2,26% 2,26% - 18.888 18.888 33.430.879 - 33.430.879 33.449.765
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,40% 2,40% - 2.442 2.442 12.209.453 - 12.209.453 12.211.981
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado del Estado de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,42% 2,46% 594.358 - 594.358 58.090.016 - 58.090.016 58.726.912
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF AlVencimiento 2,25% 2,25% 53.375 - 53.375 5.692.796 - 5.692.796 5.746.184
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76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,28% 54.437 - 54.437 5.731.189 - 5.731.189 5.787.472
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,28% 27.383 - 27.383 2.882.871 - 2.882.871 2.911.182
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,34% 28.219 - 28.219 2.900.247 - 2.900.247 2.931.154
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,36% 28.557 - 28.557 2.900.450 - 2.900.450 2.932.575
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 2,25% 2,38% 43.683 - 43.683 4.410.791 - 4.410.791 4.460.569
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF AlVencimiento 2,25% 2,39% 28.927 - 28.927 2.903.749 - 2.903.749 2.937.130
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.006.000-6 Banco de Crédito e Inversiones Chile UF Al Vencimiento 2,37% 2,37% - 6.516 6.516 10.998.209 - 10.998.209 11.004.725
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.023.000-9 Itat Corpbanca Chile UF Al Vencimiento 2,58% 2,61% - 46.310 46.310 29.045.120 - 29.045.120 29.116.164
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 79.884.170-K BTG Pactual Chile S.A. Chile UF Al Vencimiento 1,50% 1,50% - 3.998 3.998 6.395.448 - 6.395.448 6.399.470
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 79.884.170-K BTG Pactual Chile S.A. Chile UF Al Vencimiento 1,50% 1,50% - 3.998 3.998 6.395.448 - 6.395.448 6.399.470
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 79.884.170-K BTG Pactual Chile S.A. Chile UF Al Vencimiento 1,50% 1,50% - 3.998 3.998 6.395.448 - 6.395.448 6.399.470
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 79.884.170-K BTG Pactual Chile S.A. Chile UF AlVencimiento 1,50% 1,50% - 3.998 3.998 6.395.448 - 6.395.448 6.399.470
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 79.884.170-K BTG Pactual Chile S.A. Chile UF Al Vencimiento 1,50% 1,50% - 3.998 3.998 6.395.448 - 6.395.448 6.399.470
96.653.660-8  Plaza Del Trébol SpA Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF Al Vencimiento 1,75% 1,75% - 7.299.377 7.299.377 - - - 7.299.379
96.538.230-5  Plaza Vespucio SpA Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile UF AlVencimiento 1,75% 1,75% - 7.299.377 7.299.377 - - - 7.299.379
76.882.330-8 Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.030.000-7 Banco Estado del Estado de Chile Chile CLP Semestral 513% 5,23% - 1.040.713 1.040.713 - - - 1.041.066
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP Al Vencimiento 1,70% 1,70% - 16.277 16.277 14.358.257 - 14.358.257 14.374.536
76.882.330-8  Nuevos Desarrollos S.A. Chile 97.004.000-5 Banco de Chile Chile CLP AlVencimiento 1,70% 1,70% - 16.277 16.277 14.358.257 - 14.358.257 14.374.536
Patrimonio Auténomo
0-E Centro Comercial Colombia 0-E Itati CorpBanca Colombia S.A. Colombia COoP Mensual 8,46% 8,78% - 1.523.372 1.523.372 10.550.725 3.318.666 13.869.391 15.516.667
Cartagena
Patrimonio Auténomo
0-E Centro Comercial Colombia 0-E Itat CorpBanca Colombia S.A. Colombia COoP Alvencimiento 7,83% 7,83% 211.765 - 211.765 2.753.044 3.076.932 5.829.976 5.829.976
Manizales Dos
Fondo de Capital Privado . . . . .
0-E MallPlaza Colombia  O-E Scotiabank Colpatria S.A. Colombia  COP Alvencimiento 4,71% 4,87% 54.562 - 54.562 60.726.915 - 60.726.915 60.900.000
Fondo de Capital Privado . - . -
0-E MallPlaza Colombia 0-E Banco Davivienda S.A. Colombia COoP Alvencimiento 5,76% 5,76% - - - - 39.511.171 39.511.171 39.185.297
Fondo de Capital Privado . , . . .
0-E MallPlaza Colombia 0-E Ita CorpBanca Colombia S.A. Colombia COP Alvencimiento 5,76% 5,76% - - - - 12.577.925 12.577.925 12.217.340
Subtotal 64.735.719 57.104.081 121.839.800 305.920.208 58.484.694 364.404.902 485.730.603
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76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 584 (Serie C) Chile UF Semestral 4,50% 4,72% - 1.036.092 1.036.092 3.876.659 4.402.236 8.278.895 9.421.028
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 583 (Serie D) Chile UF Al Vencimiento 3.85% 4,00% - 639.087 639.087 - 85.819.563 85.819.563 87.835.881
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 584 (Serie E) Chile UF Al Vencimiento 3,85% 3,99% - 425.417 425.417 - 57.257.284 57.257.284 58.557.254
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 670 (Serie H) Chile UF Al Vencimiento 3,50% 3,90% - 347.353 347.353 - 69.703.438 69.703.438 73.000.847
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 670 (Serie K) Chile UF Al Vencimiento 390% 3,92% - 292.777 292.777 - 86.659.314 86.659.314 87.503.874
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 767 (Serie N) Chile UF Al Vencimiento 3,.80% 3,76% 1.257.353 - 1.257.353 - 87.272.521 87.272.521 88.481.363
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 669 (Serie P) Chile UF Al Vencimiento 2,10% 2,09% 573.413 - 573.413 - 58.122.811 58.122.811 58.713.830
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 980 (Serie S) Chile UF Al Vencimiento 1,70% 1,32% - 132.161 132.161 - 119.972.940 119.972.940 116.446.052
76.017.019-4 Plaza S.A. Chile - Bono - Reg. SVS 767 (Serie U) Chile UF AlVencimiento 3,60% 4,76% - 485.771 485.771 - 62.261.270 62.261.270 69.848.126

Subtotal 1.830.766 3.358.658 5.189.424 3.876.659 631.471.377 635.348.036 649.808.255
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Con fecha 23 de septiembre de 2020, la
Sociedad publicé un aviso de rescate voluntario
de bonos desmaterializados correspondiente a la
Serie C entregando la opcidn de canjear tales bonos
por los correspondientes a la Serie U, con cargo a
la linea de bonos N°767 de fecha 23 de septiembre
de 2013, por un valor nominal de UF 2.727.272, y
una tasa de caratula del 3,60% anual. La operacidn
tuvo una concurrencia del 87,58% equivalente a un
monto colocado de UF 2.388.636 de la Serie U (ver
nota 24.4).

66.566.485

60.462.739

Con fecha 19 de junio de 2020, la Sociedad colo-
c6 en el mercado nacional la Serie S por UF

4.000.000 a una tasa de colocacion del 1,30%
anual, con una Unica amortizacion de capital al ven-
cimiento el dia 1 de diciembre de 2029.

Con fecha 5 de febrero de 2020, la Sociedad
colocd en el mercado nacional la Serie P por UF

2.000.000 a una tasa de 2,08% anual, con una
Unica amortizacion de capital al vencimiento el dia
15 de enero de 2045.

127.029.224

309.796.867 689.956.071 999.752938 1.135.538.858

Con fecha 3 de octubre de 2013, la Sociedad
colocd en el mercado nacional Serie N por UF
3.000.000 a una tasa de colocacion de 3,80% de
interés anual a un plazo de 22 anos con una Unica
amortizacidn de capital al vencimiento de dicho
plazo.

Con fecha 7 de junio de 2012, la Sociedad
coloco en el mercado nacional Serie K por UF
3.000.000 a una tasa de 3,9% anual a un plazo de
22 anos con una unica amortizacion de capital al
vencimiento de dicho plazo.
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Con fecha 7 de junio de 2011, la Sociedad colo-
co en el mercado nacional bono serie H por UF
2.500.000 a unatasa de 3,5% de interés anualy a
un plazo de 22 anos, con amortizaciones de capital
a partir del ano 2032.

Con fecha 26 de octubre de 2010, la Sociedad
colocd en el mercado nacional dos Series de bonos
a un plazo de 21 anos. La Serie D por un monto de
UF 3.000.000y la Serie E por un monto de UF
2.000.000, ambas series a una tasa de 3,85% de
interés anual, con amortizaciones iguales de capital
los anos 2030y 2031.

EL19 de mayo de 2009, la Sociedad colocé en
el mercado nacional la Serie C por UF 3.000.000 a
una tasa de 4,5% anualy a un plazo de 21 anos, con
amortizaciones de capital a partir del ano 2019.

El movimiento del ejercicio de los otros pasi-
vos financieros corrientes y no corrientes es el
siguiente:

Al 31 de diciembre de

Otros movimientos no Al 31 de diciembre de

devengados (M$) monetarios (M$)

2020 (M$) Flujo de caja (M$)
Obligaciones con bancos 486.244.702 (166.678.536)
Obligaciones con el publico 640.537.460 (22.396.862)
Derivados de cobertura 62.997.819 (61.913.034)

1.189.779.981 (250.988.432)

1.032.921.212

16.Cuentas por pagar comerciales
y otras cuentas por pagar

El saldo corresponde principalmente a obliga-
ciones con proveedores, producto de la actividad
normal de las operaciones de los centros comercia-
les, la construccion de nuevos centros comerciales
y la ampliacion de algunos malls.

a) Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar corrientes

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Cuentas por pagar 44.421.097 42.770.300
Documentos por pagar 279.732 293.159
Acreedores varios corrientes 175.403 112.341
Dividendos por pagar 10.577.656 3.686.941
Total 55.453.888 46.862.741

Términos y condiciones de estos pasivos:

e Las cuentas por pagar no devengan intereses
y se liquidan normalmente en un plazo de 30
dias desde la fecha de recepcion de la factura.

e Documentos por pagar corresponde prin-
cipalmente a cheques caducos emitidos a
proveedores.
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b) Cuentas por pagar no corrientes

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Documentos por pagar 1.098.361 1.074.634
Total 1.098.361 1.074.634
c) Estratificacion de proveedoresy

cuentas por pagar
c.1) Proveedorescon pagos al dia

Al 31 de diciembre de 2021:

Montos segun plazos de pago

Tipo Proveedor Hasta 30 31-60 61-90 91-120 dias 121-365 366 y mas

dias (M$) dias (M$) dias (M$) (M$) dias (M$) dias (M$) Total (M$)
Bienes 7.893.734 - - - - - 7.893.734
Servicios 36.527.363 - - - - - 36.527.363
Total 44.421.097 - - - - - 44.421.097

Al 31 de diciembre de 2020:

Montos segun plazos de pago

Tipo Proveedor Hasta 30 31-60 61-90 91-120 dias 121-365 366y mas

dias (M$) dias (M$) dias (M$) (M$) dias (M$) dias (M$) Total (M$)
Bienes 5.966.233 - - - - - 5.966.233
Servicios 36.755.132 - - - - - 36.755.132
Total 42.721.365 - - - - - 42.721.365
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c.2) Proveedores con plazos vencidos

Plaza S.A. y Filiales, dada su politica financiera,
cuenta con una situacion de liquidez que le permi-
te cumplir sus obligaciones con sus multiples pro-
veedores sin inconvenientes. Es por lo anterior que
los montos que se muestran como acreedores con
plazos vencidos Al 31 de diciembre de 2021y 2020,
se deben principalmente a casos en los cuales hay
facturas con diferencias en conciliacion documen-
taria, las cuales, en su mayoria, terminan siendo
resueltas en el corto plazo, debido a la gestion con-
tinua que se realiza sobre las deudas de nuestros
proveedores.

Al 31 de diciembre de 2021:

d) Principales proveedores

A continuacion, se detallan los 10 principales
proveedores en cuanto al monto de compras reali-
zadas durante el periodo terminado al 31 de diciem-
bre de 2021:

Montos segun plazos de pago

Tipo Proveedor Hasta 30 31-60 61-90 91-120 dias 121-365 366y mas

dias (M$) dias (M$) dias (M$) (M$) dias (M$) dias (M$) Total (M$)
Bienes - - - - - -
Servicios - - - - - -
Total = = = = = =

Al 31 de diciembre de 2020:
Montos segun plazos de pago

Tipo Proveedor Hasta 30 31-60 61-90 91-120 dias 121-365 366y mas

dias (M$) dias (M$) dias (M$) (M$) dias (M$) dias (M$) Total (M$)
Bienes - - - - - -
Servicios - 14.320 34.615 - - 48.935
Total - 14.320 34.615 - - 48.935

Nombre del Proveedor Porcentaje de compras

Enel Generaciéon Chile S.A. 4,9%
Constructora De Vicente S.A. 4,3%
Termika Servicios Multitécnicos S.A. 4,0%
Chubb Seguros Chile S.A. 2,6%
Claro Chile S.A. 2,2%
Securitas S.A. 2,1%
Iss Servicios Generales Ltda. 1,8%
Consorcio Ale. 1,5%
Est. Cen. Parking System Chile S.A. 1,4%
Ggp Servicios Industriales Spa. 1,4%

El plazo promedio de pago a proveedores a
contar de la fecha de recepcion de la factura es el
siguiente:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

Concepto /Dias de 2021 de 2020
Bienes 22 21
Servicios 21 21
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17. Pasivos por arrendamientos

La composicion de los pasivos por arrendamientos es la siguiente:

Al 31dediciembre de 2021

Importe del
Valor Nominal
de la Obligacion

Relacion del a Pagar de
Nombre Pais Rut de la Nombre Pais acreedor con Acuerdo a las
RUT entidad entidad empresa  entidad de la entidad entidad la sociedad Tipode Tipode Tasa Tasa Mas de 90 Total No Condiciones del
deudora deudora deudora  acreedora acreedora acreedora  reportante moneda amortizacion nominal efectiva 1 a90 dias dias a1 ano Total Corriente Delab5ahnos Masdeb5anos Corriente Total Contrato

Obligaciones con bancos

N T f

76.882.330-8 V%% Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile ereerotuera ye Mensual 481%  481% 52.615 161.603 214.218 224.528 - 224.528 438.746 438.746
Desarrollos S.A. del grupo
N T f

76.882.330-8 V%% Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile ercerotuera ye Mensual 244%  2,44% 37.559 114.062 151.621 644.861 99.410 744.271 895.892 895.892
Desarrollos S.A. del grupo
Plaza Tercero fuera

99.555.550-6  Antofagasta Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile dzl;er:’p:e UF Mensual 244%  2,44% 16.406 35.978 52.384 203.202 58.478 261.680 314.064 314.064
SA.

76.882.330-8  Uevos Chile 76.081.319-2  nversiones Rehue Chile Tercerofuera Mensual 3,50%  3,50% 7.656 22.970 30.626 382.364 5.353.069 5.735.433 5.766.059 5.766.059
Desarrollos S.A. Ltda. del grupo
Plaza Empresa Portuaria Tercero fuera

99.555.550-6  Antofagasta Chile 73.968.300-9 P Chile : UF Mensual 3,00%  3,00% 117.873 358.961 476.834 2.056.860 4.475.139 6.531.999 7.008.833 7.008.833
SA Antofagasta del grupo
Salén Motor i ) ) Subsidiaria

0-E Pert 0-E Mall Plaza Perd S.A.  Perd UsD Mensual 575%  5,75% 30.794 94.949 125.743 602.935 488.100 1.091.035 1.216.778 1.216.778
Plaza S.A. Grupo Plaza
Salén Motor i i 3 Subsidiaria

0-E Perd 0-E Mall Plaza Perd S.A.  Perd UsD Mensual 575%  5,75% 36.680 114.502 151.182 717.356 745.542 1.462.898 1.614.080 1.614.080
Plaza S.A. Grupo Plaza

0-E Salon Motor Perd 0-E Mall Plaza Perd S.A.  Perd Subsidiaria PEN Mensual 6,67%  6,67% 8.547 5.770 14.317 . - - 14.317 14.317
Plaza S.A. Grupo Plaza
Salén Motor , , Tercero fuera

0-E Pert 0-E Mall Aventura S.A. Peru UsD Mensual 7,10% 7,10% 29.424 80.992 110.416 - - - 110.416 110.416
Plaza S.A. del grupo
Salén Motor i i ) Subsidiaria

0-E Pert 0-E Mall Plaza Perd S.A.  Perd UsD Mensual 575%  5,75% 27.460 84.352 111.812 536.320 464.594 1.000.914 1.112.726 1.112.726
Plaza S.A. Grupo Plaza

365.014 1.074.139 1.439.153 5.368.426 11.684.332 17.052.758 18.491.911 18.491.911
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Al 31dediciembrede 2020

Importe del
Valor Nominal
de la Obligacion

Relacion del a Pagar de
Nombre Pais Rut de la Nombre Pais acreedor con Acuerdo a las
RUT entidad entidad empresa  entidad de la entidad entidad la sociedad Tipode Tipode Tasa Tasa Mas de 90 Total No Condiciones del
deudora deudora deudora  acreedora acreedora acreedora  reportante moneda amortizacion nominal efectiva 1 a 90 dias dias a1 ano Total Corriente Delab5anos Masdeb5anos Corriente Total Contrato

Obligaciones con bancos

Nuevos
T f

76.882.330-8  Desarrollos Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile dzcger':’p;era UF Mensual 481%  481% 65.024 144.628 209.652 393.609 - 393.609 603.261 603.261
SA.
Nuevos T ¢

76.882.330-8  Desarrollos Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile dzcger':’p;*era UF Mensual 244%  2,44% 34.382 104.412 138.794 590.305 250.045 840.350 979.144 979.144
SA.
Plaza Tercero fuera

99.555.550-6  Antofagasta Chile 76.182.576-3  Termika Holding S.A.  Chile delgrupo UF Mensual 244%  2,44% 15.125 32.948 48.073 186.088 104.230 290.318 338.391 338.391
SA.
Nuevos | X Reh T ¢

76.882.330-8  Desarrollos Chile 76.081.319-2 L:;er"’"es enue Chile dzcgerfp;era UF Mensual 3,50%  3,50% 6.939 20.817 27.756 360.572 5.048.003 5.408.575 5.436.331 5.436.331
SA. :
Plaza Empresa Portuaria Tercero fuera

99.555.550-6  Antofagasta Chile 73.968.300-9 P Chile UF Mensual 300%  3,00% 107.302 326.768 434.070 1.872.389 4.701.915 6.574.304 7.008.374 7.008.374
SA Antofagasta del grupo
Salén Motor , i i Subsidiaria

0-E Pert 0-E Mall Plaza Perti S.A. Peru usD Mensual 5,75% 5,75% 24.067 85.158 109.225 471.832 531.475 1.003.307 1.112.532 1.112.532
Plaza S.A. Grupo Plaza
Salén Motor , , , Subsidiaria

0-E Perd 0-E Mall Plaza Perd S.A.  Perd UsD Mensual 575%  5,75% 28.658 88.345 117.003 551.432 812.944 1.364.376 1.481.379 1.481.379
Plaza S.A. Grupo Plaza
Salén Motor , , , Subsidiaria

0-E Peru 0-E Mall Plaza Peru S.A. Peru PEN Mensual 6,67% 6,67% 7.341 22.760 30.101 13.267 - 13.267 43.368 43.368
Plaza S.A. Grupo Plaza

0-E Salon Motor 0-E Mall Aventura S.A. Pert Tercerofuera ;o Mensual 7.10%  7,10% 22.803 61.283 84.086 102.268 - 102.268 186.354 186.354
Plaza S.A. del grupo
Mall Plaza . . Tercero fuera

0-E . Colombia 0-E Grupo Kala S.A. Colombia COP$ Mensual 5,50% 5,50% 14.808 - 14.808 - - - 14.808 14.808
Servicios S.A.S. del grupo

326.449 887.119 1.213.568 4.541.762 11.448.612 15.990.374 17.203.942 17.203.942

O) 206
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Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Cambios en los pasivos por arrendamiento 2021 (Mm$) 2020 (Mm$)

Saldo inicial 17.203.942 18.837.662
Pasivos por arrendamientos 1.112.726 (213.312)
Gastos porintereses 626.499 605.768
Pagos efectuados (1.820.986) (2.514.246)
Diferencia de cambio de monedas extranjeras 1.711.775 663.128
Ajuste de conversion (342.045) (175.058)
Saldo Final 18.491.911 17.203.942

18.Pasivos por impuestos corrientes

La composicion de los pasivos por impuestos
corrientes es la siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

19.Provisiones por beneficios a los

empleados

a) Los saldos que componen la provision

por los Beneficios a Empleados

corresponden a:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

2021 (M$) 2020 (M$)
Eg‘ﬁic"’:rfi‘::]’:’ep”e“° ala 14.337.889 10.536.543
P.P.M. obligatorios pagados (11.845.380) (8.945.669)
(Menos)
Otros 9.994 50.254
Total 2.502.503 1.641.128

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Provision de vacaciones 1.882.384 1.694.424
Participacion en utilidadesy
bonos 6.278.562 1.829.395
Retenciones 517.692 464.240
Total corriente 8.678.638 3.988.059
Participacion en utilidadesy 1.520.019 1.367.323
bonos ’ : : :
Total no corriente 1.520.019 1.367.323

b) Elsiguiente es el detalle de los gastos
por beneficios a los empleados incluidos
en el Estado de Resultados Integrales:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)

Remuneracionesy otros (20.637.838) (19.785.317)
beneficios

Bonos e incentivos (5.752.376) (2.651.869)
Indemnizaciones y desahucios (598.472) (1.108.730)
Provision vacaciones del (243.578) (282.681)
personal
Total gastos benefici l

heliEEesE s el (27.232.264) (23.828.597)
empleados

c) Plan de incentivos a largo plazo

Con fecha 30 de junio de 2021, el Directorio de
la Sociedad aprobé un plan de incentivos varia-
bles y contingentes de compromiso de largo plazo
para ciertos ejecutivos de la Compania y sus filia-
les incluyendo, pero sin limitarse, a los ejecutivos
principales de la Sociedad, para el ejercicio 2021
al 2024. Este plan esta disenado para promover la
permanencia de los ejecutivos a los que se dirige
y asegurar el alineamiento de los objetivos de los
mismos con la Compania, en el mediano y largo
plazo.
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Este plan de beneficios anual consta de dos ele-
mentos: i) una inversion en acciones de la Sociedad
por parte de cada ejecutivo destinario, adquiri-
das en bolsay financiada con un préstamo de uso
exclusivo extendido por la Sociedad para tal fin; vy, ii)
el pago de un bono fijo complementario al término
del tercer ano, bono que se pagara siy solosi, a la
fecha de su pago, el ejecutivo beneficiario ha man-
tenido en forma ininterrumpida una relacion labo-
ral con la Sociedad, cualquiera de sus filiales, o una
sucesion continua de relaciones laborales con una
combinacion cualquiera de las anteriores.

Los montos de los préstamos y de los bonos
comprometidos que constituyen parte del plan de
incentivos variables y contingentes de compromiso
de largo plazo 2021 al 2024, son distintos entre los
ejecutivos destinatarios. Todos los restantes térmi-
nos y condiciones, incluida la tasa de interés, son
idénticos para todos los ejecutivos y se determi-
naron de manera ajustada a los precios, términosy
condiciones prevalentes en el mercado al tiempo de
su aprobacion.

20. Otros pasivos no financieros

Los saldos que componen otros pasivos no finan-

cieros corrientes y no corrientes corresponden a:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
IVA débito fiscal 4.968.875 2.582.114
Ingresos diferidos (ver letra a) 737.690 714.868
Otros 444.045 389.239
Total corriente 6.150.610 3.686.221
Garantias recibidas 19.788.897 18.163.895
Ingresos diferidos (ver letra a) 5.271.044 6.291.986
Total no corriente 25.059.941 24.455.881
a) Los movimientos poringresos diferidos

son los siguientes:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Alinicio del ejercicio 7.006.854 7.432.539
Recibido durante el ejercicio 1.284.638 1.304.599
Reconocido en el Estado de
Resultados (2.282.758) (1.730.284)
Total 6.008.734 7.006.854

21.Capital emitido

a) Acciones

La Compania ha emitido una serie Unica de
acciones ordinarias, las cuales gozan de los mismos
derechos de voto, sin preferencia alguna.

Al 31 de diciembre
de 2021

Al 31 de diciembre
de 2020

Acciones ordinarias sin valor

X 1.960.000.000
nominal

1.960.000.000

1.960.000.000 1.960.000.000

Total Acciones

b) Acciones ordinarias emitidas y
completamente pagadas

Acciones M$
AlT1de enerode 2021 1.960.000.000 175.122.686
Movimientos efectuados entre el 01- ) )
01-2027y el 31-12-2021
Al 31 de diciembre de 2021 1.960.000.000 175.122.686
Al1de enerode 2020 1.960.000.000 175.122.686
Movimientos efectuados entre el 01- . )
01-2020y el 31-12-2020
Al 31de diciembre de 2020 1.960.000.000 175.122.686

La ganancia basica por accion se calcula divi-
diendo las utilidades netas del periodo atribuible
a tenedores patrimoniales ordinarios de la matriz
entre el nUmero promedio ponderado de acciones
ordinarias en circulacion durante el ejercicio.
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La Compania no ha realizado ningun tipo de

Por los doce meses terminados

Nuevos -
H H H H _ al 31 de diciembre de
operacion de potencial efecto dilusivo que supon Desarrollos S.A.
ga una ganancia por accion diluida, diferente de la Consolidado 2021 (M$) 2020 (M$)
ganancia basica por accion. Ingresos 74.497.706 51.512.945
Ganancia (Pérdida) 3.590.328 (1.138.288)
c) Informacion financiera resumida de las Resultado integral total 4.490.631 10.914.200
filiales con intereses no controlador: Resultado (Pérdida) atribuible a S07 824 P
participaciones no controladoras ’ ’
A continuacion, se expone la informacién finan- Flujo de caja de actividades de 56.353.163 297.717.642
ciera de la filial que tiene participaciones no contro- =~ —Peron
. Flujo de caja de actividades de (6.423.929) (7.540.464)
ladoras relevantes para Plaza S.A., antes de las eli- inversién 423, 240-
minaciones y otros ajustes de consolidacion: Flujo de caja de actividades
de financiamiento, antes (59.724.502) 9.579.120
de dividendos pagados a no e T
Nuevos controladores
. . Flujo de caja de actividades de
Desarrc.)llos S.A. Al 31 de diciembre  Al31 de diciembre financiamiento, dividendos en - (1.390.787)
Consolidado de 2021 (M$) de 2020 (M$) efectivo a no controladores
Porcentaje no controlador 22,50% 22,50%
Activos corrientes 84.353.800 92.197.640 d) Otras reservas:
Activos no corrientes 882.672.586 901.352.052
Pasivos corrientes (101.785.560) (154.348.655) En otras reservas se registran los siguientes
Pasivos no corrientes (336.742.153) (313.169.471) conceptos:
Activos netos 528.498.673 526.031.566
Valor libro de intereses no Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
controlador 118.912.201 118.357.102 Otras reservas de 2021 (M$) de 2020 (M$)
Reservas por diferencias en
el ot (65.262.934) (65.262.934)
Reservas de conversion (4.621.260) (11.722.919)
Ajuste capital por correccién
monetaria 3.973.339 3.973.339
Reservas de cobertura de flujo
de eais (759.533) (1.457.268)
Disminucién por cambios en la
participacién de subsidiarias (3) (2619.633) (2.619.633)
Constitucion de reserva legal en 3.391.431 3.320.732
asociadas U e
Otras reservas 197.641 197.641

Total movimientos del ejercicio

(65.700.949)

(73.571.042)

(1) Corresponde aladiferencia entre el valor de lainversiény el valor libros de
lasinversiones al momento de la adopcién inicial de NIIF.

(2) Efectogenerado porlaconversiona NIIF por tnica vez producto de la
obligacion de aplicar IPC para efectos locales.

(3) Efectogenerado por adquisicion de participacion adicional en una filial.

e) Politica de dividendos

La politica de dividendos de Plaza S.A., consiste
en repartir anualmente, a lo menos, el 40% de las
utilidades de la sociedad de cada ejercicio.

Con fecha 25 de enero de 2017, el Directorio
de la Sociedad acordd, que a partir de los resulta-
dos del 2016 la Utilidad Liquida y Distribuible sera
la que aparece en los Estados Financieros anuales
en la cuenta “Ganancia (Pérdida) Atribuible a los
Propietarios de la Controladora”, excluyendo:

i. Los resultados que sean producto de
valorizaciones a valor razonable, tanto
de activos como de pasivos, que no han
sido monetizados o realizados, y que se
originen producto de combinaciones de
negocio, incluyendo filiales (subsidiarias)
y asociadas; los que seran reintegrados
almomento de su monetizacion o
realizacion;y,

ii. Los resultados no monetizados o
realizados por revaluo a valor razonable
de propiedades de inversion; los que
seran reintegrados a la utilidad liquida
almomento de su monetizacion o
realizacion.
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Los efectos de impuestos diferidos asociados a
los conceptos indicados en los numerales iy ii pre-
cedentes, seguiran la misma suerte que las partidas
que los originan.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 no se han
generado resultados que impliquen ajustes a los
resultados obtenidos a dichas fechas.

22. Dividendos pagados y propuestos

El siguiente es el detalle de los dividendos
pagados y propuestos al 31 de diciembre de
2021y 2020:

Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
de 2021 (M$) de 2020 (M$)

Provisionados, declarados y pagados durante el ejercicio:

Dividendo Provisorio 2021 pagado el

08-11-2021 3.861.200

Dividendo Definitivo 2020 pagado el

05-05-2021 4.900.000

Dividendo Definitivo 2019 pagado el

04-05-2020 30.282.000

8.761.200

30.282.000

Dividendo por accién $ 4,47 15,45

10.105.509 3.674.284

Reserva dividendo minimo

23. Ingresos de actividades ordinarias

La composicion de los ingresos de actividades
ordinarias para cada ejercicio es la siguiente:

Por los doce meses terminados al 31 de
diciembre de

Por los doce meses terminados
al 31 de diciembre de

2021 (m$) 2020 (Mm$)
Ingresos por arriendos (locales, 258.760.004 173.714.956
espacios publicitarios)
Qtros |n.gre.sos (comlsmnfxs, multas, 17.934.595 13.614.234
indemnizaciones comerciales y otros)
Total 276.694.599 187.329.190

24. Otrosingresosy gastos

24.1 Costosygastos

Seincluyen a continuacion los costos de ventay
los gastos de administracion agrupados de acuerdo
a su naturaleza:

2021 (m$) 2020 (M$)
Depreciaciéon (54.302.892) (52.540.470)
Amortizacion (1.542.852) (1.278.076)
Remuneraciones (ver Nota 19.b) (27.232.264) (23.828.597)
er;’r":j;‘;’a" gf*b‘;d°’es incobrables 3.705.439 (9.845.832)
Contratos de servicios (16.966.351) (12.763.812)
Patentes e Impuestos (14.603.965) (14.039.970)
Arriendos y concesiones (1.562.061) (1.279.693)
Otros (11.414.001) (9.458.095)
Total costo y gastos (123.918.947) (125.034.545)

Incluye neteo de ingresos, costos y gastos relacionados
a"gasto comun” de acuerdo a lo mencionado en Nota 2.20.

24.2 Otrosingresos por funcion

Los otros ingresos por funcion se detallan a
continuacion:

Por los doce meses terminados al 31 de
diciembre de

20201 (m$) 2020 (M$)

Indemnizaciones (*) 2.533.501 4.653.796
Recuperacién de castigos 97.057 226.823
(Pvl::naolg ge;);atlva por adquisiciéon . 911.436
Expropiacion de terrenos,

exteriores y puentes aledanos a 1.584.000 -
mallplaza Copiapo

Cheques caducos 32.842 -
Otros ingresos 156.740 290.161
Total ingresos por funcion 4.404.140 6.082.216

(*)

Corresponde aindemnizaciones relacionadas con las alteraciones al orden

publico ocurridos en Chile a partir del 18 de octubre del 2019 (M$4.651.253

al 31 dediciembre de 2020).
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24.3 Otros gastos, por funcion

24.4 Ingresos financieros

24.5 Costos financieros

Por los doce meses terminados al 31 de
diciembre de

Por los doce meses terminados al 31 de
diciembre de

Por los doce meses terminados al 31 de
diciembre de

DICIEMBRE 2021 (m$) 2020 (M$) 2021 (m$) 2020 (M$) 2021 (m$) 2020 (M$)
2021 v 2020 Bajas de Propiedades de Inversion (3.095.304) (4.460.183) Ingresos financieros obtenidos en 2.974.564 1.900.906 Intereses de deudas y préstamos (35.587.807) (35.227.873)
Bajas de Propiedades, planta inversiones financieras - - Gasto financiero con empresas
ja P! rplantay (157) (3.869) . 0 financ P (575.710) -
equipos Intereses empresa relacionada . 257.700 relacionadas (ver Nota 7.3)
Bajas de Intangibles (1.149.135) (153.837) (verNota7.3) Gastos y comisiones bancarias (208.966) (146.437)
- Resultado Canje Bono serie "C"
Ln;rpis:stos, multas e intereses (384.116) (481.222) (ver Nota 15) 6.276.771 Subtotal (36.372.483) (35.374.310)
. . Resultado por unidades de reajuste (54.360.668) (24.297.487)
Pérdida por venta de Propiedades Intereses plan de ejecutivos 34.861 -
e Inver[s)ién P (46.203) - (ver Nota 7.3) : Diferencias de cambio 357.862 (305.238)
Deterioro de valor del ejercicio (ver Otros 83.593 77.544 Total costos financieros (90.375.289) (59.977.035)
Nota12) (11.749.195) ) Total ingresos financieros 3.093.018 8.512.921
Otros (64.317) (40.128) 24.6 Costosdeinvestigaciony desarrollo
Total gastos por funcion (16.488.427) (5.139.239)

La Compania no ha efectuado desembolsos sig-
nificativos relacionados a actividades de investiga-
cién y desarrollo durante los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2021y 2020.
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25. Transacciones en moneda extranjera

PLAZA S.A.
Y FILIALES o o . . . . .
La composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera es la siguiente:

NOTAS

A LOS

ESTADOS L. Al31

EIOILAS%EI“E)i%SOS Al31dediciembre de 2021 Al31 Al31 Al31 de diciembre de Al31 Al31

AL 31 DE de diciembre de de diciembre de de diciembre de 2021 de diciembre de de diciembre de
DICIEMBERE 2021 2021 2021 (Délar estadounidense 2021 2021

2021 Y 2020
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Activos (M$) ($ reajustables M$) ($ no reajustables M$) m$) (Nuevo sol peruano M$) ($ Colombiano M$)
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 125.026.025 - 112.915.008 697.570 1.108.062 10.305.385
Otros activos financieros corrientes 27.445 - 27.445 - - -
Otros activos no financieros corrientes 16.326.235 13.482.185 2.658.434 - 10.864 174.752
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 74.487.937 4.132.592 67.601.548 354.839 15.022 2.383.936
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 5.283.140 - 3.079.345 2.181.721 4951 17.123
Activos por impuestos corrientes 12.502.404 7.059.798 3.557.371 - 47.534 1.837.701
Total activos corrientes en operacion 233.653.186 24.674.575 189.839.151 3.234.130 1.186.433 14.718.897
jizt(:izzii:zac;;ientes clasificados como mantenidos para la venta y operaciones 30.973.895 ) 30.973.895 ) ) )
Total activos corrientes 264.627.081 24.674.575 220.813.046 3.234.130 1.186.433 14.718.897
Activos no corrientes

Otros activos no financieros no corrientes 39.642.357 14.140.881 4.750.165 - 696 20.750.615
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, no corrientes 2.136.011 - 2.136.011 - - -
Cuentas por cobrar no corrientes 5.691.364 4.408.876 1.282.488 - - -
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 88.740.606 - - - 88.740.606 -
Activos intangibles distintos de la plusvalia 3.831.767 - 3.514.550 - 6.121 311.096
Plusvalia 357.778 - 357.778 - - -
Propiedades, planta y equipo 3.956.564 - 3.741.975 - - 214.589
Propiedades de Inversion 3.142.432.279 - 2.855.087.297 - 4.119.845 283.225.137
Activos por impuestos no corrientes 10.460.577 10.460.577 - - - -
Activos por impuestos diferidos 22.253.188 - 20.126.333 - 189.092 1.937.763
Total activos no corrientes 3.319.502.491 29.010.334 2.890.996.597 = 93.056.360 306.439.200

Total de Activos

3.584.129.572

53.684.909

3.111.809.643

3.234.130

94.242.793

321.158.097
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Al 31dediciembre de 2021

Al31
de diciembre de
2021

Al31
de diciembre de
2021

Al31
de diciembre de
2021

Al31
de diciembre de
2021

(Dolar estadounidense

Al31
de diciembre de
2021

Al31
de diciembre de
2021

Pasivos (M$) ($ reajustables M$) ($ no reajustables M$) M$) (Nuevo sol peruano M$) ($ Colombiano M$)
Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 148.701.502 84.438.749 33.910 - - 64.228.843
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 55.453.888 617.297 50.819.296 298.234 178.201 3.540.860
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 3.100.998 - 2.568.887 460.543 35.759 35.809
Pasivos por arrendamientos corrientes 1.439.153 925.683 - 499.153 14.317 -
Otras provisiones a corto plazo 896.600 - 896.600 - - -
Pasivos por impuestos corrientes 2.502.503 - 2.492.509 - - 9.994
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 8.678.638 1.132.656 6.898.897 - - 647.085
Otros pasivos no financieros corrientes 6.150.610 - 4.726.914 - 12.965 1.410.731
Total pasivos corrientes 226.923.892 87.114.385 68.437.013 1.257.930 241.242 69.873.322
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 884.219.710 785.061.465 28.716.516 - - 70.441.729
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corrientes 33.191.476 - 33.191.476 - - -
Cuentas por pagar no corrientes 1.098.361 1.098.361 - - - -
Pasivos por arrendamientos no corrientes 17.052.758 13.497.911 - 3.554.847 - -
Pasivos por impuestos diferidos 446.872.478 - 446.872.478 - - -
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.520.019 1.511.537 - - - 8.482
Otros pasivos no financieros no corrientes 25.059.941 13.781.998 10.869.661 102.242 90.123 215.917
Total pasivos no corrientes 1.409.014.743 814.951.272 519.650.131 3.657.089 90.123 70.666.128

Total de Pasivos

1.635.938.635

902.065.657

588.087.144

4.915.019

331.365

140.539.450
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Al 31dediciembrede 2020

AL31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

(Délar estadounidense

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Activos (M$) ($ reajustables M$) ($ no reajustables M$) M$) (Nuevo sol peruano M$)  ($ Colombiano M$)
Activos corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 202.514.434 - 192.618.495 523.025 1.049.361 8.323.553
Otros activos financieros corrientes 135.269 - 135.269 - - -
Otros activos no financieros corrientes 17.332.139 13.374.457 3.763.503 - 21.412 172.767
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 66.304.556 2.364.221 61.070.412 191.383 18.055 2.660.485
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes 5.046.981 - 4.558.348 459.939 - 28.694
Activos por impuestos corrientes 16.049.748 4.085.030 11.194.940 - 65.442 704.336
Total activos corrientes en operacion 307.383.127 19.823.708 273.340.967 1.174.347 1.154.270 11.889.835
:i(;tz:ii:zac;;ientes clasificados como mantenidos para la venta y operaciones 28.716.145 ) 28.716.145 ) ) .
Total activos corrientes 336.099.272 19.823.708 302.057.112 1.174.347 1.154.270 11.889.835
Activos no corrientes

Otros activos no financieros no corrientes 41.351.815 15.234.056 5.402.499 - 4.130 20.711.130
Cuentas por cobrar no corrientes 3.987.834 3.600.970 386.864 - - -
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 81.982.675 - - - 81.982.675 -
Activos intangibles distintos de la plusvalia 4.590.807 - 4.270.310 - 5.673 314.824
Plusvalia 357.778 - 357.778 - - -
Propiedades, planta y equipo 3.871.438 - 3.764.853 - 79 106.506
Propiedades de Inversion 3.136.473.737 - 2.861.368.105 - 3.200.505 271.905.127
Activos por impuestos no corrientes 13.842.714 12.652.411 - - - 1.190.303
Activos por impuestos diferidos 17.290.930 - 15.646.429 - 93.902 1.550.599
Total activos no corrientes 3.303.749.728 31.487.437 2.891.196.838 = 85.286.964 295.778.489

Total activos

3.639.849.000

51.311.145

3.193.253.950

1.174.347

86.441.234

307.668.324
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Al31dediciembrede 2020

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

(Dolar estadounidense

Al31
de diciembre de
2020

Al31
de diciembre de
2020

Pasivos (M$) ($ reajustables M$) ($ no reajustables M$) M$) (Nuevo sol peruano M$) ($ Colombiano M$)
Pasivos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes 188.521.643 15.476.170 159.355.374 11.900.400 - 1.789.699
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 46.862.741 1.385.236 39.961.766 7.733 30.140 5.477.866
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes 1.678.534 - 1.559.998 91.367 26.252 917
Pasivos por arrendamientos corrientes 1.213.568 858.345 - 310.314 30.101 14.808
Otras provisiones a corto plazo 618.660 - 618.660 - - -
Pasivos por impuestos corrientes 1.641.128 - 1.587.739 3.136 45.505 4.748
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 3.988.059 890.438 2.713.195 - - 384.426
Otros pasivos no financieros corrientes 3.686.221 - 2.569.909 - 214 1.116.098
Total pasivos corrientes 248.210.554 18.610.189 208.366.641 12.312.950 132.212 8.788.562
Pasivos no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 1.001.258.338 840.026.446 28.716.514 - - 132.515.378
Cuentas por pagar no corrientes 1.074.634 1.064.672 - - 9.962 -
Pasivos por arrendamientos no corrientes 15.990.374 13.507.156 - 2.469.951 13.267 -
Pasivos por impuestos diferidos 440.370.164 - 440.370.164 - - -
Provisiones no corrientes por beneficios a los empleados 1.367.323 1.367.323 - - - -
Otros pasivos no financieros no corrientes 24.455.881 12.607.426 11.565.644 94.578 16.882 171.351
Total pasivos no corrientes 1.484.516.714 868.573.023 480.652.322 2.564.529 40.111 132.686.729

Total de Pasivos

1.732.727.268

887.183.212

689.018.963

14.877.479

172.323

141.475.291
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26. Informacion financiera
por segmentos

Los segmentos de operacion de la Compania
se han determinado de acuerdo a las principales
actividades de negocio que desarrolla Plaza S.A.

y Filiales y que son revisadas regularmente por la
Administracion superior, con el objeto de medir
rendimientos, evaluar riesgos y asignar recursos, y
para la cual existe informacion disponible. Debido
a que la Compania desarrolla un sélo negocio, el
inmobiliario, la Compania ha realizado la segmen-
tacion por zona geografica. La informacion que
examina regularmente la Administracion de la
Compania corresponde a los resultados de Chile y
los resultados en el extranjero.

Los informes de gestidn y los que emanan de la
contabilidad de la Compania, utilizan en su prepara-
cidn las mismas politicas descritas en nota de crite-
rios contables y no existen diferencias a nivel total

entre las mediciones de los resultados, los activos y
pasivos de los segmentos, respecto de los criterios
contables aplicados.

A continuacion, se expone la informacién por
segmento antes descrita:

Resultados

Por los doce meses terminados al 31 de diciembre de

2021 2020
Total Total

Chile (M$) Colombia (M$) Perd (M$) Negocio (M$)  Chile (M$) Colombia (M$) Pert (M$) Negocio (M$)
L”rggr’;z:’izge actividades 254.743.230  20.754.883 1.196.486 276.694.599 174.034.578  12.345.423 949.189  187.329.190
Costo de ventas (82.296.777)  (8.721.335)  (1.071.315) (92.089.427) (75.527.461)  (8.160.359) (626.614)  (84.314.434)
Gastos de administracién (25.944.456)  (5.702.592) (182.472)  (31.829.520) (35.759.829)  (4.648.479) (311.803)  (40.720.111)

Balance
Por los doce meses terminados al 31 de diciembre de
2021 2020
Total Total

Chile (M$) Colombia (M$) Pertd (M$)  Negocio (M$) Chile (M$) Colombia (M$) Perd (M$)  Negocio (M$)
QC;'I‘L’I‘S’;T;’""Q'““ distintos de 3.514.550 311.096 6.121 3.831.767 4.270.310 314.824 5.673 4.590.807
Propiedades, plantay equipo 3.741.975 214.589 - 3.956.564 3.764.853 106.506 79 3.871.438
Propiedades de Inversion 2.855.087.297 283.225.137 4.119.845 3.142.432.279 2.861.368.105 271.905.127 3.200.505 3.136.473.737

Otros pasivos financieros

. . 898.250.640 134.670.572 -
corrientesy no corrientes

1.032.921.212

1.055.474.904 134.305.077

1.189.779.981
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Existe un solo cliente de Plaza S.A. y Filiales que
representa mas del 10% de los ingresos por activi-
dades ordinarias, el ingreso se detalla por segmento
a continuacion:

Por los doce meses terminados al 31 de diciembre de

2021 2020
Chile (M$) Otros (M$) Total Negocio (M$) Chile (M$) Otros (M$) Total Negocio (M$)
Ingresos de actividades ordinarias 34.208.662 1.968.066 36.176.728 26.690.770 1.419.697 28.110.467

La informacidn revelada se presenta neta de las 27.Compromisos, restricciones y
o [

eliminaciones correspondientes a las transacciones contingencias
y resultados entre las empresas que lo conforman.
Los resultados y transacciones entre las distintas .
a) Garantias Directas:

empresas consolidadas son eliminados a nivel total,
formando parte del consolidado final de Plaza S.A.
y Filiales. Esta forma de presentacion es la misma
utilizada por la Administracion en los procesos de
revision periodica del desempeno de la Compania.

La sociedad ha entregado al 31 de diciembre de
2021 garantias por un monto de M$ 4.956.893.

Plaza S.A., constituy6 una Stand by letter en
favor de Banco Itat CorpBanca Colombia S.A.
por el monto del crédito que posee Fondo de
Capital privado con dicha institucion por M$COP
90.000.000, la cual se renueva de manera anual
hasta el plazo de vencimiento del crédito.

b) Garantias Indirectas:

La Sociedad no ha constituido garantias indirec-
tas para caucionar obligaciones de terceros.

c) Juicios:

El dia 23 de septiembre de 2011, la sociedad
Inversiones Accionarias Limitada (que fue sucedida
por Costanera SACI), interpuso una accidn reivin-
dicatoria en contra de Plaza Oeste S.A. (hoy Plaza
Oeste SpA.), pidiendo la restitucion de una super-
ficie de terreno de aproximadamente 1.005,80
metros cuadrados, ubicados en el deslinde sur
poniente del terreno en que esta construido el cen-
tro comercial Mallplaza Norte, ademas de pedir el
pago de prestaciones mutuas, deterioros y frutos.
Junto con solicitar la desestimacion de la accion
reivindicatoria indicada, Plaza Oeste SpA. deman-
do reconvencionalmente a Inversiones Accionarias
Limitada, solicitando entre otras materias, que de
manera subsidiaria y para el evento en que se die-
ra lugar a la demanda principal, que se condenara
a Inversiones Accionarias Limitada al pago de las
expensas necesarias hechas en la conservaciony
mejora util de la franja de terreno cuya reivindica-
cion se solicito.

Eltribunal de primera instancia considerd que
Plaza Oeste SpA. actu6 de buena fe y concedid par-
cialmente la pretension de la sociedad demandante,
ordenando a la primera restituir una superficie de
895,43 metros cuadrados y rechazando la preten-
sién de prestaciones mutuas, deterioros y frutos.
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Respecto de la demanda reconvencional de Plaza
Oeste SpA., el tribunal reconocid el dominio de esta
ultima sobre 110,37 metros cuadrados de la franja
en disputa, razon por la cual sélo condend a la res-
titucion de 895,43 metros cuadrados, ordend asi-
mismo que Inversiones Accionarias Limitada debia
pagar a la demandada las mejoras introducidas en
el terreno.

En contra de la sentencia de primera instancia
se interpusieron recursos de apelacion y casacidn
en la forma, los que fueron rechazados por senten-
cia de fecha 27 de junio de 2019, confirmandose
la sentencia de primera instancia. Con ocasion de
distintas incidencias y recursos promovidos con
ocasion de la ejecucion incidental del fallo de pri-
mera instancia, las partes finalmente alcanzaron un
acuerdo mediante transaccidn extrajudicial celebra-
da con fecha 17 de julio de 2020, en el que pusieron
término a la causa y se otorgaron amplio, completo
y definitivo finiquito respecto de todos los hechos
que dieron lugar a la presentacion de la demanda
reivindicatoria, efectuandose la restitucion de la
franja respectiva con esa misma fecha.

La restitucidn de la franja de terreno reivindica-
da no implica cambios que puedan afectar el fun-
cionamiento del centro comercial ni la capacidad de
la Compania para operarlo.

Plaza S.A.y Filiales mantiene juicios de diver-
sa naturaleza que registra contablemente segun el
monto del juicio y su probabilidad de fallo adverso,
la que es estimada por los asesores legales como
posible, probable o remota. En aquellos casos don-
de los desembolsos o asuntos tienen baja probabi-
lidad de prosperar y que deberian resolverse a favor
de la Sociedad, no se han efectuado provisiones.

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el detalle de
juicios es el siguiente:

Monto Monto

provisionado provisionado

Al31de Al31de
Naturaleza de Ndmero Monto del diciembre de diciembre de
juicios de juicios  juicio (M$) 2021 (Mm$) 2020 (M$)
Civil 28 7.217.552 39.863 104.506
Consumidor 159 3.617.680 689.060 339.027
Laboral 88 1.628.494 157.340 141.250
Otros 17 306.907 10.337 33.877

12.770.633 896.600 618.660

La Companiay sus filiales han constituido
provisiones para cubrir los eventuales efectos
adversos provenientes de estas contingencias. La
Administracion estima que son suficientes, dado el
estado actual de los juicios.

d) Otras Restricciones:

Al 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tiene
restricciones financieras establecidas en los contra-
tos de emision de bonos publicos y/o financiamien-
tos con instituciones financieras:

1. Bonos publicos

Los principales resguardos respecto de la Serie
de Bonos D, emitida con cargo a la linea de Bonos
N° 583 inscrita en el Registro de Valores con fecha
30 de abril de 2009, respecto de las Series de
Bonos Cy E emitidas con cargo a la linea de Bonos
N° 584 inscrita en el Registro de Valores con fecha
30 de abril de 2009, respecto a las Series de Bonos
Hy K emitidas con cargo a la linea de Bonos N°
670 inscrita en el Registro de Valores con fecha
30 de mayo de 2011, respecto a la Serie N emitida
con cargo a la linea 767 inscrita en el Registro de
Valores con fecha 23 de septiembre de 2013, res-
pecto de la Serie de Bonos P, emitida con cargo a
la linea de Bonos N° 669 inscrita en el Registro de
Valores con fecha 30 de mayo de 2011, respecto
de la Serie de Bonos S, emitida con cargo a la linea
de Bonos N° 980 inscrita en el Registro de Valores
con fecha 15 de noviembre de 2019 y respecto de
la Serie de Bonos U, emitida con cargo a la linea de
Bonos N° 767 inscrita en el Registro de Valores con
fecha 23 de septiembre de 2013, son los siguientes:
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NOTAS cierre de cada trimestre de los Estados Financieros Periodo i 31/12/2021 30/9/2021

ESTADOS del emisor, un nivel de endeudamiento defini- Periodo ] 201972021 201672021

CONSOLIDADOS do como la suma de las cuentas otros pasivos o SIUF S0.99%74 20.08857

g{ﬂc? ; 1\2 § R E . . ) i P i UF i-1 $/UF 30.088,37 29.709,83

2021 Y 2020 financieros corrientes y otros pasivos financieros Efectivo y Equivalentes al Efectivo del Periodo i Miles $ 125.026.025 118.563.788 Estado Situacién Financiera periodo i
no corrientes, dividido por el valor de la UF a la Efectivo y Equivalentes al Efectivo del Periodo i-1 Miles $ 118.563.788 81.299.235 Estado Situacion Financiera periodo i-1
fecha de cierre del Estado de Situacién Financiera Variacion Efectivo Miles $ 6.462.237 37.264.553
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Consolidada del emisor inferior o igual al valor esta-
blecido por férmula.

Se presenta el detalle de calculo del nivel de
endeudamiento maximo establecido en la clausula
décima, numero uno, de los contratos de emision
de bonos por linea de titulos de deuda a 10 afios y
30 anos, y sus modificaciones.

Deuda Maxima Segtin Covenant Bonos Lineas
583, 584, 669, 670, 766, 767y 980 al 31de
diciembre de 2021.

Variacion Efectivo i

Garantias a Terceros i

Miles UF

No hay

(2]

Total Patrimonio i Miles $ 1.948.190.937 1.943.202.130 Estado Situacion Financiera periodo i
Dividendos por Pagar i Miles $ 10.577.656 10.566 Nota 16 - Estados Financieros periodo i
Total Patrimonio i-1 Miles $ 1.943.202.130 1.902.905.042 Estado Situacion Financiera periodo i-1
Dividendos por Pagar i-1 Miles $ 10.566 10.566 Nota 16 - Estados Financieros periodo i-1
Variacion Patrimonio i Miles $ 15.555.897 40.297.088

Variacién Patrimonio i Miles UF 502 1.339

Propiedades de Inversién i-14 Miles $ 2.854.494.458 2.853.363.764 Estado Situacion Financiera periodo i-1
Impuestos Diferidos Propiedades de Inversién i-18 Miles $ 447.368.005 443.022.574 Nota 14.2 - Estados Financieros periodo i-1
Ajuste por revalorizacién inicial de Prop. de Inversién a NIIF © Miles $ 874.483.983 874.483.983 Nota 4 - 4.1 - Estados Financieros al 31.12.2010
Impuestos diferidos por revalorizacién inicial de Prop. de Inv. P Miles $ 148.662.277 148.662.277

Ajuste por revalorizacién inicial de Prop. de Inversién a NIIF E Miles $ 454.824.534 454.824.534

Impuestos diferidos por revalorizacién inicial de Prop. de Inv. F Miles $ 122.799.513 122.799.513

Variacién Porcentual UF © Miles $ 3,00% 1,27%

Correcciéon Monetaria Propiedades de Inversion Chile i-1 Miles $ 40.510.630 17.232.453

Correccion Monetaria Propiedades de Inversion Chile i-1 Miles UF

Ajuste Propiedades de Inversion fuera de Chile i-1 Miles UF

Deuda Méaxima i-1 Miles UF 124.162 118.912

Deuda Maxima i Miles UF 128.738 124.162

Propiedades de Inversion en Chile Netas de D
depreciacion acumulada.

Asociados a Propiedades de Inversion en
Chile.

De las Propiedades de Inversion al 31 de
diciembre de 2009.

Asociados al ajuste por revalorizacién inicial
por NIIF de las Propiedades de Inversién al 31
de diciembre de 2009. Representa el 17% del
Ajuste por revalorizacidn inicial a IFRS.

De las Propiedades de Inversidon al 31 de
diciembre de 2016 por re-adopcion de NIIF.

Asociados al ajuste por revalorizacion
debido alare-adopcion de NIIF de las
Propiedades de Inversion al 31 de diciembre
de 2016. Representa el 27% del Ajuste por
revalorizacion debido a lare-adopcién de
IFRS.

Variacion Porcentual entre los valores de UFi
y UFi-1.
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Al 31 de diciembre del 2021, la Deuda Maxima
permitida asciende a MUF 128.738 segun los con-
tratos de los bonos publicos vigentes. La deuda
vigente al 31 de diciembre del 2021 asciende a MUF
33.329.

) Activos esenciales

Activos esenciales segin Bonos con cargo a las
Lineas 583, 584, 669, 670y 767.

Activos correspondientes a quinientos mil
metros cuadrados comerciales arrendables en Chile
que sean de propiedad directa del Emisor o a tra-
vés de sociedades Filiales o Coligadas, o respecto
a los cuales el Emisor o cualquiera de sus Filiales o
Coligadas sean concesionarios en virtud de contra-
tos de concesidn cuyo plazo de vigencia sea igual o
mayor al plazo de vencimiento de los bonos vigen-
tes emitidos con cargo a las lineas. A estos efectos,
a fin de determinar los metros cuadrados comercia-
les arrendables en Chile que sean de propiedad de
Filiales o Coligadas del Emisor, o de los cuales éstas
sean concesionarias de acuerdo a lo recién senala-
do. Sélo se considerara la cantidad que resulte de
multiplicar (i) la totalidad de los metros cuadrados
comerciales arrendables en Chile que sean de pro-
piedad de cada Filial o Coligada o que éstas tengan

en concesion; por (ii) el porcentaje de propiedad
directa o indirecta del Emisor en la respectiva Filial
o Coligada.

Activos esenciales segun Bonos con cargo ala
Linea 980.

Activos correspondientes a trescientos mil
metros cuadrados comerciales arrendables en Chile
que sean de propiedad directa del Emisor o a tra-
vés de sociedades Filiales o Coligadas, o respecto
a los cuales el Emisor o cualquiera de sus Filiales o
Coligadas sean concesionarios en virtud de contra-
tos de concesidn cuyo plazo de vigencia sea igual o
mayor al plazo de vencimiento de los bonos vigen-
tes emitidos con cargo a las lineas. A estos efectos,
a fin de determinar los metros cuadrados comercia-
les arrendables en Chile que sean de propiedad de
Filiales o Coligadas del Emisor, o de los cuales éstas
sean concesionarias de acuerdo a lo recién senala-
do. Sélo se considerara la cantidad que resulte de
multiplicar (i) la totalidad de los metros cuadrados
comerciales arrendables en Chile que sean de pro-
piedad de cada Filial o Coligada o que éstas tengan
en concesion; por (ii) el porcentaje de propiedad
directa o indirecta del Emisor en la respectiva Filial
o Coligada.
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2. Instituciones financieras

Plaza S.A.y Filiales al 31 de diciembre de 2021
tiene contratados varios financiamientos con insti-
tuciones financieras, los cuales tienen asociados las
siguientes restricciones financieras:

Nivel al
Sociedad Covenant Nivel Exigido 31.12.2021 Observacion Detalle
Pasivo Corriente Consolidado + Calculo trimestral medido sobre EEFF
Nuevos Desarrollos S.A. Pasivo No Corriente Consolidado / <=2,00 veces 0,83 veces En Cumplimiento  consolidado de la sociedad de cada
Total Patrimonio Consolidado periodo
Calculo S tral medido sobre EEFF d
(EBITDA + CAJA)/Servicio Deuda >=1,10 veces 1,69 veces En Cumplimiento 5 cu.o emestra mecido sobre ¢
Patrimonio Auténomo Centro la sociedad de cada semestre
Comercial Cartagena Deuda Financiera Neta < Nivel de MMCOP Calculo Semestral medido sobre EEFF de
MMCOP 365.681 EnC limient
Endeudamiento Maximo 67.556 n -Hmpiimiento la sociedad de cada semestre
Calculo Anual medido sobre EEFF de |
(EBITDA + CAJA)/Servicio Deuda  >= 1,10 veces 10,76 veces En Cumplimiento - - 0 AnUat medido sobre e
Patrimonio Auténomo Centro sociedad de cierre de ano
Comercial Manizales Dos : A i EEFF
Deuda Financiera Neta / Patrimonio <= 2,30 veces 0,20 veces En Cumplimiento Calc':ulo nual'medldo s_obre dela
sociedad de cierre de ano
Fondo de Capital Privad Calculo trimestral medido sobre EEFF
ondo de Capital Privado Deuda Financiera Neta / Patrimonio ~ <=2,00 veces 1,01 veces En Cumplimiento  consolidado de la sociedad de cada

Mallplaza Compartimento uno

periodo

A la fecha de estos Estados Financieros
Consolidados se han cumplido todos los covenants
establecidos en los contratos de deuda.

28. Administracion
de riesgos financieros

Existen distintos riesgos en el entorno que pue-
den afectar el desempeno de nuestro negocio, entre
los principales podemos enumerar:

1. Riesgos financieros

Los principales riesgos de este tipo a los que
esta expuesta Plaza S.A. y Filiales son: (i) riesgo de
liquidez, (ii) riesgo de crédito, y (iii) riesgo de mer-
cado. El Directorio de Plaza S.A. ha aprobado poli-
ticas y procedimientos para gestionar y minimizar
la exposicion a estos riesgos. Asimismo, se han
establecido actividades de monitoreo para la evolu-
cion de dichos riesgos, de forma que los estandares
internos se revisen continuamente para adaptarse
al cambiante escenario de los negocios y mercados
donde opera la Compania.

(i) Riesgo de liquidez

La Compania gestiona el riesgo de liquidez con
el mantenimiento de efectivo y equivalentes al
efectivo necesarios para afrontar los desembolsos
de sus operaciones habituales.
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Adicionalmente, Plaza S.A. y Filiales cuentan
con alternativas de financiamiento disponibles,
tales como lineas para préstamos bancarios, bonos
corporativos y efectos de comercio.

Plaza S.A. y Filiales monitorea su riesgo de liqui-
dez con una adecuada planificacidn de sus flujos de
caja futuros, considerando sus principales compro-
misos como flujos operacionales, amortizaciones de
deuda, pago de intereses, pago de dividendos, pago
de impuestos, entre otros, los que en caso nece-
sario son financiados con la debida anticipaciony
teniendo en consideracion potenciales volatilidades
en los mercados financieros.

Asimismo, la Compania gestiona su exposicion
al riesgo de liquidez invirtiendo exclusivamente en
productos de una liquidez inferior a 90 dias e igual
o superior a calificacion crediticia nivel AA, para lo
cual cuenta con politicas que limitan el tipo de ins-
trumentos de inversidn y la calidad crediticia de sus
contrapartes.

La siguiente tabla resume el perfil de vencimien-
to de los pasivos financieros de Plaza S.A. y Filiales
Al 31 de diciembre de 2021y 2020 basado en obli-
gaciones financieras contractuales de pago.

Més de 1 Mas de 2 Mas de 3 Més de 4
Hasta 1 anoy hasta 2 anos y hasta 3 anos y hasta 4 anos y hasta 5 Més de 5
Al 31 de diciembre de 2021 ano (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) Total (M$)
Capital 143.170.930 106.782.406 35.672.408 4.987.268 25.147.268 747.489.157 1.063.249.437
Intereses 36.618.740 29.639.952 27.411.749 27.325.598 26.840.424 180.486.166 328.322.629

Totales 179.789.670 136.422.358 63.084.157 32.312.866 51.987.692 927.975.323 1.391.572.066
Mas de 1 Mas de 2 Mas de 3 Mas de 4
Hasta 1 anoy hasta 2 anos y hasta 3 anos y hasta 4 anos y hasta 5 Mas de 5
Al 31 de diciembre de 2020 ano (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) anos (M$) Total (M$)
Capital 120.459.759 77.543.497 134.124.954 94.262.532 5.079.702 729.439.048 1.160.909.492
Intereses 32.612.243 29.717.782 24.823.371 22.827.272 22.512.905 169.945.616 302.439.189

Totales 153.072.002 107.261.279

Adicionalmente, Plaza S.A. y Filiales gestiona
una estructura de capital necesaria para dar conti-
nuidad y estabilidad a su negocio. Monitorea con-
tinuamente su estructura de capital y las de sus
filiales, con el objetivo de mantener una estructura
optima que le permita reducir el costo de capital
y maximizar el valor econémico de la Compania.
Plaza S.A.y Filiales monitorea el capital usando un
indice de deuda financiera neta consolidada sobre
patrimonio. Al 31 de diciembre de 2021, el indice
antes senalado fue de 0,47 veces.

158.948.325

117.089.804 27.592.607 899.384.664 1.463.348.681

La Compania mantiene clasificacidn crediti-
cia local en Chile con Humphreys, Fitch Ratings
y Feller, las que le han otorgado la siguiente
clasificacion:

Humphreys Fitch Ratings Feller
Bonos y Lineas de Bonos AA+ AA+ AA+
Efectos de Comercio Nivel 1+ /AA+  Nivel 1+ /AA+  Nivel 1+/AA+
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(ii) Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es el riesgo de pérdida para
Plaza S.A.y Filiales en el evento que un cliente u
otra contraparte no cumplan con sus obligaciones
contractuales. Plaza S.A. y Filiales posee una diver-
sificada cartera de clientes junto con garantias para
cubrir riesgos de incobrabilidad.

Los deudores se presentan a valor neto, es decir,
rebajados por las estimaciones de deudores inco-
brables. Estas estimaciones estan dadas por un
proceso centralizado, a través de un modelo que
asocia al cliente por plazo y tipo de morosidad de
sus cuentas por cobrary las garantias constituidas
en favor de la Compania.

La Gerencia Corporativa de Administraciony
Finanzas, a través de su area de Cobranzas y Riesgo
Comercial, es la responsable de minimizar el riesgo
de las cuentas por cobrar, mediante la evaluacion
de riesgo de los arrendatarios y de la gestion de las
cuentas por cobrar. Plaza S.A. y Filiales tiene un
proceso centralizado para la evaluacion de riesgo de
sus clientes, determinando una clasificacion para
cada uno de ellos, la que se rige por las politicas
de riesgo comercial y el procedimiento de analisis

de riesgos. En este proceso se analiza la situacidn
financiera del cliente, y eventuales impactos aso-
ciados a variables macroecondmicas, de manera de
determinar el nivel de riesgo asociado, establecien-
do asi la constitucion de garantias en el caso de ser
necesarias.

La Compania solicita la constitucidn de garan-
tias a sus clientes en funcion de los analisis de
riesgos efectuados por la Gerencia Corporativa de
Administracion y Finanzas.

Las garantias recibidas por la Compania son:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de

Garantias 2021 (m$) 2020 (M$)

Boletasy Depdsitos a 42.763.017 40.953.372
Pélizas de Seguro 7.418.736 4.012.876
Efectivo 19.788.897 18.163.895
Total 69.970.650 63.130.143

Durante el periodo Al 31 de diciembre de 2021
y 2020, no se han ejecutado garantias materia-
les como consecuencia de mora en el pago de los
clientes.

La calidad crediticia de los deudores comercia-
les por cobrar que todavia no han vencido y que
tampoco han sufrido pérdidas por deterioro se eva-
lba en funcion de la clasificacion crediticia otorgada
por el area financiera a través de indices internos de
la Compania.

Clasificacion Al31de Al 31 de
crediticia diciembre de diciembre de
interna % Deuda por vencer 2021 (M$) 2020 (M$)
Grupo A Mayor o igual a 70% 65.684.318 47.600.639
Grupo B Menor a 70% y hasta 40% 4.304.224 6.070.072
Grupo C Menor a 40% y hasta 10% 1.237.199 1.588.604
Grupo D Menor a 10% 372.584 707.621

71.598.325 55.966.936

Los saldos no vencidos y no deteriorados inclu-
yen cuentas cuyas condiciones han sido renegocia-
das a corto plazo por los siguientes montos y que a
la fecha han presentado cumplimiento en su pago:

Mm$
Al 31 de diciembre de 2021 11.040.883
Al 31 de diciembre de 2020 5.460.053
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(iii) Riesgo de mercado

Los principales riesgos de mercado a los que
se encuentra expuesto Plaza S.A. y Filiales son (a)
el tipo de cambio, (b) las tasas de interés y (c) la
inflacion.

(a) Riesgo de tipo de cambio

La Compania esta expuesta a dos fuentes de
riesgos de movimientos adversos en el precio de las
divisas. La primera corresponde a la deuda finan-
ciera emitida en monedas distintas a la moneda
funcional del negocio, mientras que la segunda
corresponde a las inversiones en el extranjero. Dado
lo anterior, la sociedad radica sus financiamientos
solo en las monedas del negocio en cada pais, y
en caso de no ser posible, se utilizan derivados de
cobertura.

Al 31de diciembre de 2021, el 84,6% de la deu-
da financiera consolidada, después de cobertu-
ras, estaba expresada en UF, y un 15,4% en pesos
colombianos. De esta forma, a esta fecha la deuda
consolidada de la Compania no presenta riesgo
material por el tipo de cambio.

(b) Riesgo de tasa de interés

Plaza S.A. y Filiales tiene la mayor parte de su
deuda financiera a tasa de interés fijay de largo
plazo, de manera de disminuir la exposicién a fluc-
tuaciones que puedan ocurrir en las tasas de interés
variable e impactar en los gastos financieros.

Al 31 de diciembre de 2021, tiene el 100% de su
deuda financiera después de coberturas de moneda
a tasa de interés fija.

(c) Riesgo de inflacion

La mayoria de los ingresos de la Compania son
reajustados por la inflacidn respectiva en Chile,
Pert y Colombia. Para el caso de Chile, éstos se
denominan en Unidades de Fomento (UF) y consi-
derando que la mayor parte de la deuda financiera
consolidada después de coberturas se encuentra
indexada a la misma unidad de reajuste, es posible
establecer que la Compania mantiene una cobertu-
ra econdmica natural que la protege del riesgo de
inflacion presente en la deuda consolidada después
de coberturas (ingresos indexados a la UF en Chile e
IPC en Peru y Colombia).

Por otro lado, producto de que las normas con-
tables no contemplan la aplicacién de coberturas
en estos casos, es posible prever que un incremento
de un 3% en el valor de la UF en el horizonte de un
ano y manteniendo todas las demas variables cons-
tantes, generaria un impacto negativo en los resul-
tados anuales de la Compania de aproximadamente
M$ 30.987.636, antes de impuestos, considerando
tanto los reajustes de los instrumentos de deuda
como de los ingresos en Unidades de Fomento.

La Compania utiliza instrumentos financieros
derivados tales como contratos forward, swapsy
cross currency swaps con el objetivo de gestionar
el riesgo generado en financiamientos por la vola-
tilidad de monedas y tasas distintas a Unidades
de Fomento en Chile o indexadas al IPC en Pert y
Colombia.

Elrol de estos derivados es que los instrumen-
tos utilizados cubran los flujos comprometidos
por la Compania. Al 31 de diciembre de 2021 Plaza
S.A.y Filiales poseen los siguientes contratos de
derivados:
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Banco paga
CLP (Monto Fecha
Deudor RUT Contraparte Contratado) Tasa CLP Banco recibe UF  Tasa UF  Fecha Inicio Término
Nuevos Desarrollos S.A. 76.882.330-8  Banco de Chile 14.358.260.000 1,70% 500.000,00 0,300% 05-06-2020 05-06-2023
Nuevos Desarrollos S.A. 76.882.330-8  Banco de Chile 14.358.260.000 1,70% 500.000,00 0,300% 05-06-2020 05-06-2023
Totales 28.716.520.000 1.000.000

Plaza S.A. y Filiales solo realiza operaciones de
derivados del tipo de cobertura, y con contrapar-
tes que poseen un nivel minimo de clasificacion de
riesgo de nivel AA, segun clasificacion de riesgo
local, las que ademas son sometidas a un analisis
crediticio, previo a entrar en cualquier operacidn.

2. Daio a personas y a activos

La Compania opera un numero importante de
instalaciones fisicas necesarios para la conduccion
del negocio, las cuales estan expuestas a la ocu-
rrencia de eventos internos o externos que podrian
ocasionar un eventual dano a las personas y/o
perjudicar su operatividad, tales como: incendios,
desastres naturales (inundaciones, sismos, lluvias
excesivas), asaltos, saqueos, manifestaciones vio-
lentas, clausura de locales y suspension de activi-
dades por orden de autoridad en estados de excep-
cidn constitucional o situaciones de emergencia
sanitaria, entre otros. Las personas que se pueden

ver afectadas son las que asisten a las instalaciones
de la Compania, sean clientes, trabajadores, pro-
veedores, contratistas u otros.

En gran parte estos riesgos se mitigan a través
del cumplimiento de los estandares que incorporan
el resguardo de la seguridad tanto en materias de
construccion y seguridad fisica, tales como: siste-
mas antisismicos, de proteccion contra incendios
y de camaras de seguridad, entre otros. Ademas, el
riesgo de dano a las personas esta mitigado a tra-
vés de procesos que consideran la identificacion
oportuna de riesgos y la eliminacidn de peligros en
la operacion de los centros comerciales, ademas
por un programa de seguridad y salud ocupacional,
y por el plan de mantenimiento, cuyo cumplimien-
to y resultados son monitoreados continuamente.
Por otro lado, el impacto sobre los activos es exter-
nalizado a través de la contratacion de podlizas de
seguros que cubren los riesgos operativos de las
propiedades de inversion (centros comerciales en

operacion y construccion) y los flujos de ingresos
asociados a éstos, a través de companias de segu-
ros de primer nivel.

3. Cambios en las leyes y regulaciones vigentes

Un eventual cambio en el marco normativo
vigente, o un cambio en la interpretacion de las
autoridades regulatorias y/o tribunales, en materias
laborales, de libre competencia, regulacion urbana,
proteccion al consumidor, entre otras, podria afec-
tar a los ingresos o costos de Plaza S.A. y Filiales.
Este tipo de cambios normativos o regulatorios, asi
como todos los proyectos de ley que nos impactan,
son seguidos y analizados por distintas areas de la
Compania involucradas, con el fin de anticiparnos
para asegurar el cumplimiento de la forma mas efi-
ciente posible.

4. Riesgos medioambientales — cambio climatico

El cambio climatico representa una amena-
za ambiental relevante que enfrentamos como
humanidad, con implicancias a corto, medianoy
largo plazo. Mallplaza cuenta con una Politica de
Medio Ambiente y Cambio Climatico que tiene por
objeto: i) exigir y promover el cumplimiento de la
Normativa Ambiental; ii) detectar y medir todos los
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agentes de Impactos Ambientales de su actividad,
y gestionarlos de manera oportuna para mitigar o
reducir los adversos y potenciar los positivos; iii)
promover un uso eficiente de los recursos natu-
rales, energéticos e hidricos que emplea; iv) pro-
mover criterios de economia circular en la gestidn
de los residuos; y v) promover la incorporacion

de metodologias y certificaciones que verifiquen
los compromisos adquiridos en objetivos medio
ambientales.

5. Ciclo economico

En general las ventas de nuestros socios comer-
ciales estan directamente correlacionadas con la
evolucidn del producto interno bruto y el consumo.
La caida en el ingreso disponible de las personas,
provocada por una eventual contraccion econédmi-
ca, podria afectar la tasa de ocupacion y las ventas
en los Centros Comerciales. Sin embargo, la poli-
tica comercial de Plaza S.A. y Filiales esta enfoca-
da en cobros mayoritariamente fijos, no asociados
a las ventas de sus arrendatarios, por lo que los
ingresos de Plaza S.A. y Filiales son menos sensi-
bles al ciclo econdmico de los ingresos obtenidos
por los locales comerciales generados en razén
de sus ventas. Adicionalmente, contamos con un
proceso de cobranza establecido con indicadores

y metas que son monitoreados continuamente.
Complementariamente, los ingresos de arriendo de
la Compania provienen de distintos tipos de opera-
dores, entre cuyos ciclos de negocios, en algunos
casos, existe una correlacidn inversa, como lo son:
los supermercados, mejoramiento hogar, locales de
servicios, locales especializados, edificios médicos
y de salud, oficinas, centros de educacion y entre-
tencion (cines y restaurantes), entre otros.

6. Riesgos de seguridad informatica y tecnoldgica

Existen potenciales riesgos asociados con vio-
laciones de seguridad digital, ya sea a través de
ataques cibernéticos, malware, virus informaticos,
archivos adjuntos a correos electrdnicos, entre
otros. Al respecto, Plaza S.A. y Filiales gestiona la
seguridad e integridad de sus redes tecnoldgicas y
sistemas relacionados para minimizar el efecto de
una eventual interrupcion de la continuidad de los
sistemas, apoyandose en empresas especializadas
en estos riesgos.

Alrespecto, se realizan evaluaciones de seguri-
dad y vulnerabilidades periddicamente, con el fin de
adecuar las capacidades para la gestion de alertas,
acciones preventivas y control de acceso a la infor-
macion, incluidas las plataformas tecnoldgicas y
los servicios expuestos a Internet. Adicionalmente,

se gestiona la proteccidn y continua actualiza-
cion de seguridad de la informacidn en los equipos
computacionales.

7. Ventas minoristas a traves de Internet

En los ultimos anos han aumentado las ventas
minoristas a través del comercio electronico via
internet, mas aun durante el dltimo ano producto
de la pandemia, los cuales podrian afectar even-
tualmente el flujo de visitantes a los centros comer-
ciales. Plaza S.A. y Filiales gestiona este riesgo for-
taleciendo una alta diversificacidn en su propuesta
a los visitantes, concentrando un mix relevante
de usos no retail en sus centros comerciales, tales
como: restaurantes, zonas de juegos, cines, edifi-
cios clinicos, centros de educacion, centros de ser-
vicios, oficinas y venta de automoviles. A su vez, el
restante espacio asociado al retail se distribuye en
tiendas por departamento, supermercados, tiendas
mejoramiento del hogary el comercio retail espe-
cializado. Esta alta diversificacion posibilita que los
centros comerciales Mallplaza generen multiples
motivos de visitas, donde los ciudadanos tienen la
posibilidad de realizar multiples interacciones, las
que potencian sus visitas al centro comercial. De
manera complementaria, Mallplaza ha ido incorpo-
rando en su modelo de negocios y relacionamiento
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PLAZA S B logisticas, junto con desarrollar iniciativas digitales
NOTAS Y servicios omnicanales que potenC|an Su propues- a) Composicién de activosypasivos
S s ta de valor para éstos y sus visitantes, las que espe- financieros
FINANCIEROS . . .
CONSOLIDADOS ra ir fortaleciendo en el tiempo.
AL 31 DE
DICIEMBRE . y ge Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020
2021 Y 2020 .
8 RlengS de Perdlda de talento Corriente (M$) No Corriente (M$) Corriente (M$) No Corriente (M$)
oy . . Efectivo y equivalentes al efectivo 125.026.025 - 202.514.434 -
La Compania depende de la experiencia y cono-
L. A . Otros activos financieros 27.445 - 135.269 -
cimientos de sus eJeCUtIVOS Y colaboradores para Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 74.487.937 5.691.364 66.304.556 3.987.834
Su operacion diaria Y para e]eCUtar Sus Planes de Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 5.283.140 2.136.011 5.046.981 -
inversion. Para atraer y retener talento, cuya fuga Total Activos financieros 204.824.547 7.827.375 274.001.240 3.987.834
podrl'a impactar la Capacidad para Competir efeCti' Obligaciones con bancos 143.169.278 203.807.371 121.839.800 364.404.902
. . - s Obligaciones con el publico 5.532.224 676.817.025 5.189.424 635.348.036
vamente y continuar creciendo, la Compania cuenta _
d d |_|_ ., d [ l_ Derivados de cobertura - 3.595.314 61.492.419 1.505.400
con procesos de desarrolloy retencion deltalento Total Otros pasivos financieros 148.701.502 884.219.710 188.521.643 1.001.258.338
eStableCIdos' cuyos resultados son monitoreados Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 55.453.888 1.098.361 46.862.741 1.074.634
continuamente. Cuentas por pagar a entidades relacionadas 3.100.998 33.191.476 1.678.534 -
Total Pasivos financieros 207.256.388 918.509.547 237.062.918 1.002.332.972
b) Instrumentos financieros por categoria
Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020
Efectivo y equivalente Efectivo y equivalente
de efectivo, Préstamos  Derivados de de efectivo, Préstamos  Derivados de
y cuentas por cobertura de flujos de y cuentas por cobertura de flujos de
cobrar (M$) efectivo (M$) cobrar (M$) efectivo (M$)
Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 125.026.025 - 202.514.434 -
Otros activos financieros - 27.445 - 135.269
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 80.179.301 - 70.292.390 -
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 7.419.151 - 5.046.981 -
Total 212.624.477 27.445 277.853.805 135.269
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Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020

Derivados de Pasivos financieros Derivados de Pasivos financieros

cobertura de flujos de  medidos al costo cobertura de flujos de  medidos al costo

efectivo (M$) amortizado (M$) efectivo (M$) amortizado (M$)
Pasivos
Obligaciones con bancos - 346.976.649 - 486.244.702
Obligaciones con el publico - 682.349.249 - 640.537.460
Derivados de cobertura 3.595.314 - 62.997.819 -
Total otros pasivos financieros 3.595.314 1.029.325.898 62.997.819 1.126.782.162
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar - 56.552.249 - 47.937.375
Cuentas por pagar a entidades relacionadas - 36.292.474 - 1.678.534
Total 3.595.314 1.122.170.621 62.997.819 1.176.398.071

30. Valor razonable de los
instrumentos financieros

Elvalor razonable es definido como el precio
que seria recibido por vender un activo o pagado
por transferir un pasivo en una transaccion ordena-
da entre participantes de mercado en la fecha de la
medicion.

Cuando un instrumento financiero es comer-
cializado en un mercado liquido y activo, su precio
estipulado en el mercado en una transaccion real
brinda la mejor evidencia de su valor razonable.
Cuando no se cuenta con el precio estipulado en el
mercado o este no puede ser un indicativo del valor
razonable del instrumento, para determinar dicho

valor razonable se puede utilizar el valor de merca-
do de otro instrumento, sustancialmente similar, el
analisis de flujos descontados u otras técnicas apli-
cables; las cuales se ven afectadas de manera sig-
nificativa por los supuestos utilizados. No obstante,
la Gerencia ha utilizado su mejor juicio en la estima-
cion de los valores razonables de sus instrumentos
financieros, cualquier técnica para efectuar dicho
estimado conlleva cierto nivel de fragilidad inheren-
te. Como resultado, el valor razonable no puede ser
indicativo del valor neto de realizacidn o de liquida-
cion de los instrumentos financieros.

Los siguientes métodos y supuestos fueron uti-
lizados para estimar los valores razonables:
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a) Instrumentos financieros cuyo valor
razonable es similar al valor en libros

Para los activos y pasivos financieros que son
liquidos o tienen vencimientos a corto plazo (menor
a tres meses), como efectivo y equivalente de efec-
tivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagary otros
pasivos corrientes, se considera que el valor en
libros es similar al valor razonable.

b) Instrumentos financieros a tasa fija

Elvalor razonable de los activos y pasivos finan-
cieros que se encuentran a tasas fijas y a costo
amortizado, se determina comparando las tasas
de interés del mercado en el momento de su reco-
nocimiento inicial con las tasas de mercado actua-
les relacionadas con instrumentos financieros
similares.

c) Jerarquias de valores razonables

Plaza S.A.y Filiales clasifica de la siguiente for-
ma los instrumentos registrados a valor razonable:

« Nivel 1: Precio cotizado (no ajustado) en un
mercado activo para activos y pasivos idénticos.

« Nivel 2: Input diferentes a los precios cotizados
que se incluyen en Nivel 1y que son observables

para activos y pasivos, ya sea directamente (es
decir, como precio) o indirectamente (es decir,
derivado de un precio).

« Nivel 3: Inputs para activos o pasivos que no estan
basados en informacidn observable de mercado
(inputs no observables).

La siguiente tabla presenta las clases de instru-
mentos financieros medidos al valor justo al 31 de
diciembre de 2021y 2020, segun nivel de informa-
cion utilizada en la valoracion:

. . . Al 31 de diciembre de 2021
Instrumentos financieros medidos

avalor razonable Nivel1 (M$) Nivel 2 (M$) Nivel 3 (M$)
Otros activos financieros - 27.445 -
Total activos financieros a _ 27.445 _
valor razonable
Otros pasivos financieros - 1.102.288.075 -
Derivados de cobertura - 3.595.314 -
Total pasivos financieros a B 1.105.883.389 B
valor razonable

. . . Al 31 de diciembre de 2020
Instrumentos financieros medidos
a valor razonable Nivel 1 (M$) Nivel 2 (M$) Nivel 3 (M$)
Otros activos financieros - 135.269 -
Total activos financieros a B 135.269 B

valor razonable

Otros pasivos financieros - 1.392.533.314 -

Derivados de cobertura - 62.997.819 -

Total pasivos financieros a

- 1.455.531.133 -
valor razonable

31. Medio ambiente

En relacion a lo establecido en la Circular N°
1.901 de la Comision para el Mercado Financiero,
los siguientes son los principales desembolsos que
Plaza S.A.y sus Filiales al 31 de diciembre de 2021
han efectuado o esperan efectuar, vinculados con la
proteccidn del medio ambiente:
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Fecha cierta o

Importe del estimada en que los El proyecto esta
Nombre del proyecto Activo o desembolso desembolsos a futuro en proceso o
Identificacion de la matriz o subsidiaria al que esta asociado el desembolso Concepto de desembolso Gasto Descripcion del activo o item de gasto (M$) seran efectuados terminado
Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
T Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Y Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 42.576 mensual En proceso
Inmobiliaria alcantarillado. vigente
Mall Calama SpA — - : — T
L L, El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
. . Gestion integrada desde la recoleccion . . L . -
Manejo integral de residuos. . R Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 23.058 mensual En proceso
hasta la disposicion final. . S
y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Prevencion Y control de plagas (e].: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 15.569 mensual En proceso
y control de insectos voladores.
Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
T Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Y Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 24.456 mensual En proceso
Inmobiliaria alcantarillado. vigente
Mall Las Américas S.A. — . : — o
Gestién i L. El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
L . estion integrada desde la recoleccion . . L. . .
Manejo integral de residuos. . R Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 16.190 mensual En proceso
hasta la disposicion final. X S
y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Prevencion Y control de plagas (e].: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 10.404 mensual En proceso
y control de insectos voladores.
Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Y Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 222.761 mensual En proceso
Nuevos alcantarillado. vigente
Desarrollos S.A. . : . - o
Gestion i . El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
. . estion integrada desde la recoleccién . . . . .
Manejo integral de residuos. . R Gasto desechables - reciclables y residuos orgénicos. Los residuos peligrosos ~ 154.138 mensual En proceso
hasta la disposicion final. X S
y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Prevencion Y control de plagas (e].: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 90.389 mensual En proceso
y control de insectos voladores.
R .. L La Operacion contempla el procesamiento del material, mantenciony
Punto Limpio. Operacion Punto limpio. Gasto C . . ., 8.554 mensual En proceso
administracion del sector. Incluye informe mensual de gestion.
Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Patrimonio Auténomo Control y tratamiento de riles y alcantarillado. alcantarillado. Y Gasto Slrizs;::;s industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 10.962 mensual En proceso
Centro Comercial Calima » .
Prevencion y control de plagas (ej.: ratones) L e N
Programa control de plagas. . Gasto Fumigacidn, sanitizacién y desratizacion. 5.988 mensual En proceso
y control de insectos voladores.
Patrimonio Auténomo Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Centro Comercial Control y tratamiento de riles y alcantarillado. alcantarillado Y Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 10.534 mensual En proceso
’ igente.
Cartagena vigente
P . io Auté Control sanitario del tratamiento de riles Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
atrimonio Autonomo Control y tratamiento de riles y alcantarillado. alcantarillado Y Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 19.616 mensual En proceso
Centro Comercial : vigente.
Manizales Programa control de plagas. Prevencion y control de plagas (¢j.: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacién y desratizacion. 5.158 mensual En proceso

y control de insectos voladores.
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Fecha cierta o

Importe del estimada en que los El proyecto esta
Nombre del proyecto Activo o desembolso desembolsos a futuro en proceso o
Identificacion de la matriz o subsidiaria al que esta asociado el desembolso Concepto de desembolso Gasto Descripcion del activo o item de gasto (M$) seran efectuados terminado
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 31.889 mensual En proceso
Plaza Antofagasta S.A. alcantarillado. vigente.
Gestion intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis %sicic’m final Gasto desechables - reciclables y residuos orgénicos. Los residuos peligrosos 35.343 mensual En proceso
P : y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Srce::trlzllogeﬁr::::;rgi 3212?3235(91': ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 17.062 mensual En proceso
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
. Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 53.001 mensual En proceso
Plaza del Trébol SpA alcantarillado. vigente.
Gestién intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis %sicic’)n final Gasto desechables - reciclables y residuos orgénicos. Los residuos peligrosos 57.100 mensual En proceso
P : y escombros serdn tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Sze;:tﬁglogeﬁ:::ggl 3§12?3rzss(e]': ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 22.660 mensual En proceso
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 22.845 mensual En proceso
Plaza La Serena SpA alcantarillado. vigente.
Gestion intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis gosici()n final Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 29.321 mensual En proceso
P : y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Szec;’:tr;gllo;eyi;::;{gl (\j/zlz::?ograez(q.: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 7.057 mensual En proceso
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Controly tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 67.032 mensual En proceso
Plaza Oeste SpA alcantarillado. vigente.
Gestion intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis %sicién final Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 68.733 mensual En proceso
P : y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Szec:/:tr:zllogezr?::;trgi t\j/zlgﬁgraez(q.: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 24.873 mensual En proceso
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 18.291 mensual En proceso
Plaza Tobalaba SpA alcantarillado. vigente.
Gestion intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis %sicién final Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 17.331 mensual En proceso
P : y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Sz:ec:l:tr;gllo;e%:::ctt"gl (\j/zlzlc?c?re:ei(q.: ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 16.679 mensual En proceso
Control sanitario del tratamiento de riles y Servicio preventivo y correctivo para el tratamiento industrial de riles
. Control y tratamiento de riles y alcantarillado. . Gasto (residuos industriales liquidos) de acuerdo a la normativa ambiental 23.750 mensual En proceso
Plaza Vespucio SpA alcantarillado. vigente.
Gestion intearada desde la recoleccion El manejo integral considera residuos asimilables a domiciliarios
Manejo integral de residuos. hasta la dis gosicién final Gasto desechables - reciclables y residuos organicos. Los residuos peligrosos 82.948 mensual En proceso
P : y escombros seran tratados a requerimiento por parte de Mall Plaza.
Programa control de plagas. Prevencién y control de plagas (e} ratones) Gasto Fumigacidn, sanitizacion y desratizacion. 13.017 mensual En proceso

y control de insectos voladores.
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32. COVID-19

La pandemia ocasionada por el brote del virus
denominado COVID-19 (“Coronavirus”), que comen-
z6 ainicios de 2020 y que, si bien ha moderado sus
efectos principalmente en Chile, alin se encuentra
en desarrollo a la fecha de presentacion de estos
Estados Financieros Consolidados , sigue afectando
nuestras actividades, operaciones, ventas, marge-
nes, ingresos, costos y resultados, asi como la acti-
vidad econdmica, comercial, empresarial y finan-
ciera, entre otros, en todos los paises y mercados
de operacion de nuestro negocio, asi como los de
nuestros proveedores y clientes. Tales afectaciones
se han producido y se podrian continuar producien-
do ya sea por los efectos directos de la pandemia de
Coronavirus como por las medidas que los Estados
han adoptado para su combate en materias tales
como las campanas de vacunacidn, la restriccion
de la circulacion, reunion, cercania y aglomeracion
de las personas; el cierre de las fronteras, el libre
transito de las mercaderias y el establecimiento de
aduanas sanitarias; los aforos restringidos en cen-
tros comerciales, establecimientos de comercio,
colegios, universidades y restaurantes; y, cuaren-
tenas totales o parciales y toques de queda; entre
otras. La extension, alcance, duracion y efectos

de la pandemia de Coronavirus y de las medidas
gubernamentales para su contencion aludidas,
estan fuera de nuestro control.

La Sociedad ha continuado adoptando todas
las medidas que ha considerado necesarias y con-
venientes para la continuidad operacional de su
negocio, subsidiariamente al resguardo de la segu-
ridad y proteccion de la salud de sus colaboradores,
personal de empresas de servicio y visitantes, cum-
pliendo las medidas ordenadas por las autoridades
competentes, para el control del Coronavirus. Para
ello, Plaza S.A. y Filiales han implementado proto-
colos de operacion y trabajo que buscan disminuir
las posibilidades de contagio de nuestros colabora-
dores, personal de empresas de servicio y visitan-
tes. Entre las medidas consideradas se incluyen:
i) resguardos incrementales de profilaxis en nues-
tras instalaciones, activos y procesos; ii) estable-
cimiento de equipos de trabajo sin contacto fisico
entre si; iii) trabajo remoto por turnos de nuestros
colaboradores para aquellas actividades que pue-
den ser ejercidas a distancia; iv) trabajo remoto
absoluto para nuestros colaboradores con mayo-
res riesgos en caso de contagio con Coronavirus,
sea que dichos factores de riesgo les afecten de
manera directa o a su circulo inmediato; v) difu-
sion permanente de medidas de autocuidado; y, vi)

protocolos de accion para el caso de confirmarse el
contagio de algun colaborador. Todas las medidas
antes indicadas implican, o pueden implicar, a pesar
de nuestros esfuerzos, ineficiencias, mayores cos-
tos, cierres transitorios de servicios de los centros
comerciales o demoras en nuestros procesos y ope-
racién, respecto de nuestras actividades en ausen-
cia de la pandemia de Coronavirus. Dichas medidas
constituyen un esfuerzo de control del Coronavirus
y sus impactos, pero no es posible garantizar su
eficacia.

Junto con elimpacto que la pandemia de
Coronavirus ha tenido en nuestras actividades,
operaciones, ventas, margenes, ingresos, costosy
resultados, éste también ha conllevado un aumen-
to de demanda de productos y servicios en forma
omnicanal. Este fendmeno podria verse afectado
en el futuro en atenciodn a la continuacion o no de
restricciones gubernamentales para el control de la
pandemia de Coronavirus; o debido a cambios mas
permanentes en el tiempo provocados por la pan-
demia, en las preferencias de los visitantes sobre la
forma en que deciden acceder a productos y servi-
cios. El aprovechamiento de las capacidades logis-
ticas, digitales y servicios omnicanales, tales como
servicios “compray recoge”, gestion de entrega de
pedidos de comida a plataformas de ultima milla,
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fila virtual de visitantes y alianza con marketplace,
entre otros, en cuyos desarrollos la Sociedad ha
estado trabajando en los anos recientes, nos han
permitido atender adecuadamente la demanda
omnicanal de productos y servicios. No obstante,
no es posible prever a la fecha de presentacién de
estos Estados Financieros Consolidados, que futu-
ras medidas gubernamentales o que la Sociedad
estime necesarias, no fueren a impactar la opera-
ciony atencion de la demanda a través de nuestros
servicios omnicanales.

El normal desenvolvimiento de sus operaciones
durante los afnos 2020 y 2021 se vio afectado por
el cierre temporal de locales y el limitado funciona-
miento de los centros comerciales debido a medi-
das sanitarias definidas por las autoridades por la
pandemia de Coronavirus, situacion que ha retro-
cedido debido a las menores medidas dictadas por
las autoridades competentes, tornandose hacia una
operacion y funcionamiento mas normal o habitual.
A partir de mediados de marzo de 2020, sus cen-
tros comerciales operaron transitoriamente bajo
aperturas limitadas en funcion de las actividades
permitidas por las autoridades gubernamentales de
cada pais.

Durante el transcurso de los meses con mayo-
res incidencias por la pandemia, Plaza S.A.y Filiales
prestaron su apoyo a sus arrendatarios a través
de distintas acciones, entre las cuales se destacan
reducciones parciales en canones de arrendamien-
to, planes de pago especiales y disminucion en los
cobros de los gastos de administracidn y opera-
cidn, traspasando los ahorros logrados en la gestion
de estos mismos durante el ano 2020 y el primer
semestre del 2021.

La pandemia por Coronavirus encuentra a Plaza
S.A.y Filiales en una adecuada posicion financiera y
de liquidez para sus compromisos de desembolsos
del ano 2021y 2022. Al cierre de diciembre 2021,
sus vencimientos de deuda financiera corresponden
en un 87% a endeudamiento mayor a un anoy la
duracidén de su deuda total es 7 afos.

Plaza S.A. y Filiales se encuentran monitorean-
do el desarrollo de la pandemia de Coronavirusy
evaluando y desarrollando acciones complemen-
tarias con el objetivo de minimizar su impacto en
sus operaciones y situacion financiera. A la fecha,
no es posible cuantificar los efectos financieros y
operacionales para la Sociedad relacionados con la
pandemia de Coronavirus, por tratarse de eventos
aun en desarrollo y cuyos efectos dependeran de

multiples factores desconocidos hasta el momen-
to. Tales factores incluyen algunos que estan bajo
mayor control de Plaza S.A. y Filiales; asi como
otros factores mas alejados de su control o fuera
del mismo, como la eficacia y necesaria coordina-
cion de las medidas gubernamentales destinadas
a la contencion de la pandemia de Coronavirus

y el grado de respuesta y colaboracion que ellas
encuentren en la poblacion.

Ala fecha de publicacion de estos Estados
Financieros, la totalidad de los centros comerciales
de la Sociedad se encuentran operando con mayor
normalidad y alineados a escenarios de menor res-
triccion en los 3 paises de la Regidn. Actualmente el
nivel de GLA operando es de un 88%.

33. Combinacion de negocios

Con fecha 5 de agosto de 2020, Plaza S.A. a
través de su subsidiaria Fondo de Capital Privado
Mallplaza Compartimento Uno, suscribio los docu-
mentos vinculantes necesarios para adquirir 66 mil
m? de la superficie arrendable del Centro Comercial
Calima (actualmente Mallplaza NQS) en la ciudad
de Bogota, Colombia, el cual tiene una superficie
arrendable total de 93 mil m2.
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El 23 de septiembre de 2020, se completaron
todas las gestiones, tramites e inscripciones reque-
ridas para materializar la adquisicion antes mencio-
nada, asumiendo Mallplaza, a través de su filial en
Colombia, la propiedad mayoritaria, el control y la
administracion del referido centro comercial.

La adquisicion antes indicada ascendi6 a un
total de 485.000 millones de pesos colombianos,
equivalentes aproximadamente a USD128 millones.

El centro comercial Mallplaza NQS esta ubicado
en el corazdn de Bogot4, una zona con alto poten-
cial de desarrollo econdmico y comercial y conecta-
do a las principales vias de acceso de la ciudad y del
transporte publico. La incorporacion de este activo,
cuarto centro urbano de Mallplaza en este pais,
permite a Plaza S.A. alcanzar una operacion de 190
mil m? de superficie arrendable en Colombia, unién-
dose a sus centros urbanos en operacién en las ciu-
dades de Barranquilla, Cartagena y Manizales.

La propuesta comercial para este centro comer-
cialincluye una tienda de mejoramiento del hogar
Homecenter Sodimac, complejo de cines Cinépolis
e hipermercado Exito, marcas lideres en retail, gas-
tronomia, entretencion y un edificio de 11 pisos de
oficinas. Ademas, se considera la apertura de la pri-
mera tienda de la cadena sueca IKEA en Colombia
en elano 2023.

Los gastos relacionados con la adquisicion han
sido registrados como Gastos de Administracion en
el estado de resultados de la Compania.

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la
NIIF 3 “Combinacion de Negocios” la Sociedad
ha efectuado la valorizacidn a valor razonable de
los activos y pasivos del Centro Comercial
Mallplaza NQS.

La siguiente tabla describe el precio pagado y
los valores razonables de los activos adquiridos y
los pasivos asumidos a la fecha de adquisicion:

Al 31 de diciembre

de 2020 (M$)
Precio de la adquisicion (A) 18.421.834
Activos adquiridos y pasivos asumidos
Total de activos corrientes 89.952
Propiedades de inversidon 70.746.361

Total Activos 70.836.313
Préstamos bancarios asumidos 51.402.637
Total otros pasivos 100.406

Total Pasivos 51.503.043

Total Activos Netos Adquiridos (B) 19.333.270

Plusvalia negativa en la adquisicion (A) - (B) (911.436)

34. Hechos posteriores

No existen hechos posteriores ocurridos entre el
31de diciembre de 2021y la fecha de emision de los
presentes Estados Financieros Consolidados.
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1. Analisis de mercado

Descripciony analisis de los negocios

Plaza S.A. es el holding que opera en Chile, Peru
y Colombia los centros comerciales bajo la marca
mallplaza, que totaliza 1.858.000 m? de superficie
arrendable.

En Chile agrupa las sociedades que constru-
yen, administran, explotan y arriendan los locales y
espacios publicitarios de sus 17 centros comercia-
les mallplaza. Entre sus arrendatarios destaca una
oferta diversificada de productos y servicios, siendo
relevantes las tiendas por departamentos, tien-
das especializadas, entretencion y cultura, salas de
cine, juegos para ninos, restaurantes y comida rapi-
da, supermercados, venta de automoviles, oficinas,
salud y educacién. También se incluye el arriendo
de espacios para publicidad en sus centros comer-
ciales. Estas operaciones alcanzan 1.398.000 m?
arrendables.

Plaza S.A. a través de su filial Fondo de Capital
Privado Mallplaza Colombia, posee centros comer-
ciales en operacion en las ciudades de Bogota,
Barranquilla, Cartagena de Indias y Manizales, asi
como un quinto proyecto localizado en la ciudad de

Cali. Al 31 de diciembre, la superficie arrendable en
Colombia asciende a 164.000 m?.

Ademas, Plaza S.A. administra 4 centros comer-
ciales en Peru pertenecientes a Mallplaza Peru
S.A., de la cual posee un 33,33% de su propiedad.
Estos malls totalizan 296.000 m? arrendables y
estan ubicados en las ciudades de Lima, Arequipay
Trujillo.

Por dltimo, Plaza S.A. se encuentra efectuando
estudios y analisis correspondientes para eventual-
mente desarrollar nuevos proyectos en Chile, Peruy
Colombia durante los proximos anos.

Descripcion y analisis del sector industrial

a) La Competencia: De acuerdo a estudios rea-
lizados en hogares y en los distintos centros
comerciales, los principales actores que compi-
ten con Plaza S.A. son los centros comerciales
en sus distintos formatos, tales como malls,
power centers, strip centers, y el comercio tradi-
cional ubicados en las localidades donde estan
los centros comerciales de mallplaza.

b) Su participacion relativa y evolucion: Su par-
ticipacion de mercado en el comercio minoris-
ta se estima en 5,4%. Para determinar dicha

participacion, se consideran las ventas totales
efectuadas dentro de los centros comerciales
mallplaza, excluyendo ventas en los secto-

res automotriz, supermercado, tienda hogary
salud, y se comparan con una estimacion del
comercio minorista en dichos rubros. En el
sector venta de automoviles nuevos, Plaza S.A.
participa a través de los locales de sus filiales
Autoplaza SpA ubicados en los centros comer-
ciales de la cadena en Chile y Salén Motorplaza
S.A., ubicados en cuatro centros comerciales en
Peru.

2. Analisis del estado de situacion
financiera

Activos (en millones de CLP)

Variacion

Diciembre
2021 —
Diciembre Diciembre Diciembre
2021 2020 2020
Activos corrientes 264.627 336.099 (21%)
Activos no corrientes 3.319.503 3.303.750 0%
Total Activos 3.584.130 3.639.849 (2%)
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Activos Corrientes

Disminucidn de 21% en Activos Corrientes equi-
valente a MMCLP 71.472, explicado principalmen-
te por: a) menor Efectivo y equivalentes al efectivo
MMCLP 77.488 por pago de préstamos bancarios
durante el 2021, b) menores Activos por impuestos
corrientes MMCLP 3.547 por menor impuesto por
recuperar, y c) menores Otros activos no financieros
corrientes MMCLP 1.006 asociados a menor IVA
crédito fiscal compensado por renovacidn de péli-
zas de seguro. Esto es compensado parcialmente
por mayores Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar corrientes MMCLP 8.183 asociados a
mayores documentos por cobrar, y mayores Activos
no corrientes clasificados como mantenidos para la
venta y operaciones discontinuadas MMCLP 2.258
por aumento de terrenos disponibles para la venta.

Activos no Corrientes

Aumento de 0,5%, equivalente a MMCLP
15.753 explicado principalmente por: a) mayores
Inversiones contabilizadas utilizando el método de
la participacion MMCLP 6.758 por efecto conver-
sién de moneda extranjera y resultado del periodo
en Mallplaza Peru S.A., b) menores Propiedades
de inversion MMCLP 5.959 por depreciacion del
periodo que incluye deterioro de valor por MMCLP

-11.749 (equivalente a 0,4% del total de propie-
dades de inversion), y ¢c) aumento de Propiedades
de Inversion por inversiones ejecutadas duran-

te 2021 en Mallplaza Vespucio, Mallplaza Oeste,
Mallplaza Cali, Mallplaza NQS, Mallplaza La Serena
y Mallplaza Norte. Ademas, mayores Activos por
impuestos diferidos MMCLP 4.962 explicados

por aumento en pérdidas tributarias. Esto es com-
pensado por menores Activos por impuestos no
corrientes MMCLP -3.382 principalmente por
traspaso al corto plazo de una parte del crédito Ley
Arica e impuestos por recuperar por la liquidacion
de Mallplaza Colombia S.A.S.

Deterioro contable de Propiedades de Inversion

El deterioro de MMCLP -11.749 representa 0,4%
del valor de los activos, siendo sélo un efecto con-
table, no afectando flujo de caja. Su origen radica
principalmente en la volatilidad y aumento de tasas
de interés del ultimo trimestre del 2021 (periodo de
eleccion presidencial de Chile), efecto que se consi-
dera transitorio. La generacion de flujos futuros de
los activos se proyecta similar a las proyecciones
consideradas en trimestres anteriores. Este efecto
se refleja en el estado de resultados en la cuenta

Otros Gastos, por funcion.
MMCLP. Millones de pesos chilenos.

Pasivos (en millones de CLP)

Variacion

Diciembre
Diciembre Diciembre 2021 —
2021 2020 Diciembre 2020
Pasivos corrientes 226.924 248.210 (9%)
Pasivos no corrientes 1.409.015 1.484.517 (5%)
Total Pasivos 1.635.939 1.732.727 (6%)

Patrimonio 1.948.191 1.907.122 2%

Patrimonio y Pasivos,

3.584.130 3.639.849

Total

Pasivos Corrientes

Disminucidn de 9% equivalente a MMCLP
21.286 debido principalmente a menores Otros
pasivos financieros corrientes por MMCLP 39.820
asociados a pago de préstamos bancarios de cor-
to plazo. Esto es compensado en forma parcial por
mayores Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar MMCLP 8.591 asociadas a
mayores dividendos por pagar, Provisiones corrien-
tes por beneficios a los empleados MMCLP 4.691
por mayor provisidn de bonos por mayores utilida-
des, mayores Otros pasivos no financieros corrien-
tes MMCLP 2.464 por mayor IVA debito fiscaly
mayores Cuentas por pagar a entidades relaciona-
das corriente por MMCLP 1.422, asociado a deuda
con Falabella Tecnologia Corp. S.A. por servicios
recibidos.
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Pasivos no Corrientes

La disminucion de 5%, equivalente a MMCLP
75.502, se explica principalmente por menores
Otros pasivos financieros no corrientes MMCLP
117.039 debido a traspaso de deuda no corriente
al corriente por porcion con vencimiento a menos
de 12 meses, compensado parcialmente por mayo-
res Cuentas por pagar a entidades relacionadas no
corrientes MMCLP 33.191 por aumento de deuda
con Falabella S.A. y mayores Pasivos por impuestos
diferidos MMCLP 6.502 por mayores diferencias
temporales en propiedades de inversion.

Patrimonio (en millones de CLP)

Variacion
Diciembre
2021 —
Diciembre Diciembre Diciembre
2021 2020 2020
Capital Emitido 175.123 175.123 0%
Ganancias (Pérdidas) 1566186  1.534.894 2%
Acumuladas
Primas de Emisién 123.573 123.573 0%
Otras Reservas (65.701) (73.571) (11%)
Participaciones no 149.010 147.103 1%
controladoras
Total Patrimonio 1.948.191 1.907.122 2%

Aumenta en MMCLP 41.069 por mayores
Ganancias acumuladas MMCLP 31.292 gene-

Razones

radas en 2021, mayores Otras reservas MMCLP
7.870 (ajuste de conversidn de moneda extranjera
MMCLP 7.102 y efecto positivo del “mark to mar-

ket" en contratos de cobertura SWAPS MMCLP

698). Mayores Participaciones no controlado-

ras MMCLP 1.907 por reconocimiento de mayor

resultado y emisidn de patrimonio en una filial de

Colombia.

Variacion

Diciembre

2021 —

Diciembre Diciembre Diciembre
2021 2020 2020

Razén de Liquidez 1,17 1,35 (0,18)
Razén Acida 0,55 0,82 (0,27)
Razén de Endeudamiento 0,84 091 (0,07)
Deuda Financiera Neta (1)/ Patrimonio 0,47 0,52 (0,05)
Deuda Financiera Neta (1)/ EBITDA (2) 4,35 8,50 (4,15)
EBITDA / Gastos Financieros (3) 536 3,02 2,34
EBITDA/ Ingresos Netos (4) 75.4% 62,0% 13,4%
Pasivo Corriente / Pasivo Total 13,9% 14,3% (0,4%)
ACtIYOS / Deuda Fin. No cte.+ Pas. 323 2,91 031
Corrientes
Activos Libres (5)/ Deuda Financiera 3.46 318 0,28
Neta (1)
Rentabilidad del Patrimonio (6) 2,5% 0,6% 1,9%
Rentabilidad del Activo (7) 1,3% 0,3% 1,0%
Rendimiento Activos Operacionales (8) 4,5% 2,0% 2,5%
Utilidad por Accién (9) $23,75 $6.25 $17,50

(1) Corresponde ala Deuda financiera corriente y no corriente,
descontando el efectivo y equivalentes al efectivo y otras inversiones
de excedentes de caja con disponibilidad a plazo menor a 30 dias.

(2) Corresponde al EBITDA 12 meses mdviles a diciembre 2021y
diciembre 2020, respectivamente.

(3) Corresponde al EBITDAy gastos financieros (total de gastos y
comisiones bancarias e Intereses de deudas financieras) del acumulado
adiciembre 2021y diciembre 2020, respectivamente.

(4) Corresponde al EBITDA e Ingresos, neto de recupero de gasto comun,
acumulado a diciembre 2021 y diciembre 2020, respectivamente.

(5) Corresponde alas propiedades de inversion que se encuentran libres
de hipoteca o de gravamen.

(6) Corresponde a Utilidad del ejercicio 12 meses moviles acumulado
adiciembre 2021y diciembre 2020, sobre Patrimonio promedio
(promedio lineal Ultimos 4 trimestres).

(7) Corresponde a Utilidad del ejercicio 12 meses moviles acumulado a
diciembre 2021 y diciembre 2020, sobre activo promedio (promedio
lineal Gltimos 4 trimestres).

(8) Corresponde a Ganancia de actividades operacionales del ejercicio 12
meses moviles acumulado a diciembre 2021 y diciembre 2020, sobre
las Propiedades de Inversion promedio (promedio lineal Ultimos 4
trimestres).

(9) Compara Utilidad por accién 12 meses acumulado a diciembre 2021y
diciembre 2020.
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La razon de liquidez (Activos corrientes / Pasivos
corrientes) disminuy6 desde 1,35 veces al cierre de
diciembre 2020 a 1,17 veces en diciembre 2021, lo
que corresponde a una variacion de -0,18 puntos,
generada por una disminucion de los activos corrien-
tes de MMCLP -71.472 por menor Efectivo y equi-
valentes al efectivo asociados al pago de préstamos
bancarios de corto plazo. Por otro lado, la razén acida
definida como el Efectivo y equivalentes al efecti-
vo sobre pasivos corrientes disminuye de 0,82 en
diciembre 2020 a 0,55 en diciembre 2021, asociado
al pago de deudas de corto plazo.

La razén de endeudamiento (Pasivo Corriente +
Pasivo no Corriente) / Patrimonio disminuy6 des-
de 0,91a 0,84 veces, por una disminucion de los
pasivos totales debido a pago de deuda de corto
plazo. Adicionalmente, la relacion Deuda financiera
neta sobre Patrimonio disminuye de 0,52 veces en
diciembre 2020 a 0,47 a diciembre 2021, asociado a
la disminucién de la deuda financiera neta.

La relacidon Deuda Financiera (neta de efectivoy
equivalentes al efectivo y otras inversiones de exce-
dentes de caja con disponibilidad a plazo menor a 30
dias) sobre EBITDA movil 12 meses, disminuye de
8,50 de diciembre 2020 a 4,35 veces en diciembre
2021, asociado a un aumento del EBITDA mévil 12
meses debido a los mayores ingresos por arriendo
asociados a menores restricciones en la operacion

debido a la pandemia. La razén de cobertura de gas-
tos financieros, EBITDA sobre gastos financieros,
alcanz6 5,36 veces a diciembre 2021, aumentan-

do respecto del valor de 3,02 veces alcanzado en
diciembre 2020 por mayor EBITDAy menor activa-
cion de interés acumulada.

Elindicador Pasivo Corriente sobre Pasivo Total
disminuyo desde 14,3% en diciembre 2020 a 13,9%
en diciembre 2021. Este efecto esta asociado princi-
palmente a una disminucién de -8,6% en los Pasivos
corrientes por menores Otros pasivos financieros
corrientes por pago de deudas durante 2021.

La razon Activos sobre Deuda financiera no
corriente + Pasivos Corrientes aumento desde 2,91
a 3,23 veces a diciembre de 2021, debido a la dismi-
nucion de los Otros pasivos financieros no corrientes
por menores obligaciones con bancos y los Pasivos
corrientes por pago de deuda financiera de corto
plazo.

La relacion Activos libres de hipoteca, correspon-
diente a las propiedades de inversion libres de hipo-
teca o de gravamen, sobre Deuda Financiera neta de
efectivo o equivalentes al efectivo, aumento desde
3,18 a 3,46 a diciembre de 2021, explicado por la
disminucién de la Deuda financiera neta asociada al

pago de préstamos bancarios de corto plazo en 2021.

La Rentabilidad del patrimonio, definida como
la utilidad 12 meses sobre el patrimonio promedio,

alcanza un 2,5% a diciembre 2021, mayor al 0,6%
alcanzado en diciembre 2020 debido a una mayor
ganancia 12 meses (332,0%).

Por su parte la Rentabilidad del activo, que
corresponde a la utilidad 12 meses sobre el acti-
vo promedio, aumenta desde un 0,3% en diciem-
bre 2020 a un 1,3% a diciembre 2021, debido a
una mayor ganancia 12 meses (332,0%) asociada a
mayores ingresos por mayor actividad en los centros
comerciales producto de menores restricciones en la
operacion debido a la pandemia.

El Rendimiento de los activos operacionales, defi-
nido como la ganancia de actividades operacionales
de 12 meses sobre las propiedades de inversion pro-
medio, aumentd del 2,0% alcanzado en diciembre
2020 a un 4,5% a diciembre 2021. Esto es producto
de un aumento de un 122,5% en la ganancia de acti-
vidades operacionales de 12 meses explicado por
mejores resultados operacionales por las menores
restricciones de operacion debido a la pandemia, y de
un aumento de 0,6% de las propiedades de inversion
promedio.

Finalmente, la Utilidad por acciéon acumulada en
los ultimos 12 meses aumenta en $17,50, alcanzan-
do $23,75 por accion a diciembre 2021, mientras
que a diciembre 2020 fue de $6,25, principalmen-
te por un aumento en el resultado acumulado 12
meses asociado a la mayor actividad en los centros
comerciales.
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3. Analisis del estado de resultados
por funcion

Estado de Resultados (en millones de CLP)

Por los doce meses terminados al 31 de diciembre de:

Por los tres meses terminados al 31 de diciembre de:

2021 2020 Var. % 2021 2020 Var. %
Ingresos de actividades ordinarias 276.695 187.329 89.366 48% 91.557 60.721 30.836 51%
Costo de Ventas (92.090) (84.314) (7.776) 9% (23.759) (24.052) 293 -1%
Ganancia Bruta 184.605 103.015 81.590 79% 67.798 36.669 31.129 85%
Gastos de administracion (31.830) (40.720) 8.890 (22%) (9.890) (9.398) (492) 5%
Otros ingresos, por funcién 4.404 6.082 (1.678) (28%) 1.661 5.819 (4.158) (71%)
Otros gastos, por funcion (16.488) (5.139) (11.349) 221% (14.032) (2.969) (11.063) 373%
Ingresos financieros 3.093 8.513 (5.420) (64%) 1.152 522 630 121%
Costos financieros (36.372) (35.374) (998) 3% (9.635) (9.844) 209 (2%)
E:IE:T;;i:lnnfgtfjogjzT;S::ﬂ(fii;f:.:) de asociadas y negocios conjuntos, 232 (360) 592 (164%) (36) (319) 283 (89%)
Diferencias de Cambio 358 (305) 663 (217%) (41) 5 (46) (920%)
Resultados por Unidades de Reajuste (54.361) (24.298) (30.063) 124% (24.194) (12.284) (11.910) 97%
Ganancia (Pérdida) antes de Impuesto 53.641 11414 42.227 370% 12.783 8.201 4.582 56%
Gasto por impuestos a las ganancias (6.040) (396) (5.644) 1.425% 514 702 (188) (27%)
Ganancia (Pérdida) atribuible a part. no controladoras 1.045 (1.230) 2.275 (185%) (604) 384 (988) (257%)
Ganancia (Pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 46.556 12.248 34.308 280% 13.901 8.519 5.382 63%
EBITDA (M 208.621 116.114 92.507 80% 72.216 41.036 31.180 76%

(1) EBITDA considera Ganancia Bruta y Gastos de Administracién, excluye

depreciaciony amortizacion.
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Analisis de Estado de Resultados del 402021

Ingresos Ordinarios

Al comparar el 402021 respecto a 402020,
el aumento de los Ingresos Ordinarios es de 51%,
explicado por los mayores ingresos por arriendo
asociados a mayores ventas y eliminacion de des-
cuentos especiales asociados a menores restriccio-
nes en la operacion debido a la pandemia.

Costos de Ventas

Los costos de ventas disminuyeron 1% res-
pecto del 402020 debido principalmente a mayor
recupero gasto comun por mayor operatividad
en centros comerciales. Lo anterior, compensa-
do por mayores gastos de logistica por iniciativas
omnicanal.

Ganancia Bruta

Para el 402021 respecto a 402020 la Ganancia
Bruta registra un aumento de 85% equivalente a
MMCLP 31.129. Este aumento se explica principal-
mente por el incremento de MMCLP 30.836 en los
ingresos ordinarios debido a la mayor facturacion
de arriendos asociado a las menores restricciones
en la operacion debido a la pandemia.

Gasto de Administracion

Para el 402021 aumentan en MMCLP 492 (5%)
respecto a 402020, principalmente por mayor gas-
to de marketing, compensado por menor Provisidn
de Incobrables MMCLP 1.812 asociada a recupe-
racion de cuentas por cobrar que se deterioraron
durante el periodo 2020 por la pandemia.

EBITDA

ELEBITDA del 402021 registra un aumento
de 76% equivalente a MMCLP 31.180 respecto a
4Q2020, asociado principalmente a los mayores
ingresos por arriendo en centros comerciales por
mayores ventas y menores restricciones en la ope-
racidn asociadas a la pandemia. La eficiencia opera-
cional medida como Margen EBITDA sobre Ingresos
Ordinarios fue 79%.

Costos Financieros

En el 402021 disminuyen en MMCLP 209 res-
pecto al mismo periodo del ano anterior, por menor
deuda promedio respecto al 402020, compensado
por menor activacion de intereses.

Ingresos Financieros

En el 402021 los ingresos financieros aumen-
tan MMCLP 630 lo que representa un alza del 121%
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior
asociado a mayor monto promedio en el trimestre
de inversion de excedentes de caja.

Resultado por Unidades de Reajuste

Corresponde a la variacidn en pesos nominales
del stock de deuda financiera en Chile en Unidades
de Fomento (UF), no representando un flujo de caja
real, siendo sdlo un efecto contable. Al comparar
4Q2021 con el mismo periodo de 2020, se genera
una mayor pérdida de MMCLP -11.910, lo que se
explica principalmente por la variacion de la UF de
3,00% en 402021y 1,26% en 4Q2020.

Dada las NIIF, estos estados financieros no
consideran la correccion monetaria de los acti-
vos, pasivos y patrimonio, los cuales se mantienen
en su valor nominal desde el 31 de diciembre de
2014, reajustandose sélo aquellos activos y pasi-
vos que estan en una moneda distinta al peso, que
para el caso de Plaza S.A. consolidado corresponde
principalmente a pasivos por deuda financiera en
Unidades de Fomento.
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Ganancia atribuible a los Propietarios de la
Controladora

En el 4Q2021 alcanza una ganancia de MMCLP
13.901, lo que significa un aumento de MMCLP
5.382 respecto del 4Q2020. Este resultado se
explica principalmente por una mayor Ganancia
Bruta por MMCLP 31.129, asociada a mayores
Ingresos por actividades ordinarias MMCLP 30.836
producto de las menores restricciones a la opera-
cion debido a la pandemia, compensado parcial-
mente con mayor pérdida por Resultado por uni-
dades de reajuste MMCLP 11.910, mayores Otros
gastos por funcion MMCLP 11.063 por mayor dete-
rioro de valor de Propiedades de Inversion del ejer-
cicio, menores Otros ingresos por funcion MMCLP
4.158 y mayor Pérdida atribuible a partes no con-
troladoras MMCLP 988.

Analisis de Estado de Resultados acumulados a
diciembre 2021

Ingresos Ordinarios

Aumentan 48% respecto a 2020, explicado por
los mayores ingresos por arriendo generados en
2021 por las menores restricciones en la operacién
dada la evolucion de la pandemia y por la incorpora-
cion de Mallplaza NQS en agosto 2020.

Costos de Ventas

Los costos de ventas aumentaron 9% respec-
to a 2020 explicado por mayores costos de ope-
racidon por mayores GLA operativos derivados de
las menores restricciones de operacidn debido a
la pandemia, mayores depreciaciones asociadas
principalmente al incremento de superficie arren-
dable todo el ano 2021 por adquisicion de Mallplaza
NQS en agosto 2020 y ampliacidon de malls, ade-
mas de mayores costos por operacion de logistica
omnicanal.

Ganancia Bruta

La Ganancia Bruta a diciembre de 2021 alcanzé
MMCLP 184.605, lo que representa un aumento
del 79% respecto al ano anterior. Este mayor resul-
tado se debe principalmente al aumento de 48%
de los Ingresos ordinarios respecto a 2020, equi-
valentes a MMCLP 89.366, mientras que el Costo
de ventas aumento en 9%, equivalente a MMCLP
7.776, explicado por mayor operatividad de los
malls y operacion logistica omnicanal.

Gasto de Administracion

Disminuye en MMCLP 8.890, equivalente
al 22%, asociado a menor Provision incobrables
MMCLP 13.551, en linea con la mejor perspectiva

economica del ano 2022 respecto al ano anterior,
compensado por mayores actividades de marke-
ting y remuneraciones principalmente por mayores
bonos.

EBITDA

ELEBITDA acumulado a diciembre 2021 alcanzé
MMCLP 208.621, aumentando en 80% respecto al
ejercicio 2020, equivalente a MMCLP 92.507, con
un nivel de eficiencia operacional de EBITDA sobre
Ingresos Ordinarios de 75%.

Costos Financieros

Aumentaron MMCLP 998 respecto al ejerci-
cio anterior por mayor deuda por adquisicion de
Mallplaza NQS en agosto 2020 y menor nivel de
activacion de intereses en proyectos, compensado
por menor deuda promedio en Chile.

Ingresos Financieros

Los ingresos financieros disminuyen MMCLP
-5.420 lo que representa una caida del 64% res-
pecto del ano anterior asociado al resultado por
canje de bono serie C en realizado el aho 2020.
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Resultado por Unidades de Reajuste

Corresponde a la variacidn en pesos nominales
del stock de deuda financiera en Chile en Unidades
de Fomento (UF), no representando un flujo de caja
real, siendo sdlo un efecto contable. Al comparar el
acumulado a diciembre 2021 con el mismo periodo
de 2020, se genera una mayor pérdida de MMCLP
30.063, lo que se explica principalmente por la
variacion de la UF de 6,61% a diciembre 2021y
2,69% acumulado a diciembre 2020.

Dada las NIIF, estos estados financieros no
consideran la correccion monetaria de los acti-
vos, pasivos y patrimonio, los cuales se mantienen
en su valor nominal desde el 31 de diciembre de
2014, reajustandose soélo aquellos activos y pasi-
vos que estan en una moneda distinta al peso, que
para el caso de Plaza S.A. consolidado corresponde
principalmente a pasivos por deuda financiera en
Unidades de Fomento.

Ganancia atribuible a los Propietarios
de la Controladora

Alcanzé a MMCLP 46.556, aumentando en
280% respecto al acumulado a diciembre 2020.
Este mayor resultado se explica principalmente por
mayores Ingresos de actividades ordinarias MMCLP
89.366 debido a mayores ingresos por arriendo por

menores restricciones en la operacion debido a la
pandemia, ademas de menores Gastos de adminis-
tracion MMCLP 8.890 asociados a menor Provision
incobrables. Esto es compensado por mayor pérdi-
da por Resultado por unidades de reajuste MMCLP
30.063, mayores otros gastos por funcion MMCLP
11.349 principalmente por deterioro de valor de
Propiedades de Inversion del ejercicio, mayor cos-
to de ventas MMCLP 7.776 por mayores gastos de
operacion, mayor gasto por impuestos a las ganan-
cias MMCLP -5.644 y menores ingresos financieros
MMCLP 5.420.

4. Analisis del estado de flujo
de efectivo directo

Flujo Efectivo (en millones de CLP)

Variacion

Diciembre
2021 —
Diciembre Diciembre Diciembre
2021 2020 2020
De la Operacion 220.089 83.924 162%
De Inversion (70.109) (106.438) (34%)
De Financiamiento (227.949) 191.809 (219%)

De la Operacion:

Las actividades de la operacion generaron un
flujo positivo de MMCLP 220.089, mayor en un
162% (MMCLP 136.165) al obtenido a diciembre
2020, esto se explica por mayores Cobros proce-
dentes de la venta de bienes y prestacion de servi-
cios MMCLP 100.994, Impuestos a las ganancias
reembolsados MMCLP 17.781, menores Pagos a
y por cuenta de los empleados MMCLP 9.257y
menores Pagos a proveedores por el suministro de
bienes y servicios MMCLP 8.118 compensado par-
cialmente por mayores Otros pagos por actividades
de operaciéon MMCLP 7.569.

De Inversion:

Las actividades de inversidon durante 2021 han
generado un flujo negativo de MMCLP - 70.109, lo
que corresponde a un menor desembolso en activi-
dades de inversion por MMCLP 36.329 respecto de
2020, esto es explicado principalmente por meno-
res Compras de activos a largo plazo — Propiedades
de Inversion MMCLP 18.534 y menores Flujos de
efectivo utilizados para obtener el control de sub-
sidiarias u otros negocios MMCLP 18.422 por la
adquisicion de Mallplaza NQS en agosto 2020,
compensados por menores Otras entradas de efec-
tivo MMCLP -620 y mayores Compras de activos
intangibles MMCLP 300.
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De Financiamiento:

Las actividades de financiamiento origina-
ron un flujo negativo de MMCLP -227.949, lo que
representa una disminucion de MMCLP 419.757
respecto al ano anterior, explicado principalmente
por menores Importes procedentes de préstamos
MMCLP 244.083, menores Importes de obligacio-
nes con el publico MMCLP 175.909, Bonos series P
y S obtenidos en 2020, y mayor Pago de préstamos
MMCLP 59.187. Esto es compensado por mayores
Préstamos netos recibidos de entidades relaciona-
das MMCLP 24.502, menores Dividendos pagados
MMCLP 22.907 y menores Pagos de obligaciones
con el publico MMCLP 14.087.

5. Administracion de riesgos

Existen distintos riesgos en el entorno que pue-
den afectar el desempeno de nuestro negocio, entre
los principales podemos enumerar:

1. Riesgos financieros

Los principales riesgos de este tipo a los que
esta expuesta Plaza S.A. y Filiales son: (i) riesgo
de liquidez, (ii) riesgo de crédito, y (iii) riesgo de

mercado. El Directorio de Plaza S.A. ha aprobado
politicas y procedimientos para gestionar y minimi-
zar la exposicion a estos riesgos. Asimismo, se han
establecido actividades de monitoreo para la evolu-
cion de dichos riesgos, de forma que los estandares
internos se revisen continuamente para adaptarse
al cambiante escenario de los negocios y mercados
donde opera la Compania.

(i) Riesgo de liquidez

La Compania gestiona el riesgo de liquidez con
el mantenimiento de efectivo y equivalentes al
efectivo necesarios para afrontar los desembolsos
de sus operaciones habituales.

Adicionalmente, Plaza S.A. y Filiales cuentan
con alternativas de financiamiento disponibles,
tales como lineas para préstamos bancarios, bonos
corporativos y efectos de comercio.

Plaza S.A.y Filiales monitorea su riesgo de liqui-
dez con una adecuada planificacidn de sus flujos de
caja futuros, considerando sus principales compro-
misos como flujos operacionales, amortizaciones de
deuda, pago de intereses, pago de dividendos, pago
de impuestos, entre otros, los que en caso nece-
sario son financiados con la debida anticipaciony
teniendo en consideracion potenciales volatilidades
en los mercados financieros.

Asimismo, la Compania gestiona su exposicidn
alriesgo de liquidez invirtiendo exclusivamente en
productos de una liquidez inferior a 90 dias e igual
o superior a calificacion crediticia nivel AA, para lo
cual cuenta con politicas que limitan el tipo de ins-
trumentos de inversion y la calidad crediticia de sus
contrapartes.

Adicionalmente, Plaza S.A. y Filiales gestiona
una estructura de capital necesaria para dar conti-
nuidad y estabilidad a su negocio. Monitorea con-
tinuamente su estructura de capital y las de sus
filiales, con el objetivo de mantener una estructura
optima que le permita reducir el costo de capital y
maximizar el valor econémico de la Compania.

Plaza S.A. y Filiales monitorea el capital usan-
do un indice de deuda financiera neta consolidada
sobre patrimonio.

(ii) Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito es el riesgo de pérdida para
Plaza S.A. y Filiales en el evento que un cliente u
otra contraparte no cumplan con sus obligaciones
contractuales. Plaza S.A. y Filiales posee una diver-
sificada cartera de clientes junto con garantias para
cubrir riesgos de incobrabilidad.
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Los deudores se presentan a valor neto, es decir,
rebajados por las estimaciones de deudores inco-
brables. Estas estimaciones estan dadas por un
proceso centralizado, a través de un modelo que
asocia al cliente por plazo y tipo de morosidad de
sus cuentas por cobrary las garantias constituidas
en favor de la Compania.

La Gerencia Corporativa de Administraciony
Finanzas, a través de su area de Cobranzas y Riesgo
Comercial, es la responsable de minimizar el riesgo
de las cuentas por cobrar, mediante la evaluacidn
de riesgo de los arrendatarios y de la gestion de las
cuentas por cobrar. Plaza S.A. y Filiales tiene un
proceso centralizado para la evaluacion de riesgo de
sus clientes, determinando una clasificacion para
cada uno de ellos, la que se rige por las politicas
de riesgo comercial y el procedimiento de analisis
de riesgos. En este proceso se analiza la situacion
financiera del cliente, de manera de determinar el
nivel de riesgo asociado, estableciendo asi la cons-
titucion de garantias en el caso de ser necesarias.

La Compania solicita la constitucion de garan-
tias a sus clientes en funcion de los analisis de
riesgos efectuados por la Gerencia Corporativa de
Administracion y Finanzas.

(iii) Riesgo de mercado

Los principales riesgos de mercado a los que
se encuentra expuesto Plaza S.A. y Filiales son (a)
el tipo de cambio, (b) las tasas de interés y (c) la
inflacion.

(a) Riesgo de tipo de cambio

La Compania esta expuesta a dos fuentes de
riesgos de movimientos adversos en el precio de las
divisas. La primera corresponde a la deuda finan-
ciera emitida en monedas distintas a la moneda
funcional del negocio, mientras que la segunda
corresponde a las inversiones en el extranjero. Dado
lo anterior, la sociedad radica sus financiamientos
solo en las monedas del negocio en cada pais, y
en caso de no ser posible, se utilizan derivados de
cobertura.

(b) Riesgo de tasa de interés

Plaza S.A. y Filiales tiene la mayor parte de su
deuda financiera a tasa de interés fija y de largo
plazo, de manera de disminuir la exposicidn a fluc-
tuaciones que puedan ocurrir en las tasas de interés
variable e impactar en los gastos financieros.

(c) Riesgo de inflacion

La mayoria de los ingresos de la Compania son
reajustados por la inflacion respectiva en Chile,
Perty Colombia. Para el caso de Chile, éstos se
denominan en Unidades de Fomento (UF) y, consi-
derando que la mayor parte de la deuda financiera
consolidada después de coberturas se encuentra
indexada a la misma unidad de reajuste, es posible
establecer que la Compania mantiene una cobertu-
ra economica natural que la protege del riesgo de
inflacion presente en la deuda consolidada después
de coberturas (ingresos indexados a la UF en Chile e
IPC en Peru y Colombia).

La Compania utiliza instrumentos financieros
derivados tales como contratos forward, swapsy
cross currency swaps con el objetivo de gestionar
el riesgo generado en financiamientos por la vola-
tilidad de monedas y tasas distintas a Unidades
de Fomento en Chile o indexadas al IPC en Pert y
Colombia. El rol de estos derivados es que los ins-
trumentos utilizados cubran los flujos comprometi-
dos por la Compania.
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2. Dano a personas y/o activos

La Compania opera un nimero importante de
instalaciones fisicas necesarios para la conduccion
del negocio, las cuales estan expuestas a la ocu-
rrencia de eventos internos o externos que podrian
ocasionar un eventual dano a las personas y/o
perjudicar su operatividad, tales como: incendios,
desastres naturales (inundaciones, sismos, lluvias
excesivas), asaltos, saqueos, manifestaciones vio-
lentas, clausura de locales y suspension de activi-
dades por orden de autoridad en estados de excep-
cion constitucional o situaciones de emergencia
sanitaria, entre otros. Las personas que se pueden
ver afectadas son las que asisten a las instalaciones
de la Compania, sean clientes, trabajadores, pro-
veedores, contratistas u otros.

En gran parte estos riesgos se mitigan a través
del cumplimiento de los estandares que incorporan
el resguardo de la seguridad tanto en materias de
construccion y seguridad fisica, tales como: siste-
mas antisismicos, de proteccion contra incendios
y de camaras de seguridad, entre otros. Ademas, el
riesgo de dano a las personas esta mitigado a tra-
vés de procesos que consideran la identificacion
oportuna de riesgos y la eliminacidn de peligros en
la operacion de los centros comerciales, ademas

por un programa de seguridad y salud ocupacional,
y por el plan de mantenimiento, cuyo cumplimien-
to y resultados son monitoreados continuamente.
Por otro lado, el impacto sobre los activos es exter-
nalizado a través de la contratacion de podlizas de
seguros que cubren los riesgos operativos de las
propiedades de inversion (centros comerciales en
operacion y construccion) y los flujos de ingresos
asociados a éstos, a través de companias de segu-
ros de primer nivel.

3.Cambios en las leyes y regulaciones vigentes

Un eventual cambio en el marco regulatorio
vigente, o un cambio en la interpretacidn de las
autoridades regulatorias, podria afectar a los ingre-
sos o costos de Plaza S.A.y Filiales. Por ejemplo, un
cambio en la normativa laboral podria restringir los
horarios de apertura y/o de cierre. Por otro lado, su
rentabilidad podria verse afectada ante un cambio
negativo en las regulaciones asociadas a los terre-
nos o a la construccion. Este tipo de cambios nor-
mativos, asi como todos los proyectos de ley que
nos impactan, son seguidos y analizados por distin-
tas areas de la Compania involucradas, con el fin de
anticiparnos para asegurar el cumplimiento de la
forma mas eficiente posible.

4. Riesgos medioambientales — cambio climatico

El cambio climatico representa una amena-
za ambiental relevante que enfrentamos como
humanidad, con implicancias a corto, medianoy
largo plazo. Mallplaza cuenta con una Politica de
Medio Ambiente y Cambio Climatico que tiene por
objeto: i) exigir y promover el cumplimiento de la
Normativa Ambiental; ii) detectar y medir todos
los agentes de Impactos Ambientales de su acti-
vidad, y gestionarlos de manera oportuna para
mitigar o reducir los adversos y potenciar los posi-
tivos; iii) promover un uso eficiente de los recur-
sos naturales, energéticos e hidricos que emplea;
iv) promover criterios de economia circular en la
gestion de los residuos; y v) promover la incorpo-
racion de metodologias y certificaciones que veri-
fiquen los compromisos adquiridos en objetivos
medioambientales.

5. Ciclo econdmico

En general las ventas de nuestros socios comer-
ciales estan directamente correlacionadas con la
evolucion del producto interno bruto y el consumo.
La caida en elingreso disponible de las personas,
provocada por una eventual contraccion econdmi-
ca, podria afectar la tasa de ocupacion y las ventas
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en los Centros Comerciales. Sin embargo, la poli-
tica comercial de Plaza S.A. y Filiales esta enfoca-
da en cobros mayoritariamente fijos, no asociados
a las ventas de sus arrendatarios, por lo que los
ingresos de Plaza S.A. y Filiales son menos sensi-
bles al ciclo econdmico de los ingresos obtenidos
por los locales comerciales generados en razén

de sus ventas. Adicionalmente, contamos con un
proceso de cobranza establecido con indicadores

y metas que son monitoreados continuamente.
Complementariamente, los ingresos de arriendo de
la Compania provienen de distintos tipos de opera-
dores, entre cuyos ciclos de negocios, en algunos
casos, existe una correlacidn inversa, como lo son:
los supermercados, mejoramiento hogar, locales de
servicios, locales especializados, edificios médicos
y de salud, oficinas, centros de educacion y entre-
tencion (cines y restaurantes), entre otros.

6. Riesgos de seguridad informatica y tecnoldgica

Existen potenciales riesgos asociados con vio-
laciones de seguridad digital, ya sea a través de
ataques cibernéticos, malware, virus informaticos,
archivos adjuntos a correos electronicos, entre
otros. Al respecto, Plaza S.A. y Filiales gestiona la
seguridad e integridad de sus redes tecnoldgicas y

sistemas relacionados para minimizar el efecto de
una eventual interrupcion de la continuidad de los
sistemas, apoyandose en empresas especializadas
en estos riesgos. Al respecto, se realizan evalua-
ciones de seguridad y vulnerabilidades periodica-
mente, con el fin de adecuar las capacidades para
la gestion de alertas, acciones preventivas y con-
trol de acceso a la informacion, incluidas las pla-
taformas tecnoldgicas y los servicios expuestos a
Internet. Adicionalmente, se gestiona la proteccion
y continua actualizacion de seguridad de la infor-
macion en los equipos computacionales.

7. Ventas minoristas a traveés de Internet

En los ultimos anos han aumentado las ventas
minoristas a través del comercio electronico via
internet, mas aun durante el ultimo ano producto
de la pandemia, los cuales podrian afectar even-
tualmente el flujo de visitantes a los centros comer-
ciales. Plaza S.A. y Filiales gestiona este riesgo for-
taleciendo una alta diversificacion en su propuesta
a los visitantes, concentrando un mix relevante
de usos no retail en sus centros comerciales, tales
como: restaurantes, zonas de juegos, cines, edifi-
cios clinicos, centros de educacidn, centros de ser-
vicios, oficinas y venta de automaviles. A su vez, el

restante espacio asociado al retail se distribuye en
tiendas por departamento, supermercados, tiendas
mejoramiento del hogary el comercio retail espe-
cializado. Esta alta diversificacion posibilita que los
centros comerciales Mallplaza generen multiples
motivos de visitas, donde los ciudadanos tienen la
posibilidad de realizar multiples interacciones, las
que potencian sus visitas al centro comercial. De
manera complementaria, Mallplaza ha ido incorpo-
rando en su modelo de negocios y relacionamiento
con sus socios comerciales, nuevas capacidades
logisticas, junto con desarrollar iniciativas digitales
y servicios omnicanales que potencian su propues-
ta de valor para éstos y sus visitantes, las que espe-
ra ir fortaleciendo en el tiempo.

8. Riesgos de pérdida de talento

La Compania depende de la experienciay cono-
cimientos de sus ejecutivos y colaboradores para
su operacion diaria y para ejecutar sus planes de
inversion. Para atraer y retener talento, cuya fuga
podria impactar la capacidad para competir efecti-
vamente y continuar creciendo, la Compania cuenta
con procesos de desarrollo y retencion del talento
establecidos, cuyos resultados son monitoreados
continuamente.
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Plaza Oeste SpA Plaza del Trébol SpA

y Filiales y Filiales Plaza SpA

2021 (m$) 2020 (Mm$) 2021 (m$) 2020 (m$) 2021 (ms) 2020 (m$)
Activos corrientes 168.417.440 164.461.075 38.099.056 36.632.171 53.377 49.552
Activos no corrientes 2.583.659.175 2.564.401.201 727.371.409 733.167.276 68.856 62.677
Total de Activos 2.752.076.615 2.728.862.276 765.470.465 769.799.447 122.233 112.229
Pasivos corrientes 191.573.338 189.535.793 13.197.899 18.868.374 187 168
Pasivos no corrientes 1.031.047.496 1.039.741.942 330.446.970 340.218.407 100.843 90.958
Capital Emitido 559.350.748 546.560.754 22.619.567 22.619.567 129 129
Ganancias (pérdidas) acumuladas 568.051.962 560.749.211 305.598.467 294.487.616 37.704 37.604
Otras Reservas 253.040.097 245.170.018 93.553.224 93.553.211 (16.630) (16.630)
Participaciones no controladoras 149.012.974 147.104.558 54.338 52.272 - -

Total de Patrimonio y Pasivo 2.752.076.615

2.728.862.276

765.470.465

769.799.447

122.233

112.229
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PLAZAS.A.YFILIALES Plaza Oeste SpA Plaza del Trébol SpA
y Filiales y Filiales Plaza SpA
Estados de Resultados 2021 (M$) 2020 (M$) 2021 (M$) 2020 (M$) 2021 (M$) 2020 (M$)
Integrales Resumidos de Ingresos de actividades ordinarias 201.027.238 137.426.046 76.703.010 50.554.417 - -
Filiales Costo de ventas (82.517.686) (66.166.297) (23.041.340) (20.318.822) - -
Correspondientes a los ejercicios Ganancia bruta 118.509.552 71.259.749 53.661.670 30.235.595
terminados al 31de diciembre Gasto de administracién (24.878.902) (28.272.594) (6.214.155) (9.876.841) (687) (671)
de 2021y 2020 (En miles de pesos) Otros ingresos (gastos), por funcién 279.976 (286.227) 530.661 1.253.883 - -
Costos financieros (netos) (24.759.625) (39.733.864) (7.623.868) (3.661.209) (3.734) (3.459)
Conjuntos que se contabicen utlizanda sl método de t paricipacion 231442 (359.810) 8 ©) 6.181 3.398
Diferencias de Cambio 184.511 (285.990) (1.510) (351) - -
Resultados por Unidades de Reajuste (37.017.290) (24.961.239) (11.603.766) (2.204.289) (6.012) (2.301)
Gasto porimpuestos a las ganancias (1.128.709) 5.246.463 (6.634.447) (2.923.155) 4.353 7.617
Ganancia 31.420.955 (17.393.512) 22.114.584 12.823.627 101 4.584
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 30.373.450 (16.164.960) 22.110.851 12.821.426
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 1.047.505 (1.228.552) 3.733 2.201
Otro Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 7.799.388 (14.801.701) 4 (19) - -
Otro Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras 290.671 (104.487) - - - -
Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 38.172.838 (30.966.661) 22.110.855 12.821.407 101 4.584
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 1.338.176 (1.333.039) B%33 2.201 - -
Resultado Integral Total 39.511.014 (32.299.700) 22.114.588 12.823.608 101 4.584
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PLAZAS.A.YFILIALES Plaza Oeste SpA Plaza del Trébol SpA
y Filiales y Filiales Plaza SpA

Estados de Flujos 2021 (M$) 2020 (M$) 2021 (M$) 2020 (M$) 2021 (M$) 2020 (M$)
de Efectivo Resumidos Flujos de Efectivo por (Utilizados en) Operaciones 161.516.743 74.924.715 58.852.674 31.330.582 4.924 4.047
de Filiales Flujos de efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion (60.115.597) (95.035.257) (9.560.570) (22.892.862) 2.249 18.684
Correspondientes a los ejercicios Flujos de Efectivos Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiaciéon (101.949.589) 44.763.395 (46.963.077) 2.226.161 - -
terminados al 31de diciembre Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo (548.443) 24.652.853 2.329.027 10.663.881 7.173 22.731
de 2021y 2020 (En miles de pesos) Efectos de lavariacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 630.522 (2.492.667) - - - -

Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de Flujo de Efectivo, Saldo inicial 55.869.920 33.709.734 12.162.540 1.498.659 43.162 20.431

Efectivo y Equivalentes al Efectivo, Estado de Flujo de Efectivo, Saldo Final 55.951.999 55.869.920 14.491.567 12.162.540
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Patrimonio Neto

Al37Tde diciembre de 2021 Capital en Reservas de cRc?tS)::cljrsaddee flujo gaéTZLC;)S g:;z:ltt;lrioaslgz la  Participaciones (Fzzlt'nritr):c);;n
Acciones Conversién de caja Otras reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Neto,Total

Inicio ejercicio Actual 546.560.754 (11.841.753) (1.444.578) 258.456.348 560.749.211 1.352.479.983 147.104.558 1.499.584.541

Cambio en Patrimonio

Ganancia (pérdida) - - - - 30.373.450 30.373.450 1.047.505 31.420.955

Otro resultado integral = 7.101.653 697.735 = = 7.799.388 290.671 8.090.059

Resultado Integral 7.101.653 697.735 30.373.450 38.172.838 1.338.176 39.511.014
Emisién de patrimonio 12.789.994 12.789.994 1.044.081 13.834.075
Dividendos - - - - -22.999.999 -22.999.999 (473.850) (23.473.849)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios - - - 70.691 (70.700) 9) 9 -

Total incremento (disminucién) en el patrimonio 12.789.994

559.350.748

Saldo Final Ejercicio Actual

7.101.653

(4.740.100)

697.735

(746.843)

70.691

258.527.039

7.302.751

568.051.962

27.962.824

1.380.442.807

1.908.416

149.012.974

29.871.240

1.529.455.781

Patrimonio Neto

Al31de diciembre de 2020 Capital en Reservas de Ec?ts)z:cljrsaddee flujo gaér:Zir:jcalz)s g:;lpbizltzlr?oaslzz la  Participaciones (Fzzlt'nritr)r;cc);?on
Acciones Conversién de caja Otras reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Neto,Total

Inicio ejercicio Anterior 45.828.512 12.379.983 (10.864.613) 257.989.781 577.380.732 882.714.395 146.075.293 1.028.789.688

Cambio en Patrimonio

Emision de Acciones Ordinarias 500.732.242 - - - - 500.732.242 - 500.732.242

Ganancia (pérdida) - - - - (16.164.960) (16.164.960) -1.228.552 (17.393.512)

Otro resultado integral - (24.221.736) 9.420.035 - - (14.801.701) (104.487) (14.906.188)

Resultado Integral

(24.221.736)

9.420.035

(16.164.960)

(30.966.661)

(1.333.039)

(32.299.700)

Emision de patrimonio 2.397.325 2.397.325
Dividendos - - - - - - (24.651) (24.651)
Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios = = = 466.567 (466.560) 7 (10.370) (10.363)

546.560.754

Saldo Final Ejercicio Anterior

(11.841.753)

(1.444.578)

258.456.348

560.749.212

1.352.479.983

147.104.558

1.499.584.541
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Patrimonio Neto

Al37Tde diciembre de 2021 Capital en Reservas de g’aé:fiirlicaﬁ)s /:rt';l:))i:ltl;l:;oaslzz la  Participaciones S:::i?:;;”
Acciones Conversién Otras reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Neto,Total

Inicio ejercicio Actual 22.619.567 (15) 93.553.226 294.487.616 410.660.394 52.272 410.712.666

Cambio en Patrimonio

Ganancia (pérdida) - - - 22.110.851 22.110.851 3.733 22.114.584

Otro resultado integral = 4 = = 4 = 4

Resultado Integral - 22.110.851 22.110.855 3.733 22.114.588
Dividendos - - - (11.000.000) (11.000.000) (1.667) (11.001.667)
Incremento (disminucion) por transferencias y otros cambios - - 9 - 9 - 9

Totalincremento (disminucion) en el patrimonio 11.110.851

Saldo Final Ejercicio Actual 22.619.567 93.553.235 305.598.467

11.110.864

421.771.258

Patrimonio Neto

2.066

54.338

11.112.930

421.825.596

Al37de diciembre de 2020 Capital en Reservas de ;ZTZLC:; s:cr)l;?il:zltl::?oaslg: la Participaciones g:tmrilr)r:;;n
Acciones Conversion Otras reservas Acumuladas Controladora no controladoras  Neto,Total

Inicio ejercicio Anterior 22.619.567 4 93.553.232 382.660.107 498.832.910 58.406 498.891.316

Cambio en Patrimonio

Ganancia (pérdida) - - - 12.821.426 12.821.426 2.201 12.823.627

Otro resultado integral - (19) - - (19) - (19)

Resultado Integral 12.821.426

Dividendos - - - (100.993.917)

12.821.407
(100.993.917)

2.201
(8.335)

12.823.608
(101.002.252)

Incremento (disminucién) por transferencias y otros cambios (6) =

Totalincremento (disminucién) en el patrimonio (88.172.491)

Saldo Final Ejercicio Anterior 22.619.567 93.553.226 294.487.616

(6)
(88.172.516)

410.660.394

(6.134)

52.272

(6)
(88.178.650)

410.712.666
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PLAZASPA Patrimonio Neto
.. Ganancias Atribuible a los

dos de C bi Al37Tde diciembre de 2021 Capital en Reservas de (Pérdidas) propietarios de la
Estados de Cambios Acciones Conversion Otras reservas Acumuladas Controladora
enel Pgtrlmonlq . Inicio ejercicio Actual 129 21 (16.651) 37.604 21.103
Resumidos de Filiales ) —

Cambio en Patrimonio

Correspondientes a los ejercicios Ganancia (pérdida) - - R 100 100

terminados al 31de diciembre
de 2021y 2020 (En miles de pesos)

Otro resultado integral - - = . -
Resultado Integral

Total incremento (disminucién) en el patrimonio

Saldo Final Ejercicio Actual (16.651)

Patrimonio Neto

Al37de diciembre de 2020 Capital en Reservas de ;Z:Zindce:z)s /;:c:l::izltt;l:oaslzz la
Acciones Conversion Otras reservas Acumuladas Controladora
Inicial ejercicio Anterior 129 21 (16.558) 32.531 16.123
Cambio en Patrimonio -
Ganancia (pérdida) - - - 4.584 4.584
Otro resultado integral - - (93) - (93)
Resultado Integral - 4.491
Dividendos - - - 489 489

Totalincremento (disminucién) en el patrimonio (93) 5.073

Saldo Final Ejercicio Anterior (16.651) 37.604
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PLAZAOESTE SPA Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
YFILIALES de 2021. de 2020.
Naturaleza de la Al 31 de diciembre  Efecto en Al 31 de diciembre  Efecto en
Pais de Transaccion con de 2021 (M$) resultado (M$) de 2020 (M$) resultado (M$)
Transacciones Nombre de Empresa Relacionada Rut Empresa  Naturaleza de larelacién  Origen Tipo Moneda Partes Relacionadas  (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono)
con Partes Agencia de Seguros Falabella Ltda. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Arriendos y otros 5.955 5.004 - -
Relacionadas Alto S.A. 99.594.430-8  Otras partes relacionadas ~ Chile Peso chileno Gastos varios 4.020 (4.020) 2.297 (2.297)
Correspondientes a los ejercicios Banco Falabella S.A. 96.509.660-4  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 3.015.541 2.824.140 2.820.457 2.639.614
terminados al 31de diciembre Banco Falabella S.A.S. 0-E Matriz comdn Colombia  Peso colombiano Arriendos y otros 114.512 96.681 116.250 100.307
de 2021y 2020 (En miles de pesos) Deportes Sparta Ltda. 76.074.938-9  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Arriendos y otros 1.559.183 1.334.026 1.109.165 937.854
Derco SpA. 94.141.000-6  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Arriendos y otros 452.544 382.016 216.898 182.657
Dercocenter SpA. 82.995.700-0  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Arriendos y otros 1.478.856 1.238.976 991.751 833.516
Falabella de Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Arriendos y otros 2.018.958 1.697.782 1.427.202 1.217.220
Falabella de Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Gastos varios 12.417 (1.692) 17.920 (17.695)
Falabella de Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Compra activos - - 947.058 -
Falabella Inmobiliario S.A. 99556170-0 Matriz comun Chile Peso chileno Servicios cobrados 1.250 (1.250) 6.577 6.577
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 22.759.502 20.100.194 17.541.713 14.923.873
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Publicidad - - 23.706 (19.921)
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Servicios cobrados - - 32.886 32.886
Falabella S.A. 90.749.000-9  Matriz de matriz Chile Peso chileno Deuda 62.694.368 (575.710) - -
Falabella Servicios S.A.S. 0-E Matriz comdn Colombia  Peso colombiano Gastos varios 33.923 (33.923) - -
Falabella.Com SpA. 76.212.492-0  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 33.696 31.591 - -
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 4.711.893 4.285.144 4.549.894 3.879.581
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comdn Chile Peso chileno Gastos varios - - 581.425 (581.425)
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comun Chile Peso chileno Servicios cobrados - - 19.731 19.731
lkso SpA. 76.993.859-1  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 178.165 178.165 - -
Inmobiliaria Mall Calama S.A. 96.951.230-0  Matriz comin Chile Peso chileno Arriendos y otros 26.169 (31.417) 116.576 (97.963)
Mall Plaza Inmobiliaria S.A. 0-E Asociada Peru Délar estadounidense  Servicios cobrados 78.122 78.122 66.488 66.488
Mall Plaza Peru S.A. 0-E Asociada Pert Délar estadounidense  Gastos varios 67.938 (67.938) 14.378 (14.378)
Mall Plaza Pert S.A. 0-E Asociada Pert Délar estadounidense  Servicios cobrados 161.401 161.401 77.585 77.585
Open Plaza Chile SpA. 77110.043-0 Matriz comun Chile Peso chileno Servicios cobrados 2.499 - 13.154 13.154
Plaza Antofagasta S.A 99.555.550-6  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 488.543 (410.657) 314.860 (264.588)
Plaza del Trébol S.A 96.653.660-8  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 517.893 (486.847) 289.754 (243.491)
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PLAZAOESTE SPA. Al 31 de diciembre
YFILIALES Al 31 de diciembre de 2020.
Naturaleza de la Al 31 de diciembre  de 2021. Efectoen  Al31 de diciembre  Efectoen
Pais de Transaccion con de 2021 (M$) resultado (M$) de 2020 (M$) resultado (M$)
Transacciones Nombre de Empresa Relacionada Rut Empresa  Naturaleza de larelacién  Origen Tipo Moneda Partes Relacionadas  (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono)
con Partes Plaza S.A. 76.017.019-4 Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 646.301 593.280 844.942 710.035
Relacionadas Plaza S.A. 76.017.019-4  Matriz comin Chile Peso chileno Cta Cte mercantil 89.619.251 (13.151.278) 492.025.847 (26.892.704)
Correspondientes a los ejercicios Plaza S.A. 76.017.019-4 Matriz comuin Chile Peso chileno Gastos Varios 33.531.919 (28.500.164) 26.357.107 (22.190.672)
terminados al 31de diciembre Plaza S.A. 76.017.019-4  Matriz comdn Chile Peso chileno Servicios cobrados 74.042 74.042 - -
de 2021y 2020 (En miles de pesos) Promotora Chilena de Café Colombia S.A. 76.000.935-0  Matriz comdn Chile Peso chileno Arriendos y otros 154.688 131.338 120.471 101.804
Radio Carolina S.A. 96.773.200-1 Otras partes relacionadas ~ Chile Peso chileno Publicidad - - 1.428 (1.200)
Seguros Falabella Corredores Ltda. 77.099.010-6  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 10.511 9.129 - -
Servicios Falabella SpA 77.070.342-5  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 13.986 11.753 - -
Servicios Falabella SpA 77.070.342-5  Matriz comun Chile Peso chileno Gastos Varios 12.395 (12.395) - -
Sodimac Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Arriendos y otros 1.270.661 1.067.783 870.805 749.032
Sodimac Colombia S.A. 0-E Matriz comun Colombia  Peso colombiano Gastos varios 6.528 (5.485) 28.521 (25.799)
Sodimac S.A. 96.792.430-K  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 8.860.521 8.204.440 10.642.214 9.122.685
Sodimac S.A. 96.792.430-K  Matriz comdn Chile Peso chileno Gastos Varios 214.607 (180.342) 24.947 (19.159)
Sodimac S.A. 96.792.430-K  Matriz comun Chile Peso chileno Servicios cobrados - - 19.731 19.731
Voxline Serigrafia Digital Ltda. 78.034.110-6 Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Gastos varios - - 2.553 (2.146)
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Transacciones
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Relacionadas

Correspondientes a los ejercicios
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PLAZASpA

Transacciones
con Partes
Relacionadas

Correspondientes a los ejercicios
terminados al 31de diciembre
de 2021y 2020 (En miles de pesos)
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2021

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre
de 2021. Efecto en

Al 31 de diciembre

Al31de
diciembre de
2020. Efecto en

Pais de Naturaleza de la Transaccion de 2021 (M$) resultado (M$) de 2020 (M$) resultado (M$)

Nombre de Empresa Relacionada Rut Empresa Naturaleza de larelacion ~ Origen Tipo Moneda con Partes Relacionadas (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono)
Autoplaza SpA 76.044159-7 Matriz comdn Chile Peso chileno Arriendos y otros 1.032.604 928.921 721.190 606.042
Plaza S.A. 76.017.019-4 Matriz Chile Peso chileno Cta. Cte. Mercantil 20.949.985 (7.519.826) 96.141.023 (3.913.532)
Plaza S.A. 76.017.019-4 Matriz Chile Peso chileno Gastos varios 12.785.774 (10.735.506) 10.686.274 (8.980.062)
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 10.926.775 9.682.868 8.687.329 7.389.396
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Gastos varios 1.500 1.500 - -
Falabella Retail S.A. 77.261.280-K  Matriz comun Chile Peso chileno Public, y Promociones - - 6.527 (5.485)
Hipermercados Tottus S.A. 78.627.210-6 Matriz comdn Chile Peso chileno Arriendos y otros 3.499.988 3.149.191 3.370.923 2.864.632
Promotora Chilena de Café de Colombia S.A. 76.000.935-0  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 164.460 139.613 101.651 85.599
Promotora Chilena de Café de Colombia S.A. 76.000.935-0  Matriz comun Chile Peso chileno Gastos varios 548 (548) - -
Banco Falabella S.A. 96.509.660-4  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 973.915 896.580 876.242 811.679
Sodimac S.A. 96.792.430-K  Matriz comun Chile Peso chileno Arriendos y otros 3.783.940 3.389.012 3.737.290 3.162.624
Alto S.A. 99.594.430-8  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Gastos varios 574 (574) 1.723 (1.723)
Producciones Megavision Ltda. 78.794.060-9  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Gastos varios 1.266 (1.251) - -
Deportes Sparta Ltda. 76.074.938-9  Otras partes relacionadas  Chile Peso chileno Arriendos y otros 873.642 746.608 679.865 573.970

Al31de
Al 31 de diciembre diciembre de

Al 31 de diciembre  de 2021. Efectoen  Al31 de diciembre ~ 2020. Efecto en

Pais de Naturaleza de la Transaccion de 2021 (M$) resultado (M$) de 2020 (M$) resultado (M$)

Nombre de Empresa Relacionada Rut Empresa Naturaleza de la relacion ~ Origen Tipo Moneda con Partes Relacionadas (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono) (Cargo/Abono)
Plaza S.A. 76.017.019-4 Matriz Chile Peso chileno Cuenta Corriente EERR 3.734 (3.734) 3.458 (3.458)
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Acerca de este reporte

Con el objetivo de comunicar en un solo documento
la informacion Financiera y no Financiera significa-
tiva para nuestros stakeholders, es que Mallplaza
este ano publica su segunda Memoria integrada,

la cual fue elaborada de acuerdo a las exigencias

de la NCG N°30 de la Comision para el Mercado
Financiero de Chile (CMF), ademas de las recomen-
daciones y principios del Consejo Internacional de
Reporte Integrado (IIRC) y de la Guia GRI Standards,
de Global Reporting Iniciative(*). El alcance de

los contenidos ESG de la presente memoria es
Regional, considerando los Centros Urbanos opera-
dos por Mallplaza en Chile, Perd y Colombia.

El estudio de materialidad de Mallplaza para
definir los contenidos de la presente memoria con-
sidera la identificacion de temas importantes, la
priorizacion e identificacion de Asuntos materiales
y su posterior validacidn, siendo el detalle del pro-
ceso el siguiente:

(*) para mayor informacion sobre la verificacion externa realizada de nuestros
indicadores sociales y ambientales, por favor visite www.mallplaza.com

O) 259

Identificacion de temas importantes:

Para el proceso de identificar los contenidos,
se considerd como base el estudio de temas
materiales realizado en profundidad en el
periodo anterior, estudios de escucha de stake-
holders, entrevistas con ejecutivos y colabo-
radores internos de Mallplaza en Chile, Peruy
Colombia realizados entre marzo 2021y enero
2022. Las expectativas del DJSI de informa-
cidon ESG para Real Estate. Ademas se realizo
un estudio exhaustivo de la nueva Norma 461
de la CMF publicada en noviembre de 2021,
que incorpora exigencias de informacion sobre
sostenibilidad y gobierno corporativo en las
Memorias Anuales y que seran exigibles a par-
tir del préximo periodo en Chile para empresas
enlistadas en la Bolsa. Junto con ello, se consi-
dero, por primera vez, los temas senalados por
el standard SASB para el sector Real Estate.

Priorizacion y Validacion:

A continuacion, se evalu6 la importancia de los
temas y se priorizaron en base al impacto para
el negocio y los stakeholders. Para este punto

se decidié mantener la totalidad de los temas
determinados en el ejercicio de materialidad
anterior reportado, sumandole voluntaria-
mente y de forma adelantada algunos de los
temas senalados por la nueva norma 461de la
Comision del Mercado Financiero (CMF) y de
los que corresponden al Standard SASB para el
sector Real Estate. Este ejercicio fue presen-
tado, analizado y validado con las Gerencias
de Sostenibilidad, de Asuntos Corporativos y
de Fiscalia de Mallplaza. Como resultado, la
memoria del presente ano mantiene los temas
materiales del periodo anterior pero aumenta
en la profundidad y desagregacion de la infor-
macion presentada, especialmente en asun-
tos relacionados con Gobierno Corporativo,
Riesgos ESG, Evaluacion de proveedores,
Ciberseguridad, Cambio climatico, Derechos
Humanos y Socios Comerciales (locatarios).
En tanto que, para los que son indicadores

de datos numéricos de SASB del sector Real
Estate, durante el 2022 seran procesados por
las areas correspondientes para poder ser
reportados en el siguiente periodo.
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LOS TEMAS MATERIALES IDENTIFICADOS
POR MALLPLAZA SON:

GOBERNANZA SOCIAL MEDIOAMBIENTAL

e Gobierno corporativo e Empleo e Energia

e Desempeno econémico e Diversidad e igualdad de oportunidades e Agua

e Gestion deriesgos ESG e Nodiscriminacion o Efluentesy residuos

e Lucha contra la corrupcidn e Saludy seguridad en el trabajo e Emisiones

e Competencia desleal e Comunidades locales e Cambio climatico

e Ciberseguridad e Saludy seguridad de clientes e Construcciones sustentables
e Impactos econdmicos indirectos o Capacitaciony desarrollo

e Practicas de adquisicion
e Evaluacion social de proveedores

e Evaluacion en Derechos Humanos
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Estandares generales Codigo Indicador Paginas Estandares generales Codigo Indicador Paginas
102-1 Nombre de la organizacion 1 102-40 Listade grupos deinterés 70
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 40 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Alafechala compafiia no
. cuenta con sindicatos
102-3 Ubicacion de la sede 119
.. L. Identificaciony seleccion de grupos de
102-4 Ubicacion de las operaciones 40 .Partu’:lpacmn de los grupos de 102-42 interés 103
interés
102-5 Propiedad y formajuridica 122 icinacié
P y J 102-43 Enfoque'para la participacion de los grupos 70,103, 107
102-6 Mercados servidos 40 deinterés
_ o 102-7  Tamaho de la organizacién 40 102-44  lemasypreocupacionesclave 65, 67,93, 96, 259
Perfil de la organizacion mencionados
102-8 Inforr.nacwn sobre empleados y otros 89,90 Entidadesincluidas en los estados
trabajadores 102-45 R . . 162
financieros consolidados
102-9 Cadenade suministro 92,113 Definicién de tenidos de los inf
efinicién de los contenidos de los informes
102-46 259
Cambios significativos en la organizaciony No se'presentan y las Coberturas del tema
102-10 su cadenade suministro cambios i i
significativos 102-47 Lista de los temas materiales 260
102-11 Principio o enfoque de precaucién 34,244 102-48 Reexpresion de lainformacion No hay cambios
102-12 Iniciativas externas 104 102-49 Cambios en la elaboracién de informes No hay cambios
102-13 Afiliacié iaci 104
Llacionaasociaciones 102-50 Periodo objeto delinforme 2021
Estrategia 102-14  Declaraciondealtos ejecutivos 3 Précticas para la elaboracién 102-51  Fecha del dltimo informe 2020
responsables de latoma de decisiones deinformes
102-16 Valores, principios, y normas de conducta 13 102-52 Ciclo de elaboracion deinformes anual
Eticaeintegridad Mecanismos de asesoramiento y 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 119
102-17 . L. 30 informe
preocupaciones éticas
Declaracion de elaboracion delinforme de .
102-18 Estructura de gobernanza 22,26 102-54 Esencial
conformidad con los Estandares GRI
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas PE— -
102-20 economicos, ambientales y sociales 72 102-55 Indice de contenidos GRI 261
102-22 Con?posicién delméx{imoérganode 21 Si, ver carta de
Gobernanza gobiernoy sus comités 102-56 Verificacién externa verificaciéon en www.
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 22 mallplaza.com
Funcién del méxi . d bi EL Directorio
102-32 uncién del maximo érgano de gobierno en aprueba la memoria

laelaboracion

integrada

O) 261
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Estandares econdomicos Codigo Indicador Paginas Estandares sociales Codigo Indicador Paginas
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71,150, 259 103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71, 259
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 150 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 88
Desempefio econémico 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 41,73 Empleo 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73,92
201-1 :j/iasltorzssiodnoomlco directo generadoy 156,157 401-1 Nuevas contrataciones 91
401-2 Beneficios paraempleados 99
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71,259 — - —
103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71,259
103-2 Elenfoque de gestidony sus componentes 71 -
A L 103-2 Elenfoque de gestidony sus componentes 92
Impactos econémicos indirectos 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 58,73,74 Saludy seguridad en el trabajo
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73,92
Impactos econémicos indirectos
203-2 significativos 56,58 403-2 Tasa de accidentes laborales 94
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71, 259 103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71,259
103-2 Elenfoque de gestién y sus componentes 113 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 88, 95,96
Préacticas de adquisicion L. .,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 73 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 115 Capacitacion y educacidn 404-1 Med:a dde horas de formacién al afio por 98
empleado
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71,259 B ,
Porcentaje de empleados que reciben
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 30 404-3 evaluaciones periddicas del desempenoy 96,98
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73 desarrollo profesional
R R 103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71, 259
. . 205-1 Operaciones evaluadas parariesgos 33
Anticorrupcion relacionados conlacorrupcién 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 100
205-2 Comunicaciény formacién sobre politicasy 5 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 73
procedimientos anticorrupcion Diversidad . . . -
— - - 205-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 22 26.88 89,92
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 33 empleados 1 £9, 00, 09,
tomadas
405-2 Ratio del salario base y de laremuneracion 99
103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71,259 - de mujeres frente a hombres
103-2 Elenfoque de gestiény sus componentes 31 103-1 Explicaciéon del tema materialy su Limite 70,71, 259
Competencia desleal 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 73 103-2 Elenfoque de gestidn y sus componentes 100
N° de accionesjuridicas pendientes o No discriminacién 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 73
206-1 finalizadas respecto a conductas anti- 33 . .
competitivas 406-1 Casos d.e dlscrlmlnac.lonyaccwnes 34
correctivas emprendidas
103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71, 259
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 34
Evaluacion en Derechos 103-3  Evaluacién del enfoque de gestion 73
Humanos
Operaciones sometidas arevisiones o
412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos 34

O) 262

humanos
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Estandares sociales Cadigo Indicador Paginas Estandares ambientales Cadigo Indicador Paginas
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71, 259 103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71, 259
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 106 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 77
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73 Energia 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han Consumo energético dentro de la
. 302-1 R 81
implantado programas de desarrollo, organizacion
413-1 luaci dei ¢ ticinacion d 100%
evatuaciones de Impactosy participacion de 103-1  Explicacién del tema materialy suLimite 70, 71, 259
la comunidad local
103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71,259 Agua 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 84
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 113 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion /3
Evaluacion social de 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73 3031 Volumen total de agua extraida 84
proveedores . 103-1 Explicacién del tema material y su Limite 70,71, 259
Nuevos proveedores que han pasado filtros
414-1 de selecciéon de acuerdo con los criterios 113 103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 77
ial
e N 103-3  Evaluacién del enfoque de gestién 73
103-1 Explicacion del tema material y su Limite 70,71,259 Emisiones
305-1 Emisiones alcance 1 80
103-2 Elenfoque de gestiony sus componentes 67 .
305-2 Emisiones alcance 2 80
i i 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 73
Salud y seguridad de los clientes q g 305-3 Emisiones alcance 3 80
Evaluacién de losimpactos enlasaludy . . ;.
416-1 seguridad de las categorias de productos o 67 103-1 Explicacion del tema materialy su Limite 70,71, 259
servicios 103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 82
Efluentes y residuos
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73
306-2 Residuos por tipo y método de eliminaciéon 82
Construcciones certificadas CRE8 Construcciones por tipo 78




MEMORIA INTEGRADA

O) 264

PLAZA S.A.

2021

Dty b rvamingee K1 10 AL U F A REN-BHCR-DS0% L DR R

RUT: 76.017.019-4
Hapdn Soclal: PLATA S0

En seitn de Daeclohe solobiads ol 30 do maisa de 2022, los Duntloies y o Goemic Goneral de
PLAZA %4 indicados 2 oonbwawacion, declaan que han tomasde conocimentoe de la Memona de la
snoedad, y se hicen resposssbles especto de Lo veaodad de toda b anlormacdn iocporada en
i

Mombre RUT . Camgo Firmaa
sopgio Landome Sodan S Pressdente
| Tz Pabio Mondeio Schepeio 93575853 | [Mrexio
Carlo Salari Donaggic G5ESTAS-1 | Direcior ‘
Bablo Fyzaguine Court AATAIIAD | Director El ! S I P
AT
Clauddus Manwela Shrcher Barios Y300./155% | Lwrectona " 2 ST
Independurite = HqHE)
Faad Fiacst Grvinner GOTOIET-5 [Arectt
| |
Alejandro Fuentes Bruno EHEAGEE | [Hrecho
vl ) i S Blepuas fie fursirs frw
Cennaabo Somoes farca ORI E [Hrecion
CONFILR deprdp SRMAEL
Bemmeds Muller Benoal 1008 M0-2 © [hreclon
T 7 : p"—"r"."".l'. R
Fermnandn de Pefa Yo FEERHOT || Cerente 3
| eeree gl Fl FAls l‘ “l F.h M

Esta decliracitn ok cleciuais en complimdendo de la Ceoolar N7, somlils por la Comssdn pasa

ol Mercado Firancao,

Sarfinge, 31 e marra de 027




©O) mallplaza



	Estados de Flujos de Efectivo Consolidados  
	Estados de Resultados Integrales Consolidados por Función  
	Estados de Situación Financiera Consolidados  
	Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados 

