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Senhores Acionistas,

A Administracéo da Boa Vista Servigos S.A. (“Boa Vista”, “Companhia”) submete a apreciacdo de
Vossas Senhorias as Informacdes Contabeis relativas exercicio social findo em 31 de dezembro
de 2019 (*2019”) comparativamente a 31 de dezembro de 2018 (“2018”) e 31 de dezembro de
2017 (*20177).

Com operacdes desde 2010 e sob a lideranca estratégica do fundo de private equity TMG Capital,
a Companhia se tornou a segunda maior empresa no setor de gestao e analise de dados no Brasil,
e a de maior crescimento do setor nos Ultimos cinco anos, ambos em termos de receita liquidat.
A Companhia evoluiu a partir de um servico tradicional de protecéo de crédito, presente ha mais
de 60 anos no mercado brasileiro e com presenca em todos os Estados do pais. Atuando
inicialmente na reduc¢do da assimetria de informacdes entre participantes de diversos mercados,
com foco no crédito, tornando a prospec¢do de clientes, a andlise e a recuperacdo de crédito
mais seguras e acessiveis através da oferta de diversos produtos tradicionais de bird de crédito.
Valendo-se de sua vasta experiéncia com clientes atuantes em diferentes setores econdémicos,
inicialmente no varejo mas atualmente incorporando participacdes significativas em todos os
segmentos da economia, desde grandes conglomerados financeiros, bancos, prestadores de
servicos financeiros, até fintechs, seguradoras, e prestadoras de servi¢os de telecomunicacdes e
energia, a Companhia agora cada vez menos fornece dados brutos e em seu lugar estrutura
informacdes como s6 uma parte de solugdes com contelido cada vez mais analitico sobre pessoas
fisicas e juridicas, gerando conhecimento de maior profundidade que possibilita a seus clientes
tomar melhores decisbes na conducédo de seus negocios.

Diferenciamo-nos pela capacidade analitica em gerar solugdes de maior valor agregado, pela
flexibilidade no desenvolvimento de solugbes diferenciadas para os nossos clientes aliadas
inteligéncia analitica e o estado da arte da tecnologia, e o aplica ndo s6 a base de dados de seus
clientes, mas também a sua base proprietaria de dados, que atualmente abrange registros de
aproximadamente 240 milhdes de pessoas fisicas e 40 milhdes de pessoas juridicas.

A Companhia é precursora na gestao de Cadastro Positivo no Brasil, 0 que a torna protagonista
em seu mercado, a habilita a ser a provedora de solu¢bes preferencial das fintechs atuantes no
Brasil, e a capacita a conceber e ofertar uma ampla gama de solug¢des de informagéo que visam
a respaldar as decisdes estratégicas de seus clientes.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Durante o ano de 2019 a Boa Vista seguiu sua estratégia de fortalecimento do “Core Business”,
ampliando as vendas de produtos com componentes analiticos e intensificando a migracédo de
comunicados fisicos para os meios digitais, agdes que ampliaram nossas margens operacionais,
bem como a aderéncia de nossos produtos as necessidades de nossos clientes.

1 Com base em informagdes constantes das demonstracdes financeiras publicadas por nossos principais concorrentes.



A Administracdo entende que a modificagcdo da Lei do Cadastro Positivo, aprovada em 2019, traz
uma oportunidade impar de crescimento para seus negdcios a se iniciar em 2020. Com essa
premissa, realizamos durante o ano investimentos e agdes de reestruturacdo necessarios em
pessoal, produtos e infraestrutura para o recebimento, armazenamento, processamento e analise
das novas informacgfes. Entendemos que esses investimentos e gastos operacionais adicionais
trardo maior nivel de assertividade e acuracia aos nossos produtos, fornecendo maior retorno
sobre o investimento de nossos clientes e consequentemente nos permitindo uma precificacdo
diferenciada para esses novos produtos. Frente a essa nova realidade a Boa Vista também
acelerou sua transformacdo digital, um movimento em direcdo a computacdo em nuvem e
trabalho em metodologia &gil, que visa promover ainda mais a inovacdo, trabalho em equipe,
agilidade e, assim, acelerando os resultados da Companhia. Essa jornada se iniciou neste ano e
se estenderd durante o ano de 2020, onde pretendemos captar os efeitos positivos desse
movimento transformacional.

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

A Diretoria da Companhia revisa regularmente as métricas de liquidez e financeira descritas
abaixo para avaliar os seus negdcios.

Entendemos que as condi¢bes financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes para
implementar o seu plano de negécios e cumprir com suas obrigac¢des de curto e médio prazo. A
geracdo de caixa da Companhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis, sdo suficientes
para atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de capital de giro e de
investimentos para execucéo do seu plano de negdcios.

As métricas ndo contabeis incluidas neste relatério, tais como, EBITDA, EBITDA Ajustado,
Margem EBITDA Ajustado, Divida Bruta, Divida Liquida, Divida Liquida/ EBITDA Ajustado ®, entre
outras, ndo foram objeto de exame por parte de nossos auditores independentes.

Abaixo sdo apresentadas as principais métricas financeiras e de liquidez para avaliagdo do neg6cio
da Companhia, as quais sdo revisadas regularmente pela Administracéo:

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro

Dados financeiros de
2019 2018 2017
(em milhares de R$, exceto quando indicado diversamente)

Receita Liquida 661.863 600.515 572.019
Servigos para Deciséo 528.605 463.160 407.274
Servigos de Recuperacdo 133.258 137.355 164.745

Lucro Liquido 74.432 47.092 17.188

Capital circulante liquido® (77.336) 79.572 (29.144)

indice de Liquidez corrente @ 0,69 1,55 0,84

indice de endividamento total ® 1,22 1,01 1,00

EBITDA Ajustado® 285.193 233.445 184.949

Margem EBITDA Ajustado® 43,1% 38,9% 32,3%

Divida Bruta ® 290.679 262.322 236.809

Divida Liquida @ 233.832 144.237 184.724

Divida Liquida/ EBITDA Ajustado ® 0,82x 0,62x 1,00x

@ O Capital circulante liquido da Companhia ¢ calculado como ativo circulante menos passivo circulante. Demonstramos abaixo a
reconciliagdo do indice para as demonstragdes financeiras.



(em R$ mil) 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de

2019 2018 2017
Ativo Circulante 174.208 224.712 156.434
Passivo Circulante 251.544 145.140 185.578
Capital Circulante
Liquido (77.336) 79.572 (29.144)

@ 0 indice de Liquidez Corrente corresponde ao quociente da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante. Demonstramos abaixo a
reconciliacdo do indice para as demonstragdes financeiras.

(em R$ mil) 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de

2019 2018 2017
Ativo Circulante 174.208 224.712 156.434
Passivo Circulante 251.544 145.140 185.578

Indice de Liquidez 0,69 1,55 0.84
Corrente

® 0 indice de endividamento total corresponde a soma do passivo circulante e do passivo ndo circulante, dividida pelo patriménio liquido.
Demonstramos abaixo a reconciliagdo do indice para as demonstragdes financeiras.

(em R$ mil) 31 de dezembro de 31 de dezembro de 31 de dezembro de
2019 2018 2017

Passivo Circulante 251.544 145.140 185.578

Passivo N&o Circulante 175.927 240.260 159.423

Total do Passivo

Circulante e Nao 427.471 385.400 345.001

Circulante

Patriménio Liquido 350.944 381.800 345.193

Indice de Endividamento 122 1,01 1,00
Total

*) 0 EBITDA Ajustado é composto pelo lucro liquido da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda e da
contribuicdo social, e das despesas com depreciagdo e amortizacdo (EBITDA) descontado do resultado liquido das operacoes
descontinuadas. Os valores mencionados no EBITDA Ajustado ndo sdo uma medida reconhecida de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS) e ndo possui um significado padrdo, podendo néo ser
comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. Para maiores informagdes, vide item 3.2 deste
Formulério de Referéncia.

® A Margem EBITDA Ajustado ¢ indice calculado por meio da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida. A Companhia utiliza a
Margem EBITDA Ajustado por entender ser um bom indicador de margem operacional com a adequada comparabilidade das operagfes
continuadas. Demonstramos abaixo a reconciliacdo do indice para as demonstracoes financeiras. Para maiores informagdes, vide item 3.2
deste Formulario de Referéncia.

©®) A Divida Bruta é definida como Empréstimos e financiamentos circulantes e ndo circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e ndo
circulantes e Arredamentos mercantis circulante e ndo circulante. Para maiores informacdes, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.
(™ A Divida Liquida ¢ definida como Empréstimos e financiamentos circulantes e ndo circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e
ndo circulantes e Arredamentos mercantis circulante e ndo circulante, subtraida do Caixa e equivalentes de caixa. Para maiores informagoes,
vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

® 0 indice Divida Liquida/EBITDA Ajustado é o quociente da divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA Ajustado do exercicio social. O indice
ndo é uma medida reconhecida de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros (IFRS) e n&o possui um significado padrdo, podendo n&do ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por
outras companhias. Para maiores informagdes, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, o lucro liquido da Companhia foi de
R$ 74.432 mil, representando um aumento de R$ 27.340 mil em comparacdo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018. O EBITDA Ajustado da Companhia foi de R$ 285.193
mil, ou seja, R$ 51.748 mil superior ao apresentado no exercicio anterior. Tal aumento se deve
primordialmente ao crescimento da receita liquida da Companhia que alcancou R$ 661.863 mil
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparada com R$ 600.515 mil no exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018 e a reducéo dos custos dos servicos com relacdo a receita
liquida de servicos prestados em 4,40% comparada ao ano anterior, que contribuiram para o
aumento da margem operacional da Companhia, que atingiu 20,6% no exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2019, comparada a 15,6% no exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2018.

Com relagdo a posicdo patrimonial da Companhia, houve uma reducdo de R$ 156.908 mil no
capital circulante liquido em 31 de dezembro de 2019 comparado com 31 de dezembro de 2018,
resultando em queda no indice de liquidez corrente, tendo passado para 0,69 em 31 de dezembro
de 2019, comparado a 1,55 em 31 de dezembro de 2018 e crescimento do indice de
endividamento total para 1,22 em 31 de dezembro de 2019, comparado a 1,01 em 31 de



dezembro de 2018, devido a: (i) reducédo de R$ 61.238 mil no caixa e equivalentes de caixa,
majoritariamente influenciada pelo pagamento de dividendos no montante de R$ 95.104 mil; (ii)
um aumento de R$ 65.479 mil de debéntures registradas no passivo circulante, guando
comparado a 31 de dezembro de 2018 devido a reclassificagdo das parcelas de longo prazo para
0 curto prazo dada a aproximacdo dos vencimentos dos pagamentos desse instrumento e (b)
apropriacdo dos juros a pagar, registrados pelo regime de competéncia; e (iii) um aumento de
R$ 26.889 mil na linha de empréstimos e financiamentos, influenciada pela capta¢do de duas
linhas de capital de giro para prover o conforto de caixa necesséario para o desenvolvimento das
atividades da Companhia.

A divida bruta da Companhia apresentou crescimento de R$ 28.357 mil, que adicionalmente as
novas linhas de capital de giro, foi influenciada pelo impacto de R$ 20.750 mil de Arrendamento
mercantil pela adocéo inicial em 1° de janeiro de 2019 do IFR16 /CPC 06 (R2) (“CPC 06 (R2)").
A divida liquida aumentou R$ 89.595 mil, influenciada pela reducé@o de R$ 61.238 mil do saldo de
Caixa e Equivalentes de Caixa, pelo pagamento de dividendos intermediarios e referentes a
exercicios anteriores, somado ao impacto da adocdo do CPC 06 (R2), que ndo possui
contrapartida de caixa. O indice Divida Liquida/ EBITDA Ajustado cresceu para 0,82x em 31 de
dezembro de 2019 quando comparado a 0,62x em 31 de dezembro de 2018, dado o crescimento
do da Divida liquida ter superado em R$ 37.847 mil o crescimento do EBITDA Ajustado no periodo.

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, o lucro liqguido da Companhia foi de
R$ 47.092 mil, superior R$ 29.904 mil em relagdo ao exercicio de 2017. O EBITDA Ajustado da
Companhia foi de R$ 233.445 mil, ou seja, R$ 48.496 mil maior que o apresentado no exercicio
anterior. Tal aumento se deve ao crescimento da receita liquida de servicos da Companhia de
R$ 600.515 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparada com R$ 572.019
mil do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017 e reducdo dos custos dos servicos
prestados de R$ 352.196 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparado
com R$ 367.770 mil do exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017.

Com relacdo a posicédo patrimonial da Companhia, houve um aumento de R$ 108.716 mil no
capital circulante liquido em 31 de dezembro de 2018 comparado com 31 de dezembro de 2017;
um aumento no indice de liquidez corrente para 1,55 em 31 de dezembro de 2018 frente a 0,84
em 31 de dezembro de 2017 e o indice de endividamento total permaneceu constante, devido a
(i) um aumento de R$ 66.000 mil no caixa e equivalentes de caixa e (ii) uma queda de R$ 52.780
mil de debéntures registradas no passivo circulante, quando comparado a 31 de dezembro de
2017.

A divida bruta e a divida liquida da Companhia apresentaram um aumento de R$ 25.513 mil e
reducdo de R$ 40.487 mil, respectivamente, devido a aprovacdo da captacdo, em 5 de dezembro
de 2018, de R$ 190.000 mil referentes & 32 emissdo de debéntures simples da Companhia. Em
decorréncia dos eventos explicados anteriormente, houve uma redu¢do no indice Divida Liquida/
EBITDA Ajustado de 0,62x em 31 de dezembro de 2018 para 1,00x em 31 de dezembro de 2017.



DEMONSTRACOES DO RESULTADO

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
DEMONSTRAGCOES DO RESULTADO

(em RS mil) 2019 AV 2018 AV AH
RECEITA LIQUIDA DE SERVICOS 661.863 100,0%0 600.515 100,0% 10,2%0
Custo dos Servicos Prestados (358.754) -54,2% (352.196) -58,6% 1,9%
LUCRO BRUTO 303.109 45,8% 248.319 41,4% 22,1%
DESPESAS OPERACIONAIS
Com vendas (59.033) -8,9% (59.868)  -10,0% -1,4%
Gerais e administrativas (107.020) -16,2% (94.806) -15,8% 12,9%
Perdas por reducéo ao valor (567) -0,1% 172 0.0% -429.7%
recuperavel de contas a receber
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO

0, O, O,
RESULTADO FINANCEIRO 136.489 20,6% 93.817 15,6% 45,5%
Receitas financeiras 6.049 0,9% 4.320 0,7% 40,0%
Despesas financeiras (29.117) -4,4% (30.365) -5,1% -4,1%
RESULTADO FINANCEIRO (23.068) -3,5% (26.045) -4,3% -11,4%
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE
RENDA E DA CONTRIBUICAO 113.421 17,1% 67.772 11,3% 67,4%
SOCIAL
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (38.989) -5,9% (20.998) -3,5% 85,7%
LUCRO DAS OPERAGOES o o o
CONTINUADAS 74.432 11,2% 46.774 7,8% 59,1%
Resultac_jo liquido das operagdes ) ) 318 0.1% -100%
descontinuadas
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 74.432 11,2% 47.092 7,8% 58,1%

Receita liquida de servigcos

Apresentamos abaixo a desagregac¢do da Receita liquida de servigcos por Grupo de produtos da
Companbhia:

Receita Liquida por Grupo de Produtos (RS Mil)

m 2018 m 2019 600.515 661.863

528.605

137.355 133.258

SERVICOS PARA DECISAO SERVICOS DE RECUPERACAO RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

A Receita liquida de servigos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de
R$ 661.863 mil comparativamente a R$ 600.515 mil no ano de 2018, representando um
crescimento de R$ 61.348 mil, ou 10,2%. Este aumento foi atribuido substancialmente a: (i) o
desempenho do Grupo de produtos de Servigos para Decisdo, que cresceu R$ 65.445 mil ou
14,1% frente ao mesmo periodo do ano anterior, principalmente devido a: (a) o incremento de



participagdo das solu¢fes analiticas que cresceram 45,5% ou R$ 87.666 mil; (b) o decréscimo de
14,1% ou R$ 33.011 mil em relatdrios de risco, influenciados pela migracéo desses produtos para
solucBes de analise; e (¢) pelo crescimento de 30,3% ou R$ 10.896 mil de solu¢des de marketing
; e (ii) decréscimo da receita do Grupo de Servigos de Recuperagdo, que foi de R$ 133.258 mil
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e de R$ 137.355 mil no mesmo periodo
de 2018, essa queda de R$ 4.097 mil, ou 3,0%, é resultado da migracédo para meios digitais dos
avisos impressos, que decresceram 19,7% ou R$ 23.937 mil, parcialmente compensados pelo
aumento dos avisos por meios digitais, que cresceram 123,0%, ou R$ 19.840 mil.

Custo dos Servigos Prestados

Os custos dos servicos prestados totalizaram R$ 358.754 mil no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 frente a R$ 352.196 mil no mesmo periodo de 2018, acréscimo de R$ 6.558
mil, ou 1,9%, devido majoritariamente aos aumentos: (i) de R$ 15.617 mil em custos de
Prestacdo de Servigos ligados a fornecedores de infraestrutura de tecnologia da informacéo,
parcialmente impactados pela preparacao para o Cadastro Positivo; (ii) de R$ 8.669 mil em gastos
com pessoal, influenciado por custos de rescisdo de contratos de trabalho em virtude da
reestruturacéo de times visando acelerar a transformacdo digital da Companhia; e (iii) de R$
7.717 mil em depreciagdo e amortizagcdo principalmente relacionada a base de dados e
informacdes, parcialmente compensados pela queda nos custos variaveis e de cartas de cobranca
no montante de R$ 24.773 mil, ou 24,9%, resultado das a¢Bes de migracio dos envios de avisos
por meio fisico para a forma digital.

Lucro bruto

O Lucro bruto do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 303.109 mil
frente a R$ 248.319 mil no mesmo periodo de 2018, representando um crescimento de R$ 54.790
mil ou 22,1%. O Lucro bruto representou 45,8% e 41,4% da receita liquida de servi¢cos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, respectivamente. Este aumento, tanto
nominal quanto de margem, deve-se, principalmente, ao crescimento de 10,2% da receita liquida,
8,3 pontos percentuais superior ao crescimento de 1,9% nos custos dos servicos prestados dada
a capacidade de alavancagem operacional da Companhia, devido ao quase inexistente custo
marginal para novas consultas a modelos validados em nossas solu¢Bes para a geragdo de
Receitas.

Despesas com vendas

As Despesas com vendas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foram de R$
59.033 mil, comparativamente a R$ 59.868 mil no mesmo periodo de 2018, decréscimo de R$
835 mil ou 1,4%. As Despesas com vendas representaram 8,9% e 10,0% da receita liquida de
servicos nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018,
respectivamente. Essa redugdo deve-se principalmente a variacdo de despesas relacionadas ao
comissionamento de vendas efetuadas por distribuidores, que apresentaram reducéo de R$ 3.033
mil em entidades e foram parcialmente compensadas pelo aumento de R$ 1.416 em
Representantes e Parceiros, ambas devidas a reformulacdo do modelo de remuneragao baseado
em performance.



Despesas gerais e administrativas

As Despesas gerais e administrativas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
foram de R$ 107.020 mil, representando crescimento de R$ 12.214 mil ou 12,9% quando
comparada a R$ 94.806 mil no ano de 2018. As Despesas gerais e administrativas representaram
16,2% e 15,8% da receita liquida de servicos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro
de 2019 e 2018, respectivamente. Este aumento deve-se, principalmente, a: (i) aumento em
despesas com pessoal de R$ 5.569 mil, resultado de custos de desligamento, novas contrataces
e estruturacdo dos times de Cadastro Positivo e da transformacao digital; (ii) aumento de R$
3.921 mil em custos relativos a atualizagdo e a constituicdo de provisdes para contingéncias;
(iii) aumento de R$ 2.826 mil em despesas com prestagao de servigos, principalmente pelo inicio
da migracdo de modelo de tecnologia da informacdo adotado pela Companhia, que esta
substituindo o modelo de aquisicdo de maquinas para o modelo em nuvem.

Resultado financeiro liquido

A despesa financeira liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de
R$ 23.068 mil comparativamente a R$ 26.045 mil no ano de 2018, decréscimo de R$ 2.977 mil
ou 11,4%, que é atribuido principalmente a reducéo de R$ 5.353 em encargos financeiros sobre
empréstimos e pelo acréscimo de rendimentos de aplicagdes financeiras de R$ 2.779 mil,
parcialmente compensados pelos aumentos de R$ 4.141 mil em encargos financeiros sobre
debéntures e de R$ 1.355 em arrendamento mercantil, influéncia da ado¢do do CPC 06 (R2). A
despesa financeira liquida representou 3,5% e 4,3% da receita liquida de servigos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, respectivamente.

Imposto de renda e contribui¢do social

O Imposto de renda e contribuicdo social no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 foi de R$ 38.989 mil comparativamente a R$ 20.998 mil no mesmo periodo de 2018,
representando um crescimento de R$ 17.991 mil ou 85,7%. A aliquota efetiva do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de 34,4% comparado a 31,0% no mesmo periodo do
ano anterior. O aumento da despesa de imposto de renda e contribui¢édo social é explicado pelo
crescimento do lucro antes dos impostos para R$ 113.421 mil no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019 frente a R$ 67.772 mil no ano de 2018, e a variacdo na aliquota efetiva
deve-se principalmente ao aumento de despesas nao dedutiveis de R$ 1.826 mil e a reducéo de
R$ 586 mil em incentivos fiscais quando comparados ao ano anterior.

Lucro liquido do periodo

O Lucro do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi de R$ 74.432 mil
comparado a R$ 47.092 mil no ano de 2018, representando crescimento de R$ 27.340 mil, ou
58,1%. O Lucro do periodo representou 11,2% e 7,8% da receita liquida de servicos nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, respectivamente. A variagao
desta linha decorre dos fatores descritos acima, somados a reducdo de R$ 318 mil do resultado
liquido das operacg8es descontinuadas.



EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

DEMONSTRACOES DO RESULTADO (em R$ mil) 2018 AV 2017 AV AH
RECEITA LIQUIDA DE SERVIGOS 600.515 100,0% 572.019 100,0% 5,0%
Custo dos Servigos Prestados (352.196) -58,6% (367.770) -64,3% -4,2%
LUCRO BRUTO 248.319 41,4% 204.249 35,7% 21,6%
DESPESAS OPERACIONAIS
Com vendas (59.868) -10,0% (67.507) -11,8% -11,3%
Gerais e administrativas (94.806) -15,8% (80.648) -14,1% 17,6%
Perdas por reducéo ao valor recuperavel de contas a 172 0.0% (83) 0.0% .
receber
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
(o) O, O,

FINANCEIRO 93.817 15,6% 56.011 9,8% 67,5%
Receitas financeiras 4.320 0,7% 1.700 0,3% 154,1%
Despesas financeiras (30.365) -5,1% (34.286) -6,0% -11,4%
RESULTADO FINANCEIRO (26.045) -4,3% (32.586) -5,7% -20,1%
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA

~ 0, o) O,
CONTRIBUICAO SOCIAL 67.772 11,3% 23.425 4,1% 189,3%
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (20.998) -3,5% (8.064) -1,4% 160,4%
LUCRO DAS OPERACOES CONTINUADAS 46.774 7,8% 15.361 2, 7% 204,5%
Resultado liquido das operacdes descontinuadas 318 0,1% 1.827 0,3% -82,6%
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 47.092 7,8% 17.188 3,0% 174,0%

Receita liquida de servi¢cos

Apresentamos abaixo a desagregacdo da Receita liquida de servigcos por Grupo de produtos da
Companbhia:

Receita Liquida por Grupo de Produtos (R$ Mil)
w2017 m 2018

572.019 600.515

407.274 Shal00

164.745 137.355

SERVIGOS PARA DECISAO SERVICOS DE RECUPERAGAO RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

A Receita liquida de servigos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de
R$ 600.515 mil, comparativamente a R$ 572.019 mil no exercicio de 2017, o que representou
uma variacdo de R$ 28.496 mil, ou 5,0%. Este aumento foi influenciado pelo crescimento da
receita com Servi¢os para Decisdo de R$ 55.886 mil ou 13,7%, decorrente, principalmente, do
aumento de R$ 57.677 mil nas receitas oriundas de nosso Grupo de Solugdes Analiticas e de R$
11.248 mil nas receitas oriundas de nosso Grupo de Solucdes de Marketing, devido a estratégia
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de vendas da Companhia com foco em solu¢des de andlise, parcialmente compensado pela queda
nas receitas oriundas de relatorios de risco de R$ 13.089 mil. As receitas oriundas do nosso Grupo
de Servicos de Recuperacéo foi de R$ 137.355 mil em 2018, redugdo de R$ 27.390 mil, ou 16,6%,
comparada a R$ 164.745 mil em 2017. Essa queda é parte da estratégia de ganho de margem
bruta, com a migracdo dos avisos fisicos para o meio digital, que resultou em uma reducéo de
receitas de solugGes impressas e relatorios de R$ 37.919 mil, ou 23,8%, consequentemente as
receitas de solucdo digital, que receberam o foco do time de vendas, aumentaram R$ 10.529 mil,
ou 188,0%, entre o0s exercicios.

Custo dos Servigos Prestados

Os custos dos servicos prestados totalizaram R$ 352.196 mil no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018 comparado a R$ 367.770 mil em 2017, decréscimo de R$ 15.574 mil, ou
4,2%, devido a queda nos custos de impresséo e postagem de cartas em R$ 52.674 mil, resultado
das a¢Ges de migracdo dos envios de avisos por meio fisico para a forma digital, parcialmente
compensada pelo aumento de (i) R$ 23.317 mil em custos de Prestacdo de Servicos, ligados a
fornecedores de infraestrutura de tecnologia da informagao e (i) R$ 11.365 mil de depreciacdo
e amortizacao de base de dados e informacoes.

Lucro bruto

O Lucro bruto no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 248.319 mil
comparativamente a R$ 204.249 mil no exercicio de 2017, representando um crescimento de R$
44.070 mil ou 21,6%. O Lucro bruto representou 41,4% e 35,7% da receita liquida de servigcos
nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, respectivamente. Este
aumento deve-se, principalmente, ao crescimento de 5,0% da receita e redugdo de 4,2% no
custo, como explicado anteriormente.

Despesas com vendas

As Despesas com vendas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 totalizaram
R$ 59.868 mil comparativamente a R$ 67.507 mil no exercicio de 2017, o que representou uma
reducdo de R$ 7.639 mil, ou 11,3%. As Despesas com vendas representaram 10,0% e 11,8% da
receita liquida de servi¢os nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e de
2017, respectivamente. A queda deve-se principalmente a: (i) reducdo de R$ 2.992 mil das
despesas de remuneracdo de entidades, que revendem produtos da Companhia, devido a
alteracdo no modelo de remuneracao; (ii) reducdo de R$ 2.721 mil de despesas com pessoal da
equipe de vendas, e (iii) decréscimo de R$ 1.380 mil de despesas de comissdes com
representantes e parceiros, resultado da alteragdo no modelo de atuagcdo comercial.

Despesas gerais e administrativas

As Despesas gerais e administrativas no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
totalizaram R$ 94.806 mil comparadas a R$ 80.648 mil no exercicio de 2017, representando um
aumento de R$ 14.158 mil, ou 17,6%. As Despesas gerais e administrativas representaram
15,8% e 14,1% da receita liquida de servicos nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2018 e 2017, respectivamente. Este aumento é atribuido principalmente a:
(i) crescimento das despesas com pessoal em R$ 7.352 mil, devido & contratacdo de novos
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colaboradores, e (ii)) aumento de R$ 3.448 mil de gastos com consultorias e assessorias,
substancialmente, relacionadas a analises de novos negocios, legislacfes e tributos.

Resultado financeiro liquido

A despesa financeira liquida no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de
R$ 26.045 mil, comparativamente a R$ 32.586 mil no exercicio de 2017, representando uma
reducdo de R$ 6.541 mil, ou 20,1%, que é atribuida principalmente a: (i) queda de R$ 2.639 mil
com despesas de juros e multas passivas; (i) R$ 441 mil de encargos financeiros sobre
empréstimos e debéntures; e (iii) aumento das receitas financeiras com juros e multas sobre
contratos em R$ 1.232 mil e rendimentos sobre aplica¢des financeiras em R$ 1.388 mil. A despesa
financeira liquida representou 4,3% e 5,7% da receita liquida de servicos nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.

Imposto de renda e contribuicdo social

O Imposto de renda e contribuicdo social no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018 foi de R$ 20.998 mil comparado a R$ 8.064 mil no exercicio de 2017, representando
crescimento de R$ 12.934 mil, ou 160,4%. A aliquota efetiva em 31 de dezembro de 2018 foi de
30,98% comparada a 34,42% no exercicio anterior. O aumento da despesa de imposto de renda
e contribuicdo social é explicado pelo crescimento do lucro antes dos impostos para R$ 67.772
mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparado a R$ 23.425 mil no
exercicio social de 2017 e a variagdo na aliquota efetiva deve-se ao efeito dos incentivos fiscais
de R$ 2.449 mil no exercicio social encerrado em 2018 comparado com R$ 262 mil no exercicio
de 2017.

Lucro das Operagdes Continuadas

O Lucro das operagdes continuadas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
foi de R$ 46.774 mil comparativamente a R$ 15.361 mil do mesmo periodo de 2017,
representando uma variagdo de R$ 31.413 mil ou 204,5%. O Lucro das operac¢des continuadas
representou 7,8% e 2,7% da receita liquida de servigcos nos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente. A variagdo desta linha decorre dos fatores
descritos acima.

Lucro das Operagbes Descontinuadas

O Lucro das operagdes descontinuadas refere-se ao resultado do segmento de certificagdo digital
alienado em 23 de outubro de 2017.

Lucro do exercicio

O Lucro do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 foi de R$ 47.092 mil
comparativamente a R$ 17.188 mil no mesmo periodo de 2017, representando uma variacéo de
R$ 29.904 mil, ou 174,0%. O Lucro do exercicio representou 7,8% e 3,0% da receita liquida de
servicos dos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente.
A variacdo desta linha decorre dos fatores descritos acima, somados a reducdo de R$ 1.509 mil
do resultado liquido das operagdes descontinuadas.
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BALANCOS PATRIMONIAIS

%

7,3%
12,9%

1,9%
0,2%
0,2%
22,4%

0,9%

1,1%
2,4%

3,6%
69,6%
77,6%
100,0%

31712/

31712/

AH 2019 AH 2018
vs. 2018 wvs. 2017

-51,9% 126,7%
4,5% 8,9%
-100,0%

-100,0%

124,4% -49,0%
-40,4% 226,5%
-32,9% -0,9%
-22,5% 43,6%
-100,0% 1,1%
55,5% 83,6%
-29,8% -13,9%
130,8% -0,7%
9,0% 2,2%

- -100,0%
11,4% 1,6%

1,5%0 11,2%
AH 2019 AH 2018

. 31712/
ATIVO (em R$ mil 2019
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 56.847
Contas a receber 100.131
Insumos para prestacao de servigos -
Partes relacionadas -
Despesas antecipadas 14.465
Impostos a recuperar 1.431
Outros ativos 1.334
Total do ativo circulante 174.208
NAO CIRCULANTE
Contas a receber 6.912
Impostos a recuperar -
Depositos judiciais 8.637
Impostq dg renda e contribuicéo 18.945
social diferido
Imobilizado 27.706
Intangivel 542.007
Outros ativos -
Total do ativo néo circulante 604.207
TOTAL DO ATIVO 778.415
A - 31/12/
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2019
CIRCULANTE
Fornecedores 40.714
Empréstimos e financiamentos 69.160
Arrendamentos mercantil 6.562
Debéntures 65.479
Qb_rlgagoes trabalh|st_as_, 29.747
férias e encargos sociais
Provisdes 12.172
Partes relacionadas -
Adiantamentos de clientes 4.811
Dividendos a pagar 20.537
Outras contas a pagar 2.362
Total do passivo circulante 251.544
NAO CIRCULANTE
Debéntures 124.880
Empréstimos e financiamentos 10.410
Arrendamento mercantil 14.188
Provisdes 26.449
Total do passivo nao circulante 175.927
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 202.129
Reservas de capital 140.344
Reserva de lucros 8.471
Lucro do periodo
Total do patrimdnio liquido 350.944
TOTAL DO PASSIVO E 778.415

PATRIMONIO LIQUIDO

5,2%
8,9%
0,8%
8,4%

3,8%
1,6%

0,6%
2,6%
0,3%
32,3%

16,0%
1,3%
1,8%
3,4%

22,6%

26,0%
18,0%
1,1%
45,1%
100,0%0

2018 AV
118.085 15,4%
95.789 12,5%
6.446 0,8%
2.403 0,3%
1.989 0,3%
224.712 29,3%
740 0,1%
5.554 0,7%
26.968 3,5%
12.002 1,6%
497.224 64,8%
542.488 70,7%
767.200 100,0%
31712/
2018
39.394 5,1%
42.271 5,5%
25.274 3,3%
6.357 0,8%
1.720 0,2%
15.742 2,1%
11.184 1,5%
3.198 0,4%
145.140 18,9%
186.786 24,3%
33.265 4,3%
20.209 2,6%
240.260 31,3%
202.129 26,3%
140.126 18,3%
39.545 5,2%
381.800 49,8%

767.200 100,0%
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2017 AV
52.085 7,5%
87.966 12,7%

468 0,1%
543 0,1%
12.629 1,8%
736 0,1%
2.007 0,3%
156.434 22,7%
732 0,1%
3.025 0,4%
31.309 4,5%
12.084 1,8%
486.360 70,5%
250 0,0%
533.760 77,3%
690.194 100,0%
31712/
2017
54.194 7,9%
40.222 5,8%
52.780 7,6%
24.006 3,5%
4.217 0,6%
2.412 0,3%
3.929 0,6%
311 0,0%
3.507 0,5%
185.578 26,9%
93.244 13,5%
50.563 7,3%
15.616 2,3%
159.423 23,1%
202.129 29,3%
139.737 20,2%
3.327 0,5%
345.193 50,0%

690.194 100,0%

vs. 2018 vs. 2017

3,4% -27,3%
63,6% 5,1%

- -100,0%

17,7% 5,3%
91,5% 50,7%
-100,0% -28,7%
-69,4% 300,7%
83,6% 3496,1%
-26,1% -8,8%
73,3% -21,8%
-33,1% 100,3%
-68,7% -34,2%
30,9% 29,4%
-26,8% 50,7%
0,0% 0,0%
0,2% 0,3%
-78,6% 1088,6%
-8,1% 10,6%0
1,5% 11,2%



COMPARACAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo circulante era de R$ 174.208 mil, em comparacéo a R$
224.712 mil em 31 de dezembro de 2018. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante
representou 22,4% em 31 de dezembro de 2019 e 29,3% em 31 de dezembro de 2018. Esta
reducdo, de R$ 50.504 mil ou 22,5%, foi principalmente devida & diminuicdo de caixa e
equivalentes de caixa de R$ 61.238 mil ou 51,9%, utilizado substancialmente para aquisicdo de
intangiveis, principalmente relacionados a base de dados, no valor de R$ 184.423 mil, pagamento
de dividendos de R$ 95.104 mil e pagamentos de empréstimos, financiamentos e debéntures em
R$ 62.779 mil, parcialmente compensados pelo caixa liquido gerado nas atividades operacionais
de R$ 218.707 mil e a captacao de empréstimos e financiamentos de R$ 71.570 mil, que afetaram
o caixa da Companhia. Em contrapartida a reducéo, a conta de despesas antecipadas cresceu
R$ 8.019 mil, influenciada por investimentos em assessoria financeira, juridica e de governanca
e auditoria.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o ativo néo circulante totalizou R$ 604.207 mil, em comparacéo a
R$ 542.488 mil em 31 de dezembro de 2018. Em relacéo ao total do ativo, o ativo néo circulante
representou 77,6% em 31 de dezembro de 2019 e 70,7% em 31 de dezembro de 2018. Este
aumento, de R$ 61.719 mil ou 11,4%, decorreu principalmente do aumento de: (i) R$ 44.783 mil
de intangivel (liquido de amortizacdo do periodo), influenciado em especial pelas contas de
intangivel em andamento, que cresceu R$ 34.325 mil em virtude de investimentos para o
Cadastro Positivo e de aumento de base de dados, que cresceu R$ 15.926, pelo incremento de
informagdes adquiridas e (ii) R$ 15.704 mil de imobilizado, impactado pelo registro de R$ 11.958
mil referente & soma de adi¢Bes liquidas do imobilizado do aluguel, referente a sede da
Companhia em Alphaville em decorréncia da adoc¢éo da norma do CPC 06 (R2).

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo circulante era de R$ 251.544 mil, em comparagédo a
R$ 145.140 mil em 31 de dezembro de 2018. Em relacéo ao total do passivo e patriménio liquido,
0 passivo circulante representou 32,3% em 31 de dezembro de 2019 e 18,9% em 31 de dezembro
de 2018. Este aumento, de R$ 106.404 mil ou 73,3%, se deu, principalmente, por conta de: (i)
aumento de R$ 65.479 mil de debéntures, que dada a proximidade do prazo de vencimento de
principal e juros passaram para o curto prazo; (ii) aumento de R$ 26.889 mil em empréstimos e
financiamentos, pela tomada de novas linhas de capital de giro; (iii) incremento de R$ 9.353 mil
em dividendos a pagar, dado o saldo remanescente aos dividendos declarados para o exercicio
social de 2019; (iv) aumento de R$ 6.562 mil em arrendamento mercantil pela aquisi¢do de
software relacionado ao Cadastro Positivo e pelo contrato de aluguel da sede social da Companhia
em virtude da adocdo do CPC 06 (R2); e (v) aumento de R$ 5.815 mil em provisoes,
principalmente relacionadas a tributos a pagar; compensados por: (i) redugdo de R$ 10.931 mil
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de adiantamento de clientes principalmente pelo aumento do consumo de produtos
comercializados na modalidade de volume pré-contratado por clientes de pacotes estratégicos.

Passivo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2019, o passivo nao circulante era de R$ 175.927 mil, quando comparado
com R$ 240.260 mil em 31 de dezembro de 2018. Em relacéo ao total do passivo e patriménio
liquido, o passivo ndo circulante era de 22,6% em 31 de dezembro de 2019 e 31,3% em 31 de
dezembro de 2018. Esta reducgdo, de R$ 64.333 mil ou 26,8% deve-se principalmente a: (i)
reducdo de R$ 61.906 mil de debéntures, uma vez que foram transferidas para contabilizacéo
como passivo circulante dada a aproximacgdo de vencimentos; e (i) pagamentos e aproximagao
de vencimentos de empréstimos e financiamentos de R$ 22.855 mil, parcialmente compensados
pela adogdo do CPC-06 (R2) que levou ao aumento de R$ 14.188 mil na conta de passivo de
Arrendamento mercantil, referente a porgdo de longo prazo do contrato de aluguel da sede da
Companbhia.

Patrimédnio liquido

Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido era de R$ 350.944 mil, quando comparado
com R$ 381.800 mil em 31 de dezembro de 2018. Essa reducgdo, de R$ 30.856 mil ou 8,1%, deu-
se majoritariamente pela utilizacdo da reserva de lucros para a distribuicdo dos dividendos
declarados no exercicio de 2019.

COMPARACAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2018 E 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo circulante era de R$ 224.712 mil, em comparag¢do com R$
156.434 mil em 31 de dezembro de 2017. Em relacédo ao total do ativo, o ativo circulante era de
29,3% em 31 de dezembro de 2018 e 22,7% em 31 de dezembro de 2017. Este aumento, de R$
68.278 mil ou 43,6%, foi devido ao aumento de caixa e equivalentes de caixa de R$ 66.000 mil
ou 126,7%, substancialmente gerado pelas atividades operacionais de R$ 184.192 mil,
parcialmente compensado para aquisicdo de intangivel (base de dados) no valor de R$ 145.593
mil, e geracdo de caixa das atividades de financiamentos de R$ 30.554 mil, decorrente de
captacdo de empréstimos, financiamentos e debéntures.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o ativo ndo circulante era de R$ 542.488 mil, quando comparado
com R$ 533.760 mil em 31 de dezembro de 2017. Em relacdo ao total do ativo, o ativo néo
circulante era de 70,7% em 31 de dezembro de 2018 e 77,3% em 31 de dezembro de 2017. Este
aumento, de R$ 8.728 mil ou 1,6%, decorreu principalmente pelo incremento de R$ 10.864 mil
em ativos intangiveis, compostos principalmente pela aquisicdo de base de dados, parcialmente
compensado pela reducédo de R$ 4.341 mil em Imposto de renda e Contribui¢do social diferido,
devido a compensacéo de prejuizo fiscal de imposto de renda e contribui¢do social no valor de
R$ 7.481 mil e diferengas temporarias de R$ 3.145 mil.
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Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo circulante era de R$ 145.140 mil, em comparagdo com
R$ 185.578 mil em 31 de dezembro de 2017. Em relagdo ao total do passivo e patriménio liquido,
0 passivo circulante era de 18,9% em 31 de dezembro de 2018 e 26,9% em 31 de dezembro de
2017. Essa reducdo, de R$ 40.438 mil ou 21,8%, decorreu principalmente por: (i) decréscimo de
R$ 52.780 da linha de debéntures, resultado do alongamento de prazo de pagamento em virtude
da 32 emissdo conforme mencionada no item 10.1.f (i); (b) reducdo de R$ 14.800 mil de
fornecedores devido a queda na contratacdo de servicos sobre envio de carta por correios;
parcialmente compensado pelo (c) aumento de R$ 11.813 mil em adiantamentos de clientes; e
(d) aumento de R$ 10.873 mil na rubrica de dividendos a pagar.

Passivo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2018, o passivo nao circulante era de R$ 240.260 mil, em comparacao a
R$ 159.423 mil em 31 de dezembro de 2017. Em relagdo ao total do passivo e patriménio liquido,
0 passivo néo circulante era de 31,3% em 31 de dezembro de 2018 e 23,1% em 31 de dezembro
de 2017. Este aumento, de R$ 80.837 mil ou 50,7%, decorreu majoritariamente por influéncia da
modificacdo do perfil da divida da Companhia em virtude da 3° emissdo de debéntures que
influenciou de forma significativa as linhas de debéntures, que cresceu R$ 93.542 mil,
parcialmente compensado pelos empréstimos e financiamentos, que decresceu R$ 17.298 mil
dada a liquidacdo de empréstimos em virtude da referida emisséo.

Patrimédnio liquido

Em 31 de dezembro de 2018, o patrimdnio liquido era de R$ 381.800 mil, em comparagdo com
R$ 345.193 mil em 31 de dezembro de 2017. Esta variac¢do, de R$ 36.607 mil ou 10,6%, devido
ao lucro liquido do exercicio de R$ 47.092 mil, menos dividendos declarados de R$ 10.873 mil.
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Fluxo de Caixa

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa da Companhia para os periodos indicados:

(em R$ mil)

Caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais

Caixa liquido (utilizado) nas
atividades de investimento
Caixa liquido gerado
(utilizado) nas atividades de
financiamento

(Reducgéo) aumento liquido de
caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio

No final do exercicio

Exercicio social encerrado em
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AH 2019 X AH 2018 X
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 5018 5017

218.707 184.192 145.666 18,7% 26,4%

(193.632) (148.746) (159.327) 30,2% -6,6%

(86.313) 30.554 55.753 -382,5% -45,2%

(61.238) 66.000 42.092 -192,8% 56,8%
118.085 52.085 9.993
56.847 118.085 52.085



Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais aumentou R$ 34.515 mil, ou 18,7%,
totalizando R$ 218.707 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 frente a
R$ 184.192 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, principalmente, em
decorréncia de: (i) aumento de R$ 54.212 mil no lucro liquido ajustado para reconciliar o caixa
liquido gerado pelas atividades operacionais, impulsionado pelo crescimento de R$ 27.340 mil no
lucro liguido do exercicio e de R$ 26.872 mil de itens sem efeito caixa no resultado,
majoritariamente influenciado por maior provisdo de impostos sobre o lucro e depreciacdo e
amortizacdo no periodo; (ii) reducdo no pagamento de juros pagos sobre empréstimos,
financiamentos, debéntures e mituos em R$ 12.218 mil; e (iii) as varia¢des dos ativos e passivos
operacionais liquidos influenciadas por medidas implementadas para gerenciar o capital circulante
liquido da Companhia, que resultaram em um aumento no consumo de caixa de R$ 29.595 mil,
majoritariamente impactado por: (a) reducdo de R$ 22.747 mil em adiantamento de clientes;
(b) aumento de R$ 14.202 mil em despesas antecipadas, parcialmente compensados pela
reducédo de R$ 13.368 mil em pagamentos a fornecedores.

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais cresceu R$ 38.526 mil, totalizando R$
184.192 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparado a R$ 145.666
mil do mesmo periodo de 2017 ou 26,4%, em decorréncia, principalmente, de (i) aumento de R$
39.187 mil no lucro liquido ajustado para reconciliar o caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais, impulsionado pelo crescimento da receita liquida de servigos e do lucro antes do
imposto de renda e contribuicdo social, e (ii) medidas implementadas para gerenciar o capital
circulante liquido da Companhia, que resultaram em uma reducdo de R$ 2.465 mil no consumo
de caixa devido as varia¢es dos ativos e passivos operacionais liquidos.

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento cresceu R$ 44.886 mil, totalizando R$
193.632 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 frente a R$ 148.746 mil
no mesmo periodo de 2018 ou 30,2%, em decorréncia, principalmente, do aumento de R$ 38.830
mil em aquisicdes de intangivel influenciado pelos investimentos relacionados ao Cadastro
Positivo e aquisicdo de bases de dados, e ao aumento de R$ 6.056 em aquisicdo de ativo
imobilizado relacionado a compra de equipamentos de informatica em preparacdo da Companhia
para operaces relativas ao Cadastro Positivo.

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento diminuiu R$ 10.581 mil, totalizando R$
148.746 mil no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparado a R$ 159.327 mil no
mesmo periodo de 2017, ou 6,6%, principalmente em virtude da queda nas aquisi¢des de
intangivel (base de dados), com uma reducdo para R$ 141.633 mil no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018 quando comparado a R$ 159.239 mil no mesmo periodo de 2017,
devido a compra compartilhada de base de dados.
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Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento

O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento aumentou R$ 116.867 mil, ou 382,5%
totalizando utilizagdo de caixa de R$ 86.313 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019, frente a uma geracdo de caixa de R$ 30.554 mil no exercicio de 2018, principalmente
pelo pagamento de R$ 95.104 mil de dividendos relacionados ao exercicio de 2019 e de exercicios
anteriores e reducdo de: (i) R$ 159.450 na captacdo de empréstimos, financiamentos e
debéntures, que somaram R$ 71.570 mil em 2019 frente a R$ 231.020 em 2018, dado que a
Companhia somente captou linhas de capital de giro em 2019; e (ii) R$ 137.687 mil no pagamento
de empréstimos, financiamentos e debéntures, que somaram R$ 62.779 mil em 2019 frente a R$
200.466 em 2018, uma vez que em 2018 houve o pré-pagamento das 12 e 22 emissdes de
debéntures, com o0s recursos captados pela 32 emissdo de debéntures, resultando na
renegociacdo de amortizacdo de principal para a partir de 2021 e em menores pagamentos de
juros em 2019.

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento diminuiu R$ 25.199 mil, ou 45,2%,
totalizando R$ 30.554 mil no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 frente a
R$ 55.753 mil no mesmo periodo de 2017, em decorréncia, principalmente, do aumento de
pagamentos de empréstimos, financiamentos e debéntures de R$ 173.741 mil para o pré-
pagamento da 12 e 22 emissGes de debéntures, parcialmente compensado por novas captagdes
de empreéstimos, financiamentos e debéntures de R$ 148.542 mil, majoritariamente influenciada
pela 32 emissdo de debéntures.
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AUDITORIA, CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS

A Boa Vista Servicos adota um conjunto de politicas e procedimentos, instituidos pela Alta
Administragdo, para assegurar que 0S riscos inerentes as atividades da organizacdo sejam
identificados e administrados adequadamente, assegurando o alcance dos seus objetivos nos
seguintes aspectos:

e Conformidade as leis, regulamentos e normas aplicaveis, bem como as suas politicas
internas;

e Eficiéncia e eficacia em suas operagoes;

e Protecdo dos recursos da organizacdo contra perdas resultantes de desperdicios, erros
ou fraudes;

e Preparacdo e manutencdo de dados financeiros fidedignos, divulgando-os de forma
tempestiva e nos canais de comunicacao adequados;

e Promocgao eficaz no combate a corrupcgao, terrorismo e lavagem de dinheiro.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Visando aderéncia as boas praticas de governanga corporativa, a Boa Vista Servicos adota as
seguintes politicas, aprovadas pela Diretoria Executiva:

e (Cdbdigo de Conduta;

e Politica de Gestdo de Pessoas;

e Comité de Remuneracéo;

e Politica de Tratamento de Incidentes e Violagdes
e Politica de Compras e Contratacfes

e Politica de Gestédo de Dados

e Politica de Seguranca da Informacao

PATROCINIOS E DOACOES

Visando incentivar a cultura no Estado de S&do Paulo, contribuiu com incentivos contemplados
pela Lei Rouanet.

DECLARACAO DA DIRETORIA ESTATUTARIA

Em observancia as disposi¢des constantes nas instrugdes da C.V.M., a Diretoria Estatutaria da
Boa Vista declara que discutiu, reviu e concordou com as conclus@es expressas no relatério de
auditoria dos auditores independentes e com as informac8es contébeis relativas aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2017, autorizando a sua divulgacao.
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RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES

As demonstrac6es contabeis da Companhia sdo auditadas pela KPMG Auditores Independentes.

A politica de atuacdo da Companhia na contratacdo de servicos ndo relacionados a auditoria
externa busca avaliar a existéncia de conflito de interesses, assim, sdo avaliados os seguintes
aspectos: o auditor ndo deve (i) auditar o seu proprio trabalho; (ii) exercer fungdes gerenciais no
seu cliente e (iii) promover os interesses do seu cliente.

Sdo Paulo, 28 de fevereiro de 2020.

A Diretoria
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KPMG Auditores Independentes

Rua Arquiteto Olavo Redig de Campos, 105, 6° andar - Torre A
04711-904 - Sao Paulo/SP - Brasil

Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo/SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Ao Conselho de Administrac@o e aos Acionistas da
Boa Vista Servicos S.A.
Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstrac¢des financeiras da Boa Vista Servigos S.A. (“Companhia”) que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢c@es do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Boa Vista Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e
0s seus respectivos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na se¢ao a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstrac@es financeiras”. Somos independentes em relacdo a Companhia, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
0s mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstra¢des financeiras como um todo e na
formacao de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras e, portanto, ndo
expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.
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Reducéo ao valor recuperavel de unidade geradora de caixa que contém agio por
expectativa de rentabilidade futura decorrente da compra da Equifax do Brasil Ltda.
A Companhia apresenta em suas demonstragdes financeiras saldos significativos de agio
por expectativa de rentabilidade futura decorrente da compra da Equifax do Brasil Ltda.,
cuja avaliacao de valor recuperavel envolve julgamentos criticos na determinagéo das
premissas usadas nos fluxos de caixa futuros esperados na unidade geradora de caixa,
conforme mencionado nas notas explicativas n® 10. As projec¢des de fluxos de caixa futuros
incluem premissas e julgamentos significativos da Companhia, entre outras, relacionadas a
projecdes de vendas e determinacéo da taxa de desconto.

Consideramos esse assunto como significativo para nossa auditoria, devido ao julgamento
inerente ao processo de determinacéo de estimativas dos fluxos de caixa futuros que, se
alteradas, poderéo resultar em valores substancialmente diferentes dos utilizados na
elaboracdo das demonstrag@es financeiras.

Como nossa auditoria enderegcou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, mas ndo se limitaram, a avaliagcdo, com o
auxilio dos nossos especialistas em finangas corporativas, da razoabilidade e consisténcia
das premissas utilizadas para determinar o valor recuperavel da unidade geradora de caixa
gue contém 4gio por expectativa de rentabilidade futura, incluindo a comparacao das
premissas usadas pela Companhia com dados obtidos externamente, analise de
sensibilidade sobre as premissas mais significativas utilizadas e os impactos de possiveis
mudancas em tais premissas. Também avaliamos se as divulgagfes nas demonstracoes
financeiras consideram as informacdes relevantes.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados,
consideramos aceitaveis o valor contabil da unidade geradora de caixa que contém agio
por expectativa de rentabilidade futura, bem como as divulga¢des relacionadas, no
contexto das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Realizacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos

A Companhia possui imposto de renda e contribuicdo social diferidos ativos decorrentes de
diferengas temporarias, prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢éo social
acumulados, conforme mencionado nas notas explicativas n® 4.b e 19. Tais saldos sao
reconhecidos a medida em que seja provavel que lucro tributavel futuro esteja disponivel e
contra o qual as diferencas temporarias, os prejuizos fiscais acumulados e base negativa
de contribuicdo social possam ser realizados. As estimativas dos lucros tributaveis futuros
séo preparadas pela Companhia com base em seu julgamento e suportadas em suas
projec¢es futuras de resultado.

Consideramos este assunto como significativo para a nossa auditoria devido as incertezas
e alto grau de julgamento inerente ao processo de determinacéo das estimativas dos
lucros tributaveis futuros que, se alteradas, poderao resultar em valores substancialmente
diferentes dos utilizados na elaboracdo das demonstracées financeiras.



Como nossa auditoria enderecou esse assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, mas ndo se limitaram, a avaliagcdo, com o
auxilio dos nossos especialistas em finangas corporativas, da razoabilidade e consisténcia
das premissas utilizadas nas projecdes futuras de resultado e das principais premissas
utilizados pela Companhia para a sua determinacgéo, incluindo a comparagédo das
premissas usadas com dados obtidos externamente, analise de sensibilidade sobre as
premissas mais significativas utilizadas e os impactos de possiveis mudang¢as em tais
premissas. Adicionalmente, com o apoio dos nossos especialistas da area tributaria,
avaliamos as bases de apuracdo em que sdo aplicadas as aliquotas vigentes dos
respectivos tributos. Também avaliamos se as divulgacdes nas demonstra¢@es financeiras
consideram as informacdes relevantes.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos anteriormente sumarizados,
consideramos aceitavel o saldo do imposto de renda e contribui¢édo social diferidos ativos,
assim como as respectivas divulgacdes, no contexto das demonstracdes financeiras
tomadas em conjunto.

Outros assuntos - Demonstracédo do valor adicionado

A demonstracao do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, elaborada sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e
apresentada como informacao suplementar para fins de IFRS, foi submetida a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes
financeiras da Companhia. Para a formac¢&o de nossa opinido, avaliamos se essa
demonstracdo esta conciliada com as demonstracdes financeiras e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estédo de acordo com os critérios definidos
no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa
opinido, essa demonstragéo do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos
0s aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é
consistente em relac@o as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

Outras informac8es que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatério
dos auditores

A Administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras ndo abrange o Relatério da
Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des financeiras, nossa responsabilidade é a
de ler o Relatério da Administracédo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstracdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no
Relatério da Administracéo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragdes
financeiras

A Administracao é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacédo das
demonstra¢des financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com
as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como
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necessarios para permitir a elaboragédo de demonstracdes financeiras livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracédo das demonstragfes financeiras, a Administragéo é responsavel pela
avaliacé@o da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o0 uso dessa
base contabil na elaborac¢éo das demonstragées financeiras, a ndo ser que a
Administracdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operac¢des, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Companhia sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstragdes financeiras
Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragées financeiras,
tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel € um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢cdes podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracées financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo
de distorgdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela Administracao.

Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela Administragao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢des que possam levantar divida
significativa em relacéo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengéo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgactes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter
em continuidade operacional.



Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacéo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacfes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacao com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstrag@es financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os
principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacéo publica do assunto,
ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que 0 assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal
comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P014428/0-6
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Boa Vista Servigos S.A.

Balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

(Em milhares de Reais - R$)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Insumos para prestagao de servigos
Partes relacionadas

Despesas antecipadas

Impostos a recuperar

Outros ativos

Total do ativo circulante

N&o circulante
Contas a receber
Impostos a recuperar
Depositos judiciais

Imposto de renda e contribuicéo social diferido

Imobilizado

Intangivel

Outros ativos

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Nota
Explicativa

15

17.i)
19.c)

10

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
56.847 118.085 52.085
100.131 95.789 87.966
- - 468
- - 543
14.465 6.446 12.629
1431 2.403 736
1.334 1.989 2.007
174.208 224712 156.434
6.912 - -
- 740 732
8.637 5.554 3.025
18.945 26.968 31.309
27.706 12.002 12.084
542.007 497.224 486.360
- - 250
604.207 542.488 533.760
778.415 767.200 690.194

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras.

Nota

Passivo e patriménio liguido Explicativa  31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Circulante

Fornecedores 11 40.714 39.394 54.194
Empréstimos e financiamentos 12.a) 69.160 42.271 40.222
Arrendamento mercantil 12.b) 6.562 - -
Debéntures 13 65.479 - 52.780
Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais 14 29.747 25.274 24.006
Partes relacionadas 15 - 1.720 2412
Adiantamentos de clientes 16 4811 15.742 3.929
Provisdes 17 12.172 6.357 4.217
Dividendos a pagar 18.d) 20.537 11.184 311
Outras contas a pagar 2.362 3.198 3.507
Total do passivo circulante 251.544 145.140 185.578
N&o circulante

Empréstimos e financiamentos 12.a) 10.410 33.265 50.563
Arrendamento mercantil 12.b) 14.188 - -
Debéntures 13 124.880 186.786 93.244
Provisdes 17 26.449 20.209 15.616
Total do passivo ndo circulante 175.927 240.260 159.423
Patriménio liquido

Capital social 18.a) 202.129 202.129 202.129
Reservas de capital 18.b) 140.344 140.126 139.737
Reserva de lucros 18.c) 8.471 39.545 3.327
Total do patrimdnio liquido 350.944 381.800 345.193
Total do passivo e patrimdnio liquido 778.415 767.200 690.194




Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracdo do resultado
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro basico e diluido por agdo )

Nota
explicativa 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017

Receita liquida de servicos 22 661.863 600.515 572.019
Custo dos servigos prestados 23 (358.754) (352.196) (367.770)
Lucro bruto 303.109 248.319 204.249

Despesas operacionais

Com vendas 23 (59.033) (59.868) (67.507)
Gerais e administrativas 23 (107.020) (94.806) (80.648)
Perdas por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber 8 (567) 172 (83)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 136.489 93.817 56.011

Resultado financeiro

Receitas financeiras 24 6.049 4.320 1.700
Despesas financeiras 24 (29.117) (30.365) (34.286)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicg&o social 113.421 67.772 23.425

Imposto de renda e contribuicao social
Correntes e Diferidos 19 (38.989) (20.998) (8.064)

Lucro das operagdes continuadas 74.432 46.774 15.361

Operagdes descontinuadas
Resultado liquido das operagdes descontinuadas (liquido de impostos) 21 - 318 1.827

Lucro liquido do exercicio 74.432 47.092 17.188

Resultado por acao

Resultado por acéo basico - R$ 25 0,20 0,13 0,05
Resultado por acédo diluido - R$ 25 0,18 0,11 0,04
Resultado por acéo - Operac@es continuadas

Resultado por acéo basico - R$ 25 0,20 0,13 0,04
Resultado por acéo diluido - R$ 25 0,18 0,11 0,04

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracdo do resultado abrangente
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
(Em milhares de reais - R$)

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro liquido do exercicio 74.432 47.092 17.188
Outros resultados abrangentes - - -
Resultado abrangente do exercicio 74.432 47.092 17.188

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Boa Vista Servicos S.A.

Demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
(Em milhares de reais - R$)

Reservas de capital Reservas de lucros
Agio e valor justo de
Nota Capital Bonus de combinacéo de Plano de opgéo com Retencéo de Lucros
explicativa social subscricdo negocios base em a¢des Reserva legal lucros acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2016 202.129 1 136.330 3.300 2.329 - (15.879) 328.210
Plano de opgdo com base em acdes 28 - - - 106 - - - 106
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 17.188 17.188
Destinagao do lucro:
Reserva legal 18.c) - - - - 65 - (65) -
Dividendo minimo obrigatério 18.d) - - - - - - (311) (311)
Retencéo de lucros 18.c) - - - - - 933 (933) -
Saldos em 31 de dezembro de 2017 202.129 1 136.330 3.406 2.39%4 933 - 345.193
Plano de opgao com base em agoes 28 - - - 390 - - - 390
Cancelamento do bonus de subscricéo - (6] - - - - - 1)
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 47.092 47.092
Destinagdo do lucro:
Reserva legal 18.c) - - - - 2.355 - (2.355) -
Proposta dividendos (minimo obrigatério) 18.d) - - - - - - (10.874) (10.874)
Proposta reten¢&o de lucros 18.c) - - - - - 33.863 (33.863) -
Saldos em 31 de dezembro de 2018 202.129 - 136.330 3.796 4.749 34.796 - 381.800
Aplicacgéo inicial do CPC 06(R2)IFRS 16 5 - - - - - (1.053) - (1.053)
Plano de opgdo com base em acoes 28 - - - 218 - - - 218
Cancelamento do bonus de subscrigéo - - - - - - - -
Lucro liquido do exercicio - - - - - - 74.432 74.432
Reserva legal 18.c) - - - - 3.722 - (3.722) -
Pagamento de dividendos de exercicios anteriores 18.d) - - - - - (34.796) - (34.796)
Pagamento de dividendos intermediarios do exercicio - - - - - - (49.120) (49.120)
Proposta dividendos complementar do exercicio 18.d) - - - - - - (20.537) (20.537)
Proposta de retengdo de lucros 18.c) - - - - - 1.053 (1.053) -
Saldos em 31 de dezembro de 2019 202.129 - 136.330 4.014 8.471 - - 350.944

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Boa Vista Servigos S.A.

DemonstracGes dos fluxos de caixa

Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
(Em milhares de reais - R$)

Nota
explicativa 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro liquido 74.432 47.092 17.188
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais:
Depreciacdo e amortizacdo 23 148.704 139.628 128.938
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 12e 13 19.803 23.852 26.774
Custos de transacdo sobre empréstimos e debéntures 12e13 6.597 3.669 1.480
Reducéo ao valor recuperavel do contas a receber 8 (567) 172) 83
ProvisGes para perdas civeis, trabalhistas e fiscais 17 12.441 10.931 6.805
Juros e multas de provisdes para contingéncias 17 830 - -
Baixa do ativo imobilizado 9 - - 14.851
Atualizacdo de depdsitos judiciais (280) - -
Plano de opcoes em agdes 28 218 390 106
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos 39.533 21.162 9.004
Outros - 947 3.083
Variagdo nos ativos operacionais:
Contas a receber (10.687) (8.150) 4.550
Estoques - 20 (466)
Partes relacionadas - 543 429
Depositos judiciais (2.803) (2.383) (1.225)
Despesas antecipadas (8.019) 6.183 (2.564)
Imposto de renda e contribuicéo social diferido (543) - -
Impostos a recuperar 1.712 (1.675) 1.648
Outros ativos 689 1.052 (1.863)
Variagdo nos passivos operacionais:
Fornecedores (3.750) (17.118) (16.084)
Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais 4.473 1.268 6.148
Obrigagdes tributarias (18.632) (12.702) (8.390)
Partes relacionadas (1.723) (692) 222
Adiantamento de Clientes (10.934) 11.813 (9.028)
Outras contas a pagar (834) (307) 127
Provisdes para perdas civeis e trabalhistas 17 (7.030) (6.338) (4.455)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 243.630 219.013 177.361
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 12e13 (20.344) (32.562) (29.782)
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (4.579) (2.259) (1.913)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 218.707 184.192 145.666
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de imobilizado 9 (9.209) (3.153) (5.673)
Aquisi¢Bes de intangiveis 10 (184.423) (145.593) (153.654)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (193.632) (148.746) (159.327)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captagdo de empréstimos, financiamentos e debéntures 12e13 71.570 231.020 82.478
Pagamento de empréstimos, financiamentos e debéntures 12e13 (62.779) (200.466) (26.725)
Dividendos pagos intermedidrios do exercicio 18.b) (60.308) - -
Dividendos pagos exercicios anteriores 18.b) (34.796) - -
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamento (86.313) 30.554 55.753
(REDUCAO)/AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (61.238) 66.000 42.092
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 7 118.085 52.085 9.993
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 7 56.847 118.085 52.085
(REDUQAO)/AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (61.238) 66.000 42.092

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.




Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracdo do valor adicionado
Para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

(Em milhares de reais - R$)

Nota
explicativa 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Receitas
Receita de servicos vendas de mercadorias, produtos e servigos 22 745.738 677.225 643.913
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa — Reverséo 8 (567) 172 (83)
745.171 677.397 643.830
Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos e das mercadorias e servigos (132.277) (158.389) (208.851)
Servicos de terceiros (61.719) (42.992) (20.926)
Materiais, Energia e Outros (668) (645) (740)
Auditoria, consultoria e assessoria (26.733) (20.380) (14.101)
Viagens (2.714) (2.482) (2.547)
Seguros (138) (165) (184)
Outros custos e despesas administrativas (1.875) (353) (5.922)
(226.124) (225.406) (253.271)
Valor adicionado bruto 519.047 451.991 390.559
Depreciacédo e amortizacdo 23 (148.701) (139.628) (128.938)
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 370.346 312.363 261.621
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 24 6.049 4.320 1.700
Outros 149 (3.143) 1.514
Valor adicionado total a distribuir 376.544 313.540 264.835
Distribui¢do do valor adicionado
Pessoal 23 136.714 122.664 117.139
Remuneracdo direta 96.196 83.638 78.678
Beneficios 15.634 14.343 13.716
FGTS 24.884 24.683 24.745
Impostos, taxas e contribui¢es 122.864 97.722 81.014
Municipais 14.865 13.574 12.692
Federais 107.999 84.148 68.322
Remuneracéo de capitais de terceiros 42.534 46.062 49.494
Juros 29.117 33.175 35.432
Aluguéis 8.326 9.280 10.321
Outros 5.091 3.607 3.741
Remuneracao de capitais proprios 74.432 47.092 17.188
Lucro do exercicio 74.432 47.092 17.188
Valor adicionado distribuido 376.544 313.540 264.835

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de reais- R$)

Contexto operacional

A Boa Vista Servicos S.A. (“Companhia”) é uma companhia de capital fechado, com sede na
Avenida Tamboré, 267 - 11° ao 15° andar, cidade de Barueri. Foi fundada em 4 de marco de
2010 e iniciou suas operacdes em 1° de novembro de 2010, tendo se originado a partir de um
servico de protecdo de crédito presente ha mais de 60 anos no mercado brasileiro. Com base nos
dados que coletou ao longo dos anos, a Companhia estruturou infraestruturas e metodologias
gue consolidam e transformam informacdes em dados sobre pessoas fisicas e juridicas, gerando
conhecimento de valor agregado, objetivando permitir que nossos clientes tomem melhores
decisBes. A Companhia fornece um leque completo de solucdes analiticas, dentre as quais se
destacam a elaboragdo de relatorios, credit scoring, servigos de recuperacao de crédito,
prospeccdo de clientes, entre outros.

A Companhia também oferece servicos de analise de dados, que tem crescido a taxas elevadas
em funcéo da necessidade das empresas em terem acesso a uma quantidade crescente de dados
de maneira mais organizada e customizada. A Companhia agrega valor ao oferecer servicos que
aliam inteligéncia analitica a tecnologia aplicada, transformando dados brutos em solucdes
estruturadas para ajudar seus clientes a enfrentar seus desafios de mercado.

A Companhia atua no mercado brasileiro, visando reduzir a assimetria de informagdes, tornando
a prospeccao de clientes, a analise e a recuperacao de crédito mais seguras e acessiveis. O
ambiente regulatério em que opera segue sujeito a grandes transformacdes, dentre as quais
destacam-se as recentes alteracdes no regime juridico do Cadastro Positivo, banco de dados com
informacgGes sobre o histérico de pagamentos de uma base ampla de consumidores e empresas.

A Companhia tem presenca geografica em nivel nacional, estando presente em todos os Estados
do Brasil. Suas receitas estdo concentradas nas regides Sudeste e Sul, regides mais ricas do pais
e onde estdo concentradas a maior parte do Produto Interno Bruto nacional.

Base de preparacao

Declaracéo de conformidade (com relacdo as normas IFRS e as normas CPC)

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relatorio Financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
também de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP).

As demonstracdes financeiras da Companhia foram aprovadas para divulgacéo pela Diretoria e
envio ao Conselho de Administracdo em 28 de fevereiro de 2020.

Este é o primeiro conjunto de demonstra¢6es financeiras anuais da Companhia no qual o CPC
47/1FRS 15 - Receita de Contrato com Clientes e 0 CPC 48/IFRS 9 - Instrumentos financeiros
foram aplicados. Mudangas nas principais politicas contabeis estdo descritas na nota 5.11.

Todas as informacdes relevantes proprias das demonstracdes financeiras, e somente elas, estdo
sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administracdo em sua gest&o.
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Moeda funcional e de apresentacéo

Estas demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Companhia. Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais proximo, exceto quando
indicado de outra forma.

Uso de estimativas e julgamento

Na preparacdo destas demonstracdes financeiras, a Administracéo utilizou julgamentos e
estimativas que afetam a aplicacdo das politicas contabeis da Companhia e os valores reportados
dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisfes das estimativas sdo
reconhecidas prospectivamente.

Julgamentos
As informagdes sobre julgamentos que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos
nas demonstracdes financeiras referem-se a:

Reconhecimento de receita: se a receita de servicos para decisdo e servi¢os de recupera¢do sdo
reconhecidos ao longo do tempo ou em um momento especifico no tempo - nota explicativa 6.6.

Determinacdo da vida atil dos bens do imobilizado e dos ativos intangiveis: a determinagdo das
vidas Uteis requer estimativas em relacdo aos beneficios futuros esperados. As hipéteses
relacionadas aos beneficios futuros esperados implicam em um grau significativo de julgamento
- nota explicativa 6.1 e 6.2.

Incertezas sobre premissas e estimativas
As principais estimativas relacionadas as demonstragdes financeiras referem-se a:

Avaliacdo do risco de crédito para determinacédo da reducdo do valor recuperavel do contas a
receber: score - trata-se do rating calculado internamente pela Companhia que atribui ao cliente
a probabilidade para recuperacdo das contas a receber - nota explicativa 7.

Realizacdo do imposto de renda e contribuicdo social diferidas: disponibilidade de lucro
tributavel futuro contra os prejuizos fiscais que possam ser utilizados - nota explicativa 19.

Teste de reducdo ao valor recuperavel de ativo imobilizado, intangiveis e agio: principais
premissas em relacdo aos valores recuperaveis, incluindo a recuperabilidade dos custos de
desenvolvimento - nota explicativa 6.9.

Provisdo para risco tributarios, civeis e trabalhistas: principais premissas sobre a probabilidade e
magnitude das saidas de recursos - nota explicativa 17.

Mensuragéo do valor justo

Determinadas politicas e divulgacdes contabeis da Companhia requer a mensuracao de valor
justo para ativos e passivos financeiros e ndo financeiros.
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Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis tanto
guanto possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma hierarquia
baseada nas informac@es (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacdo da seguinte forma.

Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

Nivel 2: inputs, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (precos) ou indiretamente (derivado de precos).

Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis de mercado
(inputs ndo observaveis).

Informac0es adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuracéo dos valores justos estéo
incluidas nas seguintes notas explicativas: instrumentos financeiros (nota explicativa 26) e
transacOes de pagamento baseado em acBes (nota explicativa 28).

Mudancas nas principais politicas contabeis

Novas normas, alteraces e interpretacao de normas a partir de 1° de janeiro de
2018

A Companhia adotou inicialmente 0 CPC48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros e o
CPCA4T7/IFRS - 15 Receitas de Contratos com Clientes a partir de 1° de janeiro de 2018.

Devido aos métodos de transicdo escolhidos pela Companhia na aplica¢do dessas hormas, as
informacfes comparativas dessas demonstrac@es financeiras ndo foram reapresentadas para
refletir os requerimentos das novas normas, exceto pela apresentacéo separada de reducéo ao
valor recuperavel de contas a receber.

CPC48/IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

O CPC 48/IFRS 9 estabelece requerimentos para reconhecer e mensurar ativos financeiros,
passivos financeiros e alguns contratos de compra ou venda de itens ndo financeiros. Esta norma
substitui o CPC 38/1AS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragéo.

Como resultado da adocdo do CPC 48/IFRS 9, a Companhia adotou as altera¢fes consequentes
ao CPC 26/1AS 1 Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras, que exigem que a reducéo ao
valor recuperavel dos ativos financeiros sejam apresentados em linha separada na demonstracao
do resultado. Anteriormente, a abordagem da Companhia era incluir a redugéo ao valor
recuperavel de contas a receber em ‘despesas administrativa’.

Consequentemente, a Companhia reclassificou as perdas por redugdo ao valor recuperavel,
reconhecidas pelo CPC 38/IAS 39, de 'despesas administrativas' para perdas por reducéo ao
valor recuperavel de contas a receber' na demonstracdo dos resultados para o exercicio findo em
31 de dezembro de 2017.

Adicionalmente, a Companhia adotou as alteragdes consequentes ao CPC 40/IFRS 7 -
Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo, que sdo aplicadas as divulgacGes em 2018.

No quadro abaixo, demonstramos a mudanca para a Companhia quanto a classificacdo de seus
ativos e passivos financeiros, a partir dos requisitos do CPC 48/IFRS 9:

Ativo / Passivo Financeiro Classificagdo anterior Classificagcdo CPC 48/IFRS 9
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Caixa e equivalentes de caixa ® Valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado
Contas a receber @ Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Partes relacionadas (contas a receber) @  Empréstimos e recebiveis Custo amortizado

Instrumentos financeiros derivativos -
SWAP ® Valor justo por meio do resultado Valor justo por meio do resultado

De acordo com o CPC 38/IAS 39, esses ativos foram designados como mensurados a VJR porque eram administrados
com base no seu valor justo e seu desempenho era monitorado nessa base. Estes ativos foram classificados
obrigatoriamente como mensurados a VVJR conforme o CPC 48/IFRS 9.

O contas a receber de clientes e partes relacionadas ativo que eram classificados como empréstimos e recebiveis de
acordo com o CPC 38/1AS 39 agora s&o classificados ao custo amortizado. Na transi¢do para o CPC 48/IFRS 9, ndo
houve efeito relevante na provisdo para impairment destes recebiveis.

N&o houve alteracdo de classificacdo para os passivos financeiros da Companhia.

Impairment de ativos financeiros

O CPC 48/IFRS 9 introduziu 0 modelo de perda de crédito esperado como novo modelo de
perda por reducédo ao valor recuperavel em ativos financeiros. Esse novo modelo exige que as
perdas de crédito esperadas sejam registradas a partir do reconhecimento inicial do ativo
financeiro.

Conforme nota explicativa 6.9, a Companhia utiliza a abordagem simplificada (uma matriz de
provisdo) para calcular as perdas esperadas para seus recebiveis comerciais.

A aplicacdo dos novos requisitos ndo teve efeitos significativos no reconhecimento de perdas
por reducdo ao valor recuperavel em seus ativos financeiros, principalmente nas contas a
receber de clientes.

A Companhia optou ndo por reapresentar 0s periodos comparativos a serem apresentados no
ano da adocdo inicial.

CPC 47/1FRS 15 - Receita de Contratos com Clientes:

O CPC 47/IFRS 15, estabelece uma estrutura abrangente para determinar se e quando uma receita
é reconhecida e por quanto a receita é mensurada. Ele substituiu o CPC 30/IAS 18 - Receitas, 0
CPC 17/1AS 11- Contratos de Construcéo e interpretacdes relacionadas. De acordo com 0 CPC
47/IFRS 15, a receita é reconhecida quando o cliente obtém o controle dos bens ou servigos.

A Companhia adotou 0 CPC 47 / IFRS 15 usando o método de efeito cumulativo (sem
expediente préatico), com efeito de adogdo inicial da norma reconhecida na data da aplicacdo
inicial (1° de janeiro de 2018). A adog¢do do CPC 47/ IFRS 15 - Receita de Contrato com
Cliente ndo gerou impactos significativos no balanco patrimonial e no resultado da Companbhia.

Conforme mencionado na nota explicativa 6.6, a Companhia néo identificou efeitos significativos
da adog&o desta norma nas demonstracdes financeiras, uma vez que, o reconhecimento da receita
se da em um momento especifico do tempo antes e apds a ado¢do do CPC 47/IFRS 15 Receita de
contrato com clientes.
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Novas normas, alteracdes e interpretacdo de normas a partir de 1° de janeiro de
2019

A Companhia adotou inicialmente o0 CPC 06(R2)/IFRS 16 em 1° de janeiro de 2019.

A CPC 06(R2)/IFRS 16 introduziu um modelo Gnico de contabilizacdo de arrendamentos no
balanco patrimonial para arrendatarios. Como resultado, a Companhia, como arrendatario,
reconheceu o ativo de direito de uso que representa seu direito de utilizar o ativo subjacentes e
0s passivos de arrendamento que representa sua obrigagéo de efetuar pagamentos de
arrendamento.

A Companhia aplicou o CPC 06(R2)/IFRS 16 utilizando a abordagem retrospectiva modificada,
na qual o efeito cumulativo da adocdo inicial é reconhecido como um ajuste no saldo de
abertura dos lucros acumulados em 1° de janeiro de 2019. Portanto, a informacéo comparativa
apresentada para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 néo foi reapresentada —
ou seja, € apresentada conforme anteriormente reportado de acordo com o CPC 06(R1)/IAS 17 e
interpretacGes relacionadas. Os detalhes das mudancas nas politicas contabeis estdo divulgados
abaixo.

Definicdo de arrendamento

Anteriormente, a Companhia determinava, no inicio do contrato, se 0 mesmo era ou continha
um arrendamento sob o ICPC 03/IFRIC 4 — Aspectos Complementares das Operacgdes de
Arrendamento Mercantil. Desde o0 1° de janeiro de 2019 a Companhia avalia se um contrato é
ou contém um arrendamento baseado na nova defini¢do de arrendamento. De acordo com o
CPC 06(R2)/IFRS 16, um contrato é ou contém um arrendamento se transfere o direito de
controlar o uso de um ativo identificado por um periodo de tempo em troca da contraprestacao.

Na transicéo para o CPC 06 (R2)/IFRS 16, a Companhia optou por usar a avaliacdo de se um
contrato atende a defini¢do de arrendamento. A Companhia aplicou o CPC 06 (R2)/IFRS 16
somente a contratos que foram previamente identificados como arrendamentos. Os contratos
que ndo foram identificados como arrendamentos de acordo com o CPC 06 (R1)/IAS 17e o0
ICPC 03/IFRIC 4 ndo foram reavaliados. Por conseguinte, a nova definicdo de arrendamento de
acordo com o CPC 06 (R2)/IFRS 16 foi aplicada apenas a contratos celebrados ou alterados em
ou apo6s 1° de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contém um componente de arrendamento, a
Companhia aloca a contraprestacao do contrato a cada componente de arrendamento e ndo-
arrendamento com base em seus precos individuais. No entanto, para arrendamentos de imoéveis
nas quais é um arrendatario, a Companhia optou por ndo separar 0s componentes que nao sao
arrendamento e 0s contabilizara como um Gnico componente de arrendamento.

Como arrendatario
O imével arrendado é utilizado como sede pela Companhia.

Como arrendatério, a Companbhia classificava anteriormente arrendamentos operacionais ou
financeiros com base em sua avalia¢do sobre se o arrendamento transferiu substancialmente
todos os riscos e beneficios da propriedade. De acordo com o CPC 06 (R2)/IFRS 16, a
Companhia reconhece os ativos de direito de uso e 0s passivos de arrendamento para a maioria
dos arrendamentos — ou seja, esses arrendamentos séo registrados no balancgo patrimonial.
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A Companhia apresenta passivos de arrendamento em “Arrendamento mercantil” no balan¢o
patrimonial e o ativo de direito de uso do imével em “Imobilizado”.

Politicas contabeis significativas

O ativo de direito de uso é mensurado inicialmente pelo custo e subsequentemente pelo custo
menos qualquer depreciacdo acumulada e perdas no valor recuperavel, e ajustado por certas
remensuracdes do passivo de arrendamento.

O passivo de arrendamento é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos de
arrendamento que nao foram pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juros
implicita no arrendamento ou, se essa taxa ndo puder ser determinada imediatamente, a taxa de
empréstimo incremental da Companhia. Geralmente, a Companhia usa sua taxa de empréstimo
incremental como taxa de desconto.

Transicao

Anteriormente, a Companhia classificava o arrendamento de imével como arrendamento
operacional de acordo com o CPC 06(R1)/IAS 17. Esse arrendamento refere-se o imével da
sede onde a Companhia opera. Esse arrendamento foi contratado em 1° de agosto de 2016 por
um periodo de 10 anos, corrigido pelo IGP-M (indice de Precos de Mercado).

Na transicao, para arrendamento anteriormente classificado como arrendamento operacional
segundo 0 CPC 06(R1)/1AS 17, o passivo de arrendamento foi mensurado pelo valor presente
dos pagamentos remanescentes, descontados pela taxa de empréstimo incremental da
Companhia em 1° de janeiro de 2019. O ativo de direito de uso é mensurado:

Ao seu valor contabil como se 0 CPC 06(R2)/IFRS 16 tivesse sido aplicado desde a data de
inicio, descontado pela taxa de empréstimo incremental ou arrendatario na data da aplicacao
inicial.

A Companhia utilizou os seguintes expedientes praticos ao aplicar o CPC 06(R2)/IFRS 16 ao
arrendamento anteriormente classificado como arrendamento operacional de acordo com o CPC
06(R1)/1AS 17.

Aplicou a isengéo para ndo reconhecer ativos de direito de uso e passivos para arrendamentos
com prazo menor que 12 meses.

Excluiu os custos diretos iniciais da mensuracgéo do ativo de direito de uso na data da aplicacdo
inicial.

Utilizou percepcdo tardia ao determinar o prazo do arrendamento, se o contrato continha opcdes
para estender ou rescindir o contrato de arrendamento.

Impacto nas demonstrac6es financeiras

Impacto na transicdo

Na transicdo para o CPC 06(R2)/IFRS 16, a Companhia reconheceu ativo de direito de uso
adicional, e passivo adicional de arredamento, reconhecendo a diferenga em lucros acumulados.
O impacto na transicao esta resumido abaixo:
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1° de janeiro

de 2019
Novos ativos de direito de uso apresentados
no imobilizado (liquido de amortizagdo acumulada) 11.913
Passivo de arrendamento mercantil 13.511
Ajuste no patriménio liquido (*) (1.598)

Nas DemonstracOes das Mutagdes do Patriménio Liquido, foi apresentado o montante de R$1.053 liquido de imposto
de renda e contribuicéo social na aliquota de 34% em decorréncia da aplicacdo inicial do CPC 06(R2)/IFRS 16.

A0 mensurar 0s passivos de arrendamento para aqueles arrendamentos anteriormente
classificados como arrendamentos CPC 06(R1)/IAS 17, a Companhia descontou 0s pagamentos
do arrendamento utilizando a sua taxa incremental de empréstimo em 1° de janeiro de 2019. A
taxa real média ponderada aplicada é de 3,70%.

1° de janeiro

de 2019
Contrato de arrendamento operacional em 31 de dezembro de 2018,
conforme divulgado nas demonstracées financeiras da Companhia
(valor minimo correspondente ao periodo contratual provavel) 22.406
Efeito de desconto utilizando a taxa de empréstimo incremental em 1° de janeiro de 2019 (6.921)
Despesas financeiras do inicio do contrato a 1° de janeiro de 2019 2.061
Parcelas pagas do inicio do contrato a 1° de janeiro de 2019 (4.078)
Atualizago contrato IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) 43
Passivo de arrendamento reconhecido em 1°. de janeiro de 2019 13,511

Impactos no periodo

Como resultado da aplicacéo inicial do CPC 06(R2)/IFRS 16, em relacdo aos arredamentos que
anteriormente eram classificados como operacionais, a Companhia reconheceu R$1.721 de
ativos de direito de uso e de passivos de arrendamento referente a corre¢cdo monetaria atrelada
ao IGP-M no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

Ainda em relacdo a esses arrendamentos, de acordo com o CPC 06(R2)/IFRS 16, a Companhia
reconheceu despesas de depreciagéo e juros, em vez de despesas de arrendamento operacional.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia reconheceu R$1.676 de
depreciacdo e R$1.355 de juros destes arrendamentos, respectivamente.

ICPC 22/ IFRIC 23 - Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro

A ICPC 22/ IFRIC 23 — Incerteza sobre o tratamento de tributos sobre o lucro foi adotada pela
primeira vez a partir de 1° de janeiro de 2019, vem esclarecer como aplicar os requisitos de
reconhecimento e mensuragdo do CPC 32 — Tributos sobre o Lucro (1AS 32 — Income Taxes)
(“CPC 32/ 1AS 12”) quando houver incerteza sobre os tratamentos de tributos sobre o lucro.

Nessas circunstancias, a Companhia deve reconhecer e mensurar o seu ativo ou passivo fiscal,
corrente ou diferido, aplicando os requisitos do CPC 32/ I1AS 12 com base no lucro tributavel
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(perda fiscal), nas bases fiscais, nas perdas fiscais ndo utilizadas, nos créditos fiscais nao
utilizados e nas aliquotas fiscais, determinados com base nesta interpretacéo.

A Administracdo avaliou os procedimentos adotados para calculo do Imposto de Renda da
Pessoa Juridica e da Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido, Corrente e Diferidos da
Companhia e concluiu que é provavel a aceitacdo pelas autoridades fiscais e, portanto, sem
impacto na aplicacdo desta Interpretacdo nas demonstracées financeiras.

Principais praticas contabeis

Imobilizado

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo, deduzido de depreciacdo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reducédo ao valor recuperavel (impairment). A
depreciacéo inicia-se quando os ativos estdo prontos para o uso pretendido.

A depreciagdo € calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, liquido de seus
valores residuais estimados, utilizando o método linear, baseado na vida Util estimada dos itens.
A depreciacdo é reconhecida no resultado. Ativos arrendados sdo depreciados pelo menor
periodo entre a vida Util estimada do bem e o prazo do contrato, a ndo ser que seja
razoavelmente certo que a Companhia obtera a propriedade do bem ao final do prazo de
arrendamento.

As vidas Uteis estimadas do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Vida til
Benfeitoria em imdveis de terceiros 10 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos
Instalacdes 10 anos
Mo@veis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica 5 anos
Arrendamento financeiro (mainframe IBM) 5 anos

Um item do imobilizado é baixado apds aliena¢do ou quando ndo ha beneficios econdmicos
futuros resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de
um item do imobilizado séo determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o
valor contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.

Intangivel

Reconhecimento e mensuracgéao

Agio

O &gio é mensurado ao custo, deduzido das perdas acumuladas por reducdo ao valor
recuperavel.

Base de dados

O intangivel inclui gastos com base de dados principalmente de cartorios, com a finalidade de
formag&o dos produtos oferecidos pela Companhia a seus clientes. Estes ativos sdo amortizaveis
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pelo método linear, cuja vida atil é fundamentada no prazo legal de exibicdo das informacdes,
de cinco anos.

Outros ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis que sdo adquiridos pela Companhia e que tém vidas Uteis finitas sdo
mensurados pelo custo, deduzido da amortizagdo acumulada e quaisquer perdas acumuladas por
reducdo ao valor recuperavel.

Amortizacao
A amortizacdo é calculada utilizando o método linear baseado na vida Gtil estimada dos itens. A
amortizacao é reconhecida no resultado. O agio ndo é amortizado.

As vidas Uteis estimadas sdo as seguintes:

Base de dados 5 anos
Softwares 5 anos
Carteira de clientes identificados em combinagdo de negocios 10 anos

Os métodos de amortizagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada data de
balanco e ajustados caso seja apropriado.

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo a empregados

Obrigagdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo reconhecidas como despesas de
pessoal conforme o servico correspondente seja prestado. O passivo é reconhecido pelo
montante do pagamento esperado, caso a Companhia tenha uma obrigacdo presente legal ou
construtiva de pagar esse montante em funcao de servigo passado prestado pelo empregado e a
obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.

A Companhia oferece aos seus funcionarios plano de aposentadoria de contribui¢éo definida,
chamado Boa Vista Prev., administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia, cuja as contribuicdes
mensais sdo feitas parte pelos funcionarios e parte pela Companhia. O plano foi implementado
em 1° de novembro de 2011 e modificado em 2015, quando a Companhia foi beneficiada com
caréncia sobre sua parte de contribuicdo até 30 de novembro de 2019, passando a realizar o
recolhimento da parte empresa no montante de R$ 52, a partir de dezembro de 2019.

Acordos de pagamento baseado em agoes

O valor justo dos acordos de pagamento baseado em ac@es é reconhecido na data de outorga,
como despesas de pessoal, com um correspondente aumento no patriménio liquido, durante o
periodo em que os empregados adquirem incondicionalmente o direito aos prémios. O valor
reconhecido como despesa é ajustado para refletir o nimero de prémios para o qual existe a
expectativa de que as condicOes de servigo e de desempenho serdo atendidas, de tal forma que o
valor final reconhecido como despesa seja baseado no nimero de prémios que efetivamente
atendam as condigdes de servico e de desempenho na data de aquisi¢do (vesting date).

Provisdo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas

As provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas sdo reconhecidas para obrigacdes
presentes (legal ou presumida) resultantes de eventos passados, em que seja possivel estimar os
valores de forma confidvel e cuja liquidacédo seja provavel.
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O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das consideracGes requeridas para
liquidar a obrigagdo no fim de cada exercicio, considerando-se 0s riscos e as incertezas relativos
a obrigacéo.

Imposto de renda e contribuicé&o social
A despesa com imposto de renda e contribuicdo social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos.

O imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a
R$240 (R$20 por més) e 9% sobre o lucro tributavel para a contribuicdo social sobre o lucro
liquido, e considerando compensagdo de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigéo social
limitada a 30% do lucro real do exercicio.

A despesa com imposto de renda e contribui¢do social compreende os impostos de renda e
contribuicdo social correntes e diferidos. O imposto corrente e o diferido sdo reconhecidos no
resultado.

Imposto de renda e contribuic&o social corrente

A despesa de imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagéo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido no
balanco patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado dos
impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua apuragéo, se
houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas na data do balanco.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.

Imposto de renda e contribuicéo social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacéo as diferengas temporarias entre
os valores contabeis de ativos e passivos para fins de demonstra¢des financeiras e os usados
para fins de tributacdo. As mudancas dos ativos e passivos fiscais diferidos no exercicio sdo
reconhecidas como despesa de imposto de renda e contribuicéo social diferida. O imposto
diferido ndo é reconhecido para: diferencas temporarias sobre o reconhecimento inicial de ativos
e passivos em uma transacdo que ndo seja uma combinacdo de negécios e que ndo afete nem o
lucro ou prejuizo tributdvel nem o resultado contéabil; e diferengas temporarias tributaveis
decorrentes do reconhecimento inicial de agio.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relagdo aos prejuizos fiscais e diferencas temporarias
dedutiveis ndo utilizados, na extensdo em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra 0s quais serdo utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo
determinados com base na reversado de diferencas temporarias tributaveis relevantes. Se o
montante das diferengas temporérias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente
um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as
reversdes das diferencas temporarias existentes, com base nos planos de negécios da
Companhia.
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Ativos fiscais diferidos sdo revisados a cada data de balanco e sdo reduzidos na extensdo em que
sua realizacdo ndo seja mais provavel.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar
as diferencas temporérias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balanco.

A mensuracdo dos ativos e passivos fiscais diferidos reflete as consequéncias tributéarias
decorrentes da maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar seus ativos e
passivos.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se (a) a Companhia tem o direito
legal de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes; e (b) os ativos
fiscais diferidos e os passivos fiscais diferidos estdo relacionados com tributos sobre o lucro
lancados pela mesma autoridade tributaria.

Reconhecimento de receita
A receita é mensurada com base na contraprestacao especificada no contrato com o cliente. A
Companhia reconhece a receita quando transfere o controle sobre o servico ao cliente.

As informacdes sobre a natureza e a época do cumprimento de obrigacGes de desempenho em
contratos com clientes, estdo descritas abaixo:

Receita de servicos para deciséo
Os servicos para decisdo englobam a disponibilizacdo de dados/scores a clientes para suportar
tomadas de decisdes, em sua maioria, sobre riscos de crédito junto aos seus consumidores.

Natureza e a época do cumprimento das obrigacGes de desempenho, incluindo
condicdes de pagamento significativos

Os clientes podem acessar 0s dados/scores disponibilizados pela Companhia no momento em
que é firmado o contrato.

Existem quatro tipos principais de contrato:

Pacote mensal: modalidade de pacotes padronizados que permite a contratacdo mensal dos
produtos através de uma “cesta de produtos” padrdo do portfolio. Os clientes contratam uma
franquia de valor mensal e utilizam esses produtos, que serdo precificados por pre¢os unitarios.
Se a utilizacdo for menor que o valor contratado, seré cobrada a franquia mensal. Se a utilizagdo
for maior que o valor contratado é cobrado excedente. Essa modalidade atende substancialmente
clientes de pequeno porte.

Pacote anual: modalidade de pacotes customizados que permite a contratacdo dos produtos
como volume limitado anual através de uma “cesta de produtos” customizadas do portfélio. Os
clientes contratam um volume anual, pagam valor fixo mensal e utilizam esses produtos dentro
do periodo contratado, que serdo precificados por pre¢os unitarios. A cobranca de excedente
ocorrerd somente se a volumetria utilizada for maior que a volumetria anual contratada. Se o
volume utilizado for inferior ao volume anual contratado, ndo existe a devolucdo de qualquer
valor ao cliente. Essa modalidade atende substancialmente clientes de grande porte.
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Pacote ilimitado: modalidade de pacotes customizados que permite a contratacdo dos produtos
como volume ilimitado através de uma “cesta de produtos” customizadas do portfélio. Os
clientes pagam valor fixo mensal e utilizam esses produtos dentro do periodo contratado. Essa
modalidade atende substancialmente clientes estratégicos de grande porte.

Tabela cascata: modalidade de uso sem valor minimo que permite a utilizacdo de uma “cesta
de produtos” ou determinado produto do portfélio. A precificagdo é feita por volume X preco,
onde quanto mais se utiliza menor o valor do prec¢o unitario. Essa modalidade atende
substancialmente clientes de pequeno porte.

A fatura para uso excedente é emitida em intervalos de 30 dias e sdo liquidadas por meio de
débito em conta ou boleto.

Em alguns casos o cliente paga antecipadamente pelo pacote anual. Quando o cliente efetua o
pagamento antecipado, é reconhecido um passivo de contrato no montante pago
antecipadamente por sua obrigacdo de disponibilizacdo de dados/scores a clientes. A realizacdo
do passivo de contrato e reconhecimento da receita ocorre a medida que o cliente recebe e
consome (tem acesso aos) produtos contratados. Ver item b.

Reconhecimento da receita conforme o CPC 47 / IFRS 15 (aplicavel a partir de 1° de
janeiro de 2018)

O reconhecimento da receita ocorre a medida que o cliente tem acesso aos dados/scores, recebe
e consome 0s beneficios dos servigos contratados ao longo do tempo, com base na apuragdo dos
dados/scores utilizados pelos clientes, que é efetuada mensalmente pela Companhia.

Pacote mensal: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal (valor minimo ou valor minimo mais excedente).

Pacote anual: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores/produtos
efetivamente utilizados pelos clientes.

Pacote ilimitado: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal.

Tabela cascata: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal (preco X volume).

Para valores pré-pagos de contratos, o saldo ndo utilizado de dados/scores € reconhecido como
receita quando ndo ha mais direito de consumo pelo cliente.

Servico de recuperacéo

Os servigos de recuperacao englobam, substancialmente, as solucdes para suportar clientes da
Companhia em recuperacgdo de dividas, a Companhia notifica formalmente o devedor e em caso
de ndo pagamento, torna a divida publica.

Natureza e a época do cumprimento das obrigacGes de desempenho, incluindo
condicdes de pagamento significativos

Os servigos para recuperacdo consistem em notificar o devedor e em caso de nao pagamento,
tornar a divida publica. Os servicos para recuperacao sao prestados a partir da aceitacdo do
contrato pelo cliente da Companhia. O cliente contrata um determinado volume de notificagdes
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para um determinado periodo de tempo. Cada notificacdo enviada corresponde a um servico
prestado que é apurado de acordo com o volume de notificacdes enviadas valorizadas pelo prego
contratado pelos clientes. A apuracdo da quantidade de servigos prestados é apurada
mensalmente e a emissdo da nota fiscal ocorre em intervalos de 30 dias apds apuracdo da
prestacdo de servicos e sdo liquidadas por meio de débito em conta ou boleto.

Reconhecimento da receita conforme o CPC 47 / IFRS 15 (aplicavel a partir de 1° de
janeiro de 2018)

O reconhecimento da receita ocorre a medida que o cliente é notificado (quando o cliente recebe
e consome o0s beneficios dos servi¢os contratados) durante o periodo do contrato, com base na
apuracdo mensal efetuada pela Companhia do volume de notifica¢fes enviadas.

Reconhecimento da receita conforme o CPC 30/1AS 18 (aplicavel antes de 1° de janeiro de
2018)

As solucgdes crediticias sdo vendidas individualmente em contratos separados, identificados com
os clientes, ou agrupados como um pacote de servigcos. No caso de pacotes de servigos, existem
diferentes produtos contratados. O preco e reconhecimento de cada produto € alocado
independentemente em relagdo a contraprestacao do total do pacote, sendo reconhecida quando
(ou assim que) a obrigacdo for satisfeita, ou seja, quando houve o consumo do produto
contratado.

Instrumentos financeiros

Reconhecimento e mensuragéo inicial

O contas a receber de clientes e os titulos de divida emitidos sdo reconhecidos inicialmente na
data em que foram originados. Todos 0s outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos
inicialmente quando a Companhia se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo) ou passivo financeiro é inicialmente mensurado ao valor justo,
acrescido, para um item ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado (“VJR”), 0s custos
de transacdo que sdo diretamente atribuiveis a sua aquisi¢do ou emissdo. Um contas a receber de
clientes sem um componente significativo de financiamento é mensurado inicialmente ao preco
da operacéo.

Classificacdo e mensuracao subsequente

Instrumentos Financeiros - Politica aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2018
No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo
amortizado ou ao VJR.

Os ativos financeiros ndo sao reclassificados ap6s o reconhecimento inicial, a ndo ser que a
Companhia mude o modelo de negdcios para a gestao de ativos financeiros, e neste caso todos
os ativos financeiros afetados sdo reclassificados no primeiro dia do periodo de apresentacédo
subsequente a mudanc¢a no modelo de negdcios.

Um ativo financeiro ¢ mensurado ao custo amortizado se atender ambas as condic¢des a seguir e
ndo for designado como mensurado ao VJR:
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E mantido dentro de um modelo de negécios cujo objetivo seja manter ativos financeiros para
receber fluxos de caixa contratuais; e

Seus termos contratuais geram, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo relativos somente
ao pagamento de principal e juros sobre o valor principal em aberto.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado, conforme
descrito acima, sdo classificados como ao VJR. Isso inclui caixa e equivalentes de caixa e
derivativos (veja a nota explicativa 26). No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar
de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda os requisitos para ser
mensurado ao custo amortizado ao VJR se isso eliminar ou reduzir significativamente um
descasamento contabil que de outra forma surgiria.

Ativos financeiros - avaliacdo do modelo de negdcio: politica aplicavel a partir de 1° de
janeiro de 2018

A Companhia realiza uma avaliacdo do objetivo do modelo de neg6cios em que um ativo
financeiro € mantido em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negécio é
gerido e as informaces sdo fornecidas a Administracdo. As informagdes consideradas incluem:

Se a estratégia da Administracdo tem como foco a obtencdo de receitas de juros contratuais, a
manutencdo de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a durac¢do dos
ativos financeiros e a duracao de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a
realizacdo de fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado a Administracdo da Companhia; e

Os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcios e a maneira como aqueles riscos sdo
gerenciados.

Os ativos financeiros gerenciados e cujos desempenhos sdo avaliados com base no valor justo
s&o mensurados ao VJR.

Ativos financeiros - Mensuracao subsequente e ganhos e perdas: Politica aplicavel a partir de 1° de janeiro de
2018

Ativos financeirosa  Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido,
VIR incluindo juros, é reconhecido no resultado.

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado utilizando o método de
juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment. A receita de juros,

Ativos financeirosa  ganhos e perdas cambiais e 0 impairment sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou
custo amortizado perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Ativos financeiros - Politica aplicavel antes de 1 de janeiro de 2018.
A Companhia classificou os ativos financeiros nas seguintes categorias:

empréstimos e recebiveis; e

ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado, e dentro dessa categoria
como ativos financeiros designados ao valor justo por meio do resultado.
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Ativos financeiros - Mensuragao subsequente e ganhos e perdas: Politica aplicavel antes de 1 de janeiro de
2018

Ativos financeirosa  Mensurados ao valor justo e as variagfes no valor justo, incluindo juros ou receita de
VIR dividendos, foram reconhecidas no resultado.

Empréstimos e
recebiveis Mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.

Passivos financeiros - classificacdo, mensuracao subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado. Outros
passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sao reconhecidos no
resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

(iii)  Desreconhecimento

Ativos financeiros

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos
fluxos de caixa, em uma transacdo na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro séo transferidos ou na qual a Companhia nem transfere nem
mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e
também ndo retém o controle sobre o ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacéo contratual € retirada,
cancelada ou expira. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os
termos sdo modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente
diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados é
reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil e a
contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que ndo transitam pelo caixa ou passivos
assumidos) é reconhecida no resultado.

(iv)  Instrumentos financeiros derivativos
Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém instrumento financeiro derivativo para proteger suas exposi¢des aos
riscos de variacdo de moeda estrangeira.
Os derivativos sdo mensurados inicialmente pelo valor justo. Apés o reconhecimento inicial, 0s

derivativos sdo mensurados pelo valor justo e as variagdes no valor justo sdo normalmente
registradas no resultado.
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Capital social

Acdes ordinérias
Custos adicionais diretamente atribuiveis a emissdo de a¢Oes e opcdes de agdes sdo
reconhecidos como redutores do patrimdnio liquido.

Reducao ao valor recuperavel (Impairment)
Ativos financeiros ndo-derivativos
Politica aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2018

Instrumentos financeiros e ativos contratuais
A Companhia reconhece provis@es para perdas esperadas de crédito sobre ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado sob a abordagem simplificada.

Ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera informacgdes razoaveis e
passiveis de suporte que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforco excessivo. 1sso inclui
informacdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia historica da
Companhia, na avaliacdo de crédito e considerando informagdes prospectivas (forward-
looking).

A Companhia utiliza uma “matriz de provisdo” para calcular as perdas esperadas para seus
recebiveis comerciais. A matriz de provisao é baseada nos percentuais de perda histérica
observadas ao longo da vida esperada dos recebiveis e é ajustada para clientes especificos de
acordo com score (percentual que representa o calculo estatistico produzido internamente que
considera estimativas futuras e fatores qualitativos, tais como, capacidade financeira do
devedor). Esses fatores qualitativos sdo monitorados mensalmente pela tesouraria da
Companhia. Os percentuais de perda historica e scores sdo revistos sempre que algum evento
significativo ocorra com indicios que pode haver uma mudanca significativa nesses percentuais.

Os clientes com inadimpléncia inferior a 90 dias ou inadimpléncia superior a 90 dias, mas com
probabilidade alta de recuperacdo, é aplicado os percentuais historicos de recuperacdo da
Companhia. O score é aplicado para os clientes inadimplentes a mais de 90 dias com
probabilidade baixa de recuperacéo.

A provisdo para perdas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado é deduzida do
valor contabil bruto dos ativos.

O valor contabil bruto de um ativo financeiro é baixado quando a Companhia ndo tem
expectativa razoavel de recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte. A
Companhia ndo espera nenhuma recuperacdo significativa do valor baixado. No entanto, 0s
ativos financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a execugdo de crédito para o
cumprimento dos procedimentos da Companhia para a recuperagéo dos valores devidos.

Politica aplicavel antes de 1° de janeiro de 2018

Ativos financeiros nao derivativos
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Ativos financeiros ndo classificados como ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado eram avaliados em cada data de balanco para determinar se havia evidéncia objetiva
de perda por reducédo ao valor recuperavel.

Ao avaliar a perda por reducdo ao valor recuperavel, a Companhia utilizava tendéncias
historicas do prazo de recuperacao e dos valores de perda incorridos, ajustados para refletir o
julgamento da Administracao se as condi¢fes econdmicas e de crédito atuais eram tais que as
perdas reais provavelmente seriam maiores ou menores que as sugeridas pelas tendéncias
historicas.

As perdas foram reconhecidas no resultado e refletidas em uma conta de provisdo. Quando a
Companhia considerou que ndo havia expectativas razoaveis de recuperacao, os valores foram
baixados. Caso a perda por redugdo ao valor recuperavel tenha posteriormente diminuido e a
diminuicéo fosse relacionada objetivamente a um evento subsequente ao reconhecimento da
perda por reducédo ao valor recuperavel, a provisdo era revertida através do resultado.

Ativos néo financeiros

Os valores contébeis dos ativos ndo financeiros da Companhia, com excegédo dos ativos fiscais
diferidos, sdo revistos a cada data de balango para apurar se ha indicagdo de perda no valor
recuperavel. Caso ocorra tal indicacdo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado. No caso
do agio, o valor recuperavel é testado anualmente.

Para testes de reducdo ao valor recuperavel, os ativos sdo agrupados em Unidade Geradora de
Caixa (“UGC"), ou seja, no menor grupo possivel de ativos que gera entradas de caixa pelo seu
uso continuo, entradas essas que sao em grande parte independentes das entradas de caixa. A
Companhia definiu que é uma Gnica UGC.

Uma perda por reducéo ao valor recuperéavel é reconhecida se o valor contabil da UGC exceder
0 seu valor recuperavel.

O valor recuperavel da UGC € o maior entre 0 seu valor em uso e 0 seu valor justo menos custos
para vender. O valor em uso é baseado em fluxos de caixa futuros estimados, descontados a
valor presente usando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita as avaliagGes atuais
de mercado do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos da UGC.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas
referentes a UGC sdo inicialmente alocadas para reducéo de qualquer &gio alocado a esta UGC,
e entdo para reducgdo do valor contabil dos outros ativos da UGC de forma pro rata.

Uma perda por reducdo ao valor recuperavel relacionada ao 4gio néo é revertida. Quanto aos
demais ativos, as perdas por reducdo ao valor recuperavel sao revertidas somente na extensao
em que o novo valor contabil do ativo ndo exceda o valor contabil que teria sido apurado,
liquido de depreciacdo ou amortizacdo, caso a perda de valor ndo tivesse sido reconhecida.

Operac0es descontinuadas

Uma operac¢do descontinuada é um componente de um negécio da Companhia que compreende
operacdes e fluxos de caixa que podem ser claramente distintos do resto da Companhia, que
representa uma importante linha de negécios separada e é parte de um plano individual
coordenado para venda de uma importante linha de negécios separada.
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A classificacdo como uma operacdo descontinuada ocorre mediante a alienacdo, ou quando a
operacao atende aos critérios para ser classificada como mantida para venda, se isso ocorrer
antes.

Quando uma operacao € classificada como uma operacao descontinuada, as demonstragdes do
resultado e do resultado abrangente comparativas sdo reapresentadas como se a operagao tivesse
sido descontinuada desde o inicio do periodo comparativo.

Caixa e equivalentes de caixa

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Caixa 1 12 4
Bancos conta movimento 12.243 12.306 583
Outros ativos financeiros (*) 44.603 105.767 51.498
Total 56.847 118.085 52.085

Representam aplicac@es em Certificados de Dep6sitos Bancarios - CDB e em fundos de renda fixa ndo exclusivo,
com remuneracao atrelada ao Certificado de Depdsito Interbancério - CDI, sem risco de mudanga significativa do
valor e com liquidez imediata.

Contas a receber

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Clientes por servicos de informacdes prestados 104.188 95.515 89.010
Contas a receber - Partes Relacionadas (*) 6.154 3.006 1.860
Provisdo para perdas de crédito esperadas (3.299) (2.732) (2.904)
Total 107.043 95.789 87.966
Circulante 100.131 95.789 87.966
N&o Circulante 6.912 - -
Total 107.043 95.789 87.966

Refere-se a prestacdo de servicos de consulta de dados aos Acionistas.
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A composicdo dos saldos de contas a receber, por data de vencimento, e a analise da provisdo para redugéo ao valor recuperavel de contas a
receber de clientes estdo apresentadas na tabela a seguir:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Taxa

Score de Taxa média Saldo Provisdo  Taxamédia Saldo Provisdo = médiade Saldo Provisao

Recuperacéo de de perda Contdbil  paraperda  de perda Contabil  paraperda perda Contabil  paraperda

Inadimpléncia Crédito Aging dos Titulos esperada Bruto esperada esperada Bruto esperada  esperada Bruto esperada
A vencer 0,30% 89.095 270 0,53% 78.932 421 0,49% 69.481 343

Clientes vencidos Score alto / Vencidos de 1 - 30 dias 5,44% 3.916 213 5,44% 6.181 336 5,43% 4.107 223
até 90 dias baixo Vencidos de 31 - 60 dias 18,01% 422 76 18,04% 815 147 18,11% 1.320 239
Vencidos de 61 - 90 dias 29,54% 413 122 29,53% 728 215 29,64% 857 254

Clientes vencidos Score alto 11,58% 15.672 1.815 8,58% 11.190 960 6,42% 14.133 908
ha mais de 90 dias  Score baixo 97,45% 824 803 96,74% 675 653 96,40% 972 937
Total 110.342 3.299 98.521 2.732 90.870 2.904
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A movimentacdo da provisdo para perdas de crédito do contas a receber esta assim apresentada:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Saldo inicial do exercicio 2.732 2.904 2.821
Constituicdo de proviséo (a) 3.638 3.037 3.061
Utilizag8o de provisdo (b) (2.398) (2.784) (2.776)
Reversdo de provisdo (c) (673) (425) (202)
Saldo final do exercicio 3.299 2732 2.904

(a) Constituicdo de provisdo para perda esperada (2019 e 2018) / perda incorrida (2017);

(b) Baixa de contas a receber como utilizagdo da proviséo;
(c) Reverséo de provisfes por pagamentos dos clientes.
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imoveis de Magquinas e Mobveis e Equipamentos de Imobilizado em Direito de Uso Total de
Custos terceiros equipamentos Instalacdes utensilios informética (a) andamento de Imével Imobilizado
Saldo em 1 de janeiro de 2017 3.892 1.717 403 1.559 36.923 303 - 44.797
Aquisicdes 32 321 - 69 5.251 - - 5.673
Baixas (60) (743) - 2) (23.296) - - (24.101)
Transferéncias - - - 268 35 (303) - -
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.864 1.295 403 1.894 18.913 - - 26.369
Aquisigdes 28 5 40 30 3.050 - - 3.153
Baixas - (88) 2) (11) (1.315) - - (1.416)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.892 1.212 441 1.913 20.648 - - 28.106
Adocéo de IFRS 16/CPC 06(R2) - - - - - - 15.527 15.527
Aquisicoes - 47 13 11 7.417 - 1.721 9.209
Baixas - (55) 1) - (1.630) - - (1.686)
Transferéncias - (28) 28 - - - - -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 3.892 1.176 481 1.924 26.435 - 17.248 51.156
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Benfeitorias em

imoveis de Maquinas e Moveis e Equipamentos de Imobilizado em Direito de Uso de Total de
Depreciacdes terceiros equipamentos Instalacdes utensilios informatica (a) andamento Imovel Imobilizado
Saldo em 1 de janeiro de 2017 (107) (1.130) (56) (699) (17.193) - - (19.185)
Adic0es de depreciagdes (309) (119) (40) (169) (8.079) - - (8.716)
Baixas de depreciacdes 60 743 - 2 12.811 - - 13.616
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (356) (506) (96) (866) (12.461) - - (14.285)
Adic0es de depreciagdes (308) (138) (46) (192) (2.552) - - (3.236)
Baixas de depreciagdes - 88 2 12 1.315 - - 1.417
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (664) (556) (140) (1.046) (13.698) - - (16.104)
Adocdo de IFRS 16/CPC 06(R2) - - - - - - (3.614) (3.614)
Adic0es de depreciagdes (309) (125) (46) (192) (3.070) - (1.676) (5.418)
Baixas de depreciacdes - 55 1 - 1.630 - - 1.686
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (973) (626) (185) (1.238) (15.138) - (5.290) (23.450)
Total liquido em 31 de dezembro de 2017 3.508 789 307 1.028 6.452 - - 12.084
Total liquido em 31 de dezembro de 2018 3.228 656 301 867 6.950 - - 12.002
Total liquido em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 - 11.958 27.706
@) O arrendamento de equipamentos refere-se a aquisicédo de mainframe da IBM para armazenamento do banco de dados. Em setembro de 2017 a Companhia vendeu o equipamento e passou a contratar servi¢os de outsourcing para

armazenamento dos seus dados.
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10 Intangivel
As movimentagdes do intangivel sdo as seguintes:

Software e carteira de

Agio na clientes identificado

Marcas, direitos, combinacao de em combinagao de Intangivel em Total de

Custos Base de dados (a) patentes e outros Software negocios (b) negoécios andamento (*) Intangivel
Saldo em 1 de janeiro de 2017 531.626 130 54.736 110.182 27.313 4.180 728.167
Aquisicoes 159.239 - - - - 773 160.012
Baixas (78.185) - (13.465) - - - (91.650)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 612.680 130 41.271 110.182 27.313 4.953 796.529
Aquisicoes 141.633 - 6.278 - - - 147911
Baixas (79.117) - (10.658) - - - (89.775)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 675.196 130 36.891 110.182 27.313 4.953 854.665
Aquisigdes 153.619 - 802 - - 35.072 189.493
Baixas (101.934) - (15.425) - - - (117.359)
Transferéncias - - 747 - - (747) -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 726.881 130 23.015 110.182 27.313 39.278 926.799
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Agio na Software e carteira de
Base de dados Marcas, direitos, combinagéo de clientes identificado em Intangivel em Total de
Amortizacdes (a) patentes e outros Software negocios (b) combinacdo de negdcios andamento Intangivel
Saldo em 1 de janeiro de 2017 (231.047) - (32.605) - (16.215) - (279.867)
Adicdes de amortizagdes (110.367) - (4.706) - (2.513) - (117.586)
Baixas de amortizagdes 78.185 - 9.099 - - - 87.284
Saldo em 31 de dezembro de 2017 (263.229) - (28.212) - (18.728) - (310.169)
Adicdes de amortizagdes (127.415) - (7.119) - (2.513) - (137.047)
Baixas de amortizagdes 79.117 - 10.658 - - - 89.775
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (311.527) - (24.673) - (21.241) - (357.441)
Adices de amortizagdes (137.693) - (4.506) - (2.511) - (144.710)
Baixas de amortizagdes 101.934 - 15.425 - - - 117.359
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (347.286) - (13.754) - (23.752) - (384.792)
Total liquido em 31 de dezembro de 2017 349.451 130 13.059 110.182 8.585 4.953 486.360
Total liquido em 31 de dezembro de 2018 363.669 130 12.218 110.182 6.072 4.953 497.224
Total liquido em 31 de dezembro de 2019 379.595 130 9.261 110.182 3.561 39.278 542.007

Refere-se a aquisi¢des de informagdes para incremento e desenvolvimento de bancos de dados utilizados nas consultas dos servicos prestados pela Companhia e que séo capitalizados e amortizados dentro do periodo correspondente a

utilizacéo dessas informacdes de 5 anos.

Agio decorrente da combinago de negécios O 4gio é representado pela diferenca positiva entre o valor pago e o montante liquido do valor justo dos ativos e passivos incorporados de parcela cindida do patriménio liquido da Equifax do
Brasil Ltda., em 31 de maio de 2011. A aquisi¢éo teve como objetivo ampliar a base de dados sobre pessoas juridicas, capturar sinergias e expandir a lista de servigos e solu¢es oferecidos, a fim de suportar as decis6es dos clientes em todas
as etapas do ciclo de seus negécios. O 4gio é testado no nivel de geracéo de caixa da Companhia uma vez que a Companhia é definida como a Unidade Geradora de Caixa.
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Teste de reducdo ao valor recuperavel (impairment)

O valor recuperavel de uma Unidade Geradora de Caixa é determinado com base em calculos
do valor em uso. Esses calculos usam projecdes de fluxo de caixa, antes do imposto de renda e
da contribuicdo social, baseadas em orgamentos financeiros para um periodo de 5 anos e
perpetuidade.

As premissas-chave utilizadas nos calculos do valor em uso (fluxos de caixa do periodo de
cinco anos) em 31 de dezembro de 2019 sdo as que seguem:

Unidade Geradoras de Caixa 2019 2018 2017
Taxas de desconto (WACC) 14,4% 17,4% 13,9%
Taxas de crescimento na perpetuidade 3,5% 3,80%+0,5% 4,0%+0,5%
Taxas de crescimento médio de LAJIDA 28,5% 23,5% 12,8%

Utilizacdo do Custo Médio Ponderado do Capital (WACC) como parametro apropriado para
determinar a taxa de desconto a ser aplicada a ser aplicada aos fluxos de caixa livres;

Projeces de fluxo de caixa preparadas pela Administracéo;

Todas as projecdes foram realizadas em termos nominais, ou seja, considerando o efeito da
inflagdo;

O valor residual apds 5 anos foi calculado com base na perpetuidade do fluxo de caixa,
considerando premissa de continuidade das operagdes por prazo indeterminado (perpetuidade)
assumindo um percentual de inflacdo e crescimento real 0,5%; e

Os fluxos de caixa foram descontados considerando o método de fluxo de caixa livre para
Companhia “free cash flow to firm”.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia realizou o teste anual de
impairment da sua UGC e ndo apurou perdas sobre os valores contabilizados.
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A Administracdo identificou a premissa principal para a qual alteraces razoavelmente possiveis
podem acarretar em impairment. A tabela abaixo apresenta o montante pelo qual alteragdo
individuais nessa premissa basica poderiam resultar no valor recuperavel da UGC ser igual ao
valor contébil:

Alteracédo requerida para o valor recuperavel ser igual ao valor contabil

Aumento em pontos percentuais (%) uGC
Taxa de desconto (WACC) 32,4
Fornecedores

O saldo de fornecedores em 31 de dezembro de 2019, no montante de R$40.714 (R$39.394 em
31 de dezembro de 2018 e R$54.194 em 31 de dezembro de 2017), refere-se a aquisicdo de
servicos relacionados as atividades normais da Companhia, tais como aquisicéo de bens,
servicos de postagem de correspondéncias, manutencdo de software e hardware e consultorias
diversas, entre outros. A conta de fornecedores é um instrumento financeiro classificado como
custo amortizado.

Empréstimos, financiamentos e Arrendamento mercantil

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Empréstimos e financiamentos (a) 79.570 75.536 90.785
Arrendamento mercantil (b) 20.750 - -
100.320 75.536 90.785
Circulante 75.722 42.271 40.222
Né&o Circulante 24.598 33.265 50.563
Total 100.320 75.536 90.785
a. Empréstimos e financiamentos
Data da
Operacéo contratacdo Encargos 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017

50% Selic + 3,15%

Linha de crédito - 2015 aa. 8.602 14.040 19.497

BNDES (a) TILP +3,95% a.a.
CDI +4,23% a.a.

Capital de Giro (b) 2017/2018/2019 CDI + 2,45% a.a. 70.968 61.496 71.288
CDI +1,67% a.a.
Total 79.570 75.536 90.785
Total Circulante 69.160 42.271 40.222
Total N&o Circulante 10.410 33.265 50.563
Total 79.570 75.536 90.785
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Em 3 de marco de 2014 foi aprovado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES linha de crédito no valor de R$36.175
para investimentos em renovagao tecnolégica e operacional, através do programa BNDES Prosoft. Referida operagdo possui prazo de 72 meses, sendo
que 24 meses para caréncia e na sequéncia 48 parcelas mensais. Em 19 de junho de 2015 foi disponibilizado o crédito no montante de R$10.484, em 16
de maio de 2016 foi disponibilizado o crédito no montante de R$12.001. Devido a reviséo do projeto inicialmente aprovado, a Companhia nao
desembolsou o saldo restante da linha de crédito, ndo ha clausula de “covenants” financeiros e cessdo de garantia.

Representam empréstimos e financiamentos com Banco do Brasil, Banco Santander e Banco Votorantim para atender necessidade de caixa da
Companhia. Nao ha clausula de “covenants” financeiros. Foram cedidos direitos creditdrios de clientes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
no montante de R$1.320 (R$25.667 em 31 de dezembro de 2018, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ndo foram cedidos direitos creditérios
nem aplicacdes financeiras) e aplicagdes financeiras no montante de R$377 no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 em garantia a algumas
linhas. Encargos divulgados por média ponderada.

Em abril de 2018, foi captado um empréstimo com o Banco ABC Brasil, em moeda estrangeira - délares americanos, cujo saldo em 31 dezembro de
2018 em moeda funcional da Companhia é de R$18.911 (US$4.880). Em 31 de dezembro de 2018, a Companhia possuia swap para prote¢ao de
possiveis oscilacdes decorrentes de variacdo cambial sobre empréstimo em moeda estrangeira de capital de giro. Em abril de 2019, houve a liquidagéo
do empréstimo e seus respectivos swaps no montante de R$10.363.0s detalhes da modalidade estéo descritos na nota explicativa n°® 26(ii).

Em maio de 2019, a divida captada junto ao Banco Santander Brasil S.A. foi repactuada, no montante de R$ 13.200 com vencimento em outubro de
2022..

Em 1 de julho de 2019, foi liquidado o empréstimo captado junto ao Banco Original S.A. no montante de R$ 2.629.
Em 4 de julho de 2019, foi liquidado o empréstimo captado junto ao Banco Safra S.A. no montante de R$ 3.596.

O empréstimo com o Banco do Brasil foi captado, em dezembro de 2019, em moeda estrangeira - délares americanos, cujo saldo em 31 dezembro de
2019 em moeda funcional da Companhia é de R$29.794 (US$7.320). Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui swap para prote¢ao de
possiveis oscilacdes decorrentes de variacdo cambial sobre empréstimo em moeda estrangeira de capital de giro. Os detalhes da modalidade estdo
descritos na nota explicativa n°® 26(ii).

O empréstimo com o Banco Votorantim foi captado, em dezembro de 2019, em moeda estrangeira - Euro, cujo saldo em 31 dezembro de 2019 em
moeda funcional da Companhia é de R$30.000 (Euro 6.620). Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui swap para protecéo de possiveis
oscilagdes decorrentes de variagdo cambial sobre empréstimo em moeda estrangeira de capital de giro. Os detalhes da modalidade estéo descritos na
nota explicativa n® 26(ii).

O saldo do ndo circulante dos empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2019, 2018
e 2017 tem a seguinte composi¢do, por ano de vencimento:

Vencimentos 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
2019 - - 24.237
2020 - 22.534 16.938
2021 6.774 7.903 6.558
2022 3.636 2.828 2.830
Total 10.410 33.265 50.563

A movimentagdo dos empréstimos e financiamentos é assim representada:

2019 2018 2017
Saldo inicial do exercicio 75.536 90.785 33.286
Novos empréstimos e financiamentos 59.794 41.020 82.478
Pagamento de principal (57.249) (57.966) (26.725)
Pagamento de juros (4.626) (9.586) (6.155)
Juros provisionados 5.261 11.282 7.809
Custos de transagdes pagos - (1.011) (258)
Custos de transagdes apropriados no resultado 854 1.012 350
Saldo final do exercicio 79.570 75.536 90.785
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Operacéo Encargos 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Arrendamento mercantil - Banco IBM (a) CDI + 0,92% a.a. 6.967 - -
Contrato de aluguel (b) IGPM + 3,7% a.a. 13.783
Total 20.750 - -
Total Circulante 6.562 - -
Total Nao Circulante 14.188 - -
Total 20.750 - -
Aquisicao de software junto ao Banco IBM S.A.
Refere-se a arrendamento financeiro do imével da sede da Companhia no qual esta registrado como ativo de direito de uso conforme adogéo do CPC
06(R2)/IFRS 16.
O saldo do ndo circulante do Arrendamento mercantil em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017
tem a seguinte composicao, por ano de vencimento:
Vencimentos 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
2021 3.810 - -
2022 1.933 - -
2023 2.104 - -
2024 2.291 - -
2025 2.494 - -
2026 1.556 - -
Total 14.188 - -
A movimenta¢do do Arrendamento mercantil é assim representada:
2019 2018 2017
Saldo inicial do exercicio - - -
Arrendamento mercantil 11.776 - -
Reconhecimento do passivo de
arrendamento pela ado¢do do CPC06/(R2) / IFRS 16 13.510 - -
Pagamento de principal (5.511) - -
Juros provisionados 975 - -
Saldo final do exercicio 20.750 - -
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Debéntures
As debéntures emitidas estdo compostas da seguinte forma:
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Debéntures 190.000 190.000 142.500
(-) Custo de emisséo a apropriar (2.761) (3.659) (2.656)
Juros sobre o principal 3.120 445 6.180
Total 190.359 186.786 146.024
Circulante 65.479 - 52.780
Néo Circulante 124.880 186.786 93.244

Em 5 de dezembro de 2018, o Conselho da Administragdo da Companhia aprovou a realizacéo
da 3?2 emissdo de debéntures simples da Companhia, ndo conversiveis em acdes, em série Unica,
de 190.000 debéntures, todas escriturais, da espécie quirograféria, com valor nominal unitario
de R$1 e valor total da emissdao de R$190.000.

O valor principal serd pago em 12 parcelas trimestrais a partir de janeiro de 2020, e 0s juros sdo
pagos trimestralmente a partir de janeiro de 2019.

As debéntures mencionadas acima foram remuneradas a taxa correspondente a 100% das taxas
médias diarias dos Depositos Interfinanceiros (“taxa DI"), acrescida de:

3,70% ao ano, na hipotese da Divida Financeira Liquida (conforme definido na Escritura de
Emissdo) da Companhia for igual ou superior a R$140.000 (taxa corrente);

3,35% ao ano, na hipotese da Divida Financeira Liquida da Companhia for inferior a R$140.000
e igual ou superior a R$100.000; ou

3,00% ao ano, na hip6tese da Divida Financeira Liquida da Companhia for inferior a
R$100.000.

Em 20 de dezembro de 2018 a Companhia efetuou o resgate antecipado da totalidade da 12 e 22
emissdes em aberto no montante de R$ 98.289, que possuem 0s seguintes termos:

Data de
Vencimento
Emisséo Data de emissdo Qtde emitida Valor emissdo Remuneracdo Original
12 emisséo Fev/2014 7.500 75.000 100% CDI + 4,00% a.a. Setembro 2019
22 emissao - 12 tranche Set/2015 50.000 50.000 100% CDI + 4,00% a.a. Julho 2019
22 emissao - 22 tranche Jan/2016 30.000 30.000 100% CDI + 4,00% a.a. Julho 2019
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O saldo do ndo circulante das debéntures em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 tem a

seguinte composi¢do, por ano de vencimento:

Ano 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
2019 - - 71.786
2020 - 63.333 22.857
2021 63.333 63.333 -
2022 63.334 63.334 -
Total 126.667 190.000 94.643
Custo de transacédo (1.787) (3.214) (1.399)
Saldo final do exercicio 124.880 186.786 93.244
A movimentacdo das debéntures é assim representada:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Saldo inicial do exercicio 186.786 146.024 149.298
Captagdes - 3% emissdo - 190.000 -
Pagamento de principal - 1° e 2° emissfes - (142.500) -
Pagamento de juros (10.872) (18.306) (21.571)
Juros provisionados 13.548 12.570 18.965
Custos de transacdes pagos (4.846) (3.659) (1.798)
Custos de transacOes apropriados no resultado 5.743 2.657 1.130
Saldo final do exercicio 190.359 186.786 146.024

32 emissao - “covenants”

As obrigac6es da Companhia com relagdo a 3 emisséo de debéntures sdo garantidas nos termos
do Instrumento Particular de Escritura da Emissdo de Debéntures Simples celebrado entre a

Companhia e Agente Fiduciario.

A Companbhia sera obrigada a realizar uma oferta de resgate antecipado, a todos 0s
debenturistas, caso descumpra, o indice financeiro determinado contratualmente:

2018: Divida Liquida/’EBITDA para fins de covenants” < 2,75x

2019: Divida Liquida/’EBITDA para fins de covenants” < 2,00x sem a aprovacado do projeto do
Cadastro Positivo ou; Divida Liquida/’EBITDA para fins de covenants” < 3,00x com a

aprovacao do projeto do Cadastro Positivo

2020: Divida Liquida/’EBITDA para fins de covenants” < 1,50x

2021: Divida Liquida/’EBITDA para fins de covenants”< 1,00x.

“EBITDA para fins de covenants”: (+/-) Lucro/Prejuizo Liquido; (+/-) Despesa/Receita
Financeira Liquida; (+) Provisdo para IRPJ e CSLL; (-) Capex Compra de Dados; (+)
Depreciagdes, AmortizacOes e Exaustdes; (+/-) Resultado Nao Operacional; (+/-) Perdas/Lucros
resultantes de Equivaléncia Patrimonial (ou Dividendos Recebidos); (+) participacdo de

acionistas minoritarios.
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O resgate antecipado sera equivalente ao valor nominal unitario ou saldo do valor nominal
unitério, conforme o caso, acrescido da remunera¢do devida e ainda ndo paga até a data do
resgate antecipado, devendo incidir sobre esse valor um prémio flat calculado conforme abaixo:

Prazo Prémio do resgate
A partir de 20.01.2020, inclusive até 31.12.2020 0,45%
A partir de 01.01.2021, inclusive até 31.12.2021 0,35%
A partir de 01.01.2022, inclusive até 31.12.2022 0,25%

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 a Companhia atendeu aos covenants da operacao
listada acima.

A Companbhia esta proibida a concessdo de muatuos a qualquer outra sociedade, integrante ou
ndo do mesmo grupo econémico em valor individual ou agregado superior a R$5.000.

A Companhia seré liberada da exigéncia de resgate antecipado se autorizado por 90% do total
de debenturistas.

As debéntures sdo instrumentos financeiros classificados como custo amortizado.

Obrigac0es trabalhistas, férias e encargos sociais

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Provisdo para férias e encargos sobre férias 6.287 8.451 8.360
Programa de participagdo nos resultados - PPR 20.511 13.895 11.499
Encargos sociais 2.298 2.314 2.453
Outros 651 614 1.694
Total 29.747 25.274 24.006

Partes relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transa¢Ges com os acionistas da
Companhia, as quais foram realizadas em precos de mercado. Todos os saldos em aberto com
essas partes relacionadas séo precificados com base em condi¢Ges de mercado e nenhum dos
saldos possui garantias. Nenhuma despesa foi reconhecida nos exercicios para dividas
incobraveis ou perdas de créditos esperadas em relacdo aos valores devidos por partes
relacionadas.

De acordo com a definicdo “evento de alteracdo de controle” do acordo de Acionistas da
Companhia os acionistas controladores sdo: Associacdo Comercial de S&o Paulo e TMG 11
Fundo de Investimento em Participacdes - Multiestratégia e 0s acionistas minoritarios sao:
Associacdo Comercial do Parana, Camara dos Dirigentes Lojistas de Porto Alegre, Clube dos
Diretores Lojistas do Rio de Janeiro, Equifax Holdings do Brasil Ltda.

Associacdo Nacional dos Bir6s de Crédito é uma parte relacionada da Companhia pois um

membro do pessoal chave da sua administracdo da Companhia é, também, membro do pessoal
chave da administragéo da entidade (membro do Conselho de Administracéo).
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31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Natur Contas a Contas a Contas a
Empresa eza Receber Outros Receber Outros Receber Outros
Associacdo Comercial de Sdo ©
Paulo 133 - 207 - 75 -
Associacdo Comercial do ©
Parana 818 - 753 - 800 -
Associacdo Nacional dos Biros
de Crédito - - - - - 14
Camara dos Dirigentes Lojistas ©
de Porto Alegre 1.452 - 1.017 - 772 -
Clube dos Diretores Lojistas do @/
Rio de Janeiro (c) 3.751 - 1.029 - 213 529
Total 6.154 - 3.006 - 1.860 543
Balanco Patrimonial - Passivo
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Empresa Natureza Fornecedores Fornecedores Fornecedores
Associacdo Comercial de Sdo Paulo (b) - 1.720 2.412
Total - 1.720 2412
Demonstragdes de
Resultados
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Receita Receita Receita
Natur Operacio Custos e Operacio Custos e Operacio Custos e
Empresa eza nal Despesas nal Despesas nal Despesas
Camara dos Dirigentes
Lojistas de Porto Alegre (©) 8.570 (1.695) 6.093 (693) 5.054 -
Associagdo Comercial do
Parand (c) 4.775 (245) 4.636 (409) 5.201 -
Clube dos Diretores Lojistas
do Rio de Janeiro (©) 3.271 (200) 1.896 (1.557) 1.505 -
Associacdo Comercial de Sdo (b)/
Paulo (c) 810 (1.483) - (1.148) - (1.438)
Total 17.426 (3.623) 12.625 (3.807) 11.760 (1.438)

Os outros ativos a receber do Clube dos Diretores Lojistas do Rio de Janeiro refere-se ao contrato de mituo firmado em novembro de 2016 para
pagamento em 4 parcelas semestrais com inicio em maio de 2017, com encargos financeiros calculados pela variagdo do CDI acrescido de 2,35% ao

ano.

Refere-se a valores devidos de aluguéis e utilidades dos andares ocupados pela Companhia cujas instalacdes pertencem a Associacdo Comercial de Sao

Paulo.

Refere-se a prestacéo de servicos de consulta de dados.
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15.1 Remuneracdo dos Administradores
Anualmente, na Assembléia Geral Ordinaria, sdo fixados 0 montante global da remuneracdo dos
Administradores e remuneragdo dos Conselheiros, conforme o Estatuto Social da Companbhia.

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 foram pagos e provisionados aos administradores
beneficios de curto prazo, cuja despesa foi contabilizada na rubrica “Despesas administrativas e

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Remuneracéo fixa anual 4.435 4.008 4.040
Remuneracéo variavel 895 555 693
Total da remuneragéo 5.330 4.563 4.733

16 Adiantamento de clientes

Refere-se aos valores pagos antecipadamente pelos clientes para a futura utilizacdo dos servigos
por um determinado periodo de tempo. A receita desses contratos sera reconhecida conforme o
uso dos produtos / servigos fornecidos.

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Saldo inicial do exercicio 15.742 3.929 8.560
Adicdes 7.732 24.488 19.438
Utilizacdo (18.663) (12.675) (24.069)
Saldo final do exercicio 4.811 15.742 3.929
17 Provisoes

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Obrigag0es tributarias (a) 31.052 20.060 13.524
Proviséo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas (b) 7.569 6.506 6.309
38.621 26.566 19.833
Circulante 12.172 6.357 4.217
Né&o Circulante 26.449 20.209 15.616
Total 38.621 26.566 19.833

a. Obrigacg0es tributarias
Circulante 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Pis e Cofins a recolher 2772 2.769 2.087
Imposto de renda retido na fonte 2.192 2.105 953
IRPJ e CSLL a recolher 5.449 - -
ISS a recolher 1.645 1.379 1.114
Outros impostos a recolher 114 104 63
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Subtotal 12.172 6.357 4.217
Nao Circulante 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
INSS sobre verbas indenizatorias (i) 4.355 3.691 3.219
ISS - Base de Pis e Cofins (ii) 9.487 7.700 6.088
Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE (iii) 5.039 2.312 -
Subtotal 18.881 13.703 9.307
Total Obrigaces Tributérias (a) 31.053 20.060 13.524

A Companhia discute através de processos judiciais a legalidade sobre o pagamento de certos tributos conforme
descritos abaixo:

INSS - Verbas indenizatorias

Foi ajuizado mandado de seguranca pela Companhia para (1) obter o reconhecimento da néo incidéncia da
Contribuigdo Social Previdenciaria (INSS-parte da empresa), do SAT/RAT e das Contribuicdes de Terceiros (Salario
Educacdo; INCRA e Sistema “S”) sobre as seguintes verbas: a) 1/3 de férias (gozadas); b) aviso prévio indenizado; c)
auxilio-doenca (pagamento dos primeiros 15 dias); d) auxilio-acidente; ) férias indenizadas. As alegag@es do Boa
Vista Servigos S.A. em relagdo aos outros montantes solicitados na apela¢do ndo foram concedidas e, como resultado,
a sentenga de primeira instancia ndo foi revisada em relacdo a isso. Como nao houve manifestacao da decisdo em
relacdo ao 13° salario indenizado e sobre o abono de férias, foram opostos em, 13.03.2018, embargos de declaracéo
pela Companhia, os quais ainda aguardam julgamento.

ISS - Base de PIS e COFINS

Mandado de Seguranca ajuizado pela Companhia para obter o reconhecimento do direito liquido e certo de excluir
das bases de célculo da Contribuicéo ao PIS e da COFINS, o valor correspondente ao 1SS devido pela Companhia,
suspendendo-se a exigibilidade do crédito tributario em questéo, tendo em vista que sobre a parcela de 1SS néo pode
incidir as contribuicdes sociais que tenham como base de célculo o faturamento, pois 0 imposto ndo é faturamento
nem receita bruta da empresa, que simplesmente arrecada e recolhe o tributo. Atualmente, os autos encontram-se
sobrestados em razdo do RE n° 592.616, com repercussdo geral reconhecida, para a analise especifica quanto a
exclusdo do ISS da base de célculo do PIS e da COFINS.

Dedutibilidade - SEBRAE, INCRA e FNDE

Mandado de Seguranca impetrado pela Companhia com o objetivo de ter reconhecida a inconstitucionalidade das
Contribuigdes ao INCRA; Contribui¢cdo ao SEBRAE e Contribuicdo ao FNDE (Salario-educacéo), haja vista a
impossibilidade de que sejam calculadas sobre a folha de salarios, por vedagéo expressa do texto da Constituigdo
Federal, alterado pela EC 33/2001.

Em 23.05.2019 Certificado o transito em julgado da decisdo que julgou prejudicado o Agravo interposto pela Boa
Vista. Em 24.05.2019 os autos foram arquivados definitivamente.

Abaixo as movimentacdes das obrigaces tributarias sob discussao judicial:

Dedutibilidade

INSS - Verbas ISS - Base de - Sebrae /

indenizatorias Pis e Cofins Incra/ FNDE Total
Saldo em 1 de janeiro de 2017 2473 4.488 - 6.961
Adicoes de Principal 513 1.148 - 1.661
Adicoes de juros 233 452 - 685
Saldo em 31 de dezembro de 2017 3.219 6.088 - 9.307
Adigdes de Principal 299 1.250 2.227 3.776
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Adicoes de juros 173 362 85 620
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.691 7.700 2.312 13.703
Adicoes de Principal 260 1.368 2.744 4.372
Adigdes de juros 295 419 92 806
Saldo em 31 de dezembro de 2019 4.246 9.487 5.148 18.881

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
A companhia é parte em acdes judiciais e processos administrativos decorrentes do curso
normal de suas operacoes.

A provisdo para eventuais perdas decorrentes desses processos é estimada pela Companhia,
amparada pela opinido de seus consultores juridicos em decorréncia desses processos.

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Civeis 3.086 3.39%4 4.091
Tributarias 769 744 -
Trabalhistas 3.714 2.368 2.218
Total 7.569 6.506 6.309
Circulante - - -
Né&o Circulante 7.569 6.506 6.309

Provisdes para riscos civeis

A maioria das acOes civeis sdo decorrentes de processos levantados contra a Companhia nos
Estados de Mato Grosso, Goias e Minas Gerais, requerendo indenizag¢fes por danos morais pelo
suposto ndo-envio da notificacdo prévia prevista pelo artigo 43, paragrafo 2° da Lei 8.078/90 -
Cadigo de Defesa do Consumidor pela Companhia. Na maioria dessas a¢des, a empresa
comprova o envio de tal notificacio obtendo éxito na acéo judicial.

Por meio do histérico de processos encerrados, foram apurados 0s percentuais de procedéncia,
procedéncia em parte e improcedéncia dos processos do Juizado Especial e da Justica Comum e
foi calculado o valor médio pago nos processos procedentes e procedentes em parte. A provisao
civel apurada é o resultado da estimativa de processos que representam a perda provavel da
carteira.

Provisdes para risco tributario

Despacho Decisorio referente a homologagdo parcial pela Receita Federal, sob compensacgéo de
tributos federais retidos na fonte referente a emissdo de notas fiscais, para o pagamento de IRPJ
e CSLL do periodo compreendido entre janeiro de 2011 a dezembro de 2011, declarada através
de PERDCOMP.

Provisdes para risco trabalhistas

A Companhia esta envolvida em processos trabalhistas cuja natureza dos principais pedidos sao
de horas-extras e equiparacdo salarial. A Companhia também possui processos judiciais
trabalhistas de prestadores de servicos terceirizados nos quais a Companhia tem
responsabilidade conjunta é subsidiaria no processo.
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Abaixo as movimentacdes das provisdes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas:

Saldo em 1 de janeiro de 2017

Adigdes
Pagamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2017
Adicoes

Pagamentos

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Pagamentos

Atualizacdo de juros e multas

Saldo em 31 de dezembro de 2019

Passivos contingentes

Amortizacdo de agio fiscal

Civeis Tributarias Trabalhistas Total
3.794 - 2.511 6.305
4.248 - 211 4.459

(3.951) - (504) (4.455)
4.091 - 2.218 6.309
4.207 744 1.584 6.535

(4.904) - (1.434) (6.338)
3.394 744 2.368 6.506
5.938 - 2.131 8.068

(6.246) - (785) (7.030)

- 25 - 25
3.086 769 3.714 7.569

Em razdo de auto de infracdo lavrado pela Receita Federal do Brasil em dezembro de 2015, a
Companhia discute a dedutibilidade do IRPJ e CSLL referente a amortizacdo do &gio de
incorporacdo originado do acervo patrimonial vertido da aquisi¢do da Equifax do Brasil Ltda.
(R$25.212) e amortizagdo de base de dados originado do acervo patrimonial vertido pelo
aumento de capital integralizado pela Associagcdo Comercial de Séo Paulo (R$16.249). O valor
atualizado (Selic) do auto de infragdo é de R$43.269. A Companhia apresentou impugnagdo
dentro do prazo legal, foi avaliado pela Delegacia de Julgamento correspondente, que julgou
procedente na parte da base de dados adquirido pela Associacdo Comercial de S&o Paulo.
Atualmente estd aguardando julgamento pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais -
CARF. De acordo com o julgamento da administracdo amparada pela opinido dos advogados, a
probabilidade de éxito da discussdo € considerada "possivel” e, por esse motivo, nenhuma
provisdo foi reconhecida nas demonstracdes financeiras.
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31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Execucdo fiscal 1SS Municipal de Campinas

Execucdo Fiscal decorrente do auto infracdo n° 002298/2013, ajuizada pela Fazenda Publica do
Municipio de Campinas contra a Boa Vista Servigos S.A. para a cobrancga de débitos relativos
a0 ISS sobre a prestacdo de servicos nos periodos compreendidos entre 01/06/2011 e
31/05/2013 a clientes localizados no Municipio de Campinas. O impacto financeiro em caso de
perda do processo € de R$1.626.

Execucdo fiscal 1SS Municipal de Sao Paulo

Trata-se de Autos de Infragdo lavrados pelo Municipio de Sdo Paulo para veicular a exigéncia
de valores referentes ao suposto recolhimento a menor realizado pela Impugnante, relativos ao
ISS incidente sobre a atividade de emisséo de certificados digitais, bem como multa pelo
descumprimento de obrigacao acessoria, relativa a suposta incorre¢do na emissao de notas
fiscais eletrénicas. O impacto financeiro em caso de perda do processo é de R$3.478.

Contingéncias trabalhistas

A Companhia esta envolvida em outros processos judiciais de natureza trabalhista no montante
de R$1.200 (31 de dezembro de 2018 e 2017 no montante de R$ 1.640 e R$ 6.325,
respectivamente), cuja estimativa de perda foi considerada “possivel” na opinido de seus
consultores juridicos e, portanto, ndo foram provisionados em 31 de dezembro de 2019.

Depoésitos Judiciais
A Companhia concedeu garantias aos processos de naturezas civeis, trabalhistas e tributarias
Como segue:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Contingéncias civeis 1.732 1.487 1.155
Contingéncias trabalhistas 1.887 1.756 1.536
Passivos tributarios (a) 5.018 2311 334
Total 8.637 5.554 3.025

Foram realizados depdsitos judiciais referente ao Mandado de Seguranga impetrado com o objetivo de ter
reconhecida a inconstitucionalidade das Contribui¢cdes ao INCRA (Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria); Contribuicdo ao SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Contribuicéo ao
FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag&o).

Seguro Garantia

Seguro garantia com limite de cobertura no montante de R$2.401, efetuado em 2017, referente a
Execucdo Fiscal do Municipio de Campinas decorrente do auto infracdo n°® 002298/2013,
ajuizada pela Fazenda Publica do Municipio de Campinas contra a Boa Vista Servicos S.A.

Em 10 de julho de 2019, foi emitida a ap6lice de seguro garantia no montante de R$3.354, com
gasto total de R$97 e vigéncia de 5 anos, referente aos Autos de Infragdo lavrados pelo
Municipio de S&o Paulo, relativos ao suposto recolhimento a menor de ISS incidente sobre a
atividade de emisséo de certificados digitais, bem como multa pelo descumprimento de
obrigacdo acessoria.

Essas cobrancas tributarias foram questionadas em Mandado de Seguranca impetrado pela
Companhia perante o Férum da Fazenda Publica da Comarca de Séo Paulo na mesma data.
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31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Patrimonio liquido

Capital social

Em AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, houve o desdobramento da totalidade das ac¢Ges

ordinarias representativas do capital social da Companhia, passando o capital social, atualmente
dividido em 124.535 ac@es ordinarias, nominativas e sem valor nominal, a ser dividido em
373.605.000 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal.

Como reflexo do desdobramento ora aprovado, o limite maximo de a¢es que podem ser
emitidas no ambito de aumento de capital social da Companhia, passando de 320.000 (trezentas
e vinte mil) para até o limite de 960.000.000 (novecentos e sessenta milhdes) acBes, ordinarias
e/ou preferenciais.

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social R$202.129, € representado por 373.605.000 acGes
ordinarias, nominativas e sem valor nominal. (31 de dezembro de 2018 e de 2017, o capital
social subscrito e totalmente integralizado, no montante de R$202.129, é representado por
124.535 acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, respectivamente).

A composic¢do do capital social da Companhia estd demonstrada na tabela abaixo:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Acionistas Capital Social % Capital Social % Capital Social %
Associacdo Comercial de S&o Paulo -
ACSP 105.032  52% 105.032  52% 105.032  52%
TMG Il Fundo de Investimento em
Participacdes - Multiestratégia (*) 60.748  30% 60.748  30% 60.748  30%
Equifax do Brasil Ltda. 28.644  14% 28.644  14% 28.644  14%
Associacdo Comercial do Parand, Clube
dos lojistas do Rio de Janeiro e Camara
dos Dirigentes Lojistas de Porto Alegre 7.705 4% 7.705 4% 7.705 4%
Total 202.129 100% 202.129 100% 202.129 100%

(*) Em 29 de julho de 2019 o Bureau de Crédito do Brasil Participa¢des S.A foi substituido pelo fundo TMG Il Fundo de
Investimento em Participacdes — Multiestratégia (“FIP”) em razéo de reorganizag&o societaria.

Reservas de capital

Reserva de bonus de subscricdo

Em AGE realizada em 23 de setembro de 2016, a Sociedade foi autorizada a emitir Bonus de
Subscricdo aos Acionistas que aderiram ao aumento de capital aprovado na RCA realizada em
25 de agosto de 2016, na quantidade maxima de um Bénus por Acionista, representando cada
Bo6nus, por sua vez, no maximo duas vezes a quantidade de a¢des ali subscritas. Estas novas
ac0Oes, caso subscritas em decorréncia dos Bonus, serdo ordinarias, nominativas, sem valor
nominal e com direitos idénticos aos das acdes existentes. Esses Bénus poderdo ser exercidos,
parcial ou totalmente, pelo mesmo preco do referido aumento de capital R$60.002 corrigidos
pelo IPCA até a data da integralizacdo, com prazo méaximo de exercicio de quatro anos da
respectiva emissdo.
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Agio na subscricdo de acdes

Em 2012, a Companhia adquiriu a Equifax do Brasil Ltda. através de um montante pago em
acOes proprias que representaram 15% de participagdo no seu capital. O valor justo dos
instrumentos patrimoniais transferidos para o adquirido foi de R$128.250 maior que o valor
contabil. Além disso, a subsequente incorporacdo da Equifax do Brasil Ltda. aumentou a reserva
em R$ 8.080 em 31 de maio de 2011.

Reservas de lucros

Reserva legal

Constituida anualmente como destinacdo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera
exceder 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital
social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo ou aumentar o capital.

Retencéao de lucros

Os lucros remanescentes, ap0s a constituicdo da reserva legal e destinacéo do dividendo minimo
obrigatério, sdo mantidos na rubrica “Retencdo de lucros” a disposicado da Assembleia Geral,
para sua destinacéo.

Dividendo minimo obrigatorio

Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividendo minimo obrigatério correspondente a
25% do lucro liquido do exercicio nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, apurado de
acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil que serdo deliberadas em Assembléia. O
dividendo minimo proposto é conforme segue:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro liquido do exercicio 74.432 47.092 17.188
Absorcéo de prejuizos acumulados - - (15.879)
Lucro liquido considerado para fins de reserva legal 74.432 47.092 1.309
Reserva legal - 5% (3.722) (2.355) (65)
Aplicacéo inicial do CPC 06(R2)IFRS 16 (1.053) - -
Base de calculo para dividendos minimo obrigatorios 69.657 44.737 1.244
Pagamento de dividendos intermediarios do exercicio (49.120) - -
Proposta dividendos complementar do exercicio (20.537) - -
Dividendos minimo obrigatério - 25% (*) - (11.184) (311)
Estorno de dividendo minimo obrigatério - 311 -
Transferéncia para (da) reserva de lucros retidos - (10.874) 933

(*) O Dividendos minimo obrigatério para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 nao foi proposto. A Companhia realizou de
forma antecipada o pagamento de dividendos em novembro de 2019 com base no resultado até o periodo findo em 30 de setembro
de 2019. Desta forma, a Companhia propds dividendos complementar do exercicio no montante de R$20.537.
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Impostos de renda e contribuicéo social

Valores reconhecidos no resultado do exercicio

Boa Vista Servicos S.A.
Demonstracdes financeiras.
Exercicios findos em

31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Imposto de renda e contribui¢do social corrente (30.421) (16.662) (9.062)
Despesa de imposto de renda e contribuigdo social diferido:
Diferengas Temporarias 2.187 3.145 7.933
Compensagao de prejuizos fiscais (10.755) (7.481) (6.935)
Imposto de renda e contribuicéo social diferido (8.568) (4.336) 998
Total de imposto de renda das opera¢des continuadas (38.989) (20.998) (8.064)
Despesas de impostos de atividades continuadas excluem a despesa com imposto sobre
operacdo descontinuada (veja nota explicativa 21).
Reconciliagdo de despesas fiscais
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro antes do Imposto de renda e Contribuicdo Social 113.421 67.772 23.425
Aliquotas nominais 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL calculados as aliquotas nominais (38.563) (23.042) (7.965)
(Adicoes) exclusdes permanentes:
Incentivos fiscais (a) 1.863 2.449 262
Despesas ndo dedutiveis (2.313) (487) (431)
Outros 24 82 70
Total Imposto de renda e contribui¢do social (38.989) (20.998) (8.064)
Aliquota efetiva 34,38% 30,98% 34,42%

Refere-se a Lei Rouanet, “Lei do Bem” e Programa de Alimentacdo ao Trabalhador - PAT.
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Movimentacao dos saldos de ativos e passivos fiscais diferidos

Prejuizo fiscal de CSLL
Prejuizo fiscal de IRPJ

Provisdes diversas (i) e receitas diferidas

Impostos de renda e contribuigéo social
diferidos ativos

Amortizacdo da carteira de cliente (Equifax)
(ii) e receitas a faturar

Arrendamento mercantil financeiro

Impostos de renda e contribuicao social
diferidos passivos

Ativo diferido liquido

Boa Vista Servicos S.A.
Demonstragdes financeiras.
Exercicios findos em

31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em
31.12.2016 Adicdes Baixas 31.12.2017 Adicdes Baixas 31.12.2018 Adicdes Baixas 31.12.2019
6.684 - (1.836) 4.848 144 (2.115) 2.877 - (2.877) -
18.488 - (5.099) 13.389 401 (5.912) 7.878 - (7.878) -
14.499 4.356 (318) 18.537 1.353 - 19.890 2.313 - 22.203
39.671 4.356 (7.253) 36.774 1.898 (8.027) 30.645 2.313 (10.755) 22.203
(5.064) - 646 (4.418) - 1.024 (3.394) - 543 (2.851)
(4.299) - 3.252 (1.047) - 764 (283) (124) - (407)
(9.363) - 3.898 (5.465) - 1.788 (3.677) (124) 543 (3.258)
30.308 4.356 (3.355) 31.309 1.898 (6.239) 26.968 2.189 (10.212) 18.945

Refere-se a provisdes para comunicacao, eletricidade, 4gua, despesas prediais, PPR, provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, servicos prestados, repasses, encargos trabalhistas e

beneficios a funcionarios.

Refere-se, substancialmente, ao imposto de renda e a contribuicéo social diferidos passivos sobre os ativos intangiveis identificaveis adquiridos na combinacédo de negdcios com a

Equifax do Brasil Ltda.
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31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Prazo de realizacdo dos impostos diferidos
Os ativos fiscais diferidos decorrentes de diferencas temporarias serdo consumidos a medida
que as respectivas diferencas sejam liquidadas ou realizadas.

A Companhia avaliou a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base em estimativas de
lucros fiscais futuros, que consideraram projecdes de crescimentos que refletem as tendéncias
mais recentes. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das
estimativas realizadas pela Companhia, como consequéncia de mudangas na legislacao fiscal,
ou de transacdes futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais. A expectativa da
Administracdo é de que o valor total dos impostos diferidos ativos (R$18.945) seja realizado no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Saldos em
2020 31.12.2019
Expectativa de realizagao do crédito tributario 18.945 18.945

Segmentos operacionais

A Companhia possui um segmento reportavel em 31 de dezembro de 2019 e dois segmentos
reportaveis em 31 de dezembro de 2018 e 2017. Esses segmentos oferecem diferentes servicos,
gue sdo administrados separadamente pois exigem tecnologias diferentes.

O seguinte resumo descreve os produtos do segmento reportavel da Companhia:

Segmento de servicos para decisdo e recuperacao
Os principais servicos prestados para decisao e recuperacdo encontram-se relacionados abaixo:

Servigos para Decisao

Produtos que englobam as Solugdes da Boa Vista SCPC oferecidas para suportar empresas e
consumidores em suas relaces de negdcio que envolvem algum tipo de risco. Os produtos de
servicos para Deciséo s&o:

Solugdes Analiticas

Portfélio de produtos foco de venda da Boa Vista SCPC. Além dos dados apresentados nos
relatérios de risco, disponibiliza solucGes analiticas baseadas em modelos estatisticos para
auxiliar empresas a tomarem decisdes de neg6cio mais assertivas e eficientes.

Relatdrios de Risco
Portfélio de produtos legado. Relatérios com dados cadastrais, demogréaficos e restritivos, para
auxiliar empresas na tomada de decisdo de neg6cios.

Solucgdes de Marketing

Portfolio de produtos para auxiliar empresas a identificar novos clientes e rentabilizar sua
carteira. Disponibilizamos solugdes com inteligéncia analitica para suportar empresas a
identificar clientes com o perfil mais adequado ao seu target.

Solugdes para o Consumidor
Solugbes para suportar o proprio consumidor a gerenciar sua vida financeira. Em caso de
consultas ou inclusdo de débitos, o consumidor é notificado.
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Servicos de Recuperacado
Produtos que engloba as Solugdes da Boa Vista SCPC para suportar empresas na recuperacao de
dividas. Os produtos de recuperacdo de servigos s&o:

Solugdes Digitais

Portfélio de produtos foco de venda da Boa Vista SCPC. Solucdes eficientes para gestao das
carteiras inadimplentes dos credores e envio de comunicagdo de cobranca aos devedores por
veiculos digitais, como SMS e e-mail.

Solucgdes Impressas e Relatorios
Envio de carta impressa para cobranga de devedores e relatérios com histdrico de débitos dos
consumidores.

Certificacdo Digital (descontinuada)

Este segmento englobava as Solugfes da Boa Vista SCPC para a certificacdo digital, que
funcionava como identidade virtual para pessoas fisicas ou juridicas, com garantia de
autenticidade e protecdo das informac6es trocadas (veja nota explicativa 21).

A Diretoria Executiva (principal gestor das operacdes) revisa o relatorio gerencial interno
mensalmente.

InformacGes sobre segmentos reportaveis

Informacdes referentes aos resultados de cada segmento reportavel estdo apresentadas abaixo. O
desempenho ¢ avaliado com base no Lucro antes dos Resultados Financeiros, Impostos e
Depreciacdo e Amortizagdo - LAJIDA, pois a Administracdo entende que tal informacéo é a
mais relevante na avaliacdo do seu desempenho operacional, pois facilita a comparabilidade da
sua estrutura ao longo dos anos, uma vez que corresponde a indicador financeiro utilizado para
avaliar os resultados sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios e
financeiros. O relatdrio gerencial interno ndo contém ativos e passivos desagregados por
segmentos.
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Servicos para decisdo e recuperacdo

Receita liquida de servicos
Custo dos servicos prestados
Lucro bruto

Despesas operacionais

Com vendas

Gerais e administrativas

Perdas por reducéo ao valor recuperavel de contas a receber

Lucro operacional antes do resultado financeiro
Resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de renda e
da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo social
Correntes e Diferidos

Lucro do segmento reportavel

Reconciliacdo do LAJIDA
Lucro liquido

Resultado financeiro, liquido
Imposto e contribuicdo social
Depreciacao e amortizacdo

LAJIDA
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Segmentos reportaveis
31.12.2019

661.863
(358.754)
303.109

(59.033)
(107.021)
(566)

136.489

6.049
(29.117)
(23.068)

113.421

(38.989)

74.432

74.432
23.068
38.989
148.701

285.190




Receita liquida de servigos
Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Despesas operacionais

Com vendas

Gerais e administrativas

Perdas por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de renda e
da contribuigéo social

Imposto de renda e contribuigdo social
Correntes e Diferidos

Lucro do segmento reportavel

Reconciliagdo do LAJIDA
Lucro liquido

Resultado financeiro, liquido
Imposto e contribuicéo social
Depreciacédo e amortizacdo
LAJIDA

Boa Vista Servicos S.A.

Demonstragdes financeiras.

Exercicios findos em

31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017

Demonstragéo
Segmentos Reportaveis Total Eliminacdes de Resultados
Servicos Certificacéo
para Deciséo Digital
e Recuperacdo (descontinuada)
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
600.515 271 600.786 (271) 600.515
(352.196) 518 (351.678) (518) (352.196)
248.319 789 249.108 (789) 248.319
(59.868) (307) (60.175) 307 (59.868)
(94.806) - (94.806) - (94.806)
172 - 172 - 172
93.817 482 94.299 (482) 93.817
4.320 - 4.320 - 4.320
(30.365) - (30.365) - (30.365)
(26.045) - (26.045) - (26.045)
67.772 482 68.254 (482) 67.772
(20.998) (164) (21.162) 164 (20.998)
46.774 318 47.092 (318) 46.774
46.774 318 47.092
26.045 - 26.045
20.998 164 21.162
139.628 - 139.628
233.445 482 233.927
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Receita liquida de servigos
Custo dos servigos prestados
Lucro bruto

Despesas operacionais

Com vendas

Gerais e administrativas

Perdas por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro antes do imposto de renda e
da contribuigao social

Imposto de renda e contribuigdo social
Correntes e Diferidos

Lucro do segmento reportavel

Reconciliagédo do lajida
Lucro liquido

Resultado financeiro, liquido
Imposto e contribuicéo social
Depreciacédo e amortizacdo

LAJIDA
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Demonstracéo
Segmentos Reportaveis Total Eliminacgdes de Resultados
Servicos Certificacéo
para Deciséo Digital
e Recuperacéo (descontinuada)
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
572.019 17.406 589.425 (17.406) 572.019
(367.770) (4.453) (372.223) 4.453 (367.770)
204.249 12.953 217.202 (12.953) 204.249
(67.507) (8.306) (75.813) 8.306 (67.507)
(80.648) (1.880) (82.528) 1.880 (80.648)
(83) - (83) - (83)
56.011 2.767 58.778 (2.767) 56.011
1.700 - 1.700 - 1.700
(34.286) - (34.286) - (34.286)
(32.586) - (32.586) - (32.586)
23.425 2.767 26.192 (2.767) 23.425
(8.064) (940) (9.004) 940 (8.064)
15.361 1.827 17.188 (1.827) 15.361
15.361 1.827 17.188
32.586 - 32.586
8.064 940 9.004
128.938 - 128.938
184.949 2.767 187.716
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Receita liquida por tipo de servigcos
Abaixo demonstramos a abertura da receita por tipo de servi¢os dos quais cada segmento
divulgavel obtém sua receita:

Certificacéo Digital (Alienada em 2017)

31.12.2018 31.12.2017

Certificacdo Digital
Certifica¢do Digital 271 17.406
Total 271 17.406

Segmentos Geograficos
A Companhia ndo auferiu receitas no exterior nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017

Maior Cliente

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 as receitas pertencentes a um grupo econdmico
representaram 14,7% e 16,0% e 17,4%, respectivamente, do total da receita operacional liquida
da Companhia. N&o ha outros clientes que representem mais que 10% da receita total nos
exercicios.

Operacdes descontinuadas

Em 23 de outubro de 2017, a Companhia vendeu todo seu segmento de Certificacdo Digital no
valor de R$1.500 registrado na rubrica “Despesas gerais e Administrativas” no Segmento de
Certificacdo Digital (veja nota explicativa 20). A Administragdo comprometeu-se com um plano
de vender este segmento em 2017 seguindo uma decisdo estratégica em focar mais nas
competéncias-chave da Companhia, sendo esta a prestacdo de servicos de segmentos de servicos
para decisdo e recuperacao.

A alienacdo consistiu na cessdo de direitos de exclusividades da emisséo de Certificados
Digitais para a compradora. Os ativos e passivos originados da comercializa¢do de certificados
digitais pela Companhia até a data de transferéncia do controle da emissdo dos certificados ndo
foram transferidos para a compradora e foram liquidados subsequentemente, de acordo com a
competéncia, impactando o resultado de operac¢des descontinuadas apés a conclusao da
transacdo.

Resultado liquido de operacgdes descontinuadas

31.12.2018 31.12.2017
Receita liquida de servigos 271 17.406
Custo dos servicos prestados 518 (4.453)
Lucro bruto 789 12.953
Despesas operacionais
Com vendas (307) (8.306)
Gerais e administrativas - (1.880)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 482 2.767
Lucro antes das operagdes descontinuadas 482 2.767
Imposto de renda e contribui¢do social corrente e diferido (164) (940)
Resultado liquido das operagdes descontinuadas 318 1.827
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31.12.2018 31.12.2017
Resultado por acéo - basico (em R$) - 0,01
Resultado por acao - diluido (em R$) - 0,01

Fluxos de caixa proveniente das (utilizado nas) operacdes descontinuadas

Em milhares de Reais 31.12.2018 31.12.2017
Caixa liquido utilizado nas atividades operacionais (3.196) 564
Caixa liquido proveniente de operagdes descontinuadas (3.196) 564

Efeito da alienacgdo sobre a posic¢éo financeira da companhia
Como mencionado acima, os ativos e passivos ndo foram transferidos para a Compradora, sendo
liquidados subsequentemente nas operacdes da Companhia.

Receita liquida de servicos
Abaixo apresentamos a conciliacdo entre as receitas bruta para fins fiscais e as receitas
apresentadas na demonstracdo de resultado do exercicio:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Receita bruta de servicos 745.738 677.225 643.913
Impostos sobre servicos (Pis / Cofins / ISS) (83.875) (76.710) (71.894)
Total 661.863 600.515 572.019

Desagregacao da receita de contratos com clientes

Na tabela seguinte, apresenta-se a composi¢do analitica da receita de contratos com clientes
(incluindo receitas originarias de operacGes descontinuadas) por principais linhas de servicos e
época do reconhecimento da receita. Ela também inclui a conciliagcdo da composicédo analitica
da receita com 0s segmentos reportaveis da Companhia (veja a nota explicativa 20).
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Em milhares de Reais Servicos para Decisdo e Recuperacao Certificacdo Digital (Descontinuado) Total
Para os exercicios findos 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Principais produtos / linhas de servigos
Servicos para Deciséo
Solugdes Analiticas 280.406 192.740 135.063 - - 280.406 192.740 135.063
Relatérios de risco 201.384 234.395 247.484 - - 201.384 234.395 247.484
Soluges de marketing 46.814 35.918 24.670 - - 46.814 35.918 24.670
Solugdes para o consumidor 1 107 57 - - 1 107 57
Servicos de Recuperacéo
Solugdes Digitais 35.970 16.130 5.601 - - 35.970 16.130 5.601
SolugBes impressas e relatorios 97.288 121.225 159.144 - - 97.288 121.225 159.144
Certificacdo Digital
Certificacéo Digital - - - 271 17.406 - 271 17.406
661.863 600.515 572.019 271 17.406 661.863 600.786 589.425
Tempo de reconhecimento de receita
Servicos transferido em momento
especifico no tempo 661.863 600.515 572.019 271 17.406 661.863 600.786 589.425
Receita de contratos com clientes 661.863 600.515 572.019 271 17.406 661.863 600.786 589.425
Receita conforme reportado na nota 20 661.863 600.515 572.019 271 17.406 661.863 600.786 589.425

Os passivos de contratos referem-se principalmente ao adiantamento da contraprestagéo recebida dos clientes para prestacdo de servicos de decisdo. Em
31 de dezembro de 2019, o valor dos adiantamentos de clientes era de R$4.811 mil (31 de dezembro de 2018 e 2017 era de R$15.742 e R$3.929,
respectivamente) que sera reconhecido como receita a medida que os servigos sejam utilizados pelo cliente, para mais detalhes ver nota explicativa 16.

O valor de R$10.938 mil reconhecido em passivos de contratos foi reconhecido como receita durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
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23  Custos, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas por natureza
Abaixo apresentamos a abertura analitica dos saldos de custo dos servigos prestados, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas, por

natureza:
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Custo Custo Custo
dos Despesas dos Despesas dos Despesas
Servicos gerais e Servicos gerais e Servicos gerais e
prestado Despesas administrati prestado Despesas administrati prestado Despesas administrati
S com vendas vas Total s com vendas vas Total s com vendas vas Total

Cartas - Impressdo & Postagem (67.766) - - (67.766) (97.111) - - (97.111) (149.785) - - (149.785)
Base de Dados @ - - 4 (1.504) - - (1.504) (2.188) - - (2.188)
Outros Custos Variaveis (7.091) - - (7.091) (2.519) - - (2.519) (2.567) - - (2.567)
Pessoal (50.913) (30.220) (55.582) (136.715) (42.244) (30.407) (50.013) (122.664) (41.350) (33.128) (42.661) (117.139)
Remuneracdo Entidades - (9.303) - (9.303) - (12.336) - (12.336) - (15.328) - (15.328)
Comisséo Representantes e

Parceiros - (6.679) - (6.679) - (5.263) - (5.263) - (6.643) - (6.643)
Prestacéo de Servigos (53.435) (1.315) (6.969) (61.719) (37.818) (973) (4.143) (42.934) (14.501) (1.241) (4.661) (20.403)
Manutengéo (28.658) (708) (2.600) (31.966) (29.214) (1.594) (1.061) (31.869) (27.906) (957) (1.992) (30.855)
Consultoria, Auditoria e

Assessoria (1.380) (65) (7.408) (8.853) (390) (52) (5.931) (6.373) (258) (49) (2.483) (2.790)
Legais - (2) (17.928) (17.930) - - (14.007) (14.007) - 3) (11.138) (11.141)
Propaganda & Promogéo (114) (2.254) (1.272) (3.640) (89) (1.396) (1.111) (2.596) (50) (1.504) (513) (2.067)
Eventos (19) (1.110) (259) (1.388) - (748) (228) (976) - (600) (179) (779)
Prediais & Utilidades (2.666) (1.477) (4.182) (8.325) (2.827) (1.639) (4.814) (9.280) (2.556) (2.006) (5.759) (10.321)
Telefone (3.676) (304) (51) (4.031) (3.345) (330) (54) (3.729) (2.876) (396) (81) (3.353)
Viagem, Locomocéo e Diarias (156) (2.089) (469) (2.714) (157) (1.880) (439) (2.476) (150) (2.015) (340) (2.505)
Material Consumo, Escritério e

Outros (113) (61) (316) (490) (96) (54) (355) (505) (83) (68) (299) (450)
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Televendas 97 (3.435) - (3.338) 180 (3.187) (97) (3.104) - (3.501) - (3.501)
Call Center (102) - (1.597) (1.699) (29) - (1.286) (1.314) 0 - (1.230) (1.234)
Perdas incobraveis de clientes - - (2.398) (2.398) - - (2.784) (2.784) - - (2.776) (2.776)
Depreciagio & Amortizagio (142.764) - (5.937)  (148.701)  (135.047) - (4581)  (139.628)  (123.682) - (5.256)  (128.938)
Outros 6 (11) (52) (58) 13 ) (3.902) (3.898) 186 (68) (1.280) (1.162)
Total (358.754) (59.033) (107.020)  (524.807)  (352.196) (59.868) (94.806)  (506.870)  (367.770) (67.507) (80.648)  (515.925)
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31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Receitas financeiras:
Descontos obtidos 332 11 53
Juros e multas 829 1.026 823
Rendimentos sobre aplicacdes 4.776 1.997 609
Outras receitas financeiras 112 1.286 215
Total receitas financeiras 6.049 4.320 1.700
Despesas financeiras:
Descontos concedidos (449) (546) (1.440)
Juros e multas passivos (35) 590 (3.839)
Com arrendamento mercantil (1.355) - (751)
Encargos financeiros sobre empréstimo - conta garantida (6.856) (12.209) (6.407)
Encargos financeiros sobre debéntures (19.369) (15.228) (20.095)
Outras despesas financeiras (1.053) (2.972) (1.754)
Total despesas financeiras (29.117) (30.365) (34.286)
Resultado financeiro (23.068) (26.045) (32.586)
Lucro por acéo basico e diluido
Bésico
Lucro do exercicio basico
Calculado com base na quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias como segue:
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro do exercicio atribuivel aos proprietarios da
Companbhia e utilizado na apuragao do lucro
basico por agao 74.432 47.092 17.188
Quantidade média ponderada de agdes ordinarias
para fins de calculo do lucro liquido basico por
agdo (*) 373.605.000 373.605.000 373.605.000
Lucro liguido basico por agédo - R$ 0,20 0,13 0,05

(*) Conforme aprovado pelo AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, as acbes foram divididas na proporcéo de 1 a 3.000.
Dessa forma, para o céalculo do lucro por agéo, os nimeros histéricos das agdes foram ajustados para refletir esse desdobramento,

como se tivesse ocorrido no inicio de 2017.

Lucro do exercicio basico - Operagdes continuadas

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Lucro do exercicio das operagdes continuadas 74.432 46.774 15.361
Quantidade média ponderada de a¢Oes ordinarias
para fins de calculo do lucro liquido basico por
acédo (*) 373.605.000 373.605.000 373.605.000
Lucro liguido basico por a¢do das Operacdes
continuadas - R$ 0,20 0,13 0,04
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(*) Conforme aprovado pelo AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, as a¢8es foram divididas na proporg¢éo de 1 a 3.000. Dessa
forma, para o célculo do lucro por agdo, os nimeros historicos das a¢des foram ajustados para refletir esse desdobramento, como se

tivesse ocorrido no inicio de 2017.
Diluido

Lucro do exercicio diluido

Lucro do exercicio

Quantidade média ponderada de agdes ordinarias usadas
na apuracdo do lucro basico por acéo (*)

Potencial incremento nas agoes ordinarias em virtude do
plano de opgdo com base em acdes (a)

Potencial bdnus de subscri¢do

Quantidade média ponderada de agdes ordinarias para
fins de calculo do lucro diluido por agéo

Lucro por agdo diluido - R$

(*) Conforme aprovado pelo AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, as a¢bes foram divididas na propor¢éo de 1 a 3.000.
Dessa forma, para o célculo do lucro por acéo, os nimeros histéricos das agdes foram ajustados para refletir esse desdobramento,

como se tivesse ocorrido no inicio de 2017.

a quantidade utilizada para potencial incremento nas ac¢des ordinarias é referente a quantidade das opgdes vestidas do

plano de Stock Option da Companhia, considerando os beneficiarios ativos do plano e quantidade méaxima de bonus

por acionista.

a quantidade utilizada para potencial incremento nas ac¢des ordinarias é referente a um Bonus de Subscrigdo a cada
acionista que aderiu ao aumento de capital da Companhia em 2016, representando cada Bonus, por sua vez, no

maximo duas vezes a quantidade de acdes ali subscritas, conforme nota explicativa 18.b.

Lucro do exercicio diluido das Operagdes continuadas

Lucro do exercicio das operagdes continuadas

Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias
usadas na apuragdo do lucro basico por agéo

Potencial incremento nas a¢des ordinarias em
virtude do plano de op¢do com base em acdes

Potencial bonus de subscri¢do

Quantidade média ponderada de agdes ordinarias
para fins de calculo do lucro diluido por agéo

Lucro por agédo diluido das operagdes
continuadas - R$

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
74.432 47.092 17.188
373.605.000 373.605.000 373.605.000
5.646.000 4.086.000 4.098.000
41.322.000 41.322.000 41.322.000
420.573.000 419.013.000 419.025.000
0,18 0,11 0,04
31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
74.432 46.774 15.361
373.605.000 373.605.000 373.605.000
5.646.000 4.086.000 4.098.000
41.322.000 41.322.000 41.322.000
420.573.000 419.013.000 419.025.000
0,18 0,11 0,04
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Instrumentos financeiros e gestéo de capital e riscos

Instrumentos financeiros

A tabela a seguir apresenta os valores contébeis e os valores justos dos ativos e passivos
financeiros, incluindo o nivel de hierarquia do valor justo.

Valor
31.12.2019 justo
Notas Ativos ao valor Custo
Explicat justo por meio amortizad
ivas do resultado 0 Total Nivel 2
Ativos, conforme balanco patrimonial
Caixa e equivalente de caixa 7 56.847 } 56.847 56.847
Contas a receber 8 ) 100.131 100.131 )
Total 56.847 100.131 156.978 56.847
31.12.2019
Notas Passivos a valor Custo
Explicat justo por meio amortizad Valor
ivas do resultado 0 Total justo
Passivo, conforme balango patrimonial
Fornecedores 11 ) 40.714 40714 )
Empréstimos, Financiamentos, Debéntures e 12613
Arrendamento mercantil - 290.679 290.679 -
Empréstimos, Financiamentos e Derivativos 12e13 299 B 299 299
Dividendos a pagar ) 20.537 20.537 )
Total 299 351.930 352.229 299
31.12.2018 Valor justo
Notas Ativos ao valor
Explicati justo por meio do Custo
vas resultado amortizado Total Nivel 2
Ativos, conforme balango
patrimonial
Caixa e equivalente de caixa 7 118.085 } 118.085 118.085
Contas a receber 8 ) 95.789 95.789 )
Total 118.085 95.789 213.874 118.085
31.12.2018 Valor justo
Notas Passivos a valor
Explicati justo por meio do Custos
vas resultado amortizados Total Nivel 2

Passivo, conforme balango
patrimonial
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Fornecedores 11

- 39.394 39.394 -
Empréstimos, Financiamentos e 12613
Debéntures - 262.322 262.322 -
Empréstimos, Financiamentos e
Derivativos 2.244 - 2.244 2.244
Partes relacionadas 15 ) 1.720 1.720 )
Dividendos a pagar 18.d) B 11.184 11.184 )
Total 2.244 314.620 316.864 2.244
31.12.2017 Valor justo
Notas Ativos ao valor
Explicati justo por meio do Custo
vas resultado amortizado Total Nivel 2
Ativos, conforme balango
patrimonial
Caixa e equivalente de caixa 7 52085 ) 52,085 52085
Contas a receber 8 ) 87.966 87.966 )
Partes relacionadas 15 ) 543 543 )
Total 52.085 88.509 140.594 52.085
31.12.2017 Valor justo
Notas Passivos a valor
Explicati justo por meio do Custos
vas resultado amortizados Total Nivel 2
Passivo, conforme balanco
patrimonial
Fornecedores 11 ) 54194 54.194 )
Empréstimos, Financiamentos e 1213
Debéntures - 236.809 236.809 -
Partes relacionadas 15 ) 2412 2412 )
Dividendos a pagar 18.d) B 311 311 )
Total - 203.726 203.726 -

Mensuracéo do valor justo

A Companhia avaliou que as contas a receber de clientes, partes relacionadas a receber e a
pagar, fornecedores, e outros ativos e passivos sao equivalentes a seus valores contabeis,
principalmente devido aos vencimentos de curto prazo desses instrumentos.

O valor justo de empréstimos e financiamento e debéntures mensurados a custo amortizado se

aproximam em sua maioria dos valores registrados nas demonstracdes financeiras devido ao
fato de que esses instrumentos financeiros estdo sujeitos a taxas de juros variaveis.
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O método de apuracdo do valor justo do swap cambial consiste em calcular o valor futuro com
base nas condicfes contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de mercado,
extraidas da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo.

Gerenciamento de riscos financeiros
A Companhia possui exposi¢ao para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

Risco de mercado;
Risco de liquidez; e
Risco de crédito.

Risco de mercado

Risco de mercado € o risco de que alteracdes nos pre¢os de mercado - tais como taxas de
cambio, taxas de juros e pregos - irdo afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e
controlar as exposi¢des a riscos de mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo
otimizar o retorno.

A Companhia utiliza derivativos para gerenciar riscos de variacdo cambial.

Risco cambial

A Companhia esta expostas ao risco de cambio resultante de um instrumento financeiro em
moedas diferentes de sua moeda funcional. Para a reducéo da referida exposicéo, foi implantada
politica para proteger o risco cambial, que estabelece niveis de exposi¢do vinculados a esse
risco.

Instrumentos derivativos para protecao do risco de cambio

A Companhia contratou swap cambial para proteger fluxos de caixa de variagcdo cambial do
empréstimo de capital de giro em Ddlares Americanos com o Banco ABC Brasil, no valor
inicial de US$5.856 equivalente a R$20.000 em 24 de abril de 2018. A ponta ativa (contas a
receber da Companhia) do “swap”’é remunerada ao délar (D-1) mais 7,41% a.a. e a ponta
passiva é remunerada & 100% da taxa média diaria de juros do DI mais juros de 4,91% a.a. com
vencimento até 2020, Em abril de 2019, houve a liquidacdo antecipada do empréstimo e seus
respectivos swaps no montante de R$10.363 (ver nota explicativa 12).

A Companhia contratou swap cambial para proteger fluxos de caixa de variacdo cambial do
empréstimo de capital de giro em Ddlares Americanos com o Banco do Brasil, no valor inicial
de US$7.320 equivalente a R$29.794 em 17 de dezembro de 2019. A ponta ativa (contas a
receber da Companhia) do “swap”’é remunerada ao délar (D-1) mais 3,42% a.a. e a ponta
passiva é remunerada a 100% da taxa média diaria de juros do DI mais juros de 1,67% a.a. com
vencimento até 2020 (ver nota explicativa 12).

A Companhia contratou swap cambial para proteger fluxos de caixa de variacdo cambial do
empréstimo de capital de giro em Euro com o Banco Votorantim, no valor inicial de €6.620
equivalente a R$30.000 em 17 de dezembro de 2019. A ponta ativa (contas a receber da
Companhia) do “swap’’é remunerada ao Euro (D-1) mais 1,63% a.a. e a ponta passiva é
remunerada a 100% da taxa média diaria de juros do DI mais juros de 2,45% a.a. com
vencimento até 2020 (ver nota explicativa 12).
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Em 31 de dezembro de 2019, a posic¢do individual do contrato de “swap” é a seguinte:

Valorizacdo Valor justo (mercado)
Vencimento da operagao Nocional R$ Pontaativa  Ponta passiva Valor a receber / (pagar)
19.12.2019 e 19.06.2020 30.000 3 10 @)
22.12.2019 e 03.07.2020 29.794 301 289 12

Risco de taxa de juros

Os instrumentos financeiros emitidos a taxas variaveis expdem a Companhia ao risco de fluxos
de caixa associado a taxa de juros. O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da
Companhia decorre de aplica¢des financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo
prazos emitidos a taxas pos-fixadas. A Administracdo da Companhia mantém na sua maioria 0s
indexadores de suas exposicdes a taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pos-fixadas.
As aplicacdes financeiras sdo corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sao
corrigidos pela Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP ou CDI.

Risco de liquidez

O risco de liquidez € o risco que a Companhia ird encontrar dificuldades em cumprir as
obrigacOes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos em
caixa ou outro ativo financeiro. O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é
monitorado diariamente para garantir que a geracdo operacional de caixa e a captacdo de
recursos, quando necessario, sejam suficientes para manutencao do seu cronograma de
compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia.

Dentre as alternativas para mitigacdo do risco de liquidez, estdo: captacao de recursos junto a
terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturacao de dividas e, se necessario, a obtencao
de recursos adicionais de acionistas.

A seguir, apresentamos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiro e os ativos
financeiros que utilizamos no gerenciamento do risco de liquidez. Os passivos financeiros
incluem os valores brutos e ndo descontados de principal e juros futuros até a data dos
vencimentos. Para 0s passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base nos indices
estabelecidos em cada contrato. Para 0s passivos de taxa varidvel, os juros foram calculados
com base na previsao de mercado para cada periodo:
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31.12.2019

Fluxo De3a4 Acima de 4
Contabil contratual Até 1 ano De 1 a3 anos anos anos

Ativos Financeiros

Caixa e equivalentes
de caixa 56.847 56.847 56.847 - - -

Contas a receber

107.043 107.043 100.131 6.912 - -
Passivos Financeiros

Fornecedores (40.714) (40.714) (40.714) - ; ;

Empréstimos,
financiamentos (79.570) (79.570) (69.160) (10.410) - -

Arrendamento
mercantil (20.750) (20.750) (6.562) (7.847) (4.785) (1.556)
Debéntures (190.359)  (190.359) (65.479) (63.333) (61.547) -
Dividendos a pagar (20.537) (20.537) (20.537) - - -
(188.040) (188.040) (45.474) (74.678) (66.332) (1.556)

A Companhia encerrou o exercicio de 2019 com o Capital Circulante Liquido (“CCL”) negativo
de R$77.336. A Administracdo da Companhia entende que a geragdo de caixa operacional,
conforme resultados recentes, e juntamente com futuros fluxos de caixa esperados, serdo
suficientes para atender as obrigacdes e necessidades operacionais da Companhia para o
préximo ano. No entanto, no caso de necessidades adicionais de caixa, a Companhia possui
linhas de crédito disponiveis com instituicdes financeiras que podem ser usadas para atender
necessidades operacionais futuras.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Companhia incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou
uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigacdes
contratuais. Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa e
equivalentes de caixa da Companhia.

Os valores contabeis dos ativos financeiros representam a exposi¢do maxima do crédito.

Contas a receber
Decorre de eventual dificuldade de cobranca dos valores dos servicos prestados aos clientes. O
saldo a receber de clientes é denominado em reais e esta distribuido em diversos clientes.

O gerenciamento do Risco de Crédito se da pelo préprio modelo operacional da Companhia, no
gual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exiguo prazo
para pagamento e o restante é realizado através de pagamento antecipado. Ainda assim sdo
feitas andlises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como sdo adotadas formas
eficazes de cobranca. A concessao de crédito pela Companhia € feita seguindo critérios
definidos com base em modelos estatisticos - score, combinados com informacdes internas
propria do nosso negdcio, assim como informacdes internas, cadastrais ou comportamentais dos
consumidores, sendo esses modelos periodicamente revisados com base nos indices de perdas
historicas das safras de concesséo da carteira.
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A exposicdo maxima ao risco de crédito nas datas dos balancos é o valor contabil conforme
demonstrado no quadro de contas a receber de clientes por idade de vencimento, ver nota
explicativa 8.

A Companbhia registrou uma provisao para perda que representa sua estimativa de perdas
incorridas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2019 e, perdas esperadas para
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, referentes a Contas a receber, veja nota
explicativa 8.

Equivalentes de caixa

O risco de crédito de saldos com bancos e institui¢des financeiras ¢ administrado pela tesouraria
da Companhia. Os recursos excedentes sdo investidos apenas em contrapartes aprovadas,
instituicdes financeiras de primeira linha, e dentro do limite estabelecido a cada uma, a fim de
minimizar a concentragdo de riscos e, assim, mitigar o prejuizo financeiro no caso de potencial
faléncia de uma contraparte.

Analise de sensibilidade (Risco de mercado)

A Companhia preparou uma sensibilidade para demonstrar o impacto das variagdes nas taxas de
juros das aplicac@es financeiras, empréstimos e financiamentos, swap e debentures. Os
instrumentos financeiros passivo foram desagregados em dividas remuneradas pelo CDI/Selic,
dividas remuneradas a taxa de juros de longo prazo — TJLP, divida em dolares americanos e
Euros.

Em 31 de dezembro de 2019, esse estudo tem como cenario provavel as proje¢des para 2020
conforme segue: (i) a taxa do CDI/Selic em 4,25% a.a. e taxa délar americano de R$ 4,10, com
base na projecdo do Banco Central do Brasil; (ii) a taxa do Euro de R$ 4,58, taxa TILP em
4,78% a.a. e taxa IGP-M em 4,54% a.a. com base nas informagdes divulgadas pelos dois
maiores bancos do Brasil.

A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de analise de sensibilidade sobre o impacto
no resultado da variacdo cambial e variagcdo das taxas de juros dos instrumentos financeiros da
Companhia, considerando um cenario provavel (Cenario I), com apreciacao de 25% (Cenario 1)
e 50% (Cenério Il1):
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Cenério Il + Cenério 111 +
Exposicdo em Taxa Cenario | deterioracédo de deterioracdo de
Operacédo 31.12.2019 Risco provavel provéavel 25% 50%
Risco cambial
Swap - Banco do Brasil 29.550  Baixa do USD R$ 4,10 508 8.023 15.537
Crédito internacional (objeto) - Banco do Brasil (29.550) Alta do USD R$ 4,10 (508) (8.023) (15.537)
Swap - Banco Votorantim 30.050 Baixa do Euro R$ 4,58 355 7.956 15.557
Crédito internacional (objeto) - Banco Votorantim (30.050) Alta do Euro R$ 4,58 (355) (7.956) (15.557)
Efeito liquido da exposi¢do cambial - - - -
Risco de taxa de juros
Equivalentes de caixa - aplicagdes financeiras 44.603  Baixado CDI 4,25% 1.896 2.370 2.843
Debéntures (190.359) Alta do CDI 4,25% (8.090) (10.113) (12.135)
Empréstimos com Swap (59.600) Alta do CDI 4,25% (2.533) (3.166) (3.800)
Empréstimos/Arrendamentos em moeda local (18.336) Alta do CDI 4,25% (779) 974) (1.169)
Empréstimos e financiamentos - BNDES (8.602)  AltadaTILP 4,78% (411) (513) (616)
Arrendamento mercantil (13.782)  Altado IGP-M 4,54% (626) (782) (939)
Exposicdo liquida e impacto do risco de taxa de
juros (246.076) (10.543) (13.179) (15.815)
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A Companhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos céalculos. No
entanto, a liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparagédo das
analises.

Gestéo de Capital

A politica da Companhia é manter uma base sélida de capital para manter a confianca do
investidor, dos credores e do mercado e o desenvolvimento futuro do negécio. A Companhia
monitora o retorno de capital e também o nivel de dividendos para os acionistas.

A Companhia monitora sua estrutura de capital realizando ajustes e adequando as condicdes
econbmicas atuais. Com esse objetivo, a Companhia pode efetuar pagamentos de dividendos,
captacdo de novos empréstimos, emissdo de debéntures e a contratacdo de instrumentos
financeiros derivativos.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ndo houve mudanga nos objetivos, politicas
ou processos de estrutura de capital.

A Companbhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimo e financiamentos e
debéntures e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa.

Os indices de endividamento liquido consolidado sobre o patriménio liquido da Companhia sdo
compostos das seguintes formas:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
(-) Caixa e equivalente de caixa (nota explicativa n° 7) (56.847) (118.085) (52.085)
(+) Empréstimos, financiamentos, debéntures e
arrendamento mercantil (nota explicativa n® 12 e 13) 290.679 262.322 236.809
Endividamento liquido 233.832 144.237 184.724
Total do patrimdnio liquido 350.944 381.800 345.193
indice de endividamento liquido 66,63% 37,78% 53,51%

Cobertura de seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
buscando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operacdo. As coberturas foram
contratadas para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, 0s riscos

envolvidos em suas operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possuia apélices de seguro com indeniza¢do maxima
prevista de R$125.010 (R$134.256 em 31 de dezembro de 2018 e R$184.857 em 31 de
dezembro de 2017), para cobertura de danos elétricos, tumultos, quebra de vidros, equipamentos
eletronicos, incéndio e roubos e furtos qualificados de bens.
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Modalidade Importancia Segurada

Responsabilidade civil e executivos 22.700

Riscos nomeados (incéndio, vendaval. fumaca, danos elétricos, equipamentos
eletrénicos, roubo, alagamento e inundagéo) 125.010

Lucros cessantes 13.200

Plano de pagamento baseado em agdes

Por meio de AGE realizada em 29 de fevereiro de 2012, foi aprovado um plano de opcéo de
compra de a¢Ges da Companhia, por meio do qual foi outorgada aos administradores, e
funcionérios em posicéo de comando (beneficiarios) a possibilidade de aquisicao de a¢Oes da
Companhia, observadas determinadas condicGes (“Plano de Opcéo™).

O Plano de Op¢éo, que é administrado pelo Comité Executivo da Companhia, objetiva estimular
a expansao, o éxito e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia.

As agdes que poderdo ser adquiridas no &mbito do Plano de Opgéo ndo excederdo 10% do
capital social total da Companhia, desde que o nimero de a¢des emitidas ou passiveis de serem
emitidas nos termos do Plano de Opcéo esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companhia.

O potencial total de diluicdo do plano é de 5.646.000 acdes e o periodo de “vesting” é:

1° ano Aquisicdo de 5% dos direitos

2° ano Aquisicdo de 10% dos direitos

3° ano Aquisicdo de 15% dos direitos

4° ano Aquisicdo de 20% dos direitos

5% ano Aquisicao de 25% dos direitos

6° ano Aquisicdo de 25% dos direitos

O valor justo dos planos de op¢des foi avaliado com base na formula de Black-Scholes-Merton.

As informagdes utilizadas na avaliacdo dos valores justos na data da outorga dos planos de
pagamento baseado em acdes sdo:

Premissa 12 Outorga
Volatilidade esperada 30,0%

Taxa de juros livre de risco 10%

Valor justo das acdes R$ 8.800,00

Preco do exercicio R$ 8.800,00 + IGP-M
Dividendos esperados 1,5%

Prazo de vida das opg¢des 10 anos

Abaixo a movimentacao dos saldos de stock options:
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31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Saldo inicial 3.796 3.406 3.300
Adicdes 259 440 360
Baixas (41) (50) (254)
Saldo final 4.014 3.796 3.406

Abaixo a movimentacao das quantidades de opg¢des vested:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Saldo inicial 4.086.000 4.098.000 4.158.000
Adicges 1.902.000 438.000 -
Baixas (342.000) (450.000) (60.000)
Saldo final 5.646.000 4.086.000 4.098.000

29 Transagdes ndo envolvendo caixa
A Companhia realizou as seguintes atividades de investimento e financiamento ndo envolvendo
caixa. Portanto, estas ndo estdo refletidas na demonstracdo dos fluxos de caixa:

31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Aquisicdo de intangivel 5070 2318 6.358
Fornecedores a pagar (5.070) (2.318) (6.358)
Proposta dividendos (minimo obrigatorio) - (11.184) (311)
Proposta dividendos complementar do ) )
exercicio (20.537)

30 Arrendamentos mercantis operacionais
A Companhia arrendava andares de prédio comercial, sob arrendamento operacional. Esse
arrendamento dura 10 anos. Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os pagamentos minimos
futuros de arrendamentos ndo cancelaveis sdo como segue:

Em milhares de Reais 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
Menos de um ano - 2.422 2.422
Entre um e cinco anos - 9.689 9.689
Mais de cinco anos - 6.257 8.680
Total - 18.368 20.791

A Companhia reconheceu no resultado o valor de R$2.422 de despesas com arrendamentos
mercantis operacionais em 31 de dezembro de 2018 (R$ 1.615 em 31 de dezembro de 2017). O
arrendamento teve caréncia de nove meses de aluguel, iniciando o pagamento a partir de junho
de 2017.
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Eventos subsequentes
N&o houve eventos ndo ajustaveis relevantes apés o periodo de relatério que exigisse
divulgacéo.

Outros assuntos

Em AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, A Companhia aprovou o Plano de Outorga de
Acdes Restritas. O plano tem por objetivo conceder aos beneficiarios selecionados pelo Comité
a oportunidade de receber Acdes Restritas, de modo a promover: (a) a retencao dos
Beneficiarios; (b) o comprometimento de longo prazo dos Beneficiarios e o fortalecimento da
cultura de meritrocacia, e (c) o alinhamento de interesse entre os Beneficiarios e os acionistas da
Companhia, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 ndo houve outorga por parte da
Companhia.
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Senhores Acionistas, os membros do Conselho Fiscal da Boa Vista Servicos S.A.
(“Companhia”), em reunido realizada em 21 de fevereiro de 2020, no uso de suas atribui¢des
legais e estatutarias, examinaram o Relat6rio da Administracdo e as Demonstracfes Financeiras
da Companbhia e suas respectivas Notas Explicativas, todos referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, acompanhadas do relatorio da KPMG Auditores
Independentes, sem ressalvas, tendo encontrado tais documentos em conformidade com as
prescri¢des legais aplicaveis, opinam favoravelmente a sua aprovacao pelos acionistas reunidos
em Assembleia Geral.

Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2020

Antonio Carlos Pela

Antonio Eustaquio Lima Saraiva

Roberto Penteado de Camargo Ticoulat

RESTRITO



DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 25 DA INSTRUCAO CVM 480

DIRCEU JODAS GARDEL FILHO, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de
identidade RG n° 4.612.888 SSP/SP e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Economia (CPF/ME) sob o n© 104.674.268-05, com enderego comercial na Avenida
Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 119, 129, 139, 140 e 15°
da Torre Sul, conjuntos de escritdrios 111 A, 121 A, 131-A, 141 Ae 151 A, CEP 06460-000,
na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na qualidade de Diretor Presidente da BOA
VISTA SERVICOS S.A., sociedade por agbes, com sede na Avenida Tamboré, 267, Edificio
Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 119, 129, 139, 149 e 15° da Torre Sul, conjuntos
de escritdrios 111 A, 121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-000, na cidade de Barueri,
Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia (CNPJ/ME) sob n° 11.725.176/0001-27 (“Companhia”), declara, nos termos do
artigo 25, paragrafo 19, incisos V e VI, da Instrucao da Comissao de Valores Mobiliarios n®
480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, que, juntamente com os demais
diretores da Companhia: (i) reviu, discutiu e concorda com as opinides expressas no
relatdrio dos auditores independentes da Companhia; e (ii) reviu, discutiu e concorda com
as demonstracoes financeiras da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31
de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

28 de fevereiro de 2020.
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RCEU, DA ARDEL FILHO
Presidente
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DECLARACAO
PARA FINS DO ARTIGO 25 DA INSTRUCAO CVM 480

ISOLIRIO SCHONEBORN, brasileiro, casado, contador, portador da cédula de
identidade RG n° 15.603.276-4 SSP/SP e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do
Ministério da Economia (CPF/ME) sob o n°® 066.731.688-46, com endereco comercial na
Avenida Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 119, 120, 139,
149 e 15° da Torre Sul, conjuntos de escritdrios 111 A, 121 A, 131-A, 141 Ae 151 A, CEP
06460-000, exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, na qualidade de Diretor
Financeiro da BOA VISTA SERVICOS S.A., sociedade por acOes, com sede na Avenida
Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 1190, 120, 139, 140 e 150
da Torre Sul, conjuntos de escritorios 111 A, 121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-000,
na cidade de Barueri, Estado de S3o Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob n° 11.725.176/0001-27 (“Companhia”), declara,
nos termos do artigo 25, paragrafo 19, incisos V e VI, da Instrucdo da Comissao de Valores
Mobilidrios n°® 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, que, juntamente com
os demais diretores da Companhia: (i) reviu, discutiu e concorda com as opinides expressas
no relatorio dos auditores independentes da Companhia; e (ii) reviu, discutiu e concorda
com as demonstragbes financeiras da Companhia referentes aos exercicios sociais findos
em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

28 de fevereiro de 2020.
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