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Aviso legal

As afirmacgdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negoécios, projecdes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Boa Vista Servigos S.A. s&o meramente expectativas e, como
tais, sdo baseadas exclusivamente em crengas e premissas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condi¢des de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas @ mudanga sem aviso prévio. Todas as variagdes aqui apresentadas sé&o calculadas com base nos numeros em
milhares de reais, assim como os arredondamentos. Considera¢des futuras ndo sdo garantias de desempenho. Envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou n&o ocorrer.
Investidores devem compreender que condigbes econdmicas gerais, condicdes da industria e outros fatores operacionais, podem
afetar os resultados futuros da empresa e conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles expressos em tais
consideragdesfuturas.

Esta apresentacao se baseia nos comentarios de desempenho e inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como operacionais,
financeiros pro forma e expectativas da Administragédo da Companhia. Os dados nao contabeis nao foram objeto de revisao por parte
dos auditores independentes da Companhia.



’ BoaVi§E

ABERTURA

Yy
Dirceu Gardel

|
.




BoaVisEu

EVENTOS RECENTES

Atualizacoes
Assembleia Geral Ordinaria e

UL EE!

 Quérum de 92,3% de nossos acionistas. Todas
matérias aprovadas

@® Transacio com a Konduto

Operacao foi aprovada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica — CADE,

 Manutencao dos membros do Conselho de
Administracao

pendente de realizagao de Assembleia Geral « Dividendos 2020, no montante de R$11.086 a
Extraordinaria (AGE) ser pago em 26 de maio de 2021
@ Aumento de capital @ Formador de mercado
- 7.758.000 agbes para atender ao Plano de Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores
Opgoes Mobiliarios com inicio as suas atividades em 8 de

- Novo Capital Social, representado por abril de 2021

528.555.860 acles
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RESILIENCIA E REACELERAGAO DURANTE A CRISE BoaVista

RECEITALIQUIDA- SERVICOS PARADECISAO E SERVICOS DE RECUPERACAO

172.251 Decisao
rEes 209 165.244 P
' 155.145 Crescimento em analytics
138.591 mesmo em um ambiente
2,8% vs. 1T20 econémico mais adverso
-0,4% vs. 4720 (15 dias vs. 90 dias de crise)
139.779 Entrada no mercado de
' UETet e consumidor
o /
Recuperacao
4 N
26.983 -12,1% vs. 1T20 Impacto da COVID-19
: -23,0% vs. 4720 e sazonalidade
1720 2720 3T20 4720 1T21 L )
®Recuperagdo ™ Decisgo (organico) “iDecisdo (inorganico)
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ADOGAO DE ALGORITMOS HIBRIDOS E

CONTINUIDADE DE MIGRAGAO DE RELATORIOS PARA ANALYTICS BoaVista
SERVICOS PARADECISAO—-ANALYTICS E RELATORIOS

.

Continuidade do crescimento h
mesmo em um periodo de
84 775 89,524 5.6% vs. 1720 comparacéo dificil
4,8% vs. 4T20
Fintechs e instituicoes

1720 2720 3T20 4720 1721 financeiras emergentes
kIiderando a demanda D

( Continuidade da migracao

-16,6% vs. 1T20 para analytics
-3,5% vs. 4T20

Relatorios
Impactos na restricdo ao

B 36.992 37.895 37.938 36.622
Varejo Fisico

1T20 2720 3T20 4T20 1T21 ~ <
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ENTRADANO CRESCENTE NEGOCIO DE CONSUMIDORE

IMPACTOS DA CRISE NO APETITE PARA PROSPECGCAO DOS NOSSOS CLIENTES BoaVista
SERVICOS PARADECISAO - MARKETING SOLUTIONS E CONSUMIDOR

Marketmg Solutlons

10.752 -3,0% vs. 1T20 Resiliéncia mesmo durante a
7.593 -2,6% vs. 4T20 crise da COVID-19

1720 2T20 3T20 4720 1721
_____Consumidor Proforma BoaVista @ acordocertc
6784 Forte originacao de acordos
5.112 ' +32.7% vs. 1T20 com sazonalidade normal de
- -33,3% vs. 4720 pagamentos no inicio do ano e
6.784 impactos da crise econémica
I : . J
1T20 2720 3T20 4T20 1T21
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CONTINUIDADE DA MIGRAGAO PARA O DIGITAL

IMPACTOS DEDECISAO DE PORTFOLIO BoaVista
SERVICOS DE RECUPERACAO-DIGITAL E IMPRESSOS

4 I
Volume crescente de envios,
12,877 12,1% vs. 1T20 impactados por reorganizacao
' -16,6% vs. 4T20 de portfdlio, efeitos da crise e
8.460 :
sazonalidade
- %
1T20 2T20 3T20 4720 1T21
e 0
Continuidade da migracao para
-12,2% vs. 1720 digital, impactos da pandemia e
-28,4% vs. 4T20 sazonalidade em agoes pontuais
de clientes

(. J

1T20 2T20 3720 4720 1T21
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CONTINUA GESTAO E EFICIENCIA EM CUSTOS E DESPESAS BoaVista

EBITDAAJUSTADO?

S EBITDA Ajustado’ (organico)
46,8% 53,6% 49,6% _

93.035 45,4% Crescimento organico

i | -
+2,4% vs. 1720 durante a crise e continuidade

-15,3% vs. 4T20 :
l_?g.?_%_ da alavancagem operacional
92.366 Margem EBITDA Ajustado’ (organico)
' ™
Maior valor agregado em
analytics

'
\.

+2,8pp. vs. 1T20
-4,7pp. vs. 4T20

1720 2720 3T20 4720 1721 Ganhos com a digitalizacao
de comunicados
= EBIDTA Ajustado ~=EBIDTA Ajustado (organico) (. S
Margem (organico) =\largem
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MANUTENGAO DA EFICIENCIA EM DADOS E

FORTE INVESTIMENTO EM PRODUTOS BoaVista
INVESTIMENTOS — CAPEX"

Continua otimizacdo da compra
e utilizacao de dados e
informacodes

43.874 0 -46,6% vs. 1720
- . . O
39.016 +3,5% vs. 4T20

Squads aumentando as entregas
+373,2% vs. 1720 .
+1.7% vs. 4720 a E:Il_e:\ntefs, mantendo foco na
eficiéncia (~+800k da AC)

CAPEX Total’
1720 2T20 3T20 4T20 1721

Ganhos de eficiéncia
e investimentos na inovacao

L

® Dados ¥ Produtos m Software e outros -15,4% vs. 1T20
Informatica e outros ® Direito de uso de imdveis +5,1% vs. 4T20

'Exclui PPA de aquisicbes
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CONTINUO INCREMENTO DA GERAGAO DE CAIXA

MANTENDO INTELIGENCIA EM PRODUTOS E NA UTILIZAGAO DE INFORMAGOES BoaVista
EBITDAAJUSTADO! (-) CAPEX'

EBITDA' — CAPEX? (organicos)

23,8% ( o h
Gestao intensa de custos e

16m Al +37,0% vs. 1T20 despesas aliada a inovagdo em
-30,0% vs. 4T20 analytics e novos produtos de

forma inteligente e controlada

10,3%

==

Ve
\.

Margem EBITDA' — CAPEX? (organicos)

Expansao da eficiéncia
operacional mesmo em com

+7pp. vs. 1T20

1720 2T20 3720 4T20 1721 -7,7pp vs. 4T20 . . B
intensificacao da COVID-19
mewm EBITDA - CAPEX —=EBITDA - CAPEX (organicos)
Margem (orgénico) s \lar gem

'Exclui eventos ndo recorrentes ao resultado; *Exclui PPA de aquisicées
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SOLIDEZ OPERACIONAL E FINANCEIRA

COMLARGA CAPACIDADE DE ALAVANCAGEMPARAINVESTIMENTOS BoaVista
DIVIDA LIQUIDA/ (CAIXALIQUIDO)

233.832 227.611 224.289 219.344

o= Mo e B

4T19 1T20 2T20 3T20

1.296.862

-T9R.447 _g21.574
s Divida Liquida 324.281

Divida Liquida / EBITDA Ajustado (U12M)

110.346
Alavancagem - 19.083 21.578
1721
-2,9X EBITDA Ajustado / Divida Liquida
Grande capacidade de captacdo de recursos para Caixa e Eq. de Caixa - EERETINITES |
i . . .. Empréstimos e Financiamentos Arrendamento Mercantil
acelerar o crescimento organico e inorganico Obrigacdes por aquisices

'A divida liquida foi calculada pela soma de Empréstimos e Financiamentos, Arrendamentos e, Obrigactes por aquisi¢cdes e subtracéo do Caixa no final do periodo
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Analise BACEN" sobre os impactos do Cadastro Positivo
IMPACTO DA MUDANCA LEGAL E DE NOVAS FONTES DE INFORMAGCAO

4 L BANCO CENTRAL

L
& DO BRASIL

. 1. Regime opt-out elevou em 15X os
cadastrados no Cadastro Positivo

@ 2. Até final de 2020, a maior parte dos
dados vinha de instituicoes

autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (BCB)

. 3. As informagdes de Telcos previstas
para 2021. Sem previsao para
prestadores de servigos de
eletricidade, gas, agua e esgoto

BoaVista

Multiverso de dados para incrementar nossos
modelos, provendo maior acuracia e valor aos
clientes.

'Expectativa de recebimento de dados das fontes;
2Alguns Varejistas ja enviam dados individualmente

BoaVisEI
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Analise BACEN" sobre os impactos do Cadastro Positivo
PROVEDORES E UTILIZADORES DE ANALISES

. 4. Até o final de 2020, 4/4 GBD
forneciam score PF, apenas 2/4
forneciam score PJ

. 5. Consultas feitas por empresas nao
financeiras representaram
aproximadamente 60% do total de
score PF no 4T20, sugerindo que os
efeitos da LC 166/2019 nao se
restringem ao Sistema Financeiro
Nacional
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Analise BACEN" sobre os impactos do Cadastro Positivo
COMPORTAMENTO DO MERCADO ALVO

. 6. ~50% das IFs consultadas, que dao
crédito a PFs, ja realizaram algumas
alteragbes no processo de
concessao de crédito para incluir o
uso de infformagbes do Cadastro
Positivo, ~11% estdo realizando e
~33% ainda pretende realizar.

. 7. Interesse de 88% das instituicbes
financeiras para uso do Cadastro
Positivo para crédito a micro,

pequenas e médias empresas
(MPME).
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Analise BACEN" sobre os impactos do Cadastro Positivo
ACURACIDADE E INDICES DE APROVACAO

< L BANCO CENTRAL
¢ DO BRASIL BoaVista
@ 8. Ainclusaode informagbes do Cadastro Eficiéncia dos Scorese Algoritmos

Positivo resultou em migragao de PFs entre
faixas de risco de crédito.~41% migraram
para faixas de menor risco, ~33% se
mantiveram na mesma faixa e ~26%
migraram para faixas de maior risco

Hibrido 3.0
Hibrido 2.0  (Out/2020)
Hibrido 1.0 (Abr/2020)
(Jan/2020)

o
o
G
ke
(=)
o
o

w
-w

Acuracia dos Modelos

. 9. Para os cadastrados pessoa juridica, 30% se
beneficiaram com migragao para faixas de
menor risco, metade manteve a faixa de risco

e 20% passaram a faixas de maior risco Ampliacdo da capacidade do mercado de crédito, por

maiores niveis de aprovacio de operagdes tanto PF
@ 10. Instituigoes financeiras que atuam no quanto PJ, com menores taxas de perdas % para
segmento de consumo PF reportaram nossos clientes. Melhorando o aproveitamento do CAC

aumento do poder de discriminagao dos e incrementando o ROI.
modelos de risco de crédito e das taxas de
aprovacgao de novos tomadores
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Analise BACEN" sobre os impactos do Cadastro Positivo
IMPACTOS NOS SPREADS

. ]
LG BT BoaVista

. 11. Crédito pessoal nao conS|gnado para Spread médio das operagdoes com recursos livres
novos tomadores demonstrou uma (p.p)

reducao média de 10,4% dos spreads,
comparando tomadores com pontuagao
no Cadastro Positivo com aqueles sem
pontuacao. Isto equivalea 31 p.p.
quando considerada a taxa de juros
média de 299% ao ano na amostra de
operagdes

-
o

. 12. Quando avaliado o grupo de tomadores
cuja diferenca entre as pontuagdes de
crédito com e sem inclusao dos dados do
Cadastro Positivo foi maior, essa redugao

atingiuem média 15,9%, equivalente a Propiciamos melhores relacdes de crédito,
40 p.p. considerando a taxa média de permitindo menores taxas aos clientes finais
0, 1 . .
257,0% deste grupo especifico. aliadas menores riscos aos credores.
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ESTRATEGIA
Continuidade de execucao

da estratégia vencedora

0o

Ampliar a lideranca em Consolidar a lideranca
solucoes analiticas no Cadastro Positivo

SN T
m Incremento da alavancageme do uso
iﬁ% @ | derecursos einformacgdes de form

eficaz e eficiente para aceleraro
crescimento organico e inorganico

Apoiar crescimento Ser o Player mais agil \_ _/
das empresas mais do mercado s~y ‘ s
dinamicas do mercado
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Obrigado ! BoaVista

Relagoes com Investidores
http://ri.boavistascpc.com.br
ri@boavista.com.br

+55 (11) 4734-3666 B 0 AS 3
Isolirio Schoneborn
A B3 LISTED NM

Flavio Bongiovanni F. Lima
Gerente de RI
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