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DESTAQUES 3T21

e Maior receita liquida da histéria, atingindo:
v" R$196,9 milhdes no trimestre, +26,9% vs. 3720, +8,4% vs. 2T21 e
v" R$543,8 milhdes nos 9M21,+18,7% vs. 9M20
e Crescimento de 27,7% na receita liquida de solu¢Ses analitiica ano contra ano,
atingindo:
v" RS$112,3 milhdes no trimestre vs.R$ 87,9 milhdes no 3T20 e um crescimento
de 10,7% vs.2T21.e
v" R$303,3 milhdes nos 9M21,+26,5% vs. 9M20

e Crescimento de 99,4% no EBITDAAjustado - Capex total ano contraano, atingindo :
v" R$40,9 milhdes no trimestre vs.R$ 20,5 milhdes no 3720, e um crescimento de
47,1% vs. 2121, e
v" R$102 milhdes nos 9M21,+63,2% vs. SM20
e Crescimento de 7,5 p.p. na margem EBITDA Ajustado — Capex total ano contraano,
atingindo:
v" 20,8 % desta margem no trimestre vs. 13,2% de margem no 3720, e um
crescimento de 5,5 p.p. vs.2T21, e
v' 18,8% desta margem nos 9M21,+5.1 p.p. vs. 9IM20

e Entrada no mercado de antifraude transacional com as operacées da Konduto

TELECONFERENCIAEVIDEOCAST
Quarta-feira, 17 de novembro de 2021

Portugués Inglés (Tradugdo Simultanea)
Horario: 11h00 (horéario de Brasilia) Horario: 11h00 (horéario de Brasilia)
10h00 (horério de Nova lorque) 10h00 (horério de Novalorque)
Videocast: Cligue Aqui Videocast: Cligue Aqui
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MENSAGEM DAADMINISTRACAO

Com muito entusiasmo anuncio um excelente trimestre, marcando recorde em receita liquida, e boa
evolugdo do EBITDA - CAPEX Total. Os avancos na execugdo da nossa estratégia e as aquisi¢Oes assertivas
para captura de novos mercados com suas devidas integracdes, nos trouxeram a um novo e préspero
patamar de resultados. Agradeco a todos os colaboradores, nossos clientes, parceiros, acionistas,
conselheiros e todos aqueles que ajudaram a Companhia a crescer e ampliar sua eficiéncia neste ano ainda
desafiador, nos levando a obter um resultado, que equilibrou crescimento de receita com a rentabilidade no
3T21.

Nossa estratégia de foco no desenvolvimento e comercializagdo de solugGes analiticas e algoritmos,
agregandovalorasdecisdes, quefundamentam os processos decisorios maisimportantes de nossos clientes,
nos permitiu ampliar ainda mais o crescimento da Receita dos Servigos para Decisao em mais de 27%. Ainda
h& muito mais espago para crescer, mais algoritmos a serem explorados, em uma busca incessante pelas
melhores solugdes. Nosso objetivo sempre sera de prover o melhor suporte a pessoas e empresas para
decisBes assertivas. Seguimos investindo em nossos times de produtos e tecnologia, justamente para nos
mantermos na vanguarda da inovagao e performance de nossas solugdes, aumentando a cada dia a
atratividade da Boa Vista para ser o principal parceiro de nossos clientes, que visam maximizar seus
resultados aliando velocidade, e assertividade com a mitigacao de riscos e uso inteligente de recursos.

Entramos definitivamente no mercado de antifraude transacional coma conclusao da aquisi¢cao da Konduto,
que temos a plena conviccdo de que destravara ainda muito maisvalor para ambas as linhas de negécios, de
solucOes de crédito e antifraude pela utilizagdo de algoritmos e ganhos de poder de anélise pela combinagdo
das operagdes. Visualizamos um bom potencial de crescimento dentro deste mercado, pelo intensivo uso de
tecnologia analitica de ponta, que proporcionatanto maior escalabilidade do negdcio, por uma consideravel
reducdo da necessidade de andlises humanas a fraude, quanto pela melhoria de qualidade preditiva e pelo
incremento da acuracidade de nossos algoritmos.

Fechamos o trimestre ampliando nossa participacdo em novos mercados e ainda contando com boas
oportunidades mapeadas para aquisi¢cdes de novas solu¢des e/ou plataformas tecnoldgicas adjacentes aos
servicos que ja prestamos, visando ampliar nossa velocidade e ganho de participacdo de mercado, sempre
buscando negbcios escaldveis e comalta sinergia com nossos negdcios, fortalecendo a posicao da Boa Vista
como uma empresa referéncia em analytics no mercado Brasileiro.

Dirceu Gardel, CEO
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COMENTARIOS DO DESEMPENHO

Para o devido entendimento da dindmica dos negdcios, elaboramos os comentérios tanto de forma
consolidada quanto organica (sem os resultados das adquiridas Acordo Certo e Konduto).

Os dados apresentados nessa se¢do consolidam os dados dos seguintes segmentos de negécio:
Organico:

(i) Servicos para Decisdo: inclui todos os servicosde suportea decisao (scoring products, modelos de decisao
como gradiente XBoost, regressoes logisticas, decision trees ou algoritmos que incorporam regras de negécio
e data analytics), sendo que parte relevante da receita auferida com esta linha de servicos provém da
prestacao de servicos que requerem diferentes graus de analise de dados e sdo passiveis de maior ou menor
grau de customizagdo

(i) Servicos de Recuperacdo: oferta de servicos de apoio a reducdo da inadimpléncia, como notificacdes
eletronicas e cartas impressas enviadas aos inadimplentes, de maneira a auxiliar nossos clientes, através de
um processo de comunicagao comesses consumidores, auxiliado cada vez mais pelaincorporagdo de meios
digitais e técnicasde andlise para definir processos, que aumentam aefetividade do processo de recuperacdo
de crédito.

Inorgénico:

Acordo Certo: Com receitas classificadas na linha de solucdes para o consumidor dentro de Servigos para
Decisdo e com seus custos e despesas operacionais atrelados a prestacdo desses servicos consolidados em
cada linha do resultado. A Acordo Certo € uma plataforma 100% digital provedora, de forma humanizada e
ética, de ferramentas para a renegociacdo de dividas, conectando individuos que buscam melhorar sua
situacdo financeira com as grandes empresas fornecedoras de crédito.

Konduto: Com receitas classificadas na linha de Antifraude dentro de Servigos para Decisdo e com seus custos
e despesas operacionais de suas operacdes consolidados em cada linha do resultado. E uma empresa que
fornece solucGes analiticas no setor de prevencdo a fraude transacional no crescente mercado de e-
commerce, bem como solugdes de antifraude PIX para fintechs e provedoras de meios de pagamento.

3T21| DIVULGACAO DE RESULTADOS
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Receita Liquida

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2721 A% 9M21 9M20 A%

Receita Liquida 196.888 155.145  26,9% 181.649 8,4% 543.781 458.048 18,7%
Servigos para Decisdo 171.253 134.606 27,2% 154.857 10,6% 469.792 385.993 21,7%
Servigos de Recuperagao 25.635 20.539 24.8% 26.792 -4,3% 73.989 72.055 2,7%

Receita Liquida (organico) 187.209 155.145 20,7% 175.971 6,4% 522.098 458.048 14,0%
Receita Liquida (inorgénico) 9.679 - - 5.678 70,5% 21.683 - -

A Receita Liquida acelerou o crescimento no ano contra ano em 26,9% impulsionada por ambas as linhas de
negocio. A receita liquida organica cresceu 20,7% ano contra ano e 6,4% trimestre contra trimestre

especialmente pela boa performance de servicos de Decisdao. A consolidacdao das empresas adquiridas
acrescentou aproximadamente RS 9,7 milhdes no 3T21.

Em comparagdo ao 2T21 o aumento de 8,4% foi possivel pelo crescimento organico em Decisdo, acrescido
da consolidacdo inorganica de aproximadamente RS$3,6 milhdes de receitas da Konduto, impactados
levemente pela queda em Servicos de Recuperacao, resultado do menor envio de comunicados tradicionais.
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Receita de Servicos para Decisdo

BoaVista

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2T21 A% 9IM21 oM20 A%
Servigos para Decisao 171.253 134.606 27,2% 154.857 10,6% 469.792 385.993 21,7%
Solugdes Analiticas 112.323 87.927 27,7% 101.438 10,7% 303.285 239.720 26,5%
Relatérios de Risco 36.852 37.895 -2,8% 36.684 0,5% 110.158 118.798 -7,3%
Solugdes de Marketing 9.683 7.064 37,1% 8.683 11,5% 27.551 22.843 20,6%
Solugodes Antifraude 5.452 1.438 279,1% 1.788 204,9% 8.807 4333  103,3%
Solugdes para o Consumidor 6.943 282 2362,1% 6.264 10,8% 19.991 299 6586,0%
Servicos para Decisdao

V,IF . P : 161.574 134.606 20,0% 149.179 8,3% 448.109 385.993 16,1%
(organico)

. Decis3

Servigos para Decisao 9.679 - - 5678  70,5% 21.683 . -
(inorganico)

Os servicos para decisdao cresceram 20,0% organicamente na comparagdo ano contra ano e 8,3% frente ao
trimestre anterior. De forma consolidada, esses servicos cresceram 27,2% quando comparados ao 3720
resultado do crescimento organico e da consolidacdo das Receitas de Acordo Certo e Konduto. Em relagao
ao 2T21, esses servicos cresceram 10,6% pelo crescimento organico, bem como pelo crescimento da Acordo
Certo e pela consolidacdo de receitas de 2 meses da Konduto.

Solugdes analiticas

As solucBes analiticas cresceram 27,7% quando comparadas 3T20, impulsionada principalmente por: (i)
Fintechs,que continuam sendo o principal motorde crescimento, aumentando em 32%, pelo incremento de
uso e trocade solucBes de relatorios de riscos por analiticas; (i) InstituicGes financeiras tradicionais, as quais
ampliaram contratos existentes, aumentaram a utilizacdo em volumetrias de consultas, além de aceleracdo
no uso de analiticos cominformacdes do Cadastro Positivo; e (iii) recuperacdo do segmento de varejistas com
retorno no consumo, que resultou em uma maior recorréncia de renovacdo de contratos juntamente do
aumento da utilizacdo de servicos de contratos vigentes.

Na comparagdo com o trimestre anterior, 0 aumento de 10,7% é justificado por (i) sobretudo pela conquista
de novos contratos com Fintechs e, do aumento dos patamares de receitas em renovacdes de contratos, por
maior uso de algoritmos hibridos e também levementeimpactadas pela migracao de dados brutos (relatérios
de risco) para analiticos; (i) Instituicdes Financeiras tradicionais pela adocdo do uso de solucdes hibridas
com algoritmos com dados do Cadastro Positivo; e (i) impulsionamento das vendas de analiticos em
localidades cobertas pela rede de associacdes parceiras, na substituicdo relatérios de risco.

3T21| DIVULGACAO DE RESULTADOS
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Relatdrios de Risco

Alinhado com nossa estratégia, os Relatorios de risco decresceram 2,8% pela migragdo destes relatérios para
produtos analiticos de maior valor agregado, levemente atenuado pelo incremento de uso de bases brutas
porinstituicdes financeiras tradicionais. Quando comparado ao 2T21, essa linha apresentou leve crescimento
de 0,5%, pelo incremento de uso de dados brutos por algumas InstituicGes Financeiras tradicionais.

Solugdes de Marketing

A Receita de Solucdes de Marketing teve sua base de comparagdo reduzida em R$4,3 milhdes nos9M20 e em
RS5,2 milhdes nos 9M21 pelo ajuste com a abertura da rubrica de Solu¢des Antifraude. As solugdes de
Antifraude cadastrais, que estavam classificadas em SolucGes de Marketing, foram reclassificadas para
Solucdes Antifraude, compondo a visdo mais completa desses produtos em conjunto com as solucdes de
antifraude transacional da Konduto.

Quando j& em bases comparaveis essa linha apresentou na comparacdo ano contra ano crescimento de
37,1%, umaimportante aceleracdo, consequéncia daconquista de novos contratos com Fintechs,aretomada
de acOes de prospeccao por instituices financeiras tradicionais, e recuperacao do segmento de varejo. Na
comparacao contra o trimestre anterior o crescimento de 11,5% se da principalmente pela conquista de
novas Fintechs.

O produto chavea ser destacado nesta linha é Bluebox, uma solucdo para a identificacao de clientes alvo, em
especial para crédito, de acordo com parametros altamente customizaveis.

Solug¢des Antifraude

.

A Receita de Solugdes Antifraude estavam anteriormente alocadas em Servicos de Marketing, conforme ja
mencionado acima. Considerando a consolidacdo dos resultados da Konduto, que neste trimestre contribuiu
com 2 meses de receitas, optamos por destacar receitas de produtos antifraude para o devido
acompanhamento dos negbcios. Desta forma, essa linha de receitas cresceu 279,1% na comparacao ano
contra ano, motivado pela consolidacdo de aproximadamente R$3,6 milhGes referentes a 2 meses da
operacao da Konduto e pelo crescimento de Antifraude cadastral (organico). Na comparacdo contra o
trimestre anterior, o organico se manteve em linha, ja o consolidado apresentou crescimento de 204,9% fruto
da consolidacdo da receita da investida adquirida conforme mencionada.

Solugdes para o Consumidor

As Solucbes para o consumidor aceleraram 2362,1% versus o 3T20 devido a consolidacdo de
aproximadamente RS$6,1 milhdes de receita da Acordo Certo no 3T21, que ndo existia no ano anterior. Na
comparagdo com o trimestre anterior esta receita apresentou crescimento de 10,8%, referente a aceleracdo
de Acordo Certo no periodo, resultado do pagamento de novos acordos firmados na plataforma pelos
consumidores. O resultado organico apresentou pequeno incremento com o resultado de pilotos em novas
plataforma de marketplace de crédito.
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Receita de Servicos de Recupera¢do

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2721 A% 9M21 9M20 A%
Servigos de Recuperagao 25.635 20.539 24,8% 26.792 -4,3% 73.989 72.055 2,7%
Solugdes Digitais 15.387 8.460 81,9% 15.240 1,0% 41.363 32482  27,3%
Soluc¢des Impressas e Relatdrios 10.248 12.079  -15,2% 11.552  -11,3% 32.626 39.573  -17,6%

As receitas de Recuperacdo apresentaram crescimento de 24,8% quando comparadas ao mesmo periodo do
ano anterior e queda de 4,3% trimestre contra trimestre. Seguimos implementando com sucesso a migracao
de solucdes impressas para solucoes digitais. Novoscontratos e aumentos de negativacdes principalmente
em instituicdes financeiras tradicionais e Fintechs eem menor escala no Varejo, impulsionaram o crescimento
deste trimestre.

Solucgdes Digitais

Em solucdes digitais o crescimento de 81,9% comparado ao 3T20 se da principalmente pela retomada das
negativagOes, sobretudo em instituices financeiras tradicionais e Fintechs, onde também conseguimos
novos contratos. O segmento de Varejo também voltou a negativar com maior intensidade, embora com
menor impacto na receita. Na comparagdo com o 2721 o numero de comunicados e, em consequéncia, a
receita se mantiveram em linha devido a estabilidade em todos os setores. Vale ressaltar a qualidade dessa
receita, uma vez que traz o negdcio de Recuperagdo para um patamar de margens mais proximo ao do
negdcio de decisao.

Solucdes Impressas e Relatdrios

Também alinhado com a estratégia da Boa Vista, as receitas de solugdes impressas e relatorios mantiveram-
se em queda tantona comparacdo ano contraano, quanto trimestre contra trimestre, reforcando a migracéo
para solucdes digitais. Excepcionalmente no 2721 o aumento do volume de comunicados via cartas, se deu
por acdes pontuais por clientes que nao se repetiram no 3T21.
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Custos e Despesas Operacionais

3T21 3T20 A% 2T21 A%

Cust D

SR Re (143.555)  (177.675) -19,2% | (152.115) -5,6% (432.495)  (431.811) 0,2%
Operacionais
Custo dos servicos prestados (85.529) (91.680)  -6,7% (95.026) -10,0% (273.678) (261.416)  4,7%
Despesas operacionais (58.026) (85.995) -32,5% (57.089) 1,6% (158.817) (170.395)  -6,8%
Com vendas (16.361) (9.686) 68,9% (14.581) 12,2% (43.769) (36.194)  20,9%
Gerais e administrativas (41.135) (30.029)  37,0% (42.752)  -3,8% (115.072) (87.977)  30,8%
Planod 3o / Antecip.

ano de op¢do / Antecip : (45.856) -100,0% . : - (45.856) -100,0%
Vesting
PECLD (530) (424)  25,0% 244 -317,2% 24 (368) -106,5%
Cust D

us os.e e?pesas“ . (127.367) (177.675) -28,3% (134.644) -5,4% (384.134) (431.811) -11,0%
Operacionais (organico)
C“sms.e De?pe.sas - (11.249) - - (12.953) -13,2% (34.386) - -
Operacionais (inorganico)
Depreciacao e amortizacao de

. e . . 4.939 - - 4,518 9,3% 13.975 - -

PPA de Aquisigoes (inorganico) ( ) ( ) 270 ( )

Quando analisado sem os efeitos de aquisicdes das investidas, os custos e despesas do trimestre diminuiram
28,3% em comparacao ao ano anterior, em virtude especialmente da ocorréncia do evento ndo recorrentede
despesas com antecipagdo de Vesting do plano de opcdes de a¢des pelo IPO no 3720 (no valor de RS 45,9
milhdes) e de uma alocagdo mais precisa dos recursos dedicados a novos desenvolvimentos. A migracao para
a Cloud nos permitiu também ter melhores controles sobre o uso de infraestrutura e pessoal nos
desenvolvimentos de novos produtos. Em relacdo ao trimestre anterior o total de Custos e Despesas
operacionais organico decresceu 5,4% principalmente por menores custos varidveis, mais detalhes na linha
Custo dos servicos prestados.

Os Custos e Despesas operacionais consolidadas foram adicionados em R$11,2 milhdes pela consolidacdo
dos resultados das investidas Acordo Certo e Konduto, que ndo estavam presentes no 37120. Também em
decorréncia das aquisicdes houve incremento de RS$4,9 milhdes em depreciacdo e amortizacdo, pela
amortizacdo da mais valia da Acordo Certo e Konduto. Dessa forma, o total de Custos e Despesas
Operacionais decresceu 19,2% no trimestre na comparacao ano contra ano e de 5,6% na comparacao do
trimestre anterior. Detalharemos cada linha nas devidas sec¢Oes a seguir.
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Custosdos Servigos

(R$ mil) 3721 3T20 A% 2721 D% 9M21  9M20 A%
Custo dos Servicos Prestados (85.529) (91.680) -6,7% (95.026) -10,0% (273.678) (261.416) 4,7%
Comunicados e outros variaveis (10.608) (10.754)  -1,4% (16.349) -35,1% (42.001) (35.810) 17,3%
Pessoal (13.513) (12.205)  10,7% (13.504)  0,1% (39.265) (36.314)  8,1%
Servigos de terceiros (18.963) (27.780) -31,7% (23.118) -18,0% (67.245) (68.463) -1,8%
Outros (1.278) (1.594)  -19,8% (1.712)  -25,4% (4.108) (4.986) -17,6%
Depreciagdo e amortizagdo (41.167) (39.347) 4,6% (40.343) 2,0% (121.059) (115.843)  4,5%
(Col:rsgt;n‘:::)se“’i@s Prestados (77.917) (91.680) -15,0% (86.129)  -9,5% (249.417)  (261.416) -4,6%

Custos dos servicos prestados consolidados em geral decresceu 6,7% ano contra ano principalmente
influenciados por:

(i) decréscimo de 1,4% de comunicados e outros custos variaveis, onde valeressaltar que houve uma reducao
de aproximadamente RS3,1 milhdes na operacdo organica (ligadas ao Servicos de Recuperacao) a despeito
do incremento da receita orgénica, levando a melhor margem de contribuicdo para essa linha de negdcios.
Entretanto,com a consolidacao da operacao do Acordo Certo, tivemos um incremento de aproximadamente
RS$3,0 milhdes nos custos variadveis ligados as operacdes da plataforma de consumidor da Acordo Certo; (ii)
Crescimento de 10,7% dos gastos de pessoal, especialmente pela consolidacdo de RS$1,6 milhdes referentes
a 2 meses da folha de pagamento da Konduto no 3T21; (iii) Reducao de 31,7% nos servicos de terceiros,
funcao de bonificagdes obtidas em 2021 junto a fornecedores de Cloud. Adicionalmente pelo maior controle
e medicOes possiveis com esse tipo de plataforma, parte dos investimentos foi relocada para o CAPEX de Tl
em virtude de projetos relacionados a transformacdo digital em andamento na Companhia j& mencionado
anteriormente; e (iv) incremento de 4,6% em depreciacdo e amortizacdo de bases de dados adquiridos em
periodos anteriores.

Na comparagao do 3T21 contra o 2T21 o Custo dos Servicos prestados decresceu 10,0% principalmente por:

(i) reducdo de 35,1% nos custos de comunicados e outros custos varidveis, que tiveram reducdo de
aproximadamente R$2,5 milhdes nas operacdes organicas, em fungdo do aumento da digitalizagdo destes
comunicados e negociacdo com fornecedores, e menor volume de comunicados impressos no periodo.
Adicionalmente, tivemos uma reducdo de aproximadamente R$3,3 milhdes nos custos de acionamentos a
consumidores da plataforma da Acordo Certo pelo uso de inteligéncia analitica para a priorizacdo das a¢des
na busca de novos acordos, resultado das atividades de integracao das operacOes com a Boa Vista; (i) a
estabilidade da linha de pessoal contempla uma adicdo de aproximadamente R$1,8 milhdes das operacdes
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da Konduto que foram compensadas por uma reducdo proporcional nas operacdes organicas; (i) reducéo
de 18% nos custosde terceiros, devido a bonificacdes obtidas junto a fornecedores de servicos de Cloud.

Finalmente, na anélise do acumulado de 9 meses, tivemos um aumento de RS 12,2 milhdes ano contraano,
equivalente a 4,7%, devido a consolidacdo do Acordo Certo e 2 meses de Konduto neste resultado.

Despesasde Vendas

3T21 3T20 A% 2T21 A% 9M21 9M20 A%

Despesa de Vendas (16.361) (9.686) 68,9% (14.581) 12,2% (43.769) (36.194) 20,9%
Pessoal (9.896) (5.455)  81,4% (8.705)  13,7% (25.962) (21.080)  23,2%
Remuneragdo de parceiros (3.549) (2.706) 31,2% (3.236) 9,7% (9.982) (7.926) 25,9%
Servicos de terceiros (999) (587)  70,2% (1.117) -10,6% (3.192) (1.495) 113,5%
Outros (1.917) (938)  104,4% (1.523)  25,9% (4.633) (5.693) -18,6%
Despesa de Vendas (organico) (15.356) (9.686) 58,5% (13.744) 11,7% (40.867) (36.194) 12,9%
Despesa de Vendas (1.005) ; - (837) 20,1% (2.902)

(inorganico)

Na comparacdo do 3T21 contra o 3T20 as Despesas de vendas aumentaram 68,9%, principalmente por: (i)
incremento de R$4,4 milhdes em despesas com pessoal, dado o aumento de R$2,4 milhdes em bonus
comerciais ao time de vendas, RS0,8 milhdo oriundo do incremento nimero de funcionérios e salarios, e o
restante pelos efeitos dessas variagdes nos demais encargos; (i) aumento de 31,2% na remuneracao de
parceiros pelo aumento de vendas efetuadas por associacGes comerciais e demais entidades pertencentes a
nossa rede de distribuicdo indireta; (i) maiores despesas com terceiros pela consolidacdo das adquiridas;
(iv) crescimento de 1044% em outros gastos, principalmente influenciado pelo aumento de
aproximadamente R$1,0 milhdo com propaganda e promocdo .

Quando comparado ao 2T21 as Despesas de Vendas cresceram 12,2%, principalmente por: (i) aumento de
RS1,1 milhdes em despesas de pessoal pela provisdo de acordo coletivo e leve aumento de quadro do time
de vendas, (ii) aumento de 9,7% na remuneracao de parceiros pelo desempenho de vendas de nossos canais
indiretos; e (iii) variagdo de outras despesas, principalmente pelo aumento de R$0,4 milhdo em propaganda
e promocao no 3T21.

NoAcumulado de 9 meses, tivemos um aumento de RS 7,6 milhdes ou 20,9% comparado ao mesmo periodo
de 2020, dos quais RS 3 milhoes sdao da Acordo Certo.
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Despesas Geraise Administrativas

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2T21 A% IM21 9M20 A%
Despesas Gerais e o o o
Administrativas (41.135) (30.029) 37,0% (42.752) 3,8% (115.072) (87.977) 30,8%
Pessoal (18.270) (14.787)  23,6% (14.937)  22,3% (46.136) (42.936)  7,5%
Servicos de terceiros (10.074) (4.711)  113,8% (8.432)  19,5% (23.799) (15.038)  58,3%
Outros (6.694) (8.827) -24,2% (13.386)  -50,0% (26.883) (25.078)  7,2%
Depreciacdo e amortizacao (6.097) (1.704) 257,8% (5.997) 1,7% (18.254) (4.925) 270,6%
Despesas Gerais e
.564 .02 11,89 .01 -4,19 874

Administrativas (organico) (33.564) (30.029) 8% (35.015) 1% (93.874)
Despesas Gerais e
Administrativas das Aquiridas (2.632) - - (3.219) -18,2% (7.223)
(inorganico)
Depreciagdo e amortizagao de

e . 4.939 - - 4.518 9,3% 13.975
PPA de Aquisi¢oes (inorganico) ( ) ( ) =7 ( )

Quando comparados o 3T21 contra o 3T20 as Despesas Gerais e Administrativas aumentaram 37,0%,
principalmente por: (i) incremento de R$3,5 milhdes em despesas de pessoal, dos quais R$1,4 milhdes se
referem a consolidagdo do quadro de funcionarios da Konduto, R$1,4 milhdes, referentes ao custo do plano
de opcOes restritas, e ao provisionamento de aumento salarial pelo acordo coletivo que estava sendo
negociado no com data-base em agosto; (i) incremento de RS 5,4 milhdes em servicos de terceiros, pelo
pagamento de despesas ndo recorrentes no total de R$2,9 milhGes referentes as assessorias de M&A e o
pagamento de taxa de sucesso pela transacdo da Konduto, RS 1,3 milhdes de maiores gastos com servicos
de tecnologia e RS0,7 milhdo pela consolidacdo das empresas adquiridas; (iii) e reducdo de R$2,1 milhdes
em outras despesas majoritariamente ligadas ao ajuste ao resultado da maior utilizacao das solucdes por
clientes com contratos no modelo de pacotes estratégicos; e (iv) aumento de RS 4,4 milhdes em deprecia¢do
e amortizacao relacionados majoritariamente ao PPA de Acordo Certo e Konduto.

Entreo 3T21 e0 2T21 as Despesas Gerais e Administrativas decresceram 3,8% em decorréncia de: (i) aumento
de R$3,3 milhdes em despesas de pessoal, dos quais RS1,4 milhdes em salarios pelo provisionamento de
acordo coletivo e algumas contratacGes, R$1,0 milhdo por verbas rescisérias de diretoria, RS0,6 milhdo
referentes a provisionamento de PPR; (i) incremento de RS 1,6 milhdes em servicos de terceiros, dos quais
RS1,1 milhGes se referem ao pagamento de taxa de sucesso de M&A sem comparagcao com o periodo anterior,
e a RS0,4 milhdo com demais gastos de servicos de tecnologia; (iii) reducdo de R$4,1 milhdes de outras
despesas de ligadas ao ajuste ao resultado da maior utilizacao das solugbes por clientes com contratos no
modelo de pacotes estratégicos; e (iv) incremento de R$0,1 milhdo pelo inicio da amortizagdo de PPA da
Konduto.
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Eventosndo recorrentes

Neste trimestre o resultado foi impactado na linha de Despesas Gerais e Administrativas por R$4,9 milhdes
em amortizacdo de mais valia de adquiridas e R$2,9 milhdes decorrente de gastos com analises de M&A
relacionados a assessorias, “success fee” e “due diligences” referentes a operacgdes realizadas e em analise.

EBITDA e EBITDAAjustado

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2T21 A% 9M21 9M20 A%

Receita Liquida 196.888 155.145 26,9% 181.649 8,4% 543.781 458.048 18,7%
Custos + Despesas (143.555) (177.675) -19,2% (152.115)  -5,6% (432.495) (431.811)  0,2%

(+) Depreciagdo e Amortizacdo 47.264 41.051 15,1% 46.340 2,0% 139.313 120.768 15,4%
EBITDA 100.597 18.521 443,2% 75.874 32,6% 250.599 147.005 70,5%
Margem EBITDA 51,1% 11,9% 39,2 pp. 41,8% 9,3 pp. 46,1% 32,1% 14 pp.

(+) Eventos ndo Recorrentes 2.930 45.856  -93,6% 1.159  152,8% 4.996 45.856  -89,1%
EBITDA Ajustado 103.527 64.377 60,8% 77.033 34,4% 255.595 192.861 32,5%
Margem EBITDA Ajustado 52,6% 41,5% 11,1 pp. 42,4% 10,2 pp. 47,0% 42,1% 4,9 pp.
EBITDA Ajustado (organico) 104.798 64.377 62,8% 83.887 24,9% 267.480 192.861 38,7%
Margem EBITDA Ajustadio 56,0% 41,5% 14,5 pp. 47,7% 8,3 pp. 51,2% 42,1% 9,1 pp.
(orgdnico)

Na comparagao ano contraano, o EBITDAAjustado (organico) cresceu 62,8%, resultado do crescimento das
receitas aliado ao trabalho de controlede custos e despesas, elevando a Margem EBITDA ajustado (organico)
em 14,5 pontos percentuais, para 56,0% no trimestre. O EBITDA Ajustado consolidado do trimestre cresceu
60,8% ano contraano, resultado da consolidacdao da Acordo Certo e de 2 meses da Konduto, que contribuiu
com areducdo de R$1,3 milhdes.

Na comparacdo com o trimestre anterior o EBITDA Ajustado (organico) aumentou 24,9%, influenciado pelo
crescimento da receita aliada a reducdo dos custos e despesas. Essa dinamica reforca a capacidade de
alavancagem operacional da Companhia, que se demonstra na expansao de 8,3 pp. na margem organica,
que alcancou o patamar de 56,0%. No mesmo periodo, o EBITDA Ajustado consolidado cresceu 24,9% mesmo
com a consolidacdo dos resultados da Konduto, que reduziu o resultado em R$0,8 milhdo. A expressiva
melhora no resultado consolidado se deu além dos fortes fatores organicos pelos resultados obtidos em
sinergias de uso de inteligéncia analitica para a otimizacdo dos custos de ativacdo de clientes e forte
integracdo na gestao de despesas da plataforma da Acordo Certo, produzindo uma melhora de R$6,9 milhdes
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no resultado dessa empresa quando comparado ao 2T21. Resultando assim em um incremento de 10,2
pontos percentuais na margem consolidada.

E finalmente, no acumulado de 9 meses, tivemos um aumento de RS 62,7 milhdes no EBITDA Ajustado
Consolidado, equivalente a um crescimento de 32,5% em relagcdo ao ano anterior, com um incremento de 4,9
pontos percentuais na margem, neste periodo.

CAPEX

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2T21 A% IM21 oM20 A%
CAPEX de Intangl'veis1 61.493 43.191 42,4% 49.196 25,0% 150.909 123.151 22,5%
Dados 25.047 24.919 0,5% 22.278 12,4% 67.005 83.149  -19,4%
Produtos 20.956 6.429  226,0% 17.595 19,1% 50.393 14.054 258,6%
T.l. e Outros 15.490 11.843 30,8% 9.323 66,1% 33.511 25.948 29,1%
CAPEX de Imobilizado’ 1.150 683 68,4% 45  2455,6% 2.683 7.211 -62,8%
Direito de Uso de Imdveis 1.150 - - - - 1.426 3.188  -55,3%
Informatica e Outros - 683 -100,0% 45  -100,0% 1.257 4,023 -68,8%
CAPEX Total ' 62.643 43.874 42,8% 49.241 27,2% 153.592 130.362 17,8%
CAPEX (organico)’ 61.513 43.874  40,2% 47.899  28,4% 150.016 130.362  15,1%

" desconsidera o efeito de ajuste de PPAde aquisicdes

O Capex Total cresceu 42,8% ano contra ano principalmente por: (i) impacto de RS 8 milhdes referente a
correcdo de contratos de fornecedores atrelados a variacdo cambial; (i) aumento de RS 14,5 milhGes no
capex de produtos em decorréncia da maior precisao na alocagao dos times dedicados ao desenvolvimento
de novos produtos entre Opex e Capex ja mencionados anteriormente e estruturagdo do Centro de
Exceléncia em Analytics (CEA) ao longo de 2021; (i) aumento de R$3,6 milhdes em investimentos de T.l. e
outros para a concretizacao do projeto de migracao de sistemas e de ambientes de desenvolvimento de
produtos para Cloud; (iv) reconhecimento de R$1,2 milhdes em direito de uso de imoveis dado reajuste
contratual dos alugueis da sede da Companhia, de acordo com o CPC-06 ndo presentes no 3T20; e (v) reducao
de 0,7 milhdo de investimentos em imobilizado de informatica e outros resultado da migracdo para Cloud.

Quando comparado ao 2T21 o CAPEX total cresceu 27,2% devido a: (i) aumento de R$2,8 milhdes em compra
de dados, principalmente influenciados por maiores gastos comcompra de dados de protestosem cartérios,
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e em menor propor¢ao, maiores gastos com dados societarios de empresas em juntas comerciais,
principalmente pelo aumento de volume de inclusGes e exclusdes no periodo; (i) incremento de RS 3,4
milhdes nos investimentos em produtos principalmente pelo incremento em pessoal para desenvolvimento
de produtos e ao provisionamento de acordo coletivo nos saldrios e encargos dos times de produtos; (iii)
aumento de R$6,1 milhdes nosinvestimentos em T.I e outrosintangiveis, principalmente devido a aceleracao
do projeto Data Lake e servicos de adequacdo de ambientes e sistemas para a migracao para Cloud, e (iv)
reconhecimento deRS$1,2 milhdes em direito de uso de iméveis dado reajuste contratual dosalugueis dasede
da Companhia, de acordo com o CPC-06 mencionados anteriormente.

Aproveitamos para destacar que j& concluimos80% da migracdo para a Cloud e desligamos o Mainframe em
outubro. Contamos atualmente com 97 engenheiros e cientistas de dados no CEA, um aumento de 55
profissionais nesta area, focados em nossos produtos de analytics, e desenvolvemos 74 novos modelos
nestes 9 meses, comparado com o total de 32 modelos desenvolvidos em 12 meses de 2020.

EBITDA Ajustado (-) CAPEX!

3T21 3T20 A% pApAl A% 9M20 A%
EBITDA Ajustado 103.527 64377  60,8% 77033 34,4% 255.595 192.861  32,5%
Capex de Dados (25.047) (24.919)  0,5% (22278)  12,4% (67.005) (83.149)  -19,4%
EBITDAAj -
Dados justado (-) Capex de 78.480 39.458  98,9% 54.755  43,3% 188.500  109.712  71,9%
Margem EBITDA Ajustado (-)
39,9% 254% 14,4 pp. 30,1% 9,7 pp. 34,7% 24,0% 10,7 pp.
Capex de Dados 7 ’ pp ’ pp ? 7 pp
Capex de Produtos, Tl e Outros (37.596) (18.955)  98,3% (26.963)  39,4% (86.587) (47.213)  83,4%
EBITDA Ajustado (-) Cape
Total’ Ju (-) Capex 40.884 20.503  99,4% 27.792  47,1% 102.003 62.499  63,2%
Margem EBITDA Ajustado (-)
20,89 132%  7,5pp. 15,39 . 18,89 13,6% 5,1 pp.
Capex Total 0,8% 3,2% 5 pp 53% 55pp 8,8% 3,6% 51pp
EBITDAAj -
justado () Capex de 79.751 39.458  102,1% 61.609  29,4% 200.475  109.712  82,7%
Dados (organicos)
Margem EBITDA Ajustado (-)
o 42,6% 254% 17,2 pp. 35,0% 7,6 pp. 38,4% 24,0% 14,4 pp.
Capex de Dados (orgénicos) ° ’ pp ’ pp ’ ’ pp
EBITDA Ajustado (-) C
A Rjustado (-) Capex 43.285 20.503  111,1% 35.988  20,3% 117.464 62.499  87,9%
Total’ (organicos)
Margem EBITDA Ajustado (-)
jus 23,19 132% 9,9 pp. 205% 2,7 pp. 46,09 2,4% 13,6 pp.
Capex Total' (orgdnicos) & 6 99pp 5% pp 7 32,4% pp

" desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicdes
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Na comparacdo ano contra ano, EBITDA Ajustado (-) CAPEX de dados (organico) cresceu 102,1%,
principalmente pelo incremento do EBITDA Ajustado Organico aliado a estabilidade do investimento em
dados no periodo. O EBITDAAjustado (-) CAPEX Total (orgénico) cresceu 111,1% pelo incremento nominal do
EBITDAAjustado Organico. Com a consolidacdo das empresas adquiridas a evolucaodo EBITDAAjustado (-)
CAPEX Total (consolidado) foi de crescimento de 99,4% em decorréncia do étimo resultado orgénico, que
levou ao melhor resultado consolidado em um terceiro trimestre, de R$40,9 milhdes com margem de 20,8%,

superando os patamares pré-crise.

Na comparagao do 3T21 com 0 2T21, o EBITDAAjustado (-) CAPEX de Dados (organico) cresceu 29,4% reflexo
da forte melhora do EBITDA ajustado (organico), O EBITDAAjustado (-) CAPEX Total (organico) cresceu 20,3%
enquanto o EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total consolidado cresceu 47,1%, pela conjun¢ao do maior EBITDA-
Capex Total (organico) coma expressiva melhora nos resultados de EBITDA inorganico em fungado da revisdo
das acdes de aquisicdes de clientes na Acordo Certo no periodo.

Resultado pds EBITDA

Os comentarios apés EBITDA foram elaborados apenas considerando os resultados consolidados.

Resultado Financeiro

3T21 3T20 A% 2T21 A% IM21 9M20 A%

Resultado financeiro 8.297 (4.258) -294,9% 4.691 76,9% 11.281 (14.181) -179,6%
Receitas financeiras 15.549 1.381 1025,9% 11.485 35,4% 34.283 3.043 1026,6%
Despesas financeiras (7.252) (5.639) 28,6% (6.794) 6,7% (23.002) (17.224) 33,5%

Quando comparado o 3T21 ao 3720, o resultado financeiro apresentou melhora de R$12,6 milhdes,
principalmente pela maior receita financeira no periodo dado o aumento da posicdo de caixa e equivalentes
oriundo do ingresso dos recursos do IPO e geracao operacional de caixa, bem como do aumento da taxa
bésica de juros no periodo. Estes efeitos foram parcialmente compensados por maiores despesas financeiras
no3T21 em virtudedo ajuste a valor presente do saldo de obrigacdes poraquisicdes nototal de R$3,6 milhdes
no trimestre, que ndo existia até 0 2721 e passou a influenciar os resultados.

Na comparacdo do 3T21 com o trimestre anterior, o resultado financeiro apresentou crescimento de RS$3,6
milhdes principalmente influenciado por maiores receitas financeiras pelo aumento de R$5,6 milhdes em
rendimentos em aplicacdes em virtude do aumento da taxa de juros basica no periodo e ao aumento da
despesa financeira pela correcao de valor presente da parcela variavel de aquisicdes também correlacionada
ao aumento da taxa basica de juros.
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Impostode Renda - Taxa efetiva

(RS mil) 3T21 3T20 A% pApAL A% oM21 9M20 A%
LAIR 61.630 (26.788) -330,1% 34.225 80,1% 122.567 12.056 916,6%
IR a taxa nominal (34%) (20.954) 9.108 -330,1% (11.637)  80,1% (41.673) (4.099) 916,7%
Incentivos fiscais 8.197 1.855 341,9% 379 2062,8% 8.699 2.164  302,0%
Antecipacdo d ting Pl d

ntecipagac de vesting Fano de - (15.640) -100,0% - : - (15.640) -100,0%
Opg¢oes
Gastos com emissdo de agoes - 2.366  -100,0% - - 340 2.366  -85,6%
Outras adi¢des/exclusdes ndo

. 903 178 407,3% (773) -216,8% (579) (2.240) -74,2%
dedutiveis
Outros 6 6  0,0% (1) -700,0% 18 18 0,0%
Imp. de renda e Contr. social (11.848) (2.127) 457,0% (12.032) -1,5% (33.195) (17.431) 90,4%
Imp. de renda e Contr. social
(16.773) (20.779)  -19,3% (21.100)  -20,5% (44.070) (37.501) 17,5%

corrente
Imp.d da e Contr. social

np. derenda e Lontr. soct 4.925 18652  -73,6% 9.068  -45,7% 10.875 20.070  -45,8%
diferido
% Taxa efetiva corrente -27,2% 77,6% -104,8 pp. -61,7% 34,4 pp. -36,0% -311,1% 275,1 pp.
% Taxa efetiva total -19,2% 7,9% -27,2 pp. -35,2% 15,9 pp. -27,1% -144,6% 117,5 pp.

Na comparacdo anual do trimestre, o aumento de 457,0% de imposto de renda e contribuicdo social esta
relacionado ao aumento de R$88,4 milhdes no lucro antes do imposto de renda, parcialmente compensado
pelo aumento de aproveitamento de incentivos fiscais em 2021, aumento de exclusdes ndo dedutiveis, que
reduzem a aliquota efetiva, bem como a inexisténcia de dedutibilidade por gastos com emissdes de a¢des.
Vale lembrar que em 2020, apesar do crédito tributario gerado pelo prejuizo antes do imposto de renda,
ocorreu um efeito pontual referente a despesa de antecipacao de Vesting no plano de Op¢des no montante
de RS15,6 milhdes.

Na comparacdo com o trimestre anterior a taxa efetiva diminuiu 15,9 pontos percentuais influenciada
basicamente pelo aumento de aproveitamento de incentivos fiscais em 2021 e aumento exclusdes nao
dedutiveis, a despeito do aumento de 80,1% do lucro antes do imposto de renda.

3T21| DIVULGACAO DE RESULTADOS
PUBLICO



BoaVista

LucroLiquidoe LucroLiquidoAjustado

(RS mil) 3T21 3T20 A% 2T21 A% oM21 9M20 A%
Lucro Liquido 49,782 (28.915) -272,2% 22.193 124,3% 89.372 (5.375) -1762,7%
) D 3
() Despesas ndo recorrentes no 2.930 45.856  -93,6% 1159 152,8% 4.996 45856 -89,1%
EBITDA
3D i2c80 e A .
(7 Depreciagdo e Amortizagao 4,939 - : 4518 9,3% 13.975 -
nao recorrentes (aquisicdes)
(-) Despesas Financeiras ndo
- 3.649 - - 3.553 2,7% 11.038 - -

recorrentes (aquisi¢des)
(+) Impostos ndo recorrentes (996) (2.600) -61,7% (394) 152,8% (2.038) (2.600) -21,6%
Lucro Liquido Ajustado 60.304 14.341 320,5% 31.029 94,3% 117.343 37.881 209,8%
Margem Lucro Liquido Ajustado 30,6% 9,2% 21,4 pp. 17,1% 13,5 pp. 21,6% 8,3% 13,3 pp.
Lucro Liquido Ajustado por

crotia ’ P 0,11 0,03 320,5% 0,06 94,3% 0,22 0,07 209,8%
acao’

" considerao nimero de agbes em 30/09/2021 (531.440.373) para comparagdo entre periodo

Para fins de melhor comparabilidade, comentaremos o Lucro liquido ajustado de efeitos ndo recorrentes,
oriundos de efeitos de amortizacao de mais valia de aquisicdes, ajuste de valor presente de obrigacGes por
aquisicdo de investimentos nas despesas financeiras, bem como dos efeitos desses itens nos impostos.
Demonstramos, na tabela acima, como seria o lucro sem os efeitos contabeis extraordinarios oriundos de
aquisicoes.

Quando comparado ao ano anterior, o Lucro Liquido Ajustado do trimestre cresceu 320,5%, influenciado pela
conjuncao do forte aumento do EBITDAAjustado com o melhor resultado financeiro no periodo.

Frente ao trimestre anterior, o Lucro Liquido Ajustado cresceu 94,3%, também resultado dos mesmos fatores
citados acima e maior ajuste de efeitos ndo recorrente pelo pagamento de taxa de sucesso da transacdo da
Konduto no trimestre.
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3T21 3T20 A% 2T21 A% IM21 9M20 A%
Lucro Liquido do Periodo 49,782 (28.915) -272,2% 22.193 124,3% 89.372 (5.375) -1762,7%
Efeitos ndo Caixa no Lucro
, IA o . 68.661 96.093 -28,5% 68.631 0,0% 205.168 208.813 -1,7%
Liquido
Lucro ajustado ao Caixa do
. ) 118.443 67.178 76,3% 90.824 30,4% 294.540 203.438 44,8%
Periodo
Variagdo do Capital de Giro 1.647 (6.790) -124,3% (7.723) -121,3% (14.663) (20.998)  -30,2%
IRPJ + CSLL Pagas (19.092) (114) 16647,4% (7.828) 143,9% (30.271) (14.890) 103,3%
Fluxo de Caixa Operacional
.. 100.998 60.274 67,6% 75.273 34,2% 249.606 167.550 49,0%
Liquido
Fluxo de Caixa de Investimentos (178.991) (38.983) 359,2% (46.831) 282,2% (267.530) (122.285) 118,8%
Fluxo de Caixa d
uxodetaxade (20.353) (23.540)  -13,5% 6.777  -400,3% (48.426) 34.827 -239,0%
Financiamentos
Aumento / (Reducdo) de Caixa
umento / (Reduao) de Caix (98.346) (2.249) 4272,9% 35219 -379,2% (66.350) 80.092 -182,8%
e Equivalentes de Caixa

Quando comparado o 3T21 com o 3T20, houve um aumento de RS 96,1 milhdes no consumo de caixa,
principalmente por: (i) crescimento de 67,6% do fluxo operacional liquido, devido ao robusto crescimento do
lucro ajustado ao caixa aliado a variacao positiva no capital de giro, parcialmente compensados por maior
pagamento de IRPJ e CSLL dado o expressivo aumento do lucro tributavel; (i) aumento de 359,2% do Fluxo
de investimentos, pelo pagamento de R$116,7 milhdes da parcela caixa da aquisicdo da Konduto e pelos
investimentos na implementacdo dos times de produtos e do CEA comentados no CAPEX; e (iii) reducdo de
13,5% no consumo de caixa pelo Fluxo de Financiamentos, dada a menor divida bancaria, que resultou na
reducdo de RS27,9 milhdes no pagamento de principal de empréstimos e de RS$5,3 milhdes de juros, e
inexisténcia de gastos com emissGes de acdes que totalizaram RS$7,0 milhdes no 3T20, parcialmente
compensado auséncia de captacdes no 3721, que somaram R$38,1 milhdes no 3T20.

Quando comparado com o trimestre anterior o 3T21, houve um aumento de RS 133,6 milhdes no consumo
de caixa, principalmente por: (i) crescimento de 34,2% do fluxo operacional liquido, devido ao crescimento
de 30,4% do lucro ajustado ao caixa aliado a variagdo positiva de R$9,4 milhdes no capital de giro,
parcialmente compensados por maior pagamento de IRPJ e CSLL dado o aumento de RS 124,3% do lucro
liquido; (ii) aumento de 258,2% do Fluxo de investimentos, pelo pagamento de R$116,7 milhdes da parcela
caixa da aquisicao da Konduto e pelos investimentos na implementacao dos times de produtos comentados
no CAPEX; e (i) aumento de R$27,1 milhGes no consumo de caixa pelo Fluxo de Financiamentos,
principalmente influenciado pelos eventosdo 2721, sendo eles: (a) aumento de capital pelo exercicio de stock
options de R$48,5 milhdes que foi parcialmente atenuado por; (b) pagamento de RS 11,1 milhdes de
dividendos.
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DIVIDABRUTAE LIQUIDA

3T21 3T20 AS A% 2T21
Empréstimos e Financiamentos 5.542 189.959 (184.417) -97,1% 8.937 (3.395) -38,0%
Debéntures 79.379 142.087 (62.708) -44,1% 94.866 (15.487) -16,3%
Arrendamento Mercantil 18.976 24.237 (5.261) -21,7% 19.419 (443)  -2,3%
:;‘::?g?)::ta antes das 103.897 356.283 (252.386) -70,8% 123.222 (19.325) -15,7%
Obrigagdes por Aquisicdes 334.983 - 334.983 - 323.335 11.648 3,6%
Divida Bruta 438.880 356.283 82.597 23,2% 446.557 (7.677) -1,7%
Caixa e Equivalentes de Caixa (1.233.735) (136.939) (1.096.796) 800,9% (1.332.081) 98.346 -7,4%
Divida Liquida / (Caixa (794.855)  219.344 (1.014.199) -462,4% | (885.524) 90.669  -10,2%

Liquido)

Na comparacdo ano contra ano, a Divida Bruta antes das aquisicGes decresceu 97,1%, em virtude do pré-
pagamento de dividas de capital de giro e amortizacdo de principal de debéntures e outros empréstimos de
longo prazo. A Divida bruta total cresceu 23,2%, pelo aumento de obrigacdes por aquisicdes originadas da
parcela variavel esperada da aquisicdo da Acordo Certo. No periodo o nosso caixa cresceu R$1.097 milhoes,
principalmente influenciado pelosrecursos do IPO, bem como pela geragdo operacional de caixa do periodo.
Dessa maneira a divida liquida se tornou uma posicdo de Caixa Liquido de R$794,9 milhdes.

Quando comparado ao trimestre anterior, a Divida Brutaantes das aquisicGes decresceu 15,7%, influenciada
basicamente pelo pagamento de principal de debentures e pagamento de financiamentos de capital de giro
remanescentes. A Divida brutatotal decresceu 1,7% pelos fatores descritos anteriormente e pela atualizacdo
avalorpresentedeRS11,6 milhdes da parcela variavel daAcordo Certo. Finalizamos o trimestre com a posi¢éo
de Caixa e Equivalentes de R$1.234 milhdes a variacdo do caixa foi comentada na secdo “Fluxo de Caixa”. A
conjungdo dessa reducdo de Divida e reducdo do caixa levoua uma reducdo da posicao de Caixa Liquido de
10,2%.
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Distribuicdo temporal da Divida:

Composicdo da Divida e Vencimentos

1.233.735

438.880 355,089
77.306
6.485
|
Caixa Divida Bruta Menos de 1 ano Dela2anos Acima de 2 anos
B Arrendamentos 6.138 6.353 6.485
m Debentures 63.626 15.753
Emprestimos e Financiamentos 5.542
m Obrigagdes por Aquisicdes 2.000 332,983

B Divida Bruta 438.880

B Caixa e Equivalentes 1.233.735

Evolucdoda Divida liquida esta destacada no grafico abaixo:

233.832 227.611

224.289 219.344

4T19

1T20 2720 372

-799.447
-2,80

-821.574

524 -2,28
-2,90 -2,87
mmmm Divida Liquida / (Caixa Liquido)  =====Divida (Caixa) Lig. / EBITDA Ajust. (U12M)

A Companhia, segue capitalizada, com apetite para seguir na execucao de seus planos de investimentos.
Manteremos os investimentos organicos, para a operacionalizacdo do CEA e criagao de produtos e solucdes.
Continuaremos a executar os planos de FusGes e AquisicOes, utilizando os recursos do IPO e geragado
operacional de caixa, visando a entrada em mercados e a complementacdo de nosso portfélio de solucdes
em busca de oferecer os melhores resultados a nossos clientes e acionistas.
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(DRE) Demonstracdes do Resultado

PAPAL

3T21
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9M20

9M21

(RS mil)

no periodo

Receita liquida de servicos 155.145 181.649 196.888 | 458.048 543.781

Servigos para Decisao 134.606 154.857 171.253 | 385.993 469.792

Solugdes Analiticas 87.927 101.438 112.323 239.720 303.285
Relatorios de risco 37.895 36.684 36.852 118.798 110.158
Solugdes de marketing 7.064 8.683 9.683 22.843 27.550
Solugdes de antifraude 1.438 1.788 5.452 4.333 8.808
Solugdes para o consumidor 282 6.264 6.943 299 19.991
Servicos de Recuperagao 20.539 26.792 25.635 72.055 73.989

Solugdes Digitais 8.460 15.240 15.387 32.482 41.363
SolugBes impressas e relatorios 12.079 11.552 10.248 39.573 32.626
Custo dos servigos prestados (91.680) (95.026) (85.529)| (261.416) (273.678)
Lucro bruto 63.465 86.623 111.359 | 196.632 270.103

Despesas operacionais (85.995) (57.089) (58.026)| (170.395) (158.817)
Com vendas (9.686) (14.581) (16.361) (36.194) (43.769)
Gerais e administrativas (30.029) (42.752)  (41.135) (87.977) (115.072)
Plano de opcao - Antecipagao Vesting (45.856) - - (45.856) -
Perdas por reducao ao valor recuperavel de (424) 244 (530) (368) 24
contas a receber

Lucro/(Prejuizo) operacional antes do (22.530)  29.534 53.333 | 26.237 111.286

resultado financeiro

Resultado financeiro (4.258) 4,691 8.297 (14.181) 11.281

Receitas financeiras 1.381 11.485 15.549 3.043 34.283

Despesas financeiras (5.639) (6.794) (7.252) (17.224) (23.002)
Lucro/(Prejuizo) antes do imposto de renda (26.788)  34.225 61.630 | 12.056 122.567

e da contribuicao social

Imposto de renda e contribuicao social (2.127) (12.032) (11.848)| (17.431) (33.195)
Correntes e Diferidos (2.127) (12.032) (11.848) (17.431) (33.195)
Lucro/(Prejuizo) das operacdes continuadas (28.915) 22.193 | 49.782 (5.735)  89.372
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(BP) Balanco Patrimonial

ATIVO 30.09.2020 30.06.2021 30.09.2021

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 136.939 1.332.081 1.233.735
Contas a receber 96.512 110.843 122.380
Despesas antecipadas 16.105 14.664 13.190
Partes relacionadas 138 206
Impostos a recuperar 2.637 23.001 34.369
QOutros ativos 1.508 1.636 1.252
Total do ativo circulante 253.701 1.482.363 1.405.132
NAO CIRCULANTE

Contas a receber 14.670 13.331 11.871
Depositos judiciais 9.911 31.867 13.777
Impostos a recuperar 809 819 751
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 39.015 27.852 32.779
Investimentos - - -
Imobilizado 29.796 29.941 29.394
Intangivel 546.610 883.221 1.089.116
Total do ativo ndo circulante 640.811 987.031 1.177.688
TOTAL DO ATIVO 894.512 2.469.394 2.582.820

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 30.09.2020 30.06.2021 30.09.2021

CIRCULANTE

Fornecedores 33.647 48.043 34.424
Empréstimos e financiamentos bancarios 151.762 8.937 5.542
Arrendamentos 8.483 6.418 6.138
Debéntures 63.976 63.524 63.626
Gastos com emissdo de acdes 51.403 - -
Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais 39.158 29.026 43.713
Partes relacionadas 211 544 412
Obrigac¢des por aquisicdo de investimento - - 2.000
Adiantamentos de clientes 6.142 3.814 2.309
Provisdes e impostos a pagar 21.338 13.059 15.450
Dividendos a pagar 20.537 - -
QOutras contas a pagar 2.414 6.632 8.931
Total do passivo circulante 399.071 179.997 182.545
NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos bancarios 38.197 - -
Arrendamentos 15.754 13.001 12.838
Debéntures 78.111 31.342 15.753
Obrigacdes por aquisicao de investimento - 323.335 332.983
Provisdes e impostos a pagar 30.170 34.588 36.730
Total do passivo ndo circulante 162.232 402.266 398.304
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 1.218.796 1.686.545 1.715.268
Capital social a integralizar (1.016.667) - -
Reservas de capital 127.984 116.934 153.269
Reservas de lucros 8.471 44.062 44.062
Lucro/(Prejuizo) do periodo (5.375) 39.590 89.372
Total do patriménio liquido 333.209 1.887.131 2.001.971
|TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO | 894.512 | 2.469.394 |  2.582.820 |
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(DFC) Demonstracdes do Fluxo de Caixa

3120 | 2121 | 3121 | omao | omas |

Lucro/(Prejuizo) liquido (28.915) 22.193 49.782 (5.375) 89.372
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais: -
Depreciacdo e amortizacdo 41.051 41.823 42.325 || 120.768 125.338
Amortizagdo mais valia 4.517 4.939 - 13.975
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 4.468 2.500 760 14.554 7.320
Custos de transac&o sobre empréstimos e debéntures 33 340 268 1.237 1.231
Despesas financeiras por aquisi¢do de investimentos 3.553 3.649 - 11.038
Reducdo ao valor recuperdvel do contas a receber (424) (682) 636 (368) 81
Provisdes para perdas civeis, trabalhistas e fiscais 2.414 2.826 3.516 8.706 10.017
Juros e multas de provisdes para contingéncias 111 156 264 444 525
Baixa do ativo imobilizado - 109 15 - 170
Baixa de arrendamento - - - (38)
Depésito judicial no resultado 7 591 6 226 1.159
Atualiza¢do de depésitos judiciais (46) (238) (249) (185) (631)
Plano de op¢des em agdes 46.352 - - 46.000 -
Plano de a¢Ges restritas - 1.104 684 - 1.788
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos 2.127 12.032 11.848 17.431 33.195
Variagdo nos ativos operacionais:
Contas a receber (9.782) 126 (8.253) (3.771) (6.299)
Partes relacionadas - (439) 864 - -
Depdsitos judiciais (359) (4.750) 18.333 (1.315) 1.342
Despesas antecipadas 4.620 (2.394) 1.556 (1.640) 80
Imposto de renda e contribuicdo social diferido - 2.790 - - -
Impostos a recuperar 2.052 246 (11.169) (2.015) (12.216)
Outros ativos 1.199 1.239 74 (175) 1.946
Variagdo nos passivos operacionais:
Fornecedores (2.878) 5.722 (15.503) (7.067) (6.960)
Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais 4.223 (3.141) 9.814 9.411 8.802
Obrigacdes tributérias (6.795) (10.030) 4.879 (10.545) (1.244)
Obrigac¢des por aquisicdo de investimento - - 3.010 - 3.010
Partes relacionadas 92 (511) 121 211 121
Adiantamento de Clientes 2.623 3.751 (1.580) 1.331 849
Outras contas a pagar 312 1.260 1.139 7 711
ProvisGes para perdas civeis e trabalhistas (2.097) (1.592) (1.638) (5.430) (4.805)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 60.388 83.101 120.090 182.440 279.877
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (114) (7.828) (19.092) (14.890) (30.271)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 60.274 75.273 100.998 167.550 249.606
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisi¢Ses de imobilizado (1.268) (45) (1.433) (4.608) (2.966)
AquisicBes de intangiveis (37.715) (49.196) (61.493)|| (117.677)|| (150.909)
Aquisi¢des de controlada 2.410 (116.865) - (114.455)
Liquido de caixa recebido na combinacéo de negdcios - - 800 - 800
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (38.983) (46.831)| | (178.991)|| (122.285)|| (267.530)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captacdo de empréstimos e financiamentos, debéntures e partes relacionadas 38.150 - 1.127 184.716 1.403
Pagamento de empréstimos financiamentos, debéntures e partes relacionadas (49.208) (28.676) (21.311)| | (128.242) (81.884)
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (5.525) (1.948) (170) (14.690) (4.329)
Gastos com emissdo de a¢des a pagar (6.957) - - (6.957) (1.018)
Aumento de capital social - 48.487 1 - 48.488
Dividendos pagos - (11.086) - - (11.086)
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento (23.540) 6.777 (20.353) 34.827 (48.426)
AUMENTO / (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (2.249) 35.219 (98.346) 80.092 (66.350)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 139.188 || 1.296.862 || 1.332.081 56.847 || 1.300.085
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 136.939 || 1.332.081 || 1.233.735 136.939 || 1.233.735
AUMENTO / (REDUCAQ) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (2.249) 35.219 (98.346)| |  80.092 (66.350)

3T21 | DIVULGAGAO DE RESULTADOS




GLOSSARIO

A

Addressable market: mercado enderegavel.

ADTV (Average Daily TradingVolume): Volume Médio
de Negociag¢GesDiarias.

Algoritmos: Em matematica e ciéncia da
computagao, um algoritmo é uma sequéncia finita
de acdes executdveis que visam obter uma
solucdo para um determinado tipo de problema.
Segundo Dasgupta, Papadimitriou e Vazirani;
"Algoritmos sao procedimentos precisos, nao
ambiguos, padronizados, eficientes e corretos."

Algoritmos hibridos: Algoritmo que combina dados
cadastrais, comportamentais, negativos e
positivos.

B2B: Business-to-business € um modelo de negécio
em que o cliente final € uma outra empresa

B2C: Business-to- consumer é o comércio efetuado
diretamente entre a empresa produtora,
vendedora ou prestadora de servicos e o
consumidor final.

Bluebox: Solucdo para a identificagao de clientes
alvo de acordo com parametros customizaveis

Cloud: Computacao em nuvem é um termo
coloquial para a disponibilidade sob demanda de
recursos do sistema de computador, especialmente
armazenamento de dados e capacidade de
computacao, sem o gerenciamento ativo direto do
utilizador.

Consumidor: Individuo que realiza uma compra ,
empréstimo ou utilizacdo de servigos

BoaVista

Dados: Conjuntos de informacdes utilizados para
realizagdodeanalises e checagens.

Dados Brutos: Conjunto de dados cadastrais e
restritivos sem tratamento analitico.

Dados Cadastrais: Conjunto de informacdes que
fornecem nimeros de identificacdo, endereco e
contato de pessoasfisicas e juridicas.

Dados comportamentais: Informagdes sobre
padrdes de comportamento, obtidos em geral pelo
uso de sistemas e solugdes.

Dados Negativos: Informacdes sobre o nao
pagamento de débitos.

Dados Positivos: Dados comorigem nasinformagoes
sobre rela¢des de crédito, pagamento ou compras
continuadas de consumidores e empresas.

Decisdo: Servicos para decisdo. Inclui todos os
servicos de suporte a decisao (scoring products,
modelos de decisao como decision trees ou
algoritmos que incorporam regras de negdcio e
data analytics)

Decision Trees: Uma arvore de decisdo é uma
representacdo de uma tabela de decisdao sob a
forma de arvore. Trata-se de uma forma
alternativa de expressar as mesmas regras que sao
obtidas quando se constrdi a tabela.

Digitais: Solucdes Digitais. Portfolio de servigos de
recuperacao de maior foco por parte da
Companhia, compreendendo solucdes eficientes
para gestdao das carteiras inadimplentes dos
clientes, segmentagao e envio de comunicagao de
cobranga aos devedores por meios digitais, como
e-mail e Short Message Service (SMS).

E-commerce: ou comércio eletronico, refere-se as
vendas pela internet, mais especificamente, as que
sdo realizadas por uma Unica empresa, seja um
fabricante ou revendedor, por meio de uma
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plataformavirtual prépria.

Earn-out: éuma parcela correspondente ao pagamento
da parte do prego de aquisicao de uma empresa e
vinculada aos resultados futuros da empresa
adquirida.

EBITDA (Earning Before Interest, Tax, Depreciation
and Amortization): sigla em inglés para denominar
LAJIDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos de Renda e
Contribuicdo Social sobre o Lucro, Depreciacao e
Amortizac3o). Euma medic3o n3o contabil elaborada
pela Companhia, que consiste no lucro liquido do
exercicio ou do periodo, acrescido das receitas e
despesas financeiras, pelo imposto de renda e
contribuicdo social e pelo custo e despesa de
depreciagdaoeamortizacdo.

ESG (Environmental, Social and Governance)
ambiental, social e governanca.

F

Fintechs: Fintech é um termo que surgiu da
unido das palavras financial e technology, se
tratando da tecnologia e inovacao aplicadas na
solucao de servigos financeiros e em empresas
que competem diretamente com instituicoes que
atuam no modelo tradicional ainda prevalente do
setor.

IBOV (indice Bovespa): é o mais importante
indicador do desempenho médio das cotagGes
dasacdes negociadasna B3-Brasil,Bolsa,Balcdo.

Impressas: Impressas e Relatdrios. Envio de
carta impressa para cobranca de devedores e
relatérios com histdrico de débitos das partes
inadimplentes.

Inadimpléncia: A inadimpléncia é o ndo
pagamento de uma conta ou divida. Assim, o
consumidor inadimplente é aquele que esta
com um débito em aberto.

Inorganico: O resultado inorganico vem em
funcao de fusdes e aquisicoes.

IPO: Oferta publica inicial € um tipo de oferta
publica em que as a¢bes de uma empresa sdo
vendidas ao publico em geral numa bolsa de

BoaVista

valores pela primeira vez. E o processo pelo
qual uma empresa se torna numa empresa de
capital aberto.

LGPD (Lei GeraldeProte¢dodeDados)

Margem de contribuicdo: representa o quanto a
venda de um produto ou servico contribui para a
cobertura dos custos inerentes a producdo
comercializagao daquele produto ou servico.

Marketplace: O Marketplace pode ser definido
como um shopping virtual, no qual diversos lojistas
dividem a mesma plataforma. No caso de um e-
commerce  convencional, cada empresa €
responsavel por criar e por gerir o seu site de vendas.

Marketing: SolucGes de Marketing. Portfolio de
servicos para auxiliar empresas a identificar novos
clientes e rentabilizar sua carteira. A Companhia
disponibiliza solu¢des com inteligéncia analitica
para dar suporte a empresas na identificacdo e
gerenciamento (up-sell, cross-sell, churn
management e recuperacao de clientes inativos) de
consumidores com o perfil mais adequado aos seus
respectivos publicos-alvo, de forma a aumentar
seus respectivos LTV (Life Time Value), apos
concluida a incorporacdo em suas carteiras de
clientes.

NPS (Net Promoter Score): indicador medido
através de pesquisa junto ao cliente, nointuito de
aferir a probabilidade de ele recomendar a
empresa, produtoouservicousufruido.

ONU (Organizacaodas Nagdes Unidas).

Organico: O crescimentoorganico é o crescimento
que uma empresa ou negdcio alcanga ao aumentar
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seu market share (participacdo no mercado), tendo
como base a atracdo de novos negdcios. Isso ndo
inclui lucros ou crescimento atribuiveis as fusGes e
aquisicdes, mas sim umaumento nasvendase
expansao por meiode recursos proprios da empresa.

Pacote Estratégico: Modalidade contratual onde o
cliente tem a liberdade de uso de nossas solugdes
mediante a volumes totais pré-acordados provendo
previsibilidade de faturamento e vantagens de
negociacao por maioruso de diversas solucdes.

Proforma: as informacdes financeiras proforma
fornecem informacgdes sobre o impacto, em bases
recorrentes, de uma transacdo em particular,
demonstrando como poderiam ter sido afetadas as
demonstrac¢des contabeis historicas de uma entidade
caso essa transacado tivesse sido concluida em uma
dataanterior.

PPA: Com origem na lingua inglesa “Purchase Price
Allocation” se refere a alocacdo do preco de compra
de empresas, ativos ou passivos. E uma aplicacdo da
contabilidade sobre valor pago porumaempresa, em
gque uma empresa, a0 comprar uma segunda
empresa,aloca o preco de compraem varios ativos e
passivos alvosda transagao.

Recuperacao: Servigos de Recuperagio. Nesta
linha de servigos, a Companhia oferta servigos
de apoio a reducdo da inadimpléncia, que
incluem, notificacdes eletronicas e cartas
impressas enviadas a partes inadimplentes, de
maneira a auxiliar seus clientes, através de um
processo de comunicagdo com  esses
consumidores, auxiliado cada vez mais pela
incorporacao de meios digitais e técnicas de
analise para definir processos, que aumentam
a efetividade do processo de recuperacao de
crédito

Relatorios de Risco: Portfélio de servicos que
abrange relatérios com dados cadastrais,
demograficos, comportamentais e restritivos.
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Scoring products: O scoreé uma pontuagao que varia
de0 a 1.000 eindica a probabilidade de pessoas fisicas
oujuridicasderealizarem determinados atos, como o
de pagarem assuasdividas, sendo “0” com nenhuma
chance de pagar e “1.000” com grandes chances de
pagar.

Solucdes Analiticas: Portfolio de servigos de maior
relevanciapara a Companhia. Com base nos dados
apresentados nos relatérios de risco, nas
informag0es fornecidas pelos seus clientes, outras
bases proprietarias e nos dados provenientes do
Cadastro Positivo, disponibiliza solugdes analiticas
criadas com diversas técnicas estatisticas.

Solugdes para o Consumidor: Solugdes para auxiliaro
préprio consumidor a gerenciar sua vida financeira,
abrangendo diversas informacgdes, tais como
histérico de crédito, modelos de scoring einclusdo de
novos débitos, bem como plataformas de negociacdo
de diversos produtos, como renegociacdode dividas,
por exemplo.

Signings: producdo devendas.

Take rate: expressao que indica a porcentagem do
quantovocé ganha sobre cada transagdo.

Taxa de Renovacao: representa o percentual de
clientes que permaneceram na base de
recorréncia ao final do periodo, comparada a base
do inicio do periodo, tomando como referéncia o
valor dareceita recorrente.

Vesting: E o periodo de maturidade em que
direitos como o de planosde a¢desou opcdes de
ac¢des se tornam negociaveis ou exerciveis.
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Up-selling: Estratégia de marketing para
alavancar receitas com a venda de solugdes mais
sofisticadas para um cliente em substituicdo a
outra demenor valor agregado.

YoY: ano contra ano.
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