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1.1 Histérico do emissor

1.01. - Historico do emissor

A Companhia foi constituida em meados de 2010 através da desmutualizacdo da drea de analise de
crédito da Associacdo Comercial de Sdo Paulo (“ACSP”), a qual englobava o “Servico Central de
Protecdo ao Crédito (SCPC)”, tendo a ACSP como sua Unica acionista. A Companhia, dessa forma,
dando continuidade as atividades desvinculadas da ACSP, passa a atuar como uma empresa de
informacgdes de crédito, administrando um banco de dados com informagdes comerciais e cadastrais
de pessoas fisicas e juridicas, incluindo os registros de débito, seu pagamento e as consultas ao seu
banco de dados com vistas a apoiar seus clientes na decisdo segura de crédito.

Em 08 de outubro de 2010, a Associacdao Comercial do Parand, o Clube de Diretores Lojistas do Rio de
Janeiro e a Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre (em conjunto, “Parceiros”) adquiriram
participacdo no capital social da Companhia equivalente a 6,9% (seis inteiros e nove décimos por
cento) do seu capital social, aportando como ativos os registros mantidos em cada uma de suas
respectivas regides. A Companhia regulamentou assim o fornecimento, em carater exclusivo, de
informacbes e dados coletados nas respectivas regides de atuacdao dos Parceiros a Companhia, de
forma aumentar a base de dados da Companhia e ampliar sua capacidade e qualidade na prestacao de
servicos. A Companhia, nesse momento, tinha como ponto forte os produtos relacionados a individuos
com maior foco nas regides Sul/Sudeste do pais, porém com abrangéncia nacional através das
informacGes advindas de seus clientes com atuacdo nacional, tais como os grandes bancos, além de
acordo de recebimento de informagdes negativas de outras parcerias com Entidades (Associacdes
Comerciais e Clubes de Dirigentes Lojistas) (“Acordo de Fornecimento de Informacdes”) das demais
regides geograficas do pais. O Acordo de Fornecimento de Informag¢des permanecera em vigor pelo
prazo de 15 anos contados de 29 de outubro de 2010.

Em 29 de outubro de 2010, o fundo de private equity TMG Capital (por meio do seu veiculo Bureau de
Crédito do Brasil Participagdes S.A.) adquiriu participagdo na Companhia equivalente a 25% (vinte e
cinco por cento) do seu capital social mediante a realizagdo de um investimento no montante de RS
220 milhGes, tendo tal participagdo sido aumentada para aproximadamente 30% (trinta por cento) em
07 de dezembro de 2016, mediante exercicio de opgdo de compra outorgada a TMG Capital no ambito
dos contratos definitivos celebrados a época do ingresso da TMG Capital na Companhia. Entre eles, a
assinatura do acordo de acionistas da Companhia, objetivando regulamentar o relacionamento entre
os acionistas da Companhia, de forma a estabelecer regras referentes a voto, administracdo e
restricGes a transferéncia de acdes da Companhia. A partir desse momento, a Companhia definiu e
implantou estratégias tendo como objetivo a formagao de uma operagdao com niveis internacionais de
desempenho, capaz de competir efetivamente no mercado.

Em maio de 2011, iniciaram-se negocia¢Ges para que a Companhia assumisse a opera¢do da
companbhia internacional Equifax Inc. no Brasil, até entdo conduzidas pela Equifax do Brasil, mediante
a aquisi¢do de participagdo acionaria na Companhia de 15% (quinze por cento) do seu capital social,
passando a reforcar sua base de dados com os dados de pessoa juridica detidos pela Equifax do Brasil.

Uma vez consolidados os bancos de dados, equipes e produtos de ambas as empresas — Companhia e
Equifax - a partir de 2013, a Companhia passou a oferecer servicos a nivel nacional de forma relevante,
como um biré de crédito que operava produtos integrados com informagdes de pessoas fisicas e
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1.1 Histérico do emissor

pessoas juridicas, tornando-se um “one-stop shop” para seus clientes. A partir desse momento, a
Companhia definiu como estratégia alavancar suas capacidades como bureau na identificacdo,
tratamento e fornecimento de dados proprietarios e de terceiros, com foco em crédito e investimento
em tecnologia, para criar uma empresa focada no fornecimento de solugdes analiticas em todas as
areas de negdcio de um cliente, em qualquer tipo de industria, tendo a Companhia modificado os
produtos que oferecia. Por exemplo, no mercado de “marketing services”, em que a participacao e
receita da empresa era baixa e focada em dados, a Companhia passou a desenvolver produtos com
conteudo analitico reforgado, como o “BlueBox Boa Vista” — plataforma online que analisa, segmenta
e aponta as oportunidades de negdcios mais adequadas ao cliente, em diversas industrias (como
setores de seguros, telecomunicacdes e fintechs), por meio do fornecimento de dados e analytics
potencialmente para todo o mercado brasileiro, com andlise das carteiras de clientes do usuarios da
plataforma e com segmentacdes geografica, perfil de risco, faixa etaria, etc - o que contribui para o
aumento de vendas da empresa usuaria, por meio de acGes como a prospeccdo qualificada de
oportunidades. Também, a partir desse ano, foi tracada uma estratégia para gerenciamento rigoroso
de custos.

Ja em 2015, a Companhia, em conjunto com os demais birds de crédito brasileiros, fundou a A.N.B.C.
(Associacdo Nacional dos Bureaus de Crédito), entidade sem fins lucrativos, com a missdo de
representar o setor, incentivar a educacao financeira e auxiliar na criacdo de um ambiente regulatdrio
e legal propicio para que a gestdo de crédito estimule a economia brasileira, também contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do crédito no Brasil e promovendo as melhores praticas do setor.

Também em 2015, a Companhia foi protagonista de significativa inovacdo no mercado onde atua com
a elaboragdo e langamento do produto Aviso Eletronico de Débito — AED que substitui com grande
vantagem em termos de custos e taxas de recuperagao as cartas de aviso de débito. O produto 100%
digital apresenta maior rapidez de entrega ndo estando sujeito a eventos tais como paralizacbes de
entregas fisicas, sendo responsavel por mais de 80% de todas as comunicag¢des de aviso de débito
emitidas pela Companhia e representando importante diferencial competitivo.

Em 2016, a Companhia efetuou a mudanga de sua sede para a cidade de Barueri, possibilitando a
ampliacdo do espaco fisico com a adicdo de elementos importantes para o conforto dos colaboradores
tais como refeitério bem equipado e amplo, transporte customizado para as necessidades dos
colaboradores, ambientes de descompressdo, espa¢o de trabalho colaborativo, entre outras
facilidades.

Em 2017, implantou um dos elementos identificados pela Companhia como importantes para
aumentar a eficiéncia da industria ao iniciar o processo de adoc¢do do compartilhamento de custos de
dados, tendo firmado contrato de compra compartilhada de dados de protestos com alguns parceiros
estratégicos, o que resultou em significativa reducdo dos investimentos diretos da Companhia em
compra de dados, uma vez que esses custos passaram a ser divididos entre a Companhia e seus
concorrentes, sem alteracdo na quantidade de dados captados. Neste mesmo ano, a Companhia
intensificou sua estratégia de investimentos em tecnologia, migrando seus dados armazenados para
plataformas tecnoldgicas baseadas no conceito de “nuvem”.
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Também em 2017, a Companhia realizou importante iniciativa de otimizacdo de seu portfélio de
produtos para avaliacdo de risco de crédito tanto para pessoas fisicas como para pessoas juridicas.
Como resultante dessa iniciativa duas novas familias de produtos foram langadas: A familia ACERTA
para produtos de avaliagdo de risco de crédito de pessoas fisicas e a familia DEFINE para avaliacdo de
riscos de crédito de pessoas juridicas. Ambas as familias de produtos privilegiando elementos de
inteligéncia analitica. A partir desse langamento iniciou-se um trabalho de migracao de clientes para
esse novo portfélio, além de proporcionar uma oferta de maior valor agregado aos clientes, contribuiu
para alavancar as receitas da Companhia.

Em 2018, o resultado do foco na migracdo de dados para servicos de maior escalabilidade e alto
conteudo analitico, alavancando dados proprietdrios da Companhia, de seus clientes e de terceiros, e
dos investimentos da Companhia para consecucdo de tal foco foi evidenciado pela intensificacdo das
vendas de “Servicos para Decisdo”. Estes produtos aplicam alto contelddo analitico a uma grande
massa de dados, customizando produtos e servicos, bem como oferecendo flexibilidade para as
diferentes demandas de mercado em todo territério nacional. Esse aumento de vendas, resultou no
aumento da receita da Companhia, considerando a maior capacidade de precificar os produtos
analiticos que aumentam o retorno do investimento de seus clientes. Para mais informagdes vide o
item 7.2.b deste Formulario de Referéncia.

A Companhia, também, expandiu sua atuacdo para o ambito nacional, passando a oferecer solugées
personalizadas a seus clientes, utilizando uma plataforma tecnolégica avancada. Para que isso fosse
possivel, a Companhia investiu em seguranca cibernética e recuperacao de desastres.

Em 2019, a Lei do Cadastro Positivo (Lei n2 12.414), aprovada em 2011, foi alterada para determinar a
adesdo automatica de individuos aos bancos de dados do sistema do Cadastro Positivo. A mudanga na
Lei, que permite que os consumidores sejam avaliados pelas contas que pagam mensalmente e ndo
apenas pelas contas que deixam de pagar, representa aumento da inclusdao bancaria de individuos
historicamente sem acesso a crédito. Desde dezembro de 2019, os Gestores de Banco de Dados ja
receberam o histérico de operacbes de crédito dos ultimos treze meses de aproximadamente 135
milhGes de pessoas fisicas e juridicas, considerando os setores financeiro e de telecomunicagdes. Essas
informacGes sdo agora recebidas recorrentemente de forma semanal junto as diversas fontes de
dados. Para mais informagdes sobre a Lei do Cadastro Positivo, vide item 7.5 deste Formuldrio de
Referéncia.

Ao final de margo de 2020 ocorreu o inicio da crise ocasionada pela COVID-19. Em preparo e resposta
as adversidades geradas pela pandemia, a Companhia adotou o regime de teletrabalho para quase a
totalidade de seus colaboradores, exceto a aqueles dedicados a atividades essenciais. Para isto, a
Companhia disponibilizou notebooks a todos eles e elaborou diretrizes para minimizar o risco de
contagio, tais como a obrigacdo de respeitar o distanciamento social, de forma consistente com a
preocupacdo com o bem-estar de seus colaboradores e clientes sem afetar a continuidade dos
negocios. Visando atender as novas demandas trazidas pelo cenario de crise, a Companhia tomou a
iniciativa de lancgar produtos analiticos para que nossos clientes possam enfrentar os impactos da
pandemia com maior possibilidade de sucesso, e estreitou o relacionamento com esses clientes,
visando entender melhor as novas necessidades diante das mudangas do comportamento dos
consumidores em consequéncia da crise.
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Como resultado desses esforcos, a Companhia pode oferecer varias iteracdes de novas solugbes para
auxiliar os clientes a retomarem ou acelerarem suas atividades. Apesar do impacto no modo de
trabalho e nos clientes e fornecedores, a Companhia prosseguiu ao longo de 2020 na execuc¢do do
plano de migracao para nuvem e transformacdo digital. Esse plano de migracdo foi intensificado em
2021 e continua em 2022.

Em 28 de setembro de 2020, foi deferido nosso registro de companhia aberta na categoria “A” da CVM,
sendo o processo sucedido pela listagem da Companhia no segmento especial “Novo Mercado” da B3
S.A. —Brasil, Bolsa, Balcado e inicio da negociacdo de suas acdes em 30 de setembro de 2020.

No dia 01 de dezembro de 2020, a Boa Vista adquiriu 100% das acdes da Acordo Certo Participacdes
S.A. (“Acordo Certo”). Em contrapartida a aquisicdo das a¢des da Acordo Certo, a Companhia pagara o
montante inicial de R$ 37.000.000,00 (trinta e sete milhdes de reais), sujeito a ajustes, aos vendedores
na data de fechamento da transacdo. Adicionalmente, o Contrato prevé a realizacdo de investimentos
na Acordo Certo para fomentar suas atividades e o pagamento de preco de compra complementar
apods 2 (dois) anos contados da consumacdo da transacao, sujeito ao atingimento de determinadas
metas de performance pré-estabelecidas para a Acordo Certo e ao cumprimento de outras condi¢des
(incluindo manutengdo de executivos chave), em valor minimo correspondente a RS 100.623.000,00
(cem milhdes, seiscentos e vinte e trés mil reais).

A Acordo Certo é uma plataforma 100% digital de renegociagdo de dividas que tem como principal
objetivo trazer alivio financeiro a individuos de maneira simples e facil, conectando credores com
dividas vencidas com seus consumidores, em um modelo B2B2C. A plataforma tem dividas de 57,8
milhdes de individuos representando mais de R$188 bilhdes disponiveis para negocia¢do, com 13,4
milhdes de usudrios cadastrados. A Acordo Certo apresentou receita liquida de RS 8,8 milhdes no 3¢
trimestre de 2020, um crescimento de 155% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Sua
abordagem humanizada e capacidade de ajudar consumidores a melhorar sua situagao financeira,
alavancadas pela tecnologia, dados Unicos e superior capacidade analitica permitem a Acordo Certo
oferecer propostas de renegociacdo de forma assertiva, e a colocaram em posicdo de destaque no
mercado de recuperag¢do de crédito. Segundo estimativas internas da Companhia, este mercado tem
receita potencial entre RS 4,0 bilhdes e RS 5,0 bilhdes.

No dia 11 de mar¢o de 2021, a Boa Vista adquiriu 100% das a¢des da Konduto Internet Data Technology
S.A. (“Konduto”) por R$172 milhdes. A Konduto é uma das empresas lideres em fornecimento de
solugbes antifraude no Brasil com foco principal em contribuir a seguranca da operagdo de lojas
virtuais, fintechs e meios de pagamento através do combate a fraude em transa¢des digitais de forma
eficiente, minimizando as perdas relacionadas a fraude e maximizando o faturamento destas
operagdes. A solugao combina alta tecnologia e inteligéncia humana para realizar analises precisas em
menos de 1 segundo e atende lojas no Brasil, México, Argentina, Chile e Colémbia. Com 7 anos de
histdria, a Konduto é uma das maiores solugdes antifraude do Brasil, com 120 funcionarios. Em 2020,
atendeu mais de 27 mil lojas e analisou mais de 244 milhdes de pedidos, contribuindo com o
faturamento dos seus clientes na ordem de RS 35 bilhdes. A Konduto também é idealizadora e
organizadora do Fraud Day, o maior evento da América Latina para profissionais do mercado de
prevencado a fraude. A Konduto foi incorporada a Boa Vista em 01 de janeiro de 2023.
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No dia 20 de abril de 2023, foi concluida com sucesso, a formacao da Joint Venture entre a Companhia
e RV Marketing, LLC e RV Technology, LLC, subsididrias da Red Venture, com o objetivo do
desenvolvimento e operacdao de um marketplace de crédito e de servicos financeiros. A Joint Venture
integra os atuais ativos da operacdo de servigos ao consumidor da Boa Vista, com os da IQ, que contam
com 30,3 milhdes e 11,7 milhdes de usudrios cadastrados até abril de 2023, respectivamente,
estruturando um ecossistema de solugdes financeiras para os consumidores, estejam eles com dividas
ou ndo. A Joint Venture estd alinhada aos pilares fundamentais da estratégia da Companhia de
enriguecimento da base de dados proprietaria, digitalizacdo e atendimento ao mercado de
consumidores.

Em 9 de fevereiro de 2023, a Companhia, a Equifax do Brasil S.A. (“EFX Brasil”) e sua controladora,
Equifax Inc. celebraram um acordo definitivo de associacao (“Merger Agreement”), por meio do qual
foram estabelecidos os termos e condi¢des para a implementacdo da combinacdo de negdcios da EFX
Brasil e da Companhia ("Operag¢ao”).

Em 7 de agosto de 2023, apds o cumprimento das condi¢Ges precedentes estabelecidas pelo Merger
Agreement, a Operacao foi consumada e tornou-se eficaz. Com a conclusdo da Operacdo, a Companhia
continua a desenvolver suas atividades como uma subsididria integral da EFX Brasil, preservando sua
personalidade juridica e ativos, sendo que as acdes deixaram de estar listadas no segmento do Novo
Mercado da B3. Para mais informacdes sobre a Operacdo, vide item 1.12 deste Formulario de
Referéncia.A Companhia ressalta que a sua esséncia sdo as pessoas que compde a Companhia. A
mudanca do modus operandi analégico em direcdo ao mais alto patamar de inovacao digital se deu
com a forca de trabalho e empenho dos colaboradores da Companhia. Paralelamente ao trabalho em
andamento de automac¢do da operagao da empresa, a Companhia estd realizando um trabalho de
mudanc¢a de cultura organizacional para reforgar seu propdsito: Ser uma empresa de inteligéncia
analitica que utiliza tecnologia de ponta para ajudar pessoas e empresas na tomada de decisdes. A
“Cultura InteliGente”, valoriza o protagonismo das pessoas, a experiéncia do colaborador e auxilia as
equipes a construirem a transformacao digital da empresa. Sdo mais de 1.100 funcionarios capacitados
em gerar impacto positivo na vida de pessoas, organizacdes e na economia brasileira.
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1.02. - Descrigao das principais atividades do emissor e de suas controladas

A Companhia evoluiu a partir de um servico tradicional de protecdo de crédito, presente hd mais de
60 anos no mercado brasileiro e com presenca em todos os Estados do pais. A Companhia atuou
inicialmente na reducdo da assimetria de informacdes entre participantes de diversos mercados, com
foco no crédito, tornando a prospeccao de clientes, a analise e a recuperacao de crédito mais seguras
e acessiveis através da oferta de diversos produtos tradicionais de bir6 de crédito. Valendo-se de sua
vasta experiéncia com clientes atuantes em diferentes setores econdmicos, inicialmente no varejo mas
atualmente incorporando participacdes significativas em todos os segmentos da economia, desde
grandes conglomerados financeiros, bancos, prestadores de servigos financeiros, até fintechs,
seguradoras, e prestadoras de servicos de telecomunicacdes e energia, a Companhia agora cada vez
menos fornece dados brutos e em seu lugar estrutura informacées como sé uma parte de solugdes
com conteudo cada vez mais analitico sobre pessoas fisicas e juridicas, gerando conhecimento de
maior profundidade que possibilita a seus clientes tomar melhores decisdes na condugdo de seus
negacios.

Atualmente, a informacao disponivel cresce exponencialmente, fato que incrementa a dificuldade de
organizar, entender e analisar esses dados para a tomada de decisGes na mesma proporc¢do. A maior
parte das organizacGes encontra dificuldades enormes para transformar esses dados em parametros
mais préximos dos elementos que permitem a uma empresa tomar uma decisdo especifica. Como
consequéncia, empresas que fornecem servicos de andlise de dados tém crescido a taxas elevadas.
Esse mercado ainda estd em fase de desenvolvimento no Brasil, onde ndo existe um lider no setor. De
acordo com o relatério “Global Analytics Market” de 2018, o mercado global de analise de dados,
movimentou USS 108,31 bilhdes em 2018, esperando-se um crescimento para USS 214,20 bilhdes até
2023, representando um crescimento composto médio anual (CAGR) a taxa de 14,61% no periodo®.
Neste sentido, a Companhia esta anos trabalhando para se posicionar como a lider nesse setor no
Brasil, diferenciando-se pela abordagem colaborativa no desenvolvimento de solugdes inovadoras,
customizadas de acordo com as necessidades de seus clientes, transformando dados brutos em
solugBes estruturadas, com foco na tomada de decisdes mais assertivas e eficientes pelos clientes. No
desenvolvimento de produtos e solugdes, a Companhia alia inteligéncia analitica e o estado da arte da
tecnologia, e os aplica ndo sé a base de dados de seus clientes, mas também a sua base proprietaria
de dados, que atualmente abrange registros de aproximadamente 240 milhGes de pessoas fisicas e 42
milhGes de pessoas juridicas. O fato de possuir dados proprietdrios a diferencia de empresas que sado
puramente de analytics.

O ambiente regulatério em que a Companhia opera passou recentemente por uma revisdo importante,
mais especificamente, as recentes altera¢des no regime juridico do Cadastro Positivo, banco de dados
com informagdes sobre o histdrico de pagamentos de uma base ampla de consumidores e empresas.
O Cadastro Positivo aumentou de forma exponencial os dados disponiveis para o mercado
aumentara o desafio das empresas em entender como utilizar essa informa¢do. A Companhia
precursora na gestdao de Cadastro Positivo no Brasil, o que a torna protagonista em seu mercado,

Q M M

10 tamanho do Mercado foi estimado pela Technavio.com pela triangulagdo de dados de mdltiplas fontes incluindo
tamanho global de investimentos em Tl e receitas dos principais participantes do mercado (IBM, Microsoft, Oracle, SAP e
SAS).
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habilita a ser a provedora de solucdes preferencial das fintechs atuantes no Brasil, e a capacita a
conceber e ofertar uma ampla gama de solu¢des de informagdo que visam a respaldar as decisGes
estratégicas de seus clientes.

O leque de produtos sobre solugdes desenvolvidas e oferecidas pela Companhia compreende a
elaboracdo de relatérios, modelos analiticos que vao desde scoring para crédito até algoritmos para
aumentar as vendas dos seus clientes em todas as fases do processo de venda (aquisicdo de novos
clientes, up-sell, cross-sell, churn management). A Companhia também fornece, como continuidade de
seu histérico, servicos de recuperacdo de crédito, com foco transformacional, adicionando
ferramentas analiticas e digitais a esses servicos. A receita da Companhia se divide assim em duas
grandes linhas:

Servicos para Decisdao. Nesta linha de servicos, a Companhia inclui todos os servicos de suporte a
decisdo (scoring products, modelos de decisdo como decision trees ou algoritmos que incorporam
regras de negdcio e data analytics), sendo que parte relevante da receita auferida com esta linha de
servicos provém da prestacdo de servicos que requerem diferentes graus de analise de dados e sdo
passiveis de maior ou menor grau de customizacdo. Os servicos compreendidos nesta linha sdo
segregados em quatro subgrupos, conforme definidos abaixo:

Solucdes Analiticas. Portfdlio de servicos de maior relevancia para a Companhia. Com base nos dados
apresentados nos relatérios de risco, nas informacgdes fornecidas pelos seus clientes, outras bases
proprietarias e nos dados provenientes do Cadastro Positivo, disponibiliza solu¢cdes analiticas criadas
com diversas técnicas estatisticas.

Solucdes de Marketing. Portfélio de servigos para auxiliar empresas a identificar novos clientes e
rentabilizar sua carteira. A Companhia disponibiliza solu¢des com inteligéncia analitica para dar
suporte a empresas na identificagdo e gerenciamento (up-sell, cross-sell, churn management e
recuperagdo de clientes inativos) de consumidores com o perfil mais adequado aos seus respectivos
publicos-alvo, de forma a aumentar seus respectivos LTV (Life Time Value), apds concluida a
incorporagdo em suas carteiras de clientes.

Solucdes de antifraude. Unidade de negdcio formalizada apds a aquisicdo da Konduto em agosto de
2021. Compreendem os algoritmos de prevencdo a fraude transacionais (principalmente as fraudes de
cartdo de crédito ndo presente) e de onboarding.

Solucdes para o Consumidor. Solugdes para auxiliar o préprio consumidor a gerenciar sua vida
financeira, abrangendo diversas informacdes, tais como histérico de crédito, modelos de scoring e
inclusdo de novos débitos. Que contam também com as solugdes da Acordo Certo, companhia
adquirida em dezembro de 2020, que presta servico de auxilio a renegocia¢do de dividas. A Acordo
Certo finalizou 0 ano de 2022 com aproximadamente 30 milhdes de consumidores cadastrados na base
e com aproximadamente 156 milhdes de dividas a serem renegociadas

Servicos de Recuperacao. Nesta linha de servicos, a Companhia oferta servicos de apoio a reducdo da
inadimpléncia, que incluem plataformas de cobranga, notificacdes eletronicas e cartas impressas
enviadas a partes inadimplentes, de maneira a auxiliar seus clientes, através de um processo de
comunicagdo com esses consumidores, auxiliado cada vez mais pela incorporagdo de meios digitais e
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técnicas de andlise para definir processos, que aumentam a efetividade do processo de recuperacao
de crédito.

A tabela abaixo destaca as informacdes financeiras da Companhia para os periodos indicados:

Exercicio social encerrado em

(Em RS mil) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Receita de Servigos para Decisdo 739.109 648.241 530.254
. Solugdes Analiticas 617.094 563.132 490.488
. Solugdes de marketing 45.030 38.922 32.387
. Solugdes de antifraude 31.252 16.630 5.833
. Solugdes para o consumidor 45.733 29.557 1.546
Receita de Servigos de Recuperagao 133.184 103.041 100.045
Receita liquida de servigos 872.293 751.282 630.299

A Companhia tem presenca geografica em nivel nacional, estando presente em todos os Estados do
Brasil, com receitas concentradas nas regides Sudeste e Sul, regiGes mais ricas do pais, onde esta
centralizada a maior parte do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, de acordo com o ultimo célculo do
PIB por estado de 2019 feito pelo IBGE. A oferta de servicos da Companhia é realizada por uma forca
de vendas diversificada em termos de alcance e profundidade em todas as regides do pais, composta
tanto por vendedores préprios, como por representantes comerciais e entidades parceiras.
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1.03. - Informagoes relacionadas aos segmentos operacionais
a. produtos e servicos comercializados

A Companhia atua em apenas um segmento operacional, de Servigos para Decisdo e Recuperacao, e
segrega sua geracdo de receitas em dois grupos de produtos, sendo esses:

(i) Servicos para Decisdo; e (ii) Servigos de Recuperacdo.
Descri¢cao dos grupos de produtos

(i) Servicos para Decisdo

Este grupo engloba as Solu¢des da Companhia oferecidas para suportar empresas e consumidores em
suas relacdes de negdcio que envolvem algum tipo de risco. Os servicos deste grupo sdo segregados
nos subgrupos, definidos abaixo:

(a) Solugdes Analiticas

Portfélio de produtos foco de venda deste grupo de produtos. Com base nos dados
apresentados nos relatdrios de risco, disponibiliza solugdes analiticas baseadas em modelos
estatisticos para auxiliar empresas tomarem decisGes de negdcio mais assertivas e eficientes.

(b) Solugdes de Marketing

Portfdlio de produtos para auxiliar empresas a identificar novos clientes e rentabilizar sua
carteira. A Companbhia disponibiliza solu¢des com inteligéncia analitica para apoiar as empresas
a identificar clientes com o perfil mais adequado aos seus respectivos mercados alvo.

(c) Solugbes de Antifraude

Portfolio de produtos que busca a minimizagao do risco de fraude de nossos clientes. Se dividem
em 2 categorias: (i) Antifraude transacional — solucdo analitica que permite varejistas online a
minimizar a fraude no recebimento de pagamentos ndo presenciais, e (ii) Antifraude onboarding
—solugdo analitica que permite clientes avaliarem as identidades dos consumidores no inicio do
relacionamento (ex.: abertura de contas online) com o intuito de mitigagdo de riscos.

(d) Solugdes para o Consumidor

SolugBes para auxiliar ao préprio consumidor a gerenciar sua vida financeira. Em caso de
consultas ou inclusdo de débitos, o consumidor é notificado. A Acordo Certo é uma plataforma
100% digital para a Renegociagdao de Dividas e auxilia o consumidor a melhorar sua situagdo
financeira. A plataforma passou a contribuir e incorporar ao portfélio de Solucées da Boa Vista
SCPC a partir do final de 2021, incorporando a oferta de produtos de crédito a partir de 2022.

(ii) Servicos de Recuperacdo

Este grupo engloba as Solu¢des da Boa Vista SCPC para suportar empresas na recuperac¢ao de dividas.
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b. receita proveniente do segmento e sua participa¢ao na receita liquida do emissor

A Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, possui apenas um segmento a ser
reportado. Sendo assim, apresentamos abaixo a abertura da receita da Companhia, conforme
divulgado em nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas:

Exercicio social encerrado em

(Em RS mil) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Receita de Servigos para Decisdo 739.109 648.241 530.254
. Solugdes Analiticas 617.094 563.132 490.488
. Solugdes de marketing 45.030 38.922 32.387
. Solugdes de antifraude 31.252 16.630 5.833
. Solugdes para o consumidor 45.733 29.557 1.546
Receita de Servigos de Recuperagio 133.184 103.041 100.045
Receita liquida de servigcos 872.293 751.282 630.299

c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participa¢ao no lucro liquido do emissor

A Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, 2021 e de 2020, possui apenas um
segmento a ser reportado. Sendo assim, apresentamos abaixo a abertura do lucro do segmento

reportavel:
Exercicio social encerrado em
(Em RS mil) 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Receita de Servigos para Decisdo e Recuperagdo 297.750 175.197 21.371
Lucro do periodo 297.750 175.197 21.371
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1.04. - Produgdo/Comercializagdo/Mercados

a. caracteristicas do processo de produgao

A Boa Vista é uma empresa brasileira que alia inteligéncia analitica a alta tecnologia para transformar
dados em solucdes para os desafios de clientes e consumidores. A companhia busca ser ferramenta
indispensavel para prover solu¢des que reduzam a inadimpléncia e aumentem a confianga das partes
envolvidas no sistema econémico.

Nosso processo produtivo se dd em 3 macro etapas: (i) Coleta / Ingestdo; (ii) Tratamento e
Armazenamento; e (iii) Disponibilizagdo dos dados e informagdes.

Coleta / Ingestdo

A Companhia coleta, junto a clientes, credores, fontes publicas e cartdrios, informacdes sobre o
histérico de crédito do consumidor ou do tomador de empréstimo. A companhia também obtém
informagdes sobre o histérico de consumo do consumidor por meio de diferentes fontes como bancos,
companhias de cartdo de crédito, redes varejistas, instituicdes financeiras ndo bancdrias e empresas
de servicos publicos como agua, luz e telefone. Os dados e informacdes obtidos, sobre individuos e
empresas, tais como informacgbes sobre registros de pagamento, pendéncias judiciais e possiveis
insolvéncias e faléncias sdo entdo compilados para criar relatérios de crédito, scores e anadlises
utilizados por nossos clientes em uma diversa gama de produtos de nosso portfélio de solugdes.

As informacdes sobre o perfil de crédito e consumo podem ser divididas nas seguintes categorias:

Informacdes Negativas: oriundas da aquisicdo de 6rgdos oficiais (Cartdrios, Tribunais de Justica,
Bancos) e compartilhamento de dados (empresas credoras), permitem identificar se determinado
consumidor, pessoa fisica ou juridica, possui uma ou mais informac¢des que altere o perfil de bom
pagador para inadimplente. Citam-se como informacbes negativas: protestos, cheques sem fundos,
cheques sustados, a¢des judiciais e dividas vencidas e ndo pagas (negativacgdo).

Informacdes Positivas: oriundas do compartilhamento de dados (empresas credoras) sobre o habito
de pagamento de empresas e consumidores. Os dados positivos permitem identificar o nivel de
comprometimento histdrico, atual e a vencer do consumidor através de atributos (data de venda, data
de vencimento, data de pagamento e valor da fatura) convertidos em indicadores e pontuacgdes de
anadlise. As informag0es positivas sdo tratadas na Boa Vista sob a denominagdo de Cadastro Positivo,
cujos processos e regras seguem especificacbes legais publicadas em diario oficial - Lei n2 12.414/2011
e alteragdes posteriores. Para armazenar e gerir as informagdes positivas a empresa tem como
premissa estar devidamente certificada como gestor de banco de dados e ser autorizada a operar pelo
Banco Central do Brasil.

Informacdes Cadastrais: dados oriundos do cadastro de consumidor, seja ele Pessoa Fisica ou Juridica,
gue sdo obtidos através da aquisicdo de dados de empresas parcerias e criteriosamente selecionados,
de acordo com as regras da Lei n? 13.709/2018 e alteracbes posteriores — Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD, bem como através de campanhas de sites direcionados ao Consumidor (portal Boa
Vista). Apds a coleta e consolidacdo dos dados, os mesmos sdo estruturados e higienizados para que
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sejam consumidos nos produtos e ferramentas analiticas, podendo assim apresentar altos niveis de
flexibilidade na criacdo de pacotes de solugdes para as diferentes demandas de cada um de nossos
clientes. As solucdes oferecidas pela Companhia podem variar desde relatérios visando a otimizagao
de processos, até relatdrios estratégicos visando dar suporte a tomada de decisdo.

Tratamento e Armazenamento

O processo de captura pode ocorrer de diferentes formas, sendo as principais vias Fontes publicas e
conveniadas, Clientes, Parceiros e Sistemas Internos. Os dados capturados passam por um rigoroso
processo de homologacdo e avalia¢do juridica, avaliando a legalidade do uso do dado prospectado, as
finalidades para as quais o dado sera destinado, a homologacdo de Fornecedores e Parceiros quanto
a sua atuacdo, idoneidade e capacidade técnica para entdo avaliarmos o dado com relacdo a sua
acurdcia, estrutura, ganhos técnicos, financeiros ou operacionais para a corporacao.

Com os requisitos acima atendidos, nossos dados passam por um processo completo de tratamento e
disponibilizacdo para ambiente produtivo. A primeira etapa envolve a incorporacdo de todos os
registros recebidos pelas fontes e verificacdo da adequacdo de layout, preenchimento e critérios
estruturais de cada atributo, previamente definidos para cada conjunto de dados. Neste momento
rejeitam-se os dados que ndo atendem a esses critérios, devolvendo a fonte para verificacdo e ajustes
necessarios. Na sequéncia, atribuem-se regras de qualidade aos dados inseridos, avaliando itens como
consisténcia, integridade, necessidade de normalizagdo e acuracia.

Disponibilizacdo

Apenas os dados qualificados e aptos ao uso sdo disponibilizados para consumo por nossas solugdes.
Todas as etapas do processo sdo rastreaveis e acompanhadas via relatérios, garantindo que os niveis
de qualidade estejam de acordo com o definido, assim como a existéncia de documentagdo
imprescindivel para satisfacdo das necessidades de nossos clientes, consumidores e parceiros.

Os dados tratados e armazenados sdao entdo disponibilizados para a utilizagdo em nossas Solugdes para
Decisdo e Solugdes de Recuperagdo, utilizando diversas plataformas tecnoldgicas, como: (i)
integracdes sistémicas por APIs (Application Programming Interfaces); (ii) portais de internet
proprietdrios; (iii) portais de internet de parceiros; (iv) aplicativos méveis; e (v) data strings.

Visdo Macro do processo de captura, tratamento e disponibilizacdo dos dados para as solugées:
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b. caracteristicas do processo de distribuicao
O processo de distribuigdo das solugdes da Companhia se estrutura basicamente em quatro pilares:

(i) Rede Verde Amarela e Parceiros; (ii) Rede de Representantes; (iii) Canais complementares; e (iv)
Forga de vendas direta.

Rede Verde e Amarela e Parceiros

A Rede Verde e Amarela e Parceiros (“Rede”), é uma forca de vendas indireta, que envolve entidades
representativas do comércio em todo o Brasil, tais quais Federagdes de Associagdes, Associagdes
Comerciais, Camaras de Dirigentes Lojistas (“Entidades”), algumas das quais sdo sdcias da companhia
(“Parceiros”). De capilaridade nacional, as Entidades e Parceiros também atuam como como
plataforma de compartilhamento de informagdes comerciais de pessoas fisicas e juridicas, sendo parte
integrante da cadeia de alimentacdo de dados da Companhia. As entidades sdo revendedores
exclusivos de atuagdo privativa a produtos da Boa Vista, revendendo nossas solugdes para seus
associados e demais interessados. Os Parceiros além de fornecerem exclusividade de atuacdo com
nossos produtos, possuem exclusividade territorial como contrapartida, limitando a atuacao de vendas
nesses territérios e possuindo regras de comissionamento diferenciadas para essas vendas. Essa
exclusividade, até a data deste formulario, se limita aos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul
e Parana.

Rede de Representantes

A Rede de Representantes é atualmente composta por empresas de vendas, que tem como objetivo o
acesso a clientes de pequeno e médio porte, complementando a atuacdo de vendas em setores,
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clientes e localidades ndo explorados pela Rede, adicionando capilaridade, capacidade de prospeccao
e relacionamento ao portfdlio de solu¢des da Companhia.

Canais complementares

Os Canais complementares sao ferramentas de vendas que atuam em segmentos de menor porte,
como pequenas e microempresas e pessoas fisicas, consistindo em dois tipos de ferramentas: (i)
televendas, ativo e passivo; e (ii) portais de internet para aquisicdo direta de solu¢gdes da Companhia.

O canal de televendas atua ativamente, na prospeccao e qualificacdo de vendas a clientes novos e
existentes, em acdes ativas de contato. Também existe um papel de atendimento, ou vendas e ou
qualificacOes receptivas, quando um possivel cliente entra em contato com a Companhia buscando
informacdes e/ou solugdes para suas necessidades.

Os portais de internet tém papel complementar as vendas e tendem a se concentrar em clientes de
pequeno porte ou pessoas fisicas que buscam facil e rapido acesso a algumas de nossas solucdes
simplificadas como consultas e recargas de crédito para uso de solucdes.

Vendas Diretas

O time de Vendas Diretas da companhia, até a data deste formuldrio, é composto por uma equipe
comercial prépria, que tem como objetivo a prospeccdo e manutencdo de clientes de grande
relevancia e de verticais consideradas estratégicas pela companhia, como (i) bancos; (ii) fintechs e e-
commerce; (iii) companhias financeiras de pequeno ou médio porte; (iv) telecomunicacGes; (v)
empresas de servigos publicos como dgua e energia; (vi) seguradoras; e (vii) varejo e bens de consumo.
A atuacdo nesses clientes e verticais se da de forma prospectiva, incremental e de relacionamento,
sendo divididas entre novas contas, fomento ao incremento de uso das solu¢Ges em clientes existentes
e de monitoramento de satisfacdo da qualidade de atendimento aos clientes da Companhia.

A unido dos quatro pilares descritos acima forma a rede de distribui¢cdo da Boa Vista, que acreditamos
contemplar 100% do territdrio nacional, cobrindo clientes de todos os portes.

c. caracteristicas dos mercados de atuac¢ao, em especial:
(i) participagdo em cada um dos mercados

A Boa Vista é uma empresa de inteligéncia analitica, que atua no Brasil, cujos principais negdcios estdo
concentrados nos mercados de Anadlise de Dados, Bird de Crédito e de Solugdes de Antifraude

O mercado de Analise de Dados

De acordo com o relatdrio “Analytics market by Component, End-user, and Geography — Forecast and
Analysis 2023 — 2027” o tamanho do mercado deve crescer em USD 221 bilhGes até 2027 o que
representa um crescimento composto médio anual (CAGR) de 13,5% no periodo.

O mercado de Biro de Crédito
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O mercado de Bir6 de crédito no Brasil tem um papel fundamental na agilidade e sustentabilidade da
economia e consequentemente uma alta correlagdo com o fomento do mercado de crédito e com o
crescimento econémico.

Os Bir6s melhoram a relagdo entre credores e tomadores de crédito, desempenham um importante
papel na reducdo de fraudes além de ampliarem a inclusdo financeira da sociedade incentivando o
consumo consciente e promovendo o crédito responsavel.

O mercado de Antifraude Transacional

O principal objetivo das solucdes de antifraude transacional é contribuir a seguranca da operacdo de
lojas virtuais, fintechs e meios de pagamento através do combate a fraude em transagdes digitais.

A importancia destas solu¢des ganha cada vez mais relevancia com a escalada das transacoes digitais
no Brasil. De acordo com a ABCOMM - Associacdo Brasileira de Comercio Eletronico, o valor das
transacdes no e-commerce em 2022 foi de RS 169 Bilhdes em faturamento e 368 milhdes de pedidos.
As projecdes para 2027 sdo de RS 273 bilhdes em faturamento e 498 milhdes de pedidos.

Mercado de Crédito no Brasil

A concessdo de crédito livre as familias vem de dois anos de forte crescimento. Em 2021 ela havia
crescido 22,9% e em 2022 ela cresceu 21%. O resultado mais recente surpreendeu, uma vez que era
projetado no inicio do ano passado um crescimento muito menor, mas a qualidade desse crédito
também chamou atencdo, dado que algumas linhas de crédito muito mais caras, como o crédito
pessoal ndo-consignado, o cartdo de crédito parcelado e o cartdo de crédito rotativo, cresceram
consideravelmente. O crédito forte foi importante para afastar a possibilidade de uma recessdao em
2022 e também contribuiu com o crescimento de 2,9% da economia brasileira em 2022, contra uma
proje¢do no inicio do mesmo ano que apontava um crescimento muito timido, préximo de 0,3%.

Em 2022 a inflacdo desacelerou, mas se manteve num nivel elevado. O ciclo de aperto monetario,
iniciado em 2021, continuou e a taxa basica de juros, a Selic, subiu de 9,25% para 13,75% ao ano. E
esperado para 2023 o inicio do ciclo de baixa, no entanto, o cenario doméstico, sobretudo fiscal, e o
cendrio externo tornam minimas as chances de cortes significativos na taxa neste ano. Além disso, até
que a inflagdo esteja proxima da meta de inflagdo, o mercado projeta um periodo de juros altos e
crescimento econédmico modesto.
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Resultados e Proje¢oes

B Inflagdo (IPCA) ® Meta de Inflagdo
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Fonte: Banco Central e IBGE / Projegdes: Focus (24/03/2023)

O ano de 2022 também ficou marcado por uma forte elevagdo na taxa de inadimpléncia das familias.
A taxa relacionada as operagdes com recursos livres subiu 1,51 ponto percentual, de 4,37% para 5,88%.
Muitos fatores apontavam nesta diregdo, dentre eles, a inflagdo, os juros e o comprometimento da
renda em niveis elevados. Além disso, durante a pandemia, nos anos de 2020 e 2021, a taxa havia

recuado para niveis historicamente baixos de forma “artificial”

mas a tendéncia ja era esperada.

, tanto que ela subiu num momento de
melhora nos nimeros do mercado de trabalho, a taxa de desemprego, por exemplo, encerrou 2022

na marca de 7,9%, ante 11,1% em 2021. A magnitude da alta pode, em principio, ter surpreendido,
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Taxa de Inadimpléncia - Livre PF
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Fonte: Banco Central

Ambiente regulatério

Em seu modelo antigo, os bir6s agregavam apenas informacdes negativas de consumidores, ou seja,
pessoas fisicas ou juridicas inadimplentes ou com atrasos de pagamentos. Com a aprovagao e
regulamentacdo da lei do cadastro positivo, entre 2011 e 2012 o novo modelo de informacgdes positivas
entrou em vigor. O cadastro positivo é a formacdo do histérico de crédito de pessoas fisicas e juridicas,
com dados de pagamentos de dividas e outras obriga¢des. Entdao, com o cadastro positivo, o modelo
qgue antes sO agregava informacgGes de inadimpléncia e atrasos de pagamento, passa a considerar
informagdes positivas, ou seja, obrigagdes que o cliente pagou em dia.

Nesta fase inicial, a utilizacdo das informacGes positivas dependia da manifestacdo do consumidor
interessado em participar, que autorizava a abertura de seu cadastro. Em abril de 2019, foi sancionada
a Lei Complementar n2 166/2019, que altera a Lei n2 12.414/2011 e a Lei Complementar n2 105/2001,
estabelecendo mudancgas no funcionamento do Cadastro Positivo e novas regras a respeito da
responsabilidade civil daqueles que tenham acesso a dados de crédito (gestores, fontes e consulentes).
As novas regras entraram em vigor no dia 9 de julho de 2019 e o Banco Central do Brasil concluiu a
regulamentac¢do no dia 29 de julho de 2019.

A adesdao dos consumidores aos bancos de dados do sistema do Cadastro Positivo passa a ser
automatica, até que o cadastrado exerca o seu direito de oposicdao, fazendo cessar o
compartilhamento de seus dados. Com as mudancas introduzidas pela lei, os cadastrados deverao ser
informados da abertura de cadastros em seu nome no prazo de até 30 dias e deverdo receber
informacgdes claras, objetivas e precisas sobre os canais e opgdes disponiveis para cancelamento de
seu cadastro.
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Além disso, esperam-se juros mais adequados para cada perfil de consumidor, ja que informacdes mais
precisas permitem uma avaliacdo mais justa, e a prevencdo ao superendividamento, pois a
autoconsulta permite ao consumidor ver suas obrigacbes de pagamento de forma centralizada,
proporcionando um melhor controle de suas finangas pessoais e do uso consciente do crédito.

Além do beneficio da inclusdo financeira, a mudanca na lei € um marco para o mercado, pois permitira
que os consumidores sejam avaliados pelas contas que pagam mensalmente, e ndo apenas pelas
contas que deixam de pagar e que sdo incluidas nas bases de negativacao dos bir0s.

Adicionalmente ao natural impulsionamento do sistema de Cadastro Positivo, os principais pontos de
destaque sdo: reducdo do spread bancdrio e de assimetrias informacionais e a diminuicdo da
concentracdo de informacdo, promovendo a concorréncia. O mercado estima a expansao de acesso
ao mercado de crédito, inclusive da populagdo excluida do sistema bancario e a redugdo do atraso de
pagamento de parcelas e da inadimpléncia. Com a inclusdo de informacGes mensamente, as analises
passam a ser mais justas e assertivas, identificando com maior precisdo o bom e o mau pagador,
viabilizando a reducdo das taxas de juros, para que passem a refletir de maneira mais adequada o risco
das operacodes de crédito.

Atualmente os gestores dos bancos de dados do Cadastro Positivo disponibilizam aos seus consulentes
apenas pontuacdes e notas de crédito (score), baseadas no histérico de dados positivos do
consumidor. No modelo antigo do Cadastro Positivo, ndo havia limitacdo clara das informagdes que
poderiam ser acessadas por terceiros consulentes da base de dados, possibilitando o acesso a todo o
histérico de crédito. Com a alteracdo, o acesso ao histérico completo ainda assim serd possivel, mas
condicionado ao consentimento prévio e especifico do cadastrado.

De acordo com a International Finance Corporation (IFC), a implementacdo do novo modelo de
cadastro positivo acarretaria uma queda de até 45% nos niveis de inadimpléncia do Brasil. Com isso, a
consultoria econdmica LCA, estimou que essa queda na inadimpléncia causaria uma redugao de 4,05
p.p. no spread bancario, que corresponde a uma reducdo permanente de 1,15p.p. no juro de equilibrio,
resultando, portanto, em um crescimento do PIB de 0,54 p.p. ao ano, em média.

(ii) condigdes de competicdo nos mercados
Mercado de Bir6 de Crédito

O segmento de Bir6 de crédito é particularmente concentrado nas seguintes empresas: Boa Vista,
Serasa Experian, SPC Brasil e Quod, reflexo da alta barreira de entrada para novos competidores. Todos
0s nossos competidores sao considerados empresas privadas e, portanto, nao listadas no Brasil, desta
forma a participacdo de mercado exata da Boa Vista nao pode ser disponibilizada.

O mercado de Antifraude

O segmento de antifraude transacional, atualmente, estd concentrado nas seguintes empresas:
Konduto (Boa Vista), Clear Sale e Serasa Experian, Unico e Idwall. Alguns dos nossos principais
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competidores sdo considerados empresas privadas e, portanto, nao listadas no Brasil, desta forma a
participacdo de mercado exata da Boa Vista ndo pode ser disponibilizada.

d. eventual sazonalidade

Os segmentos da Companhia ndo apresentam sazonalidade significativa com excecao das datas onde
se intensificam as compras no comércio, especialmente no 4° trimestre e em funcao da liberacdo de
recursos do 13° saldrio impactando tanto compras (crédito) como pagamento de dividas
(recuperagdo). Essa sazonalidade se intensifica nas solu¢des de antifraude transacional que tem uma
sazonalidade parecida com a do varejo eletrénico com os meses de novembro (Black Friday) e
dezembro como meses com alto numero de transagoes.

e. principais insumos e matérias primas, informando:

(i) descrigcdo das relag6es mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle
ou regulamentagdo governamental, com indicagdo dos drgdos e da respectiva legislagdo
aplicavel

Embora as atividades da Companhia, em relacdo ao relacionamento com fornecedores, ndo estejam
sujeitas a controle governamental, apds a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, a Companhia adaptou os contratos com seus fornecedores de dados pessoais aos limites
estabelecidos em referida lei.

(ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores

Diante da natureza da matéria prima essencial para os negécios da Companhia (dados e informacdes),
a Companbhia possui diversos e pulverizados fornecedores, ndo possuindo dependéncia em relagao a
eles.

Em relagdo aos fornecedores de servigos essenciais para o desenvolvimento dos negécios da
Companhia, destaca-se a relagdo que a Companhia mantém com os correios (para envio obrigatério
da comunicagdo a pessoa que foi negativada), com os cartérios (que sdo provedores de grande parte
das informacdes as quais a Companhia tem acesso).

(iii) eventual volatilidade em seus pregos

Item ndo aplicavel, tendo em vista os multiplos fornecedores da Companhia, conforme descrito no
item (ii) acima.
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1.05. - Principais clientes

a. montante total de receitas provenientes do cliente

N3o aplicdvel, tendo em vista que, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, os
veiculos pertencentes ao grupo econdmico representaram 9,8% do total da receita liquida da
Companhia.

b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

Considerando que a Companhia possui apenas um segmento operacional (Servicos para Decisdo e

oun

Recuperacdo), os valores referentes a este item “b” sdo os mesmos dos indicados no item “a” acima.
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1.06. - Efeitos relevantes da regulagao estatal

a. necessidade de autorizagdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico
de relagdo com a administra¢ao publica para obtencgao de tais autorizagdes

A Companhia ndo depende de autorizag¢des, licenca ou alvara expedido por entidades governamentais
para conduzir o regular exercicio de suas atividades.

Regulacao relativa a Prote¢ao de Dados Pessoais

E importante ressaltar que as normas sobre privacidade e protecdo de dados no mundo tém evoluido
nos ultimos anos, de modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (aqui
definidos como toda e qualquer informacao passivel de identificar ou tornar identificadvel uma pessoa
natural) podem ser utilizados pelas organizacoes.

No Brasil, até agosto de 2018, o tema era tratado pelo judicidrio de forma casuistica e pontual, por
meio da interpretacdo de uma série de disposicGes legais esparsas e setoriais, quais sejam:

o a Constituicdo Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais o direito a
intimidade, a vida privada e a imagem;

o O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078/1990), que trouxe contornos mais objetivos
para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus pagadores,
estabelecendo, inclusive, que o consumidor deve ter acesso aos dados pessoais e demais dados
arquivados em tais bancos de dados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes;

o A Lei do Cadastro Positivo (Lei n? 12/414, de 9 de junho de 2011), alterada pela Lei
Complementar n2 166, de 8 de abril de 2019, e regulamentada pelo Decreto n2 9.936, de 24 de
julho de 2019, que estabeleceu regras especificas para a criagdo de bancos de dados de bons
pagadores, determinando que é direito do cadastrado, dentre outros, ser informado,
previamente, sobre a identidade do gestor e sobre o armazenamento e o objetivo do tratamento
dos seus dados pessoais e, ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a
finalidade para a qual eles foram coletados;

o O Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014), que tratou em diversos artigos
sobre a protecdo da privacidade e dos dados pessoais das pessoas no ambiente online, mas, ndo
definiu o conceito de dados pessoais; e

o O Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n28.771, de 11 de maio de 2016),
qgue, dentre outras providéncias, definiu dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa
natural identificada ou identificavel, tais como nimeros identificadores, dados locacionais ou
identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma pessoa.

No entanto, com a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, alterada pela Lei n2 13.853, de 8 de julho de 2019 - “LGPD”), as praticas relacionadas
ao uso de Dados Pessoais passaram a ser reguladas de forma geral (e ndo mais apenas setorial), criando
um microssistema de regras que impacta todos os setores da economia, incluindo empresas que
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tratam um maior volume de dados pessoais, como é o caso da Companhia, que possui contratos
relevantes envolvendo operag¢bes como de acesso e de enriquecimento de base de dados.

A LGPD tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle dos
individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organiza¢cdes que os tratam,
trazendo novas obrigacoes e limitacGes a serem a serem observadas pela Companhia.

A titulo exemplificativo, a LGPD estabelece uma série de principios que devem ser observados no
tratamento de dados pessoais, quais sejam finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade
dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminacao, responsabilizacdo e prestacdo de
contas.

A Companhia possui uma rede de contratos extensa envolvendo o tratamento de dados pessoais, em
especial, com instituicGes financeiras, por meio da disponibilizacdo de informagdes como score de
crédito mediante consulta. Os principais contratos da Companhia envolvem o fornecimento e acesso
a tais informacdes para fins de auxiliar em decisdes de crédito e apoio a negdcios de seus clientes.

Relevante destacar que, apds a publicacdo da LGPD, esta foi alterada por meio da Lei n? 13.853/2019
que, dentre outras providéncias, criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”),
autoridade garantidora da observancia das normas sobre prote¢do de dados no Brasil, que tera
poderes e responsabilidades analogas as autoridades europeias de protecao de dados, exercendo um
triplo papel de (i) investigagdo, compreendendo o poder de emitir normas e procedimentos, deliberar
sobre a interpretacdo da LGPD e solicitar informacdes de controladores e operadores de dados
pessoais; (ii) execugdo, nos casos de descumprimento da lei, por meio de processo administrativo; e
(iii) educacdo, com a responsabilidade de fomentar o conhecimento sobre protecdo de dados e
medidas de seguranga da informag¢do no Pais, promovendo padrdes de servigos e produtos que
facilitem o controle de dados e elaborando estudos sobre praticas nacionais e internacionais para a
protecdo de dados pessoais e privacidade, entre outros.

Os membros de seu Conselho Diretor foram nomeados pelo Presidente da Republica. Apesar disso,
alguns drgdos de defesa do consumidor tém atuado, antes mesmo da vigéncia da LGPD, especialmente
em casos de incidentes de seguranga que resultem em acessos indevidos a dados pessoais, exercendo
fungdes de fiscalizagdo da LGPD, aplicando penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
e Marco Civil da Internet.

Logo, antes mesmo da LGPD entrar em vigor, a Companhia ja observava os requisitos de seguranca
previstos na legislacdo vigente e aplicavel quanto a protecdo de dados, de modo a garantir
conformidade com os requisitos legais e minimizar situa¢Ges de risco, como indisponibilidade do
Servico ou acesso ou uso nao autorizado de dados pessoais, posto que eventual ndo conformidade
com a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranga da informag¢do e outras
regulamentacdes governamentais no setor de tecnologia da informacéao, atualmente, podem resultar,
também, em indenizag¢Bes e na perda da confianga de clientes na seguranca dos servigos, afetando
adversamente a Companhia.

PAGINA: 22 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

1.6 Efeitos relevantes da regulacao estatal

A LGPD entrou em vigéncia de maneira escalonada, sendo (i) em 28 de dezembro de 2018, quanto aos
arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B, que tratam da
constituicdo da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD e do Conselho Nacional de Protecdo
de Dados Pessoais e da Privacidade — CNPD; (ii) em 18 de setembro de 2020, quanto aos demais artigos
da Lei, com excegdo dos dispositivos que tratam da aplicacdo de san¢des administrativas; sendo que
os dispositivos que tratam das san¢des administrativas entraram em vigéncia em 12 de agosto de 2021
(arts. 52. 53 e 54, que tratam das san¢Ges administrativas).

Todavia, o descumprimento de quaisquer disposicdes previstas na LGPD, apds sua vigéncia e
previamente a entrada em vigor de suas sanc¢des, tem como riscos: (i) a propositura de a¢ées judiciais,
individuais ou coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violagdes, baseadas nao
somente na LGPD, mas, na legislacdo esparsa e setorial sobre protecao de dados ainda vigente; e (ii) a
aplicacdo das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor e Marco Civil da Internet por
alguns érgaos de defesa do consumidor.

Ainda, tendo em vista o alto volume de dados pessoais tratados pela Companhia, esta pode ser alvo
de san¢des caso ndo consiga demonstrar conformidade com a LGPD e outras leis aplicaveis. Caso as
operacgdes e o modelo de negdcios da Companhia estejam em desconformidade com as disposicdes
previstas em referida lei, a Companhia estara sujeita as seguintes penalidades: (a) adverténcia, com
indicacdo de prazo para adogdo de medidas corretivas; (b) multa simples de até 2% do faturamento da
empresa ou do grupo, observado o limite de RS 50 milhdes por infracdo; (c) multa didria, observado o
limite total de RS de 50 milhdes; (d) divulgacdo da infracdo apds devidamente apurada e confirmada
a sua ocorréncia; (e) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragado até a sua regularizagao; (f)
eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragdo, (g) suspensdo parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo controlador; (h) suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (i) proibicdo parcial ou total do exercicio de
atividades relacionadas a tratamento de dados.

Além disso, as alteracgdes a lei do Cadastro Positivo entraram em vigor em 9 de julho de 2019, tendo
sido regulamentada pelo Decreto n2 9.936/19 e a Resolugdo CMN n2 4.737/19, a qual foi consolidada
pela Resolugdo BCB n? 14, de 9 de setembro de 2020 (“Resolugdo BCB 14”), sendo que a referida
Resolucdo BCB 14 consolida as normas sobre o processo de registro de gestor de banco de dados para
a recepcdo de informacBes de adimplemento de que trata a Lei n® 12.414/2011, oriundas de
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. O Decreto n2 9.936/19 disciplina a
formacdo e a consulta a bancos de dados com informacgGes de adimplemento, de pessoas naturais ou
de pessoas juridicas, para formacao de histdrico de crédito. Nesse sentido, tal decreto estabelece
requisitos minimos para a criagcdo dos gestores de bancos de dados, grupo do qual a Companhia faz
parte, tais como patrimonio liquido minimo, entre outros.

Além disso, por conta do Decreto n? 9.936/19 ha uma série de procedimentos que deverdo ser
adotados pela Companhia no caso de incidentes de seguranca, tais como: (i) comunicagdo do fato (a)
a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, na hipdtese de ocorréncia que envolva o fornecimento
de dados de pessoas naturais; (b) ao Banco Central do Brasil, na hipdtese de ocorréncia que envolva o
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fornecimento de dados prestados por instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
e (c) a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e Segurancga Publica, na hipdtese de
ocorréncia que envolva o fornecimento de dados de consumidores.

Tais incidentes, por conta do Decreto n29.936/19, deverdo ser comunicados em até 2 (dois) dias Uteis,
contado da data do conhecimento do incidente, e deverd mencionar, no minimo: (i) a descri¢cdo da
natureza dos dados pessoais afetados; (ii) as informagOes sobre os cadastrados envolvidos; (iii) a
indicacdo das medidas de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, inclusive os procedimentos
de encriptacdo; (iv) os riscos relacionados ao incidente; e (v) as medidas que foram ou que serdo
adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

Apds a comunicacdo, sera avaliada eventual necessidade de a Companhia comprovar que adotou as
medidas técnicas adequadas para tornar os dados pessoais afetados ininteligiveis para terceiros ndo
autorizados a acessa-los, sem prejuizo de comunicar obrigatéria e prontamente aos cadastrados
afetados pelo incidente de seguranca.

b. principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigacdes legais e regulatdrias
ligadas a questdes ambientais e sociais pelo emissor

Tendo em vista a natureza de suas atividades, a Companhia ainda ndo aderiu a um padrao especifico
(nacional ou internacional) de praticas ambientais. Adicionalmente, embora possua praticas
socioambientais recorrentes (e.g. descartes de lampadas, pilhas etc.) a Companhia ndo incorreu em
custos significativos para implementagao de tais praticas.

c. dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

A Lei n2 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de determinada marca
somente pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (“INP1”), autarquia federal responsavel pelo registro de marcas, patentes e outros direitos
de propriedade industrial no Brasil. Apds a concessao do registro, o titular da marca passa a deter a
propriedade de tal marca e o direito exclusivo de uso no Brasil pelo prazo determinado de 10 (dez)
anos, prorrogavel por periodos iguais e sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao INPI.
Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de
propriedade desta para a identificacdo de seus produtos ou servicos e o direito de zelar pela
integridade material e/ou reputacdo do sinal requerido.

Na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia é titular de diversas marcas registradas e
pedidos de registro de marca junto ao INPI, tais como “Boa Vista”, “SCPC”, “Bluebox”, “Acerta”,
“Define” e “Radar Pessoal”, as quais sdo bastante relevantes para nossas atividades.
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Ainda, a Companhia também é titular de diversos nomes de dominio relevantes associados a tais
marcas, dentre 0s quais se destacam: <www.boavistaservicos.com.br> e
<www.boavistaservicos.net.br>.

Um nome de dominio é uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet.
Os nomes de dominio seguem as regras e procedimento do Domain Name System (“DNS”), de modo
que qualquer nome registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o responsdvel pelo registro
de nomes de dominio, bem como pela administracdo e publicacdo do DNS para o dominio “.br”, a
distribuicdo de enderecos de sites e servicos de manutencao é o Registro.br.

A Companhia possui softwares préprios e, dentre eles, destaca-se o software “BlueBox”. O software
“BlueBox” analisa, segmenta e aponta as melhores oportunidades de negdcio para as empresas que o
utilizam. Entretanto, na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo possui softwares
depositados ou registrados junto ao INPI.

Embora os contratos celebrados com os desenvolvedores do software descrito acima prevejam, em
geral, que qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial desenvolvido como resultado do
contrato pertencerd a Companhia, os contratos de trabalho assinados pelos funcionarios ndo possuem
previsdo nesse sentido com relacdo a programas de computador. Assim, ndo obstante a Lei n2
9.610/1998 (“Lei do Software”) dispor que direitos sobre softwares desenvolvidos como resultado do
contrato de trabalho pertencerao ao empregador, a Companhia pode estar sujeita a a¢Oes ajuizadas
por ex-funciondrios reivindicando a titularidade sobre esses programas de computador. Nesse caso, a
Companhia poderia ser condenada a pagamento de indenizacdo. Ainda, a Companhia poderia ser
obrigada a cessar a utilizacdo do software objeto de disputa, o que poderia trazer impactos adversos
relevantes nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou
negacios futuros da Companhia.

d. contribuicdes financeiras, com indicacdo dos respectivos valores, efetuadas diretamente
ou por meio de terceiros:

A Companhia nao realizou contribui¢Ges financeiras (i) em favor de ocupantes ou candidatos a cargos
politicos; (ii) em favor de partidos politicos; e (iii) para custear o exercicio de atividade de influéncia
em decisGes de politicas publicas, notadamente no conteldo de atos normativos.
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1.07. - Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagao
na receita liquida total do emissor

A Companhia n3o auferiu receitas relevantes no exterior no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2022. Consequentemente quase a totalidade da receita é proveniente dos clientes
atribuidos ao pais sede.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagdo na
receita liquida total do emissor

N3do aplicavel, pois a Companhia ndo auferiu receitas relevantes no exterior no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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1.08. - Efeitos relevantes de regulagao estrangeira

Nado aplicavel, visto que a Companhia ndo esta sujeita a nenhuma regulacdo estrangeira em suas
atividades.
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1.09. - Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

a. se o emissor divulga informagdes ASG em relatdrio anual ou outro documento
especifico para esta finalidade

A Companhia ainda nao divulga informacGes referentes ao seu trabalho em ESG - Environmental, Social
and Governance —com um documento especifico para esta finalidade. Ao longo de 2022, a Companhia
trabalhou num plano de acdo para contornar esta situacdo, da falta de documentacdo oficial, e
contratou a consultoria PWC - PricewaterhouseCoopers Brasil - para conduzir, junto com seus
principais stakeholders, a constru¢cdao do mapa de materialidade e um plano de acdo para a adocao
deste mapa. O trabalho estd planejado para acontecer ao longo de 2023.

Importante lembrar, que mesmo sem a necessidade de fazer relatdrios anuais ou algum outro tipo de
documentacdo, a Companhia sempre esteve preocupada de manter uma agenda de atividades da
frente social com a comunidade e seus colaboradores. Até por isso, se tornou importante e essencial
comecarmos a reportar nossas acées nos formatos globais reconhecidos pelo mercado.

Além disso, a Companhia possui uma Politica de Saude Ocupacional, Seguranca no Trabalho e Meio
Ambiente a qual estabelece que, dentre outras, a Companhia devera estar atenta a preservacdo dos
recursos naturais, usando-os de forma consciente, e a diminuicdo do impacto ambiental em suas
atividades, por meio da reducdo de residuos e correta destinacdo dos mesmos para todas as suas
atividades.

b. a metodologia ou padrao seguidos na elabora¢ao desse relatério ou documento

Iltem ndo aplicavel, haja vista que a Companhia ainda ndo divulga informagdes de ESG, conforme os
indicadores de globais GRI e SASB.

c. se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente,
identificando essa entidade, se for o caso

Iltem ndo aplicavel, haja vista que a Companhia ainda ndo divulga informagdes de ESG, conforme os
indicadores de globais GRI e SASB.

d. a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser
encontrado

Item ndo aplicavel, haja vista que a Companhia ainda ndo divulga informacgGes de ESG, conforme os
indicadores de globais GRI e SASB.
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e. se o relatério ou documento produzido considera a divulgacao de uma matriz de
materialidade e indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sdao os indicadores
materiais para o emissor

Item ndo aplicdvel, haja vista que a Companhia ainda nao divulga informacdes de ESG, conforme os
indicadores de globais GRI e SASB.

f. se o relatdrio ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas e quais sdo os ODS materiais
para o negodcio do emissor

Item ndo aplicdvel, haja vista que a Companhia ainda ndo divulga informacdes de ESG, conforme os
indicadores de globais GRI e SASB.

g. se o relatoério ou documento considera as recomendag6es da Forga-Tarefa para
Divulgagdes Financeiras Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou recomendagdes
de divulgagdes financeiras de outras entidades reconhecidas e que sejam relacionadas a
questoes climaticas

Item ndo aplicavel, haja vista que, devido a natureza do seu negdcio, ndo foram identificados riscos
corporativos atrelados ao tema “Responsabilidade Socioambiental” a partir da matriz de riscos da
Companbhia.

h. se o emissor realiza inventarios de emissao de gases do efeito estufa, indicando, se for o
caso, o escopo das emissoes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores
onde informagdes adicionais podem ser encontradas

Item ndo aplicavel, haja vista que, devido a natureza do seu negdcio, ndo foram identificados riscos
corporativos atrelados ao tema “Responsabilidade Socioambiental” a partir da matriz de riscos da
Companhia.

i. explicacao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
(i) a ndo divulgagdo de informagoes ASG

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de procedimentos para divulgacao de informag¢des ASG. A Companhia informa que passa
a divulgar, de forma oficial, as suas agées em ESG a partir de 2023.

(ii) a ndo adogdo de matriz de materialidade

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de procedimentos para divulgacao de informag¢des ASG. A Companhia informa que passa
a adotar a matriz materialidade e os indicadores, identificada e construindo ao final de 2022, de forma
oficial, a partir de 2023.

PAGINA: 29 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

(iii) a ndo adogdo de indicadores-chave de desempenho ASG

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de procedimentos para divulgacado de informac¢des ASG. A Companhia informa que passa
a adotar a matriz materialidade e os indicadores, identificada e construindo ao final de 2022, de forma
oficial, a partir de 2023.

(iv) a ndo realizagdo de auditoria ou revis@o sobre as informagoes ASG divulgadas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de procedimentos para divulgacdo de informacdes ASG. A Companhia informa que passa
a adotar a matriz materialidade e os indicadores, identificada e construindo ao final de 2022, de forma
oficial, a partir de 2023.

(v) a ndo consideragdo dos ODS ou a ndo adog¢do das recomendagdes relacionadas a
questdes climdticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas
informagées ASG divulgadas

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de sua matriz de materialidade e, ademais, a Companhia entende que este item ndo é
aplicavel, haja vista que, devido a natureza do negécio da Companhia, ndo foram identificados riscos
corporativos atrelados ao tema “Responsabilidade Socioambiental” a partir da matriz de riscos da
Companhia.

(vi) a ndo realizagéo de inventdrios de emissdo de gases do efeito estufa

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 a Companhia estava em fase de
estruturacdo de sua matriz de materialidade e , ademais, a Companhia entende que este item nado é
aplicavel, haja vista que, devido a natureza do negdcio da Companhia, ndo foram identificados riscos
corporativos atrelados ao tema “Responsabilidade Socioambiental” a partir da matriz de riscos da
Companhia.
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1.10. - Informagoes de sociedade de economia mista

Item nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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1.11. - Aquisicao ou alienagao de ativo relevante

Nao aplicavel, uma vez que, no ultimo exercicio social, ndo houve aquisicdo ou alienag¢ao de qualquer
ativo relevante que ndo se enquadre como opera¢do normal nos negdcios do emissor.
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1.12. - Operagoes societarias/Aumento ou redugdo de capital

Combinacio de Negdcios entre a Companhia e a Equifax do Brasil S.A.

Em 9 de fevereiro de 2023, a Companhia, a Equifax do Brasil S.A. (“EFX Brasil”) e sua controladora,
Equifax Inc. (“EFX”) celebraram um acordo definitivo de associacdo (“Merger Agreement”), por meio
do qual foram estabelecidos os termos e condi¢des para a implementagado da combinagdo de negdcios
da EFX Brasil e da Companhia ("Operag¢ao”).

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 29 de junho de 2023, foi aprovada a incorporacdo da
totalidade das acdes de emissdo da Companhia pela EFX Brasil, conforme previsto no Merger
Agreement, bem como a dispensa da obrigacdo da EFX Brasil de listar as suas a¢cdes no segmento
especial de listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3”), nos termos do
paragrafo Unico do artigo 46 do Regulamento do Novo Mercado e do pardgrafo Unico do artigo 45 do
estatuto social da Companhia. A Incorporacdo de Ac¢Ges, dentre outras matérias, foi aprovada pela
acionista representando a maioria das acdes com direito de voto representativas do capital social da
EFX Brasil em Assembleia Geral Extraordindria realizada na mesma data.

Em 7 de agosto de 2023, apds o cumprimento das condi¢cdes precedentes estabelecidas pelo Merger
Agreement, a Operacao foi consumada e tornou-se eficaz. Com a conclusdo da Operac¢do, a Companhia
continua a desenvolver suas atividades como uma subsididria integral da EFX Brasil, preservando sua
personalidade juridica e ativos, sendo que as acGes deixaram de estar listadas no segmento do Novo
Mercado da B3.

Demais informagdes e documentos da Operagdo estdo disponiveis no site do Rl da Companhia.

- Aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do seu capital autorizado, aprovado em
sede de Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 24/03/2022, no valor de RS 2,00 (dois
reais), mediante a emissdo de 391.124 (trezentos e noventa e um mil, cento e vinte e quatro) novas
agbes ordindarias, passando o capital social da Companhia a ser de RS 1.715.268.855,09 (um bilh3o,
setecentos e quinze milhGes, duzentos e sessenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e cinco reais e
nove centavos), totalmente subscrito e integralizado, dividido em 531.831.497 (quinhentos e trinta e
um milhGes, oitocentos e trinta e um mil, quatrocentas e noventa e sete) ag¢des ordinarias,
nominativas, escriturais e sem valor nominal.

- Aumento do capital social da Companhia, dentro do limite do seu capital autorizado, aprovado em
sede de Reunido do Conselho de Administracdo realizada em 22/09/2022, no valor de R$ 2,00 (dois
reais), mediante a emissdo de 391.124 (trezentos e noventa e um mil, cento e vinte e quatro) novas
agbes ordindrias, passando o capital social da Companhia a ser de RS 1.715.268.857,09 (um bilh3o,
setecentos e quinze milhdes, duzentos e sessenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e sete reais e nove
centavos), totalmente subscrito e integralizado, dividido em 532.222.621 (quinhentos e trinta e dois
milhGes, duzentas e vinte e duas mil, seiscentas e vinte e uma) ag¢des ordinarias, nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

Estas informacgdes sdo disponiveis no site do Rl, nas atas das Reunides do Conselho de Administragao.
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1.13. - Acordos de acionistas

Na data deste Formuldrio de Referéncia, bem como, no ultimo exercicio social, a Companhia nao
possui Acordo de Acionistas arquivado em sua sede.
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

1.14. - Alteragoes significativas na condugao dos negocios

Nao aplicavel, uma vez que houve alteragdes significativas na forma de conducdo dos negdcios da
Companhia no ultimo exercicio social.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

1.15. - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Nado aplicavel, tendo em vista que no ultimo exercicio social, ndo foi celebrado nenhum contrato
relevante pela Companhia ou por suas controladas que nao fosse diretamente relacionado com suas
atividades operacionais.
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1.16. - Outras informacgdes relevantes
I - Politicas

Além das politicas especificas descritas em outros itens deste Formuldrio de Referéncia, apresentamos
abaixo politicas atualmente vigentes na Companbhia:

Politica de Tratamento de Incidentes ou Violacoes

De acordo com a Politica, caso ocorram incidentes leves, médios ou graves, tais incidentes serdo
classificados considerando o impacto que causam a Companhia em termos de imagem, lucratividade,
cumprimento da legislagdo aplicavel, vantagem competitiva e clima organizacional.

A depender da gravidade do incidente, a Companhia poderd adotar as seguintes medidas disciplinares:
(a) adverténcia verbal; (b) adverténcia escrita; (c) suspensdo (afastamento do trabalho); (d) dispensa
sem justa causa; e (e) dispensa com justa causa.

Politica de Cobranca de Créditos Vencidos

Quanto a cobranga, a Politica estabelece que o principio basico é a recuperacao dos recebiveis. Para
isso, determina os seguintes procedimentos:

(i) Critério de inadimpléncia: E a detecc3o de dividas que tenham ultrapassado seu vencimento,
seja por falta de pagamento ou atraso, por meio do controle de titulos que estdo para vencer e
0s que estdo vencidos. E considerado inadimplente o cliente que atrasar o pagamento de uma
fatura a partir de 1 (um) dia;

(i) Penalidades de inadimpléncia: penalidades a serem impostas pela Companhia a depender do
decurso do prazo:

a. Multas e Juros: Cobranga de multa de 2% e juros de 1% a.m. pro rata diem;
b. Negativacao: Inclusdao do nome do cliente no banco de dados restritivos da Companhia;
c. Bloqueio de Acesso: Interrupcao de servigos prestados pela Companhia.

(iii) Método de cobranga: Uma vez confirmada a inadimpléncia do cliente, a Companhia iniciara
o processo de cobrancga, que consiste em: (a) cobranga interna; (b) cobranca externa; e (c)
medidas judiciais.

Politica de Gestdo de Dados

De acordo com a Politica, a entrada de dados na Companhia deve ser realizada somente por meio de
processos normatizados, sendo obrigatdria a formalizagdo de instrumento juridico antes de qualquer
aquisicao e uso de dados.

A Politica informa que todo dado novo deve ser homologado por meio de amostragem, confrontando
os dados disponibilizados com fontes oficiais, quando esta existir. Determina que os dados devem ser
utilizados somente por profissionais previamente autorizados e para fins corporativos sendo
expressamente proibida a cépia, compartilhamento ou comercializagdo sem prévia autorizagao.
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Por fim, os descumprimentos a esta politica sujeitardo os funcionarios infratores as penalidades acima
elencadas previstas na Politica de Tratamento de Incidentes e Violagdes.

Politica de Seguranca da Informacéo

A Politica aborda os procedimentos aplicaveis a preservacao do sigilo e da integridade da informacao
(como, por exemplo, a instalacdo de softwares e aplicativos, de acordo com procedimentos
especificos; as normas de uso da rede corporativa; as regras de utilizagcdo da internet; os sistemas de
e-mail corporativo e pessoal; e a forma de instalacio e configuracdo segura de sistemas) e as
penalidades a quem violar a Politica, considerada uma violagao ao Cédigo de Conduta da Companhia.

Politica de Transferéncia de Dados para Processamento

A politica estabelece que as premissas que devem ser seguidas no tocante a transferéncia de arquivos,
por exemplo, com relagdo a seguranca, que devem seguir boas praticas utilizadas pelo mercado e
frameworks de seguranca reconhecidos, tal como ISO27000. Ainda, determina que as transferéncias
de arquivos entre a Companhia e clientes/fornecedores somente poderdo ser realizadas por meios
criptografados e homologados pela Companhia, de modo a proteger os arquivos contra acessos nao
autorizados. Além disso, tais meios devem possuir mecanismos de rastreabilidade de tais documentos
para controle de tais transferéncias.

Por fim, estabelece as penalidades como adverténcia verbal, por escrito e demissdo a quem violar a
Politica, visto que também viola o Cédigo de Conduta da Companhia.

Il - Seguranca Cibernética

Em 2018, foi iniciada investigacdo pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (“MPDFT)
para apurar suposto incidente envolvendo dados pessoais detidos pela Companhia. Apds investigagao,
o MPDFT concluiu que ndo houve incidente envolvendo a Companhia e os dados tornados publicos
eram oriundos de outra base de dados ndo pertencente a Companbhia.

A Companhia vem intensificando seus esfor¢os de corre¢dao e implementou outras medidas para
aprimorar sua infraestrutura de seguranca da informagdo. Nesse sentido, a Companhia incorreu em
custos significativos e ainda espera dispender recursos adicionais, uma vez que continua
implementando medidas que visam impedir o acesso ndo autorizado aos seus sistemas.

Il - Concentragdo de clientes

Ao longo de sua histéria, a Companhia expandiu seu portfélio de produtos, permitindo assim a atuacdo
em novos segmentos de mercado e incrementou a cobertura de areas internas de seus clientes,
levando a expansdo no total gasto por clientes existentes, bem como permitindo explorar novos
clientes. Essa evolugdo levou a reducdo da concentracdo das receitas da Companhia em seus 5 e 10
maiores clientes. Essa desconcentragdo é influenciada principalmente pela expansao do atendimento
a novos setores, como Fintechs, E-commerce e Seguradoras, entre outros.
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A tabela abaixo demonstra a evolucdo de tais grupos econdmicos como percentual da receita de
servigos para decisdo da Companhia:

Maiores Grupos Econémicos 2019

TOP5 25% 26% 31% 30% 32% 40%
TOP 10 36% 38% 43% 41% 43% 49%
TOP 30 56% 59% 61% 61% 61% 61%
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2.01. - Condigdes financeiras e patrimoniais

" Lol

Os termos "Companhia", “nés", "nosso(a)", ou "Boa Vista", quando utilizados nesta secdo do
Formulario de Referéncia, referem-se ou significam, conforme o caso, a Boa Vista Servicos S.A., exceto
de expressamente indicado de forma diferente.

A discussao a seguir contém declaragdes sobre estimativas futuras que refletem as expectativas atuais
da Companhia que envolvem riscos e incertezas. Os resultados futuros e o calenddrio dos eventos
podem diferir materialmente daqueles contidos nestas declara¢des sobre estimativas futuras devido
a uma série de fatores, incluindo, sem limitac¢des, os estabelecidos na secdo 4 (Fatores de Risco) deste
Formulario de Referéncia e outros assuntos estabelecidos neste Formulario de Referéncia.

As informacdes financeiras contidas a seguir devem ser lidas em conjunto com (i) as demonstracGes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia auditadas para os exercicios sociais findos em 31
de dezembro de 2021 e 2020, e suas respectivas notas explicativas.

Nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo apresentadas
conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPCs”) e as normas emitidas pela Comissdo de Valores
Mobilidrios (“CVM”), bem como as normas internacionais de contabilidade (International Financial
Reporting Standards — IFRS).

Dessa forma, as informacdes, as avaliagGes, as opinides e os comentdrios dos Diretores da Companhia,
ora apresentados, traduzem a visdo e percepc¢do de tais Diretores sobre as atividades, negdcios e
desempenho da Companhia, bem como visam fornecer aos investidores informag¢des que os ajudardo
a entender as mudancgas nas principais linhas dessas demonstraces financeiras de periodo para
periodo.

Os termos “AH” e “AV” constantes das colunas de determinadas tabelas abaixo significam “Andlise
Horizontal” e “Andlise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara medidas derivadas ou
rubricas das demonstracGes financeiras individuais e consolidadas da Companhia com o fim de
determinar a respectiva evolugdo ao longo de um periodo. A Analise Vertical corresponde a
representatividade, em termos percentuais, de rubricas das demonstragdes de resultado em relagao
as receitas de vendas da Companhia em um determinado periodo, ou de saldos de contas de balangos
patrimoniais da Companhia em relagdo ao ativo total em determinada data.

Para mais informacGes sobre a pandemia de COVID-19 e seus impactos nas atividades da Companhia,
vide item 2.11 deste Formulario de Referéncia.

a. condigdes financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria da Companhia revisa regularmente as métricas de liquidez e financeira descritas abaixo
para avaliar os seus negécios.
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Entendemos que as condicGes financeiras e patrimoniais da Companhia sdo suficientes para
implementar o seu plano de negdcios e cumprir com suas obrigacGes de curto e médio prazo. A
geracao de caixa da Companhia, juntamente com as linhas de crédito disponiveis, é suficiente para
atender o financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de capital de giro e de

investimentos para execugao do seu plano de negdcios.

Abaixo sdo apresentadas as principais métricas financeiras e de liquidez para avaliagdo do negdcio da

Companbhia, as quais sdo revisadas regularmente pela Administracao:

Dados financeiros

e s TR

Receita Liquida 872.293
Servigos para Decisdo 739.109
Servigcos de Recuperagdo 133.184
Lucro Liquido 297.750
Capital circulante quuido(l) 1.352.405
indice de Liquidez corrente(2) 4,11
indice de endividamento total(3) 0,23
EBITDA Ajustado(®) 470.164
Margem EBITDA Ajustado(5) 53,9%
Divida Bruta(®) 91.384
Divida Liquida(”) (1.290.884)
Divida Liquida/ EBITDA Ajustado(8) -2,75x

(em RS mil) 31 de dezembro de | 31 de dezembro de
2022 2021

Ativo Circulante 1.787.565
Passivo Circulante 435.160
Capital Circulante Liquido 1.352.405

(em R$ mil) 31 de dezembro de | 31 de dezembro de
2022 2021

Ativo Circulante 1.787.565
Passivo Circulante 435.160
indice de Liquidez Corrente 4,11

751.282
648.241
103.041
175.197

1.232.078
7,27

0,18
365.457
48,6%
145.592
(1.118.490)
-3,06x

1.428.683
196.605
1.232.078

1.428.683
196.605
7,27

(1) O Capital circulante liquido da Companhia é calculado como ativo circulante menos passivo circulante. Demonstramos

abaixo a reconciliagdo do indice para as demonstragdes financeiras consolidadas.

@) O indice de Liquidez Corrente corresponde ao quociente da divisdo do ativo circulante pelo passivo circulante.
Demonstramos abaixo a reconciliagdo do indice para as demonstragées financeiras consolidadas.

PAGINA: 41 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

3 O indice de endividamento total corresponde a soma do passivo circulante e do passivo ndo circulante, dividida pelo
patriménio liquido. Demonstramos abaixo a reconciliagdo do indice para as demonstragGes financeiras consolidadas.

(4) O EBITDA Ajustado é composto pelo lucro liquido da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de
renda e da contribuigdo social, e das despesas com depreciagdo e amortizagdo (EBITDA) descontado do resultado liquido das
operagdes descontinuadas e eventos ndo recorrentes. Os valores mencionados no EBITDA Ajustado ndo sdao uma medida
reconhecida de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros
(IFRS) e ndo possui um significado padrdo, podendo n3do ser comparavel a medidas com titulos semelhantes fornecidos por
outras companhias. Para mais informagdes, vide item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

(5) A Margem EBITDA Ajustado é indice calculado por meio da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida. A Companhia
utiliza a Margem EBITDA Ajustado por entender ser um bom indicador de margem operacional com a adequada
comparabilidade das operages continuadas. Demonstramos abaixo a reconciliagdo do indice para as demonstragdes
financeiras consolidadas. Para mais informacdes, vide item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

(6) A Divida Bruta é definida como Empréstimos e financiamentos bancdrios e com partes relacionadas circulantes e ndo
circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e ndo circulantes e Arredamentos circulante e ndo circulante, Obrigacdes
por aquisigdes de investimentos circulantes e ndo circulantes. Para mais informacdes, vide item 2.5 deste Formulario de
Referéncia.

() A Divida Liquida é definida como Empréstimos e financiamentos bancdarios e com partes relacionadas circulantes e n3o
circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e ndo circulantes e Arredamentos circulante e ndo circulante e ObrigagGes
por aquisicdo de investimentos circulantes e ndo circulantes, subtraida do Caixa e equivalentes de caixa. Para mais
informagdes, vide item 2.5 deste Formuldrio de Referéncia.

@) O indice Divida Liquida/EBITDA Ajustado é o quociente da divisdo da Divida Liquida pelo EBITDA Ajustado do exercicio
social. O indice ndo é uma medida reconhecida de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas
Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS) e ndo possui um significado padrdo, podendo ndo ser comparavel a medidas
com titulos semelhantes fornecidos por outras companhias. Para mais informagdes, vide item 2.5 deste Formulario de
Referéncia.

b. estrutura de capital

Acreditamos que a Companhia apresentou nos periodos indicados uma estrutura de capital
equilibrada entre capital préprio e de terceiros, e condizente, em nossa visdo, com suas atividades, na
proporgdo apresentada na tabela abaixo:

(em R$ milhares, exceto %) Exercicio social
encerrado em

31 de dezembro de

Capital de terceiros (passivo circulante + passivo ndo circulante) 499.372 364.603
Capital proprio (patriménio liquido) 2.199.224  2.045.267
Capital total (terceiros + préprio) 2.698.596  2.409.870
Parcela de capital de terceiros/Capital Total 18,5% 15,1%
Parcela de capital proprio/Capital Total 81,5% 84,9%
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A Divida Bruta da Companhia, que faz parte do Capital de terceiros é demonstrada abaixo:

(em RS milhares) Exercicio social
encerrado em

31 dezembro de

Empréstimos e financiamentos bancarios e com partes relacionadas - 2.788
(circulante e ndo circulante)

Debéntures (circulante e ndo circulante) - 63.868
ObrigagGes por Aquisicdes de Investimentos (circulante e nao circulante) 81.559 58.658
Arrendamentos (circulante e ndo circulante) 9.825 20.278
Total da Divida Bruta 91.384 145.592

Acreditamos que a atual estrutura de capital da Companhia apresenta niveis aceitdveis de
alavancagem, especialmente considerando o perfil do negdcio e a estratégia de crescimento adotada
pela Companhia.

c. capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Acreditamos que a Companhia apresenta condicdes financeiras suficientes para cumprir com seus
compromissos financeiros. O indice de liquidez corrente da Companhia em 31 de dezembro de 2022 e
2021 erade 4,11 e 7,27, respectivamente. A Divida Bruta totalizou em 31 de dezembro de 2022 e 2021
RS 91.384 mil e RS 145.592 mil, respectivamente.

Até a data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo deixou de honrar nenhum contrato de
financiamento.

Dentre as alternativas para mitiga¢do do risco de liquidez estdo: captagdo de recursos junto a terceiros
com vencimento de longo prazo, reestruturacdo de dividas e, se necessario, a obtencdo de recursos
adicionais de acionistas.

A seguir, apresentamos a composicdo da Divida Liquida que utilizamos no gerenciamento do risco de
liqguidez. Os passivos financeiros incluem os valores brutos e ndo descontados de principal e juros
futuros até a data dos vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base
nos indices estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa varidvel, os juros foram
calculados com base na previsdao de mercado para cada periodo:
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Consolidado
31.12.2022

Fluxo
Contabil contratual Até 1 ano De 1a3anos De 3 a4 anos

Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 1.382.268 1.382.268 1.382.268 - -

Passivos financeiros

Empréstimos, financiamentos - - - - -
Debéntures - - - - -

ObrigagGes por aquisi¢cdo de

investimento (81.559) (85.809) (80.580) (4.250) (979)
Arrendamentos (9.825) (16.586) (5.679) (8.834) (2.074)
Total Divida Bruta (91.384) (102.395) (86.259) (13.084) (3.053)
Total Divida Liquida 1.290.884 1.279.873 1.296.009 (13.084) (979)

1l A Divida Liquida é definida como o somatdrio dos saldos no circulante e n3o circulante das rubricas de Empréstimos e
financiamentos, Debéntures, ObrigacGes por aquisi¢do de investimento e Arredamentos, subtraido do Caixa e equivalentes
de caixa. Para mais informagdes, vide item 2.5 deste Formulario de Referéncia.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-
circulantes utilizadas

No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de caixa
gerado por suas atividades operacionais; (ii) endividamento, seja por empréstimos e financiamentos,
incluindo entre partes relacionadas, ou emissdo de debéntures de curto e longo prazos; e (iii)
aumentos de capital. Esses recursos sdo utilizados pela Companhia principalmente para cobrir custos,
despesas e investimentos relacionados a: (i) operacdo de negdcios; (ii) desembolso de capital; e (iii)
exigéncias de pagamento de seu endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia sdo adequadas ao seu perfil
de endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, preservando o perfil
de prazo da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de pagamento da Companhia.

No item 2.5 deste Formulario de Referéncia estdao descritas as principais linhas de financiamentos
contraidas pela Companhia e as caracteristicas de cada uma.

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Na data deste Formulario de Referéncia, a Diretoria ndo vislumbra necessidades de recursos que ndo
possam ser suportadas com os recursos atuais ou futuros dos quais a Companhia pode dispor. Caso
sejam necessarios recursos adicionais para cobertura de deficiéncia de liquidez no curto prazo, a
Companhia pretende captar recursos junto ao mercado de capitais e/ou instituicdes financeiras.
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No item 2.1(f) deste Formuldrio de Referéncia estdo descritas as principais linhas de financiamentos
contraidas pela Companhia e as caracteristicas de cada uma.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda:

Em 31 de dezembro de 2022, a Divida Bruta da Companhia era de R$91.384 mil em comparacdo a
R$145.592 mil ao final do exercicio social de 2021. A reducdo ocorreu parcialmente pelo pagamento
de principal de debéntures e pré-pagamento de empréstimos. Em arrendamentos, ocorreu a redugao
por conta dos pagamentos dos contratos de aluguel do prédio em que estd situada a Companhia e
suas controladas e licenciamento de software. Houve aumento na rubrica de obrigacdes por aquisicoes
de investimentos apds remensuracdo do saldo a pagar, como consequéncia da apuracgdo final da
receita da Acordo Certo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Para mais informacgdes sobre os contratos de empréstimos e financiamentos relevantes da Companhia
e que estdo em vigor na data deste Formuldrio de Referéncia, veja o item abaixo deste Formulario de
Referéncia.

(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia os seguintes contratos de empréstimo e
financiamento relevantes:

e Operacdo de Arrendamento do imdvel da sede da Companhia e de suas controladas no qual
estdo registrados como ativo de direito de uso conforme adocdo do CPC 06(R2)/IFRS 16, com
encargos financeiros correspondentes ao indice Geral de Precos do Mercado (IGPM),
reajustados anualmente, cujo saldo em 31 de dezembro de 2022 totalizava R$8.258 mil.

e Operacdo de Arrendamentos — Direito de uso exclusivo de software. O saldo devedor em 31
de dezembro de 2022 totalizava R$1.562 mil, no qual esta registrado como ativo de direito
de uso conforme adog¢do do CPC 06(R2)/IFRS 16, com encargos financeiros correspondentes
ao ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), reajustados anualmente.

(ii) outras relagées de longo prazo com institui¢oes financeiras

A Companhia mantém relagdes comerciais com os principais agentes financeiros no mercado, visando
o pronto acesso a linhas de crédito para eventuais demandas de capital de giro e financiamento de
investimentos.

A Companhia possui contratos de servicos de cobrancga de longa data com o Banco do Brasil e Bradesco.
(iii) grau de subordinag¢do entre as dividas

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2022 possui clausula especifica
de subordinacdo, de forma que ndo ha relagdo de preferéncia entre elas. O grau de subordinagdo entre
as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢Ges da legislagdo em vigor.
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(iv) eventuais restrigdes impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de
endividamento e contratagdo de novas dividas, a distribuigdo de dividendos, a alienagdo de
ativos, a emissdo de novos valores mobilidrios e a alienagéo de controle societdrio, bem
como se o emissor vem cumprindo essas restricoes

Até a data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo dispunha de nenhum outro contrato de
financiamento cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispunha de nenhum outro contrato de
financiamento cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

h. alteragdes significativas em itens das demonstracdes de resultado e de fluxo de caixa

As informacdes financeiras constantes demonstra¢des de resultado e das demonstracdes dos fluxos
de caixa referentes aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2022 e 2021 sdo derivadas
das demonstracdes financeiras.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

31/12/2022 A.V. 31/12/2021 A.V. A.H.
Receita de Servigos para Decisdo 739.109 84,7% 648.241 86,3% 14,0%
. Solugdes Analiticas 473.030 54,2% 417.953 55,6% 13,2%
. Relatorios de risco 144.064 16,5% 145.181 19,3% -0,8%
. Solugdes de marketing 45.030 5,2% 38.922 5,2% 15,7%
. Solugdes de antifraude 31.252 3,6% 16.629 2,2% 87,9%
. Solugdes para o consumidor 45.733 5,2% 29.556 3,9% 54,7%
Receita de Servigos de Recuperagao 133.184 15,3% 103.041 13,7% 29,3%
. Solugdes Digitais 90.435 10,4% 58.855 7,8% 53,7%
. Solugdes impressas e relatorios 42.749 4,9% 44.186 5,9% -3,3%
Receita liquida de servigos 872.293 100,0% 751.282 100,0% 16,1%
Custo dos servigos prestados (369.293) -42,3% (368.952) -49,1% 0,1%
Lucro bruto 503.000 57,7% 382.330 50,9% 31,6%
Despesas operacionais
Com vendas (69.116) -7,9% (60.329) -8,0% 14,6%
Gerais e administrativas (218.302) -25,0% (206.574) -27,5% 7,8%
Lucro operacional antes do resultado financeiro 215.582 24,7% 115.427 15,4% 83,0%
Resultado financeiro
Receitas financeiras 154.894 17,8% 136.958 18,6% 13,1%
Despesas financeiras (32.269) -3,7% (16.229) -2,2% 98,8%
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social 338.207 38,8% 236.156 31,4% 41,3%
Imposto de renda e contribuigdo social
Correntes e Diferidos (40.457) -4,6% (60,959) -8,1% -35,7%
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Lucro do periodo 297.750 34,1% 175.197 23,3% 68,2%

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022, o lucro liquido da Companhia foi de RS 297.750
mil, aumento de R$122.553 mil, ou 70,0% em relacdo ao exercicio de 2021. O EBITDA ajustado da
Companbhia foi de RS 470.164 mil, que é RS 104.676 mil maior que o apresentado no mesmo periodo
do exercicio anterior. Ambas as variacdes estdo basicamente relacionadas ao aumento da receita
liquida da Companhia, que foi de RS 872.293 mil no exercicio de 2022 comparada com R$751.282 mil
no exercicio de 2021. O lucro bruto teve um aumento de RS 120.670 mil ou 31,6% frente ao ano
anterior. A despesa de imposto de renda e contribuicdo social teve uma redu¢do de RS 20.502 mil ou
33,6% frente ao ano anterior devido a aumento do lucro antes do imposto de renda e contribuigdo
social de 43,2%, aproveitamento do crédito tributdrio da Lei do Bem e maior dedutibilidade de juros
sobre o capital prdprio no ano de 2022 frente ao ano anterior.

Com relacdo a posicdo patrimonial da Companhia, ndo houve variacdo significativa no capital
circulante liquido em 31 de dezembro de 2022 comparado com 31 de dezembro de 2021, porém houve
uma reducdo no indice de liquidez corrente, tendo passado para 4,11 em 31 de dezembro de 2022,
comparado a 7,27 em 31 de dezembro de 2021, devido ao aumento de R$358.882 mil do ativo
circulante, principalmente pelo aumento de R$118.186 mil no caixa e equivalentes de caixa, aumento
de RS$12.827 mil no contas a receber, aumento de R$33.300 mil na conta de impostos de renda e
contribuicdo social, e aumento de R$14.980 mil em outros ativos; aliado a um aumento de R$238.555
mil do passivo circulante, principalmente influenciada pelo aumento de R$103.054 mil com obrigacbes
trabalhistas, férias e encargos sociais, reducdo de R$3.061 de contratos de arrendamentos da Boa Vista
e suas controladas, aumento de R$14.364 mil em fornecedores.

O indice de endividamento total em 31 de dezembro de 2022 foi de 0,23 comparado a 0,18 em 31 de
dezembro de 2021, devido ao aumento do passivo circulante e ndo circulante no montante de
R$134.769 mil, aliadas ao aumento de R$153.957 mil no patriménio liquido.

A Divida Bruta da Companhia apresentou reducdo de R$54.208 mil, basicamente pelos seguintes
motivos: (i) redu¢do de R$63.868 mil de amortizacdo de principal em debéntures da Companhia, (ii)
reducdo de RS$2.788 mil em empréstimos e financiamentos e (iii) R$10.453 mil em Arrendamentos,
parcialmente compensadas pelo acréscimo de R$22.901 mil em obrigacdes por aquisicbes de
investimentos, relacionados a aquisi¢cdo da Acordo Certo. Houve aumento de RS 118.186 mil no caixa
e equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2022. A Divida Liquida, que tem uma posicdo de Caixa
Liquido desde os recursos provenientes da oferta publica inicial de agées da Companhia, aumentou
em 31 de dezembro de 2022 quando comparado ao ano anterior.
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Receita liquida de servigos

Apresentamos abaixo a desagregacdo da Receita liquida de servicos por grupo de produtos da
Companhia:

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, o montante de RS 872.293 mil referente a
receita liquida cresceu 16,1% quando comparado com o mesmo periodo de 2021, majoritariamente
influenciado pelo crescimento de produtos hibridos por Institui¢cdes financeiras, notadamente, bancos
digitais e fintechs, e aumento do uso de solucbes positivas em servicos, principalmente nos canais
parceiros. Nos servicos de recuperagdao, o aumento da inadimpléncia impulsionou o volume de
inclusdes de negativacao.

Receita de Servicos para Decisdo

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, houve aumento de RS 90.868 mil ou 14,0% quando
comparado com o mesmo periodo de 2021, liderado pelas Solugdes Analiticas e de Solugbes de
Marketing, que incorporaram mais vendas com produtos com dados do Cadastro Positivo e, também
pela consolidagdo de receitas das adquiridas distribuidas entre Soluges de Antifraude e Solugbes para
o Consumidor.

Solugées Analiticas

O crescimento de RS 55.077 mil ou 13,2% é resultado, principalmente, da intensificacdo do modelo de
negocia¢do baseado em “Pacotes Estratégicos” que sdo contratos anuais que conferem aos clientes a
facilidade na utilizagdo de diversas solugdes analiticas e servigos de decisdo, conforme sua necessidade
em cada momento, seguido de aumento por vendas solucGes positivas por uso de canais parceiros.

Relatorios de Risco

No acumulado do exercicio de 2022, a receita de relatérios de risco permaneceu estdvel com um
decréscimo de RS 1.117 mil ou 0,8% frente ao acumulado de 2021.

Solugdes de Marketing

No acumulado do exercicio de 2022, o acréscimo de RS 6.108 mil ou 15,7% quando comparado com o
mesmo periodo de 2021 é justificado principalmente pelo aumento na demanda por servigos pontuais
de dados do cadastro positivo, seguido pelo aumento de consumo de contratos recorrentes de pacotes
estratégicos.

Solugdes Antifraude

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 as receitas de Solugdes Antifraude apresentaram
crescimento de RS 14.623 mil ou 87,9% quando comparado com o mesmo periodo de 2021 justificado
principalmente pelo crescimento na Receita da Konduto, que foi adquirida em agosto de 2021, além
de aumento de performance da adquirida ao longo do ano.

Solugdes para o Consumidor
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No acumulado do exercicio de 2022, o crescimento de RS 16.177 mil ou 54,7% quando comparado
com o mesmo periodo de 2021 é reflexo das operag¢bes do Acordo Certo, dado ao forte avango no
segmento Institui¢des Financeiras.

Receita de Servicos de Recuperacdo

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 as receitas de Servigos de Recuperagao apresentaram
aumento de RS 30.143 mil ou 29,3% quando comparado com o exercicio findo em 31 de dezembro de
2021 foi reflexo do aumento na volumetria dos avisos de débitos motivado pelo crescimento da
inadimpléncia e pela antecipacdo da régua de negativacgao.

Solucgdes Digitais

O crescimento anual no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 na linha de Receitas de Solucdes
Digitais foi de RS 31.580 mil ou 53,7% quando comparado com o mesmo periodo de 2021 motivado,
principalmente, pelo aumento do volume de negativacGes, em especial houve um aumento em
comparacdo com o 3T22, motivado principalmente pelo setor de utilities.

Solugdes Impressas e Relatdrios

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, houve um decréscimo na linha de receitas de
Solucdes Impressas e Relatérios de RS 1.437 mil ou 3,3% quando comparado com o mesmo periodo
do ano de 2021, em decorréncia dos resultados da estratégia de migracao das solucées impressas para
produtos digitais.

Custo dos Servigos Prestados

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 os custos dos servigos prestados foram de R$369.293,
em linha com o ano anterior no montante de R$368.952 mil, representando um aumento de 0,1%. No
periodo, foi identificado variagGes relevantes entre rubricas que se compensam, sendo as principais (i)
menores gastos no envio de cartas com o aumento da penetragao digital e redugao de custos varidveis
na Acordo Certo; (ii) aumento de quadro de funcionarios da Companhia e integracdo e padronizacao
da folha da Acordo Certo e da Konduto conforme politica de pessoa da Companhia; e (iii) reducdo de
gastos por conta do desligamento do Mainframe dado o processo de migracdo para a nuvem.

Lucro bruto

O Lucro bruto do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 foi de RS 503.000 mil frente a
R$382.330 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, acréscimo de RS 120.670 mil ou
31,6%. O aumento do lucro bruto é decorrente principalmente do aumento da receita e redugdo dos
custos dos servigos prestados gerado pelo ganho de eficiéncia.

Despesas com vendas

As despesas com vendas referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, apresentou
acréscimo de RS 8.787 mil ou 14,6% quando comparado ao mesmo periodo anterior de 2021,
principalmente por conta do dissidio e altera¢dao na forma de pagamento de comissdes e premiagdo
concedida a area comercial.
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Despesas gerais e administrativas

As despesas gerais e administrativas referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022,
apresentou aumento de RS 11.728 mil ou 5,7% das despesas em decorréncia, principalmente, (i) do
crescimento em despesas com pessoal, motivada por efeito do dissidio e efeito de atualizacdo da
parcela remuneratéria referente a aquisicdo da controlada Acordo Certo; compensado com (ii)
reducdo na rubrica Outros ocasionada pela provisao para recuperabilidade da Acordo Certo no ano de
2021 e reconhecimento do crédito relativo a utilizacdo excedente da franquia paga pelos clientes com
pacotes estratégicos.

Resultado financeiro liquido

O Resultado financeiro liquido no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 apresentou um
crescimento de RS 1.896 mil, ou 1,6%, principalmente pela maior disponibilidade de caixa e da taxa de
juros no periodo. Estes efeitos foram parcialmente compensados por maiores despesas financeiras de
remensuracgado do valor justo da contraprestacdo da Acordo Certo.

Imposto de renda e contribuigcdo social

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, observa-se uma reducdo de R$20.502 mil ou 33,6%
no valor do imposto de renda e contribui¢do social quando comparado com o mesmo periodo de 2021.
Essa reducdo é basicamente referente ao (i) aumento do lucro antes do imposto de renda e da
contribuigdo social de 43,2%; (ii) aproveitamento do crédito tributario da Lei do Bem; e (iii) maior
dedutibilidade de juros sobre o capital préprio.

Lucro liquido do periodo

O Lucro liquido do exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022 foi de R$297.750 mil comparado
a R$175.197 mil no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, representando aumento de
R$122.553 mil ou 70,0%. O Lucro liquido de 2022 foi especialmente impactado pelo aumento de
receita liquida de servigos de RS 121.011 mil.

BALANGCOS PATRIMONIAIS

31.12.2022 AV. 31.12.2021 AV.

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 1.382.268 | 51,2% 1.264.082 | 52,5% 9,3%
Contas a receber 132.989 4,9% 120.162 5,0% 10,7%
Despesas antecipadas 15.287 0,6% 11.785 0,5% 29,7%
Contas a receber - Partes relacionadas 2 0,0% 262 0,0% (99,2%)
Imposto de renda e contribuigdo social 55.536 2,1% 22.236 0,9% 149,8%
Outros impostos a recuperar 15.936 0,6% 7.452 0,3% 113,8%
Outros ativos 5.958 0,2% 2.704 0,1% 602,8%
Ativo ndo circulante mantido para venda 179.589 6,7% - n.a. n.a.
Total do ativo circulante 1.787.565 | 66,2% 1.428.683 | 59,3% 17,0%
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NAO CIRCULANTE

Contas a receber 8.358 0,3% 11.399 0,5% (26,7%)
Depésitos judiciais 27.350 1,0% 15.287 0,6% 78,9%
Ativo de indenizagdo 795 0,0% 1.273 0,1% (37,5%)
Impostos a recuperar 411 0,0% 683 0,0% (39,8%)
Imposto de renda e contribuigdo social diferido 46.019 1,7% 24.517 1,0% 93,0%
Investimentos - n.a. - n.a. n.a.
Imobilizado 14.879 0,6% 27.102 1,1% (45,1%)
Intangivel 813.219 | 30,1% 900.926 | 37,4% 4,1%
Total do ativo n3o circulante 911.031 | 33,8% 981.187 | 40,7% 5,7%
TOTAL DO ATIVO 2.698.596 ‘ 100,0% 2.409.870 ‘ 100,0% ‘ 12,4%

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 31.12.2022 V. 31.12.2021

CIRCULANTE

Fornecedores 45.637 1,7% 31.273 1,3% 87,6%
Empréstimos e financiamentos bancarios - n.a. 2.788 0,1% n.a.
Arrendamentos 3.254 0,1% 6.315 0,3% (48,5%)
Debéntures - n.a. 63.868 2,7% n.a.
Partes relacionadas 5.357 0,2% 125 0,0% | 4185,6%
Obrigagdes por aquisigdo de investimento 78.246 2,9% - n.a. n.a.
Obrigagdes trabalhistas, férias e encargos sociais 131.901 4,9% 28.847 1,2% 357,2%
Adiantamentos de clientes - n.a. 2.232 0,1% n.a.
ProvisGes e impostos a pagar 24.355 0,9% 13.616 0,6% 78,9%
Dividendos a pagar 120.900 4,5% 38.169 1,6% 216,7%
Outras contas a pagar 2.942 0,1% 9.372 0,4% (68,6%)
Passivo ndo circulate mantido para venda 22.568 0,8% - n.a. n.a.
Total do passivo circulante 435.160 | 16,1% 196.605 8,2% 120,7%

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos bancarios - n.a. - n.a. n.a.
Arrendamentos 6.571 0,2% 13.963 0,6% (52,9%)
Obrigacgdes trabalhistas, férias e encargos sociais - n.a. 35.357 1,5% n.a.
Obrigagdes por aquisigdo de investimento 3.313 0,1% 58.658 2,4% (94,4%)
Impostos a pagar 40.254 1,5% 34.028 1,4% 18,3%
Imposto de renda e contribuig¢do social diferido 14.074 0,5% 25.992 1,1% 8,5%
Total do passivo ndo circulante 64.212 2,4% 167.998 7,0% (53,4%)

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 1.715.269 | 63,6% 1.715.269 | 68,9% 0,0%

Reservas de capital 169.128 6,3% 178.137 6,2% (5,1%)
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Reservas de lucros 314.827 | 11,7% 151.861 6,3% 105,3%
Lucro do trimestre - n.a. - n.a. n.a.
Total do patriménio liquido 2.199.224 | 81,5% 2.045.267 | 84,9% 7,4%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiIQUIDO 2.698.596 ‘ 100,0% 2.409.870 ‘ 100,0% 12,4%

COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2022 E 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2022, o ativo circulante totalizou R$1.787.565 mil, em comparacdo a
R$1.428.683 mil em 31 de dezembro de 2021. Em rela¢do ao total do ativo, o ativo circulante
representou 66,2% em 31 de dezembro de 2022 e 59,3% em 31 de dezembro de 2021. Este aumento,
de R$358.882 mil, ou 25,1%, é reflexo majoritariamente do (i) aumento de R$118.186 mil, ou 9,3%, no
caixa e equivalente de caixa; (ii) aumento de R$33.300 mil, ou 149,8%, em imposto de renda e
contribuicdo social, motivado por aumento devido ao acréscimo de crédito oriundo de uma maior
proposta de distribuicio de JCP e Lei do Bem; (iii) aumento de R$12.827 mil, ou 10,7%, no contas a
receber; (iv) aumento de R$14.980, ou 67,5%, de outros ativos; e (v) um aumento de R$179.589 mil
em ativos ndo circulantes mantidos para venda devido a reclassificacdo dos ativos do Consumidor
Positivo e Acordo Certo para venda devido a transagdo com a Red Ventures.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2022, o ativo ndo circulante era de R$911.031 mil, em comparag¢do com
R$981.187 mil em 31 de dezembro de 2021. Em rela¢do ao total do ativo, o ativo n3o circulante
representou 33,8% em 31 de dezembro de 2022 e 40,7% em 31 de dezembro de 2021. Esta reducao,
de RS 70.156 mil, ou 7,2%, decorreu principalmente de: (i) redu¢do de R$12.223 mil, ou 45,1%, no
imobilizado; (ii) reduc¢do de R$87.707 mil ou 9,7% no intangivel; (iii) aumento de R$21.502 mil, ou
87,7%, em imposto de renda e contribuicdo social diferidos decorrente do crédito atribuido as
despesas de remuneracio dos vendedores da Acordo Certo; e (iv) aumento de R$12.063 mil, ou 78,9%,
em depdsitos judiciais referente ao processo junto a prefeitura de SP — Certificado Digital e do processo
de INCRA/SEBRAE.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2022, o passivo circulante totalizou R$435.160 mil, em comparag3o a
R$196.605 mil em 31 de dezembro de 2021. Em relacdo ao total do passivo e patriménio liquido, o
passivo circulante foi de 16,1% em 31 de dezembro de 2022 e 8,2% em 31 de dezembro de 2021. Este
acréscimo de R$238.555 mil, ou 121,3%, se deu, principalmente, por redugio de (i) R563.868 mil pela
liquidacdo das debéntures em 2022; por outro lado houve aumento de (i) R$78.246 mil em obrigacdes
por aquisicdes de investimentos, motivada pela reclassificagdo do nao circulante para o circulante; (ii)
R$103.054 mil, ou 357,2%, em obrigac¢des trabalhistas, férias e encargos sociais; e (iii) R$82.731 mil,
ou 216,7%, em dividendos e juros sobre capital préprio a pagar.
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Passivo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2022, o passivo n3o circulante totalizou R$64.212 mil, quando comparado com
R$167.998 mil em 31 de dezembro de 2021. Em relacdo ao total do passivo e patrimdnio liquido, o
passivo ndo circulante era de 2,4% em 31 de dezembro de 2022 e 7,0% em 31 de dezembro de 2021.
Essa redugdo, de R$103.786 mil, ou 61,8%, deve-se principalmente pela (i) redu¢do de R$35.357 mil,
em obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais; e (ii) redu¢do de R$55.345, ou 94,4%, em
obrigacdes por aquisicoes de investimentos motivada pela reclassificagcdo para o circulante.

Patriménio liquido

Em 31 de dezembro de 2022, o patriménio liquido é de R$2.199.224 mil, quando comparado com
R$2.045.267 mil em 31 de dezembro de 2021. Esse aumento, de R$153.957 mil, ou 7,5%, deu-se
majoritariamente pelo aumento na reserva de lucros de R$162.966 mil, ou 107.3%.

Fluxo de Caixa

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao fluxo de caixa da Companhia para os periodos

indicados:
Exercicio findo em 31 de dezembro de ‘

2022 2021 ‘ A.H.
Lucro liquido 297.750 175.197 70,0%
,:i:lsitdzzzzrgzpf;oc?g::;o lucro liquido com o caixa liquido gerado pelas 300.871 267.651 15,8%
Depreciagdo e amortizagdo 195.583 188.205 3,9%
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 4.942 8.097 -39,0%
Custos de transagdo sobre empréstimos e debéntures 1.010 1.504 -32,8%
Despesas financeiras por aquisicdo de investimentos 1.218 470 159,1%
Provisdo para perdas de crédito esperadas 815 1.507 -45,9%
ProvisGes para perdas civeis, trabalhistas e fiscais 11.550 21.011 -45,0%
Juros e multas de provisGes para contingéncias 4.094 1.487 175,3%
Baixa do ativo imobilizado e intangivel 6.436 4.404 46,1%
Baixa de arrendamento (7.541) (38) 19744,7%
Baixa de impairment - 23.360 n.a.
Mudanga no valor justo da contraprestagdo contingente 20.676 (79.538) -126,0%
Depdsito judicial no resultado (1.204) 360 -434,4%
Atualizagdo da remuneragdo pds combinagdo de negdcios 30.829 33.151 -7,0%
Plano de ag¢des restritas 1.006 2.681 -62,5%
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos 40.457 60.959 -33,6%
Lucro ajustado ao caixa: 611.500 442.848 38,1%

PAGINA: 53 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Exercicio findo em 31 de dezembro de

|

2022 2021 ‘

Variagdo nos ativos operacionais: (75.821) (11.714) 547,3%
Contas a receber (16.578) (6.655) 149,1%
Depésitos judiciais (10.859) - n.a.
Partes relacionadas 260 (276) n.a.
Despesas antecipadas (4.112) 1.253 -428,2%
Ativos de indenizagdo 478 - n.a.
Impostos a recuperar (41.749) (7.257) 475,3%
Outros ativos (3.261) 1.221 -367,1%
Variagdo nos passivos operacionais: 67.360 (22.428) -400,3%
Fornecedores 14.429 (9.451) -252,7%
Obrigagdes trabalhistas, férias e encargos sociais 36.625 (1.191) -3175,1%
Obrigagdes tributdrias 20.970 (7.323) -386,4%
Partes relacionadas 6.104 (242) -2622,3%
Adiantamento de clientes (2.366) 847 -379,3%
Outras contas a pagar (1.197) (225) 432,0%
ProvisBes para perdas civeis e trabalhistas (7.205) (4.843) 48,8%
Caixa gerado pelas atividades operacionais 599.160 408.706 46,6%
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (81.918) (47.478) 72,5%
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 517.242 361.228 43,2%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (261.472) (326.871) -20,0%
Aquisi¢des de imobilizado (1.293) (2.683) -51,8%
Aquisi¢cdes de intangiveis (260.179) (202.533) 28,5%
Aquisi¢des de controlada - (113.655) n.a.
Obrigagdes por aquisigdo de investimento - (8.000) n.a.
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (261.472) (326.871) -20,0%
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (123.552) (70.360) 75,6%
Captagdo de empréstimos e financiamentos, arrendamentos e debéntures 2.625 4.213 -37,7%
Pagamento de empréstimos financiamentos, arrendamentos e debéntures (73.659) (102.580) -28,2%
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (4.624) (4.294) 7,7%
Custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (68) (161) -57,8%
Gastos com emissdo de agBes - (1.018) n.a.
Aumento de capital social - 48.488 n.a.
Dividendos pagos (38.169) (15.008) 154,3%
AcGes em tesouraria (9.657) - n.a.
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (123.552) (70.360) 75,6%
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 132.218 (36.003) -467,2%
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Exercicio findo em 31 de dezembro de

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.264.082 1.300.085 -2,8%

Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 1.396.300 1.264.082 10,5%

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 COMPARADO AO EXERCICIO SOCIAL
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais cresceu RS 156.014 mil, ou 43,2%, totalizando
RS$517.242 mil no exercicio social de 2022 frente a RS 361.228 mil no exercicio social de 2021, em
decorréncia de (i) aumento de R$168.652 mil no lucro liquido apds ajustes para reconciliar o lucro
liquido com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais; (ii) aumento de R$21.802 mil de
variacdo liquida de ativos e passivos operacionais; e (iii) maior pagamento de impostos no montante
de R$34.440 mil frente ao aumento do lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social.

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento cresceu RS 65.399 mil ou 20,0%, totalizando
RS 261.472 mil no exercicio social de 31 de dezembro de 2022 frente a RS 326.871 mil no exercicio
social de 2021, em decorréncia, basicamente, do aumento em aquisi¢des de intangiveis de R$57.646
mil compensado pelo pagamento de aquisicdo da Konduto que ocorreu em 2021 no montante de
R$113.655 mil enquanto em 2022 n3do houve pagamento dessa natureza.

Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento

O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento aumentou RS 53.192 mil ou 75,6%,
totalizando utilizagdo de RS 123.552 mil no exercicio social de 2022 frente a utilizagdo de RS 70.360
mil no exercicio social de 2021. Esse aumento decorre, principalmente, (i) do maior pagamento de
dividendos em 2022 frente a 2021 no valor de R$23.161 mil; (ii) recompra de a¢Bes em tesouraria de
R$9.657 mil; (iii) aumento de capital social em 2021 de R$48.488 mil; parcialmente compensados pela
reducdo de gastos com pagamento de empréstimos e financiamentos e debéntures de R$28.684 mil.
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2.02. - Resultados operacional e financeiro
a. resultados das operagoes do emissor, em especial:

(i) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A receita da Companbhia se origina da prestacdo de servicos de informacdo e analise, esses servicos sao
divididos em 2 grandes grupos de receita, Servicos para Decisdo e Servicos de Recuperagao.

Exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de

Receita Liquida por grupo de produto (RS mil) 2022 2021
SERVICOS PARA DECISAO 739.109 648.241
SOLUCOES ANALITICAS 473.030 417.951
RELATORIOS DE RISCO 144.064 145.181
SOLUCOES DE MARKETING 45.030 38.922
SOLUCOES DE ANTIFRAUDE 31.252 16.629
SOLUCOES PARA O CONSUMIDOR 45.733 29.556
SERVICOS DE RECUPERACAO 133.184 103.041
SOLUCOES DIGITAIS 90.435 58.855
SOLUCOES IMPRESSAS E RELATORIOS 42.749 44.186
TOTAL DA RECEITA LIQUIDA ‘ 872.293 751.282

O ramo prestagdo de servigos de solugdes analiticas envolve todo o ciclo de negdcio de seus clientes,
desde a prospeccado de clientes até a recuperacdo de créditos e sdo disponibilizadas por interagGes de
sistemas de informacdo ou por canais online. As solugGes analiticas sdo vendidas individualmente em
contratos separados, identificados com os clientes, ou agrupados como um pacote de servigos.

No caso de pacotes de servigos, existem diferentes produtos contratados. O pre¢o e reconhecimento
de cada produto é alocado independentemente em relagdo a contraprestacao do total do pacote,
sendo reconhecida quando (ou assim que) a obrigacdo for satisfeita, ou seja, quando houver o
consumo do produto contratado. O saldo remanescente ou nao utilizado do pacote contratado é
reconhecido quando ndo ha mais direito de consumo pelo cliente, ou seja, se o saldo for mensal é
alocado mensalmente e se for anual, a alocacdo do saldo remanescente é feito ao final dos 12 meses.

Direitos ndo exercidos de clientes

Por ocasido do recebimento de pré-pagamento de cliente, ou seja, o cliente contrata um volume anual
e paga antecipadamente por todo o volume, é reconhecido um passivo de contrato no valor do pré-
pagamento. Passivo de contrato é a obrigacdo da entidade de transferir bens ou servigos ao cliente,
em relagdo aos quais a entidade recebeu a contrapresta¢do do cliente ou o valor da contraprestagdo
for devido pelo cliente. A baixa do passivo de contrato e reconhecimento da receita ocorre quando do
efetivo consumo do volume contratado, ou seja, quando ha a transferéncia do controle do servico.
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(ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os resultados das operacdes da Companhia foram e continuarao a ser influenciadas pelos seguintes
fatores:

Condi¢des Macroecondmicas gerais, incluindo a disponibilidade de crédito e capital, taxas de juros,
inflacdo, niveis de emprego, confianca do consumidor e demanda por moradia. A medida que a
economia brasileira continue se desenvolvendo e amadurecendo, acreditamos que continuara
havendo tendéncias socioeconémicas favordveis, como o aumento do tamanho da classe média e um
aumento significativo no uso de servigos financeiros, em especial de crédito.

No mercado em que competimos, em geral, observamos estabilidade nas condi¢des econémicas. O
mercado brasileiro de crédito tem mostrado sinais de retomada onde as solu¢Ges para mitigacdo de
riscos tém se provado valiosas, especialmente quando agregadas de componentes de andlise para
tomada de decisdo. As empresas confiam cada vez mais em solugdes tecnoldgicas para ajudar em suas
analises de risco, e assertividade e recuperacao de crédito.

O ingresso de novas regulamentacGes, como a Lei de Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e a
alteracdo da Lei do Cadastro Positivo trazem novos desafios e oportunidades de negdcios que podem
afetar o atual modelo de negdcios da Companhia, bem como influenciar a demanda pelos servicos por
ela oferecidos.

b. variagOes relevantes das receitas atribuiveis a introdu¢ao de novos produtos e servigos,
alteragoes de volumes e modificagdes de pregos, taxas de cambio e inflagdo

Parte da receita é composta por contratos de servigos com validade de 12 (doze) meses renovaveis
automaticamente, corrigidos por indices de inflagdo acumulados até a data de aniversario. Esses
contratos tém como principal componente o IPCA acumulado dos ultimos 12 (doze) meses e também
variam de valor dada uma maior ou menor contratagdo de servigos em suas renovagdes, ndo sendo
assim perfeitamente correlacionada com o indice inflacionario do periodo.

c. impactos relevantes da inflagdo, da variagao de prec¢os dos principais insumos e
produtos, do cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro
do emissor

Os contratos operacionais da Companhia tém renova¢do automdtica a cada 12 (doze) meses, e
contemplam reajustes anuais em sua maioria pelo IPCA, exceto os produtos de solu¢des impressas e
relatérios que sdo corrigidos pelo indice dos correios.

Adicionalmente, o aumento da taxa de juros tem impacto direto nos resultados financeiros da
Companhia, pois possuimos Divida Liquida significativa, e grande parte de nossas dividas estdo
atreladas a taxa de juros (taxa CDI).
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2.03. - Mudangas nas praticas contabeis/Opiniées modificadas e énfases

a. mudangas nas praticas contabeis que tenham resultado em efeitos significativos sobre
as informagoes previstas nos campos 2.1 e 2.2

Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022

Nao houve mudancas de norma contabil em 2022 que tenham resultado em efeitos significativos sobre
as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021

Reapresentacdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Durante o exercicio de 2023, a Administracdo decidiu revisar a contabilizacdo das combinacdes de
negécios da Acordo Certo e Konduto e, consequentemente, reapresentou as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e os valores
comparativos relativos a 31 de dezembro de 2020 de acordo com o IAS 1 — Apresentacdao das
Demonstragdes Financeiras (CPC 26) e IAS 8 — Politicas Contabeis, Mudangas nas Estimativas Contabeis
e Erros (CPC 26), para considerar ajustes na alocacdo do pre¢o de compra de acordo com o IFRS 3 —
Combinacdo de negdcio (CPC 15) que impactam principalmente os valores de ativos intangiveis
(incluindo 4gio), contas a pagar por combinacdo de negdcios, obrigacdes trabalhistas, férias e encargos
sociais, provisdes, perdas por reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros, receitas
(despesas) financeiras e imposto de renda diferido. Como resultado, todas as notas relacionadas que
foram impactadas por essas transacées também foram revisadas.

Além disso, o calculo do lucro por agdo basico e diluido foi ajustado para considerar os impactos
descritos acima e para corrigir as quantidades de acGes ordinarias utilizadas para fins de célculo do
lucro por agdo basico e diluido, considerando uma quantidade “média ponderada” de a¢Ges ordindrias,
e revisar os efeitos das a¢Ges ordindrias potenciais no cdlculo do lucro por a¢do diluido de acordo com
o IAS 33 — Resultado por acdo (CPC 41).

Além disso, para melhorar a apresentacdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
alinhada com o IAS 1, os outros ativos fiscais foram segregados dos ativos fiscais correntes — imposto
de renda, a contribuigdo social e impostos a pagar foram segregados das provisdes e algumas rubricas
das demonstragdes individuais e consolidadas dos resultados anteriormente apresentados por
natureza foram agregados para outras rubricas de acordo com a sua fungao.

Ndo houve mudancgas de norma contabil em 2021 que impactassem as demonstra¢des financeiras
individuais e consolidadas da Companhia.

Teste de redugdo ao valor recuperavel (impairment)

Para as unidades geradoras da Konduto, a Companhia aplicou o modelo de fluxo de caixa descontado
na Unidade Geradora de Caixa, para o calculo de impairment que consideravam premissas como:
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Projecao de fluxo de caixa, projecao de geracdo de receitas e despesas, taxa de crescimento, custo de
capital, entre outras nos orgamentos financeiros para um periodo de 5 anos e perpetuidade.

Como consequéncia da reapresentagdao mencionado acima, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, houve reapresentac¢do das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia,
cujos efeitos naquele exercicio podem ser resumidos da seguinte forma:

Controladora
Resumo dos impactos - RS milhares
31.12.2021 Ref 31.12.2020 Ref
Patrimonio Liquido (diminui)/aumenta 18.835 | (i)(ii)(iii)(iv)(v) (2.331) | (i)
EBITDA (despesa)/receita 124.775 | (i)(ii) (2.208) | (i)
Lucro liquido (despesa)/receita 20.166 | (iii)(v) (25.306) | (vi)(vii)
Lucro por agdo em reais (ajustado) - Basico 0,332 | (vi) 0,0527 | (vi)
Lucro por agdo em reais (ajustado) - Diluido 0,329 | (vi) 0,488 | (vi)
Consolidado
Resumo dos impactos - RS milhares
31.12.2021 Ref 31.12.2020 Ref
Patrimonio Liquido (diminui)/aumenta 18.834 | (i)(ii)(iii)(iv)(v) (2.331) | (i)
EBITDA (despesa)/receita 124.775 | (i)(ii) (2.208) | (i)
Lucro liquido (despesa)/receita 20.166 | (iii)(v) (25.306) | (vi)(vii)
Lucro por agdo em reais (ajustado) - Basico 0,332 | (vi) 0,0527 | (vi)
Lucro por agdo em reais (ajustado) - Diluido 0,3290 | (vi) 0,4880 | (vi)

(i) Ajustes em valores a pagar aos executivos da Acordo Certo durante um periodo de servigo predeterminado, que
foram registrados em 2020 como consideragao contingente em contrapartida a investimentos pela combinagdo de
negdcios, mas que de acordo com o IFRS 3 devem ser reconhecidos e mensurados como remuneragao por servigos
pods-combinagdo de acordo com o IAS 19.

(i) Remensuragdo da perda por redugdo ao valor recuperdvel de ativos ndo financeiros.

(iii) Efeitos de mudanga do ajuste ao valor justo da consideragdo contingente remanescente ao longo do periodo e seus
ajustes a valor presente.

(iv) Outros ajustes nos valores reconhecidos pela contraprestagdo transferida, ativos adquiridos e passivos assumidos
na combinagdo de negdcios.

(v) Efeito de imposto de renda diferido ativo e passivo, em decorréncia dos ajustes acima mencionados.
(vi) AlteragBes no lucro por agdo basico e diluido, conforme descrito acima.

(vii) Reclassificagdo de imposto de renda e contribuigdo social corrente sobre gastos com emissdo de agdes do resultado
para o patrimonio liquido.

Para mais detalhes vide nota explicativa 6.17 das demonstracgées financeiras individuais e consolidadas
de 31 de dezembro de 2021.
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Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020

CAPEX Intangivel - Squads

A Companbhia realizou mudangas significativas nas praticas contdbeis a partir de janeiro de 2020, onde
passou trabalhar com alguns projetos internos na modelagem de squad, o qual é uma equipe
multidisciplinar de colaboradores, que trabalham em torno de um uUnico objetivo. O grupo pode conter
profissionais de diversas areas, onde rednem suas habilidades para cumprir uma tarefa, e podem
tomar decisdes de forma auténoma. Para avaliacdo do critério de amortizacao, é verificado qual o
prazo esperado do beneficio econdmico futuro que a Squad trara para a Companhia, sendo ela uma
receita ou uma reducdo de custos. Aquelas que tém receita atrelada, adotamos como premissa a
utilizacdo de amortizacdo de 5 anos que é a premissa dos parametros de Base de Dados da Companhia.
Para Squads que trazem outro beneficio econémico tais como reducdo de custos, avaliamos o periodo
do beneficio e amortizamos de acordo com ele.

Teste de redugdo ao valor recuperavel (impairment)

Para as unidades geradoras da Equifax e Acordo Certo, a Companhia aplicou o modelo de fluxo de caixa
descontado na Unidade Geradora de Caixa, para o cdlculo de impairment que consideravam premissas
como: Projecao de fluxo de caixa, projecdo de geracdo de receitas e despesas, taxa de crescimento,
custo de capital, entre outras nos orgcamentos financeiros para um periodo de 5 anos e perpetuidade.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 a Companhia teve impactos significativos em suas
praticas contabeis por conta da ativagdo de intangiveis através das Squads.

b. opinides modificadas e énfases presentes no relatério do auditor

Os relatdrios dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas da Companhia nos ultimos trés exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022,
2021 e de 2020, foram emitidos sem ressalvas ou énfases.
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2.04. - Efeitos relevantes nas DFs

a. introdugao ou alienagao de segmento operacional

N3o aplicavel, haja vista que ndo houve a introdugdo ou alienacdo de segmentos operacionais da
Companhia nos trés ultimos exercicios sociais.

b. constitui¢cao, aquisicdo ou alienagao de participagao societaria

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022, ndo houve constituicdo, aquisicdo ou
alienacao de participacao societaria da Companhia.

A Companhia incorporou a controlada Konduto Internet Data Technology S.A. em 1 de janeiro de 2022.
Os acervos liquidos, a valor contdbil, da controlada em questdo estdo demonstrados no quadro abaixo:

. . Konduto Internet Data
Balango Patrimonial

Technology S.A.

Data base 31.12.2021
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 1.441
Contas a receber 3.282
Despesas antecipadas 2
Impostos a recuperar 105
Outros ativos 52
Total do ativo circulante 4.882
Nao circulante

Imobilizado 43
Total do ativo nao circulante 43
Total do ativo 4,925
Passivo circulante e ndo circulante 5.965
Acervo liquido incorporado 1.040

Em 1 de janeiro de 2022, a controlada Konduto Internet Data Technology S.A. foi incorporada pela
Companhia, pelo acervo liquido de R$1.040 mil, o qual foi avaliado por peritos que emitiram o laudo
de avaliagcdo do patrimonio liquido na data base de 31 de dezembro de 2021.

c. eventos ou operag¢des nao usuais

N3o houve, durante os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020, quaisquer
eventos ou opera¢bes ndo usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado
ou se espera que venham causar efeito relevante nas demonstrag¢ées financeiras ou resultados da
Companhia.
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2.05. - Medig¢des nao contabeis

a. informar o valor das medig6es nao contabeis

A Companbhia divulga as seguintes medicGes ndo contabeis:

(Em RS mil) 31/12/2022 31/12/2021
EBITDA? 411.165 303.632
Margem EBITDA! 47,1% 40,4%
EBITDA Ajustado? 470.164 365.457
Margem EBITDA Ajustado? 53,9% 48,6%
Divida (Caixa) Liquida (1.290.884) (1.118.490)
Divida (Caixa) Liquida / EBITDA Ajustado -2,75x -3,06x

b. fazer as conciliagGes entre os valores divulgados e os valores das demonstragoes
financeiras auditadas

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Exercicio findo em 31 de dezembro de

RECONCILIAGAODO EBITDA (em R$ mil) 2022 2021
Lucro Liquido do Exercicio 297.750 175.197
(+) Resultado Financeiro (122.625) (120.729)
(+) Imposto de Renda e Contribui¢do Social 40.457 60.959
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 195.583 188.205
(=) EBITDA 411.165 303.632
(+) Eventos ndo Recorrentes 58.999 61.825
(=) EBITDA Ajustado 470.164 365.457
Receita Liquida de Servicos 872.293 751.282
(/) Margem EBITDA 47,1% 40,4%
(/) Margem EBITDA Ajustado 53,9% 48,6%
Divida Liquida

RECONCILIAGAO DA DiVIDA LIQUIDA (em R$ mil) 31/12/2022 31/12/2021

(+) Empréstimos e financiamentos bancarios e com partes ) 5788
relacionadas

(+) Debéntures - 63.868
(+) Obrigagdes por Aquisicdes 81.559 58.658
(+) Arrendamentos 9.825 20.278
(=) Divida Bruta 91.384 145.592
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa (1.382.268) (1.264.082)
(=) Divida Liquida (1.290.884) (1.118.490)
EBITDA Ajustado? 470.164 365.457
Divida Liquida/ EBITDA Ajustado -2,75x -3,06x
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1 - Informacdo referente ao exercicio findo em 31 de dezembro.

c. explicar o motivo pelo qual entende que tal medi¢ao é mais apropriada para a correta
compreensao da sua condigao financeira e do resultado de suas operagoes

EBITDA

O EBITDA é uma medi¢do ndo contabil feita pela Companhia e conciliada com suas demonstracdes
financeiras, nos termos das orientacdes da Resolucdo CVM 156, de 23 de junho de 2022. Tal medicao
consiste no lucro liquido da Companhia, acrescido do resultado financeiro liquido, do imposto de renda
e da contribuicdo social, e das despesas com depreciacdo e amortizagcdo (“EBITDA”).

Os valores mencionados no EBITDA ndo sdo uma medida reconhecida de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS).

A Companhia utiliza o indicador ndo contabil EBITDA para medir seu desempenho operacional, pois
acredita facilitar a comparabilidade da sua estrutura ao longo dos anos, uma vez que corresponde ao
indicador financeiro utilizado para avaliar os resultados de uma companhia, sem a influéncia de sua
estrutura de capital, de efeitos tributarios e financeiros.

A Companhia ressalta que o EBITDA é apenas informacao adicional as suas demonstracdes contabeis.
Considerando que o EBITDA ndo é medida contabil, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros (IFRS), este ndo deve ser utilizado
como (i) base de distribuicdo de dividendos; (ii) substituto para o lucro liquido; ou (iii) indicador de
liquidez.

Margem EBITDA

indice calculado por meio da divisdo do EBITDA pela receita liquida. A Companhia utiliza a Margem
EBITDA por entender ser um bom indicador de margem operacional.

EBITDA Ajustado

O EBITDA Ajustado é composto pelo lucro liquido da Companhia, acrescido do resultado financeiro
liguido, do imposto de renda e da contribuicdo social, e das despesas com depreciacdo e amortizacdo
e dos eventos ndo recorrentes (EBITDA) descontado do resultado liquido das operacgGes
descontinuadas (“EBITDA Ajustado”).

Os valores mencionados no EBITDA Ajustado ndao sdao uma medida reconhecida de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS)
e ndo possui um significado padrdo, podendo ndo ser comparavel a medidas com titulos semelhantes
fornecidos por outras companhias.

A Companhia utiliza o indicador ndo contabil EBITDA Ajustado para medir seu desempenho
operacional, pois acredita que o EBTIDA Ajustado proporciona a adequada comparabilidade de
performance das operacg6es continuadas, facilitando a comparabilidade da sua estrutura ao longo dos
anos, uma vez que corresponde ao indicador financeiro utilizado para avaliar os resultados de uma
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companhia, sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributdrios e financeiros e do
resultado de operac¢des descontinuadas.

A Companhia ressalta que o EBITDA Ajustado é apenas informacao adicional as suas demonstragdes
contabeis. Considerando que o EBITDA Ajustado ndo é medida contabil, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), este ndo
deve ser utilizado como (i) base de distribuicao de dividendos; (ii) substituto para o lucro liquido; ou
(iii) indicador de liquidez.

Margem EBITDA Ajustado

indice calculado por meio da divisdo do EBITDA Ajustado pela receita liquida. A Companhia utiliza a
Margem EBITDA Ajustado por entender ser um bom indicador de margem operacional com a
adequada comparabilidade das operacdes.

Divida Bruta e Divida Liquida

Definimos Divida Bruta como Empréstimos e financiamentos bancdrios e com partes relacionadas
circulantes e ndo circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e ndo circulantes e Arredamentos
circulante e n3o circulante.

Divida Liquida como Empréstimos e financiamentos bancdrios e com partes relacionadas circulantes e
nao circulantes acrescidos das Debéntures circulantes e nao circulantes e Arredamentos circulante e
nao circulante, (“Divida Bruta”), subtraida do Caixa e equivalentes de caixa. A Companhia utiliza a
Divida Liquida para mensurar a capacidade do capital necessdrio para quitar os instrumentos
financeiros passivos de divida.

Os valores mencionados na Divida Bruta e na Divida Liquida ndo sdo uma medida reconhecida de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatérios
Financeiros (IFRS) e ndo possuem um significado padrao, podendo ndo ser comparaveis a medidas com
titulos semelhantes fornecidos por outras companhias.

A Companhia ressalta que a Divida Bruta e a Divida Liquida sdo apenas informagdo adicionais as suas
demonstracdes contdbeis. Considerando que a Divida Bruta e a Divida Liquida ndo sdo medidas
contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de
Relatdrios Financeiros (IFRS), ndo devem ser utilizadas como substituto para o fluxo de caixa.

Divida Liquida/EBITDA Ajustado

A Companhia utiliza o indice Divida Liquida dividido pelo EBITDA Ajustado como um indicador
suplementar para auxiliar a gestdo da alavancagem, bem como para ajudar a avaliar a liquidez da
Companhia.

O indice mencionado na Divida Liquida/EBITDA Ajustado ndo é uma medida reconhecida de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil ou pelas Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros
(IFRS) e ndo possui um significado padrdo, podendo ndo ser comparavel a medidas com titulos
semelhantes fornecidos por outras companhias.
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A Companhia ressalta que o indice Divida Liquida/EBITDA Ajustado é apenas informac&o adicional as
suas demonstracbes contdbeis. Considerando que o indice Divida Liquida/EBITDA Ajustado ndo é
medida contdbil, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil ou pelas Normas

Internacionais de Relatérios Financeiros (IFRS), este ndo deve ser utilizado como substituto para o fluxo
de caixa.
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2.06. - Eventos subsequentes as DFs
Incorporagdo de acoes da Companhia pela Equifax do Brasil SA

Em 18 de dezembro de 2022, a Equifax do Brasil SA (“EFX Brasil”, em conjunto com a Companhia,
“Companbhias”) sua controladora, Equifax Inc. (“Equifax”) (NYSE: EFX) celebraram um acordo definitivo
de incorporacdo (“Acordo de Incorporacdo”), por meio do qual foram estabelecidos os termos e
condicOes para a implementacao da combinacao de negdcios da Equifax e da Companhia. O Protocolo
de Incorporacdo prevé a unido de negdcios por meio da incorporacao de acbes da Boa Vista pela EFX
Brasil (“Incorporacdo de Acdes” ou “Operacdo”).

Em 09 de fevereiro de 2023, o Conselho de Administragdo da Companhia autorizou, por maioria de
votos, a celebragdo do Protocolo de Incorporacgdo, que dispde sobre os termos e condi¢des do
Protocolo de Incorporacdo de A¢des e Justificacdo ("Protocolo") que sera celebrado pelas Companhias.

Principais termos do negdcio:

A Incorporagdo de Agbes envolvera a Boa Vista, companhia aberta listada no Novo Mercado da B3. SA
- Bolsa, Brasil Balcdo ("B3") e EFX Brasil, sociedade brasileira de capital fechado, ndo operacional,
controlada indiretamente pela EFX e que detém aproximadamente 9,95% do capital social da
Companhia. A EFX é uma empresa global de analise de dados e tecnologia, cujas acGes sdo negociadas
na Bolsa de Valores de Nova York.

Sujeito aos termos e condi¢Ges do Acordo de Incorporagdo, a Operacdo serd concretizada por meio da
incorporacao de agdes da Companhia pela EFX Brasil, nos termos aos artigos 224, 225 e 252 da Lei das
Sociedades por Ac¢bes, bem como a Deliberacdo CVM n2 78/22, com a consequente emissdo de a¢des
preferenciais resgataveis compulsoriamente da EFX Brasil, sem valor nominal, de acordo com a opgao
escolhida pelo acionista, conforme abaixo descrito, bem como a entrega de tais titulos aos acionistas
da Companhia.

Observados os termos e condi¢Oes previstos no Protocolo de Incorporacdo, mediante a consumacgao
da Incorporacdo de AclGes, cada acdo de emissdo da Companhia serd substituida por uma agdo
preferencial resgatavel da EFX Brazil, podendo os acionistas optar por receber uma das seguintes a¢cdes
da EFX Op¢oes de classe de acbes preferenciais do Brasil, cada uma com o preco de resgate descrito
abaixo: (i) a¢bes classe A, resgataveis em dinheiro por RS 8,00 (oito reais); (ii) acBes classe B,
resgataveis em dinheiro por RS 7,20 (sete reais e vinte centavos) e 0,0008 Brazilian Depositary Receipts
(“BDRs”) da EFX representativos das acGes ordindrias da EFX; e (iii) acGes classe C, resgataveis a vista
por RS 5,33 (cinco reais e trinta e trés centavos) em ag¢des ordindrias da EFX Brasil e RS 2,67 (dois reais
e sessenta e sete centavos) a vista ou 0,0027 de BDRs da EFX. A parcela em dinheiro do resgate sera
corrigida pelo IPCA a partir de 10 de maio de 2023 até o dia imediatamente anterior ao pagamento.
Caso o acionista ndo exerg¢a a opgao de acordo com os procedimentos e no prazo a ser oportunamente
informado pela Companhia, ou, ainda, ndo exerca o direito de recesso (A Incorporacdo de Acdes
ensejard direito de recesso dos acionistas titulares de ag¢des ordindrias da Companhia, de forma
ininterrupta, desde o encerramento do pregdo do dia 17 de dezembro de 2022 e que nao tenham
votado favoravelmente a Operag¢do, ou que ndo comparecam a Assembleia Geral que deliberara da
Operagdo, devendo tal direito ser exercido em até 30 dias contados da data de publicacdo da
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respectiva ata da Assembleia Geral), referido acionista recebera obrigatoriamente acGes classe A
conforme a opg¢ao (i) descrita acima.

Com a conclusdo da Operag¢dao, a Companhia continuard a desenvolver suas atividades como
subsididria integral da EFX Brazil, preservando sua personalidade juridica e seu patrimonio, e as a¢des
deixarao de ser listadas no segmento Novo Mercado da B3.

A administracdo da Companhia estima que os custos para a consumac¢do da Operacdo serdo de
aproximadamente treze milhdes de reais, que incluem custos com assessoria financeira, avaliacdes,
assessoria juridica e outras assessorias para a implementacdo da Operacdo, publicagcdes e outras
despesas relacionadas.

O fechamento da Operacdo esta condicionado a: (i) aprovacdo dos acionistas das Companhias em suas
respectivas assembléias gerais; (ii) o registro do Programa de BDR na Comissdo de Valores Mobiliarios
- CVM; (iii) a declaracdo de eficacia da alteragdo da declaragdo de registro pela Securities and Exchange
Commission ("SEC"); bem como (iv) a verificacdo de algumas outras condicGes suspensivas, conforme
estabelecido no Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo. Uma vez satisfeitas as condicdes, o Conselho
de Administracdo da Companhia fixara a data em que a Operacao sera efetivamente concluida (“Data
de Fechamento”). Nenhuma aprovacdo da agéncia reguladora é necessaria.

Caso a maioria dos acionistas da Boa Vista ndo aprove a Incorporacao de Ac¢bes ou se a Operacdo nao
for concluida por qualquer outro motivo, a Boa Vista permanecerd uma companhia aberta
independente e as A¢Ges Ordindrias da BV continuardo listadas e negociadas na B3.

O Acordo de Incorporagdo contempla, ainda, uma multa de R$200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais) no caso de rescisdo:

e pela parte infratora, se a Incorporacdo de A¢des ndo tiver sido consumada até a Data Final e
tal falha em consumar for atribuivel principalmente a uma falha de tal violagao parte a cumprir
qualguer avenca ou obrigac¢do prevista no Protocolo de Incorporacgdo que deva ser cumprida
até ou antes da Data de Fechamento, exceto no que diz respeito ao descumprimento das
declara¢bes da Boa Vista com relagdo a novos litigios que surjam ou se relacionem a atos ou
fatos ocorridos apds a data do Acordo de Incorporagdo, ou as declaragdes da Boa Vista a
respeito de nenhuma alteragdo material adversa, caso em que a taxa de rescisdo nao sera
aplicavel;

e pela Boa Vista, se (i) o Acordo de Incorporacdo for rescindido (x) pela EFX e EFX Brasil devido
a uma falha da Assembleia Especial da BV em aprovar a Operacdo (exceto se tal falha na
consumacdo foi principalmente atribuivel a uma falha por EFX ou EFX Brasil para cumprir
qualguer avenca ou obrigacdo no Acordo de Incorporacgdo), ou (y) por qualquer parte se a
Incorporagdo de Ag¢des nao tiver sido consumada até a Data Final ou tiver sido proibida ou
impedida por ordem de um érgdo governamental ou lei aplicavel, (ii) no momento ou antes
do término de tal rescisdo, uma Proposta de Aquisicdo ou um Inquérito de Aquisicdo tera sido
divulgado a Boa Vista ou divulgado publicamente, anunciado, iniciado, submetido ou feito; e
(iii) dentro de 12 meses apds a data de tal rescisdo, uma Transacdo de Aquisicdo (relacionada
ou ndo a tal Proposta de Aquisi¢do) for consumada ou um acordo definitivo que preveja uma
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Transacdo de Aquisicdo (relacionada ou ndo a tal Proposta de Aquisicdo ou uma Consulta de
Aquisicdo) é executada; ou

e pela Boa Vista, caso o Acordo de Incorporacao seja rescindido por qualquer das partes apds:
(i) o conselho de administracdo da Boa Vista ter se retirado ou mudado sua recomendagdo em
favor da aprovacdo da Operacdo; (ii) o conselho de administracdo da Boa Vista recomendou
(ou fez ou permitiu que a Boa Vista assinasse um acordo prevendo) uma Proposta de Aquisi¢do
ou Transacdo de Aquisicdo; e/ou (iii) dentro de cinco dias Uteis apds o recebimento de uma
solicitacdo da EFX Brasil, o conselho de administracdo da Boa Vista deixar de recomendar
publicamente contra uma Proposta de Aquisicdo ou Operacdo de Aquisicdo ou reafirmar
publicamente sua recomendacdo em favor da Operacdo; exceto em cada caso em que o
conselho de administracdo da Boa Vista tenha tomado tais acdes como resultado da EFX ter
experimentado uma Mudang¢a Fundamental ou a ocorréncia de um Evento Desencadeador.

Além disso, se o Acordo de Incorporacao for rescindido devido a uma falha da Assembleia Especial da
BV em aprovar a Operagdo (exceto se tal falha em consumar for atribuivel principalmente a uma falha
da EFX ou EFX Brasil em cumprir qualquer avenga ou obrigacdo na Incorporagdo Acordo ou se a
Incorporacao de Ag¢des nao ocorrer por ndo obtencdo da renuncia da EFX Brasil a obrigacdo de listar
suas acbes no Novo Mercado nos termos do Artigo 46 do Regulamento do Novo Mercado), a Boa Vista
reembolsara as despesas razoaveis da EFX e EFX Brasil incorridos em conexdao com a Transagdo em um
valor n3o superior a USS 2,0 milh&es (RS 10,8 milhdes).

Eleicdo de novo Diretor Presidente

Em 27 de janeiro de 2023, o Conselho de Administragdo da Companhia elegeu Marcio Henrique
Bonomi Fabbris (“Marcio”) como Diretor Presidente da Companhia, em substituicdo a Dirceu Jodas
Gardel Filho (“Dirceu”). A transicdo na gestdo foi gradual e Dirceu permaneceu como Diretor
Presidente da Companhia, contribuindo para a sucessdao completa do cargo a Marcio, até 15 de
fevereiro de 2023.

Transferéncia de ativos liquidos para Acordo Certo

Como parte do acordo assinado para constituicdo da Joint Venture entre Boa Vista e RV, em 02 de
janeiro de 2023 a Companhia realizou um aumento de capital em sua investida Acordo Certo no
montante de R$10.834 referente a ativos liquidos correspondentes ao Consumidor Positivo a valor
contabil suportados por laudo de avaliagao patrimonial.
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2.07. - Destinagao de resultados

2022

a) regras sobre retengdo de lucros

O estatuto social da Companhia prevé que até 5% do lucro liquido do exercicio pode
ser destinado para a constituigdo da reserva legal, até que ela atinja os limites fixados
em lei, e que o valor necessario pode ser destinado, quando for o caso, para a
constituigdo da reserva para contingéncias, nos termos do art. 195 da Lei n® 6.404/76.
Qualquer retengdo de dividendos devera ser justificada por meio de orcamento de
capital, nos termos da lei e de Acordo de Acionistas arquivado na sede da Companhia.
O saldo remanescente de lucros, se houver, tera a destinagdo que a Assembleia Geral
determinar, observada a legislagdo aplicavel.

a.i) valores das retengdes de lucros

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, a Companhia registrou lucro de
R$297.750 mil, tendo sido o valor de R$14.888 mil alocado a Reserva Legal e
R$145.120 mil alocado a Reserva de Retencdo de Lucros.

a.ii) percentuais em relagdo aos lucros totais
declarados

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022, o percentual em relagdo aos
lucros totais declarados destinado a Reserva Legal foi de 5% e a Reserva de Retengdo
de Lucros foi de 49,7%.

b) regras sobre distribui¢do de dividendos

O estatuto social da Companhia prevé que pelo menos 25% do lucro liquido do
exercicio, ajustado nos termos do artigo 202 da Lei 6.404/76, seja anualmente
distribuido aos acionistas a titulo de dividendo obrigatdrio.

c) periodicidade das distribui¢des de
dividendos

A politica de distribui¢do de dividendos segue a regra da Lei das Sociedades por Agdes,
ou seja, de distribuigdo anual, podendo também a Companbhia, por deliberagdo do
Conselho de Administracdo, levantar balango semestral e declarar dividendos a conta
de lucro apurado nesses balangos. Ainda, o Conselho de Administragdo poderd
declarar dividendos intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de
lucros existentes no Gltimo balango anual ou semestral.

d) eventuais restrigdes a distribuicdo de
dividendos impostas por legislagdao ou
regulamentagdo especial aplicavel ao
emissor, assim como contratos, decisoes
judiciais, administrativas ou arbitrais

Salvo pelo disposto na Lei das Sociedades por Agdes, ndo ha restricdes quanto a
distribui¢do de dividendos pela Companhia. Em 31 de dezembro de 2022 ndo existia
restrigdo ao pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio além do minimo
obrigatdrio previsto no artigo 202 da Lei das Sociedades por Agdes.

e) se o emissor possui uma politica de
destinacdo de resultados formalmente
aprovada, informar érgao responsavel pela
aprovagdo, data da aprovagdo e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede
mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado

Durante o exercicio de 2022, a Companhia ndo possuia uma politica de destinagdo de
resultados formalizada, sendo a destinagdo dos resultados regida pelo Estatuto Social
da Companbhia.
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2.08. - Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a. os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que nao aparecem
no seu balango patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

N3o ha ativos e passivos ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade ndo tenha retido nem
transferido substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido,
indicando respectivos passivos

A Companhia ndo possui carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais mantenha riscos e
responsabilidades.

(ii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Ndo ha contrato de futura compra e venda de produtos ou servicos ndo evidenciados nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

(iii) contratos de constru¢@o ndo terminada

A Companhia ndo possui contratos de construgdo ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas.

(iv) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

A Companhia ndo possui contratos de recebimentos futuros de financiamentos.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

N3do ha outros itens ndo evidenciados nas demonstragGes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.09. - Comentarios sobre itens nao evidenciados

Nao aplicdvel, uma vez que ndo had itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022.
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2.10. - Planos de negocios
a. investimentos, incluindo:

(i) descri¢do quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos
previstos

Para o desempenho de nossas atividades, realizamos constantemente investimentos em
desenvolvimento de novos produtos e/ou melhorias nos produtos existentes e aquisicdo de dados a
serem utilizados para a alimenta¢do de nossos bancos de dados, que consequentemente atualizam
parte das informacdes utilizadas por nossas solucdes. Durante o exercicio de 2022, os investimentos
na aquisi¢cdo do ativo intangivel somaram R$260.179 mil e no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021, tais investimentos somaram R$202.533 mil.

A Companbhia iniciou sua jornada de transformacao digital e com isso passou, desde janeiro de 2020, a
atuar em squads (equipes multidisciplinares para o desenvolvimento de produtos e melhorias
operacionais), utilizando a metodologia de desenvolvimento agil, fazendo assim com que os gastos
relacionados ao desenvolvimento de produtos e algoritmos passem a ser reconhecidos como ativos
intangiveis. Durante o exercicio de 2022, os investimentos da Companhia totalizaram R$50.659 mil
(2021 - R$47.287 mil) em software e R$64.080 mil (2021 - R$46.601 mil) na preparac¢do dos novos
produtos.

Ja os investimentos na aquisi¢do da base de dados somaram R$122.144 mil (2021 - R$93.620 mil) no
exercicio de 2022.

Com os recursos provenientes da realiza¢do de sua oferta publica inicial de a¢Ges, a Companhia iniciou
seu plano de investimento em dois principais pilares:

Novas Iniciativas. A Companhia iniciou os preparativos para a operacionalizacdo do Centro de
Exceléncia em Analytics (CEA), que visa ampliar a velocidade de criagdo de novos algoritmos
avancados, para atender as demandas de atuais e futuros clientes em variados segmentos de atuagao,
expandindo a utilizacdo de algoritmos avangados para diversas aplicacdes além do crédito.

(ii) fontes de financiamento dos investimentos

Historicamente, os investimentos realizados pela Companhia sdo financiados pela geragdo de caixa
operacional e, sempre que necessario, por realizacdo de empréstimos e financiamentos bancarios e
com partes relacionadas junto a terceiros. A Companhia também pode levantar recursos com seus
acionistas. Especificamente em 2021, em decorréncia do exercicio do Plano de Stock Option, a
Companhia recebeu o montante liquido de R$48.488 mil dos beneficidrios desse Plano.

(iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em andamento ou
previstos.
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b. desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

Ndo hda aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

c. novos produtos e servigos, indicando:
(i) descrigcdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao aplicavel.

(ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

N3o aplicavel.
(iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados
Nao ha projetos em desenvolvimento que ja tenham sido divulgados pela Companhia.
(iv) montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Durante o exercicio de 2022, os investimentos da Companhia totalizaram R$64.080 mil (2021 -
R$46.601 mil) na preparagdo dos novos produtos.

d. oportunidades inseridas no plano de negdcios do emissor relacionadas a questoes ASG

Apesar da Companhia estar engajada em oportunidades relacionadas a questdes ASG, estas ainda ndo
estdo formalmente inseridas no plano de negdcios.
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2.11. - Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o
desempenho operacional

Impactos relacionados a COVID-19

A Companhia continua monitorando de maneira continua os impactos decorrentes da pandemia do
COVID-19 e mantém as medidas preventivas e mitigadoras adotadas no inicio da pandemia em meados
de 2020, em linha com os direcionamentos estabelecidos pelas autoridades de salde no que se refere
a seguranca de seus colaboradores e continuidade de suas operac¢des. Destacamos que a Companhia
ndo adotou no periodo medidas de reducdo salarial e de jornada dos seus colaboradores, nem
promoveu reducdes de equipes fora do curso normal de suas operagoes.

Além disso, a Companhia e suas controladas assumiram o modelo de trabalho hibrido de modo
definitivo no ano de 2022.

Andlise de impactos nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Diante do cenario atual de incertezas na economia, ocasionado pela pandemia do Covid-19 e em
atendimento aos Oficios Circulares CVM/SNC/SEP/n.2 02/2020 e n2 03/2020, a Companbhia revisou as
principais estimativas contdbeis e estdao apresentadas ao longo das notas explicativas. No exercicio de
2022 n3ao houve novas revisOes das estimativas contabeis além daquelas divulgadas nas
demonstragdes financeiras de anos anteriores.

Adicionalmente, a Companhia vem monitorando de perto os riscos de liquidez e de crédito conforme
comentado na nota explicativa n2 29 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Levando em consideracdo todos os fatores acima, a Administracdo concluiu que ndo existem fatos
relevantes adicionais relacionados a capacidade da Companhia em continuar operando, portanto, as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 foram preparadas com base na capacidade de continuidade operacional.
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3.1. - Projegoes divulgadas e premissas
Nao aplicavel.

Nos termos do artigo 21 da Resolugao CVM 80, a divulgacdo de projecGes e estimativas é facultativa.
Até a data deste Formuldrio de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado projecdes de
qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades.
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3.2. - Acompanhamento das projec¢oes
Nao aplicavel.

Nos termos do artigo 21 da Resolugao CVM 80, a divulgacdo de projecOes e estimativas é facultativa.
Até a data deste Formuldrio de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado projecdes de
qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas atividades.
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4.1. - Descrigao dos fatores de risco

Os riscos descritos abaixo sdao aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste
Formulario de Referéncia, podem afetar adversamente e de forma relevante a Companhia. Além disso,
riscos adicionais ndo conhecidos atualmente ou considerados irrelevantes também poderao afetar
adversamente a Companhia.

Para os fins deste item “4.1. - Descricao dos fatores de risco” e do item “4.3. - Descri¢do dos principais
riscos de mercado”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto assim o
exigir, a mencdo ao fato de que um risco, incerteza ou problema poderd causar ou ter ou causara ou
terd “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressées similares, significa que tal
risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo
financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia, bem
como no prec¢o dos valores mobilidrios de emissdo da Companhia. Expressdes similares incluidas neste
item “4.1. - Descricdo dos fatores de risco” e no item “4.3. - Descri¢do dos principais riscos de mercado”
devem ser compreendidas nesse contexto.

N3o obstante a subdivisdo deste item “4.1. - Descri¢do dos fatores de risco” e do item “4.3. - Descrigdo
dos principais riscos de mercado”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem
também se aplicar a outros itens deste item “4.1. - Descricdo dos fatores de risco” e do item “4.3. -
Descricdo dos principais riscos de mercado”.

a. emissor

Incidentes de seguranga cibernética podem resultar em uma perda substancial de negdcios,
sangdes regulatdrias, responsabilizagdo legal e/ou danos a reputagéo da Companhia.

No curso normal de seus negécios, as atividades da Companhia estdo diretamente vinculadas a gestado
e andlise de dados pessoais e confidenciais (incluindo dados financeiros, comerciais e pessoais de
consumidores de todo o Brasil). Nesse sentido, a seguranga de suas redes e sistemas de tecnologia de
dados, bem como o processamento e manutencdo desses dados, constituem elementos essenciais
para as operagoes e estratégias de negdcios da Companhia.

A Companhia opera em um ambiente de alto risco de incidentes de seguranca cibernética, resultantes
de eventos ndo intencionais ou ataques deliberados de terceiros, que podem envolver métodos de
ataques sofisticados que, rotineiramente, tém como objetivo o acesso ndo autorizado as redes e
sistemas de tecnologia de dados da Companhia, a dados pessoais e/ou confidenciais dos
consumidores, a manipulagdo ou destruicdo de dados, podendo causar a interrupgao dos servigos da
Companbhia.

Qualquer acesso nao autorizado, perda ou divulgacao nao autorizada de dados, indisponibilidade de
acesso aos sistemas da Companhia, malware, phishing e outros eventos que possam ter um impacto
adverso na seguranca da tecnologia de dados da Companhia podem sujeita-la a litigios significativos,
multas regulatdrias, outras penalidades, perdas de clientes ou danos a sua reputacdo, o que podera
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causar um efeito adverso relevante nos negdcios, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo
de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros da Companhia.

Ainda, apds a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢do de Dados, Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”), a
Companhia tem que cumprir com uma série de obrigacdes relacionadas ndo sé a protecao dos dados
pessoais, que estdo armazenados em suas bases de dados, bem como das atividades de tratamento
de dados, dentre as quais o controle, o armazenamento, o processamento e a anonimizacao de
referidos dados. Para uma descricao dos itens relevantes da LGPD, e em especial das obriga¢des por
ela impostas, ver neste Formuldrio de Referéncia, o Item “1.06. - Efeitos relevantes da regulacao
estatal”s. Neste sentido, a auséncia de adequacdo tempestiva a LGPD ou incidentes de seguranca
cibernética envolvendo dados pessoais poderdo sujeitar a Companhia as seguintes penalidades: (a)
adverténcia, com indicacdo de prazo para ado¢do de medidas corretivas; (b) multa de até 2% do
faturamento da empresa ou do grupo limitada, no total, a RS 50 milhdes por infragdo; (c) publiciza¢do
dainfracdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; (d) bloqueio dos dados pessoais
correspondentes a infracdo até a sua regularizacdo; e (e) eliminacdo dos dados pessoais
correspondentes a infracdo; e incluido pela Lei n?13.853, de 2019, (f) suspensdo parcial do
funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogdvel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento; (g) suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (h) proibicdo parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a tratamento de dados.

A eventual incapacidade da Companhia de acompanhar o rdpido desenvolvimento
tecnoldgico e oferecer novos produtos e servicos, bem como melhorar e modernizar
adequadamente sua infraestrutura tecnoldégica poderd ocasionar um efeito adverso
relevante.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua capacidade de
atender a demanda de seus clientes e do setor de gestdo e andlise de dados por solu¢des tecnoldgicas
inovadoras. Caso a Companhia ndo consiga acompanhar referidas demandas ou ndo consiga se
associar a parceiros que atendam tempestivamente e adequadamente as necessidades tecnoldgicas
do setor, os negdcios, situagdo financeira e resultados operacionais da Companhia poderdo sofrer um
efeito adverso relevante.

Além disso, a Companhia ndo pode assegurar que no futuro serd capaz de manter um nivel de
investimento necessario para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura tecnoldgica
de tratamento de dados, impedindo assim a origem de novos negdcios e clientes, a manutencdo dos
clientes ja existentes e a garantia da seguranca de seus dados e de seus clientes, o que podera ter um
efeito adverso relevante sobre os negdcios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da
Companbhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um
incidente de segurancga cibernética inesperado ou imprevisivel.

A Companhia pode ndo ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um incidente de
seguranca cibernética, ja que uma violagdo bem-sucedida aos seus sistemas, softwares ou hardwares,
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redes e sistemas de tecnologia de dados ou outros ativos tecnolégicos, pode ocorrer e persistir por um
longo periodo antes de ser devidamente detectada.

As medidas que a Companhia devera tomar para investigar eventual incidente de seguranca
cibernética podem ser insuficientes para repelir ou mitigar os seus efeitos, o que podera causar um
efeito adverso relevante nos negdcios, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa,
liquidez, reputagdo e/ou negdcios futuros da Companhia.

Adicionalmente, pode levar um tempo significativo até que uma investigacao dessa natureza seja
concluida com informagGes completas e confidveis sobre o incidente, podendo, durante o andamento
das investigacdOes, ndo ser reconhecida, necessariamente, toda a extensdo do dano ou a melhor forma
de remedia-lo, o que poderd causar um efeito adverso relevante nos negdcios, situacdo financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputagido e/ou negdcios futuros da Companhia.

Decisoes desfavordveis em processos judiciais podem causar efeitos adversos para a
Companhia.

A Companbhia estd ou podera ser envolvida em processos judiciais, administrativos e arbitrais, cujos
resultados podem ser desfavordveis. DecisGes contrarias aos seus interesses, e que eventualmente
alcancem valores substanciais, afetem a continuidade ou a rentabilidade de linhas de servicos ja
estabelecidas, ou impecam a realizacdo de seus projetos conforme inicialmente planejados poderdo
afetar adversamente os negécios e resultados da Companhia. Tendo em vista que o valor de provisdes
da Companhia em relacdo a essas questdes é e podera ser inferior ao valor total das reivindicacGes
feitas contra ela, ndo ha garantia de que a decisao final dessas questdes ndo excedera as provisdes
atualmente acumuladas pela Companhia.

Decisdes desfavordveis a Companhia em processos judiciais e administrativos podem resultar,
inclusive, em danos reputacionais a Companhia, além de ter um efeito adverso relevante sobre os
negacios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia. Além disso, caso existam
contingéncias advindas das aquisicdes que podem vir a ser realizadas como parte da estratégia de
crescimento da Companhia, estas poderdo prejudicar adversamente as atividades e resultados da
Companhia.

Para mais informacGes em relacdo ao impacto de decisdes desfavordveis em processos judiciais,
administrativos e arbitrais envolvendo administradores da Companhia, vide fator de risco “Decisdes
desfavoraveis em processos judiciais envolvendo os administradores podem causar efeitos adversos
para a Companhia.” no subitem 4.1(d) abaixo.

Para mais informacgdes acerca das agdes judiciais, administrativas e arbitrais promovidas contra a
Companbhia, veja os itens 4.4 a 4.7 deste Formuldrio de Referéncia.

Falhas nos sistemas de processamento ou em processos criticos dos sistemas automatizados
da Companhia podem temporariamente interromper os negocios da Companhia,
aumentando as despesas, multas contratuais e causando perdas.

Os negdcios da Companhia dependem da capacidade da Companhia de tratar, processar, armazenar e
transmitir dados de maneira eficiente e precisa, bem como da capacidade de confiar nas tecnologias
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digitais, computadores e servicos de e-mail, softwares e redes, e ainda, de efetuar com segurancga o
processamento, armazenagem e transmissdo de dados confidenciais e outras informagbes nos
sistemas e redes de computadores.

Uma eventual falha no funcionamento dos sistemas de tratamento de dados, ou de gestdo empresarial
integrada pode afetar negativamente os negdcios da Companhia e a sua capacidade de competir de
forma eficaz, bem como resultar em perdas financeiras, responsabilidade legal, medidas regulatérias
e danos a reputacdo, levando a um efeito adverso relevante sobre seus negdcios, sua situacao
financeira e seus resultados operacionais.

A Companhia também estd sujeita ao risco de interrupcao temporaria nos sistemas automatizados que
utiliza, proveniente de uma série de fatores, incluindo eventos que estdo fora de controle da
Companhia. Dentre os eventos possiveis, estdo: (a) falhas elétricas ou de telecomunicacgdes; (b)
colapsos nos sistemas abastecedores; (c) falhas nos sistemas automatizados ou outros eventos que
afetem terceiros com os quais sdo realizados negdcios; bem como (d) eventos atipicos relacionados a
problemas sociais, politicos e desastres naturais, tais como greves, enchentes, abalos sismicos, crises
de abastecimento, bloqueio de vias de acesso, instabilidades geopoliticas, entre outros. Situacdes
como as anteriormente citadas podem resultar em custos adicionais, paralisacdo das operacées,
imposicdo de multas contratuais e perdas de receita, o que podera causar um efeito adverso relevante
nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou
negdcios futuros da Companhia.

Em fungdo de a prestagdo de servicos da Companhia ser relacionada as volumetrias de
negdcios de seus clientes corporativos, variacées ndo previstas de diferentes naturezas
nesses volumes podem afetar resultados financeiros esperados.

A Companhia tem varias modalidades de venda de seus produtos e servigos, tais como, pacotes
estratégicos e planos (em que os clientes compram determinado volume de consultas e os excedentes
a contratacdo sdo cobradas adicionalmente) e também a cobranca por uso efetivo, em que se calcula
a volumetria de cada produto e servigo utilizado e multiplica-se pelo prego do respectivo produto e
servico. Esta Ultima modalidade a Companhia realiza uma previsdo do volume dessas transacgées, que
impactam no provisionamento, seja de recursos de tecnologia, a necessidade ou ndo de aumento de
seu quadro de empregados para suportar os volumes e, negocia¢ao com fornecedores.

Eventuais varia¢Oes relevantes entre a previsdao de volume e o volume de transacdes efetivamente
concluidas poderdo vir a afetar de forma relevante e/ou adversamente as financas e/ou operagbes da
Companhia. Assim como diminuir o volume na previsdo poderd causar impactos negativos nos
produtos e servicos comercializados pela Companhia, incluindo a ativacdo de contingéncias
operacionais e sobrecarga dos sistemas no que se refere a processamento de dados e transacées, bem
como afetar os demais indicadores de performance operacional monitorados pela Companhia.

Também cabe destacar que uma valorizacdo muito acima podera impactar a Companhia, na medida
em que também terd reflexos diretos em custos e despesas desproporcionais a receita realizada, e
consequente redugdao de margem operacional no periodo em questdo. A Companhia poderd
eventualmente ndo conseguir realizar os ajustes necessarios tempestivamente, o que levara seus
custos e despesas a novos patamares.
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Os fatores acima expostos podem afetar significativamente os resultados financeiros da Companhia.

A ampliagéo da base de dados da Companhia a custos competitivos depende de parcerias
para compra de dados, que podem vir a ser dissolvidas ou modificadas.

Uma parte da eficiéncia de custos do negdcio da Companhia é pautada na realizacdo de parcerias para
enriquecer dados de modo compartilhado para ampliar sua base de dados a custos competitivos. Ndo
existe garantia de que referidas parcerias continuarao a ser bem-sucedidas ou que o relacionamento
da Companhia com seus parceiros continuara a ser benéfico para ambos.

Caso referidas parcerias ndo sejam mantidas, a Companhia podera ter um aumento significativo no
custo referente ao enriquecimento de dados, o que poderd afetar negativamente os negdcios, situacdo
financeira e resultados operacionais da Companhia.

Nesse sentido, caso referidas parcerias estejam em desacordo com a LGPD a Companhia podera estar
sujeita as penalidades elencadas na LGPD, bem como ao pagamento de indeniza¢bes e sangées
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e no Marco Civil da Internet, quando da vigéncia das
demais clausulas da LGPD. Para mais informagdes, vide fator de risco “Eventual ndo conformidade com
a legislacdo aplicavel a protecao de dados pessoais, como a inadequac¢do do modelo de negdcios da
Companhia ou falhas de medidas de seguranca de tecnologia da informacdo (incluindo ataques
cibernéticos ou hackers), podem resultar em indenizagGes e na perda da confianca de clientes na
seguranca dos servicos, afetando adversamente as receitas.”

A Companhia pode ndo ser bem-sucedida na execugdo de eventuais aquisi¢coes, assim como a
Companhia pode assumir certas contingéncias néo identificadas e/ou ndo identificdveis em
decorréncia de aquisi¢ées de outras empresas.

N3o ha como assegurar que a Companhia serd bem-sucedida em identificar, negociar ou concluir
aquisicOes estratégicas. Adicionalmente, a integracdo dos negdcios e atividades da Companhia aos das
empresas adquiridas podera se mostrar mais custosa do que originalmente previsto, ndo podendo a
Companhia garantir que sera capaz de integrar tais empresas ou bens adquiridos em seus negdcios de
forma bem-sucedida, tampouco de diligenciar devidamente as contingéncias das empresas adquiridas.
O insucesso da sua estratégia de aquisicdes pode afetar, material e adversamente, sua situagdo
financeira e os resultados da Companhia. Além disso, determinadas aquisicdes que a Companhia vier
a considerar poderdo estar sujeitas a obtenc¢do de autorizagdes das autoridades brasileiras de defesa
da concorréncia e demais autoridades aplicaveis. A Companhia pode ndo ter sucesso na obtencgdo de
tais autorizagOes necessarias ou na sua obtencdo em tempo habil para integrar as empresas adquiridas
de modo eficaz e estratégico.

Eventuais Onus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias de qualquer natureza ndo
identificados ou ndo identificaveis na ocasido dos processos de auditoria legal realizados com base em
documentos e informacdes entdo apresentados pelas empresas adquiridas no ambito dos respectivos
processos de aquisicdo, bem como a ocorréncia de eventos ou apresentacdo de documentos
posteriores a tais aquisicdes que resultem ou possam resultar em 6nus, gravames, vicios, contingéncias
e/ou pendéncias materiais de qualquer natureza com relacdo as empresas adquiridas poderdo
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impactar a Companhia de forma negativa e, por consequéncia, causar efeito adverso relevante em
seus resultados operacionais.

Erros em predigées analiticas dos algoritmos da Companhia podem levar a clientes ao erro
em suas operagoes e consequentes processos judiciais e; ou outras sangées e impactos nos
resultados.

Eventuais erros cometidos por clientes por influéncia de indicadores, sugestdes, sinalizagbes dos
algoritmos utilizados pela Companhia, ou pela complexidade dos modelos, podem levar os clientes a
tomar decisdes que afetem adversamente seus resultados, podendo gerar responsabilidade perante
os clientes e eventuais demandas indenizatdrias por eles movidas contra a Companhia, com
consequéncias financeiras adversas para a Companhia, no entanto, é necessario destacar que a
decisdo ou ndo da concessdo do crédito é sempre do cliente, que ndo apenas utiliza as informacdes
fornecidas pela Companhia, mas sim agrega em sua analise outras informacées e elementos de sua

politica interna de concessao de crédito.

Falhas nos controles internos poderédo expor a Companhia a riscos inesperados ou
imprevistos, o que poderia afetar adversamente seus negdcios.

Os sistemas, politicas e procedimentos da Companhia de controles internos podem nao ser suficientes
e/ou totalmente eficazes para detectar praticas inapropriadas, erros, fraudes ou outras ilegalidades,
tais como a pratica de atos de corrupcdo. A Companhia ja teve, no passado, deficiéncias apontadas
pelos auditores independentes da Companhia, relacionadas ao processo de encerramento contdbil da
Companhia que representam, individualmente ou no agregado, a existéncia de deficiéncia significativa
nos controles internos da Companhia, conforme definidos nas normas brasileiras e internacionais de
auditoria. As questdes envolvendo controles e procedimentos internos que representaram
deficiéncias significativas referem-se: (i) ao atendimento as politicas contabeis e procedimentos
contdbeis; e (ii) a ativos intangiveis — amortizacdo das bases de dados. Em 2020 e 2021 n&o foram
reportados pela auditoria independente riscos de deficiéncia significativa nos controles internos da
Companhia. Em 2022 foram identificadas pela auditoria independente deficiéncias nos controles
internos da Companhia.

Se a Companhia ndo for capaz de remediar suas deficiéncias ou manter seus controles internos
operando de maneira efetiva, podera ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou
prevenir a ocorréncia de praticas inapropriadas, erros, fraudes ou outras ilegalidades, tais como a
pratica de atos de corrupgdo. A falha ou a ineficdcia nos controles internos, tais como aquelas
apontadas pelos auditores da Companhia, podera ter um efeito adverso significativo em seus negdcios.
Para mais informacGes a respeito do tema, vide item 5.2. (d) deste Formulario de Referéncia.

Nossa transigcdo para tecnologias baseadas em nuvem pode nos expor a interrupgoes
operacionais.

Dependemos de operagdes eficientes e continuas de sistemas e redes de Tl complexos. Parte da nossa
estratégia de investimentos em tecnologia é a migracdao dos nossos dados armazenados para
plataformas tecnoldgicas baseadas no conceito de “nuvem”. Esta migragdo exige e exigird mudancgas
substanciais em nosso software e infraestrutura de rede, que poderda nos fazer suscetivel a
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interrupcdes do sistema e consequentemente a perda de clientes, o que pode ter um efeito adverso
relevante sobre os negdcios, a situagao financeira e os resultados operacionais da Companhia.

Apds a transformacao digital e migracao para a nuvem, muitos dos sistemas serdo terceirizados, e ndo
estardo sob nosso controle ou gestao direto. Qualquer interrup¢ao nos sistemas terceirizados ou nos
links de comunicacao entre a Companhia e o fornecedor, podera afetar nossas operacdes, e nosso o
atendimento dos nossos clientes, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre os negdcios, a
situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia poderd ndo obter o sucesso esperado com o Cadastro Positivo, assim como em
suas novas estratégias de negdcios e inovagoes.

Dado que o novo regime legal de Cadastro Positivo é recente, as mudancas trazidas pela Lei
Complementar n2 166, de 9 de abril de 2019, podem nao surtir o impacto esperado pela Companhia.
Por exemplo, (i) um volume significativo de pessoas e empresas podem optar voluntariamente por ndo
compartilhar seus dados (opt-out), em montante que pode ser mais significativo do que o esperado,
ou (ii) um numero expressivo de fontes de dados (bancos, empresas de telefonia, utilidade em geral,
varejos etc.) podem se recusar a cumprir o arcabouco legal do Cadastro Positivo, privando a companhia
de dados, seu principal insumo. Adicionalmente, a disponibilidade de dados mais detalhados sobre
consumidores pode levar a um melhor desempenho dos modelos estatisticos e, com isso, o
incremento do preco pelos servicos de analise de dados pode ser menor que o esperado pela
Companbhia. Por fim, a adocdo de novos servigcos baseados nos novos modelos de dados pode ndo ser
tdo rapida quanto o esperado pela Companhia.

Além disso, a capacidade da Companhia de colocar em pratica suas novas estratégias de negdcios e
inovacOes depende de uma série de fatores, tais como: (a) condicBes politicas e econdmicas nacionais;
(b) manutengdo de leis e regulamentos existentes, em especial aqueles relacionados ao setor de gestdo
e andlise de dados; (c) manutencdo dos custos de operacdo; (d) desenvolvimento de infraestrutura
tecnoldgica; (e) aumento da eficiéncia operacional; e (f) criacdo de novos produtos, baseada na
capacidade de detectar e incorporar técnicas analiticas mais modernas, e na continuidade da criagao
ou aquisi¢cdo de dados proprietarios.

A Companhia ndo pode assegurar que tera sucesso na implementag¢do de suas novas estratégias e
inovacOes diante de alteragGes nas circunstancias acima, o que pode causar um efeito adverso
relevante sobre seus negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.
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O surto de doencas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo, a exemplo da pandemia
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em razdo da disseminagéo do novo
coronavirus (COVID-19), provocou e pode continuar provocando um efeito adverso nas
operagées da Companhia. A extensdo da pandemia da COVID-19, respostas e agoes do
governo federal, a percepgdo de seus efeitos, ou a forma pela qual tal pandemia impactara
nossos negocios depende de desenvolvimentos futuros, que sdo altamente incertos e
imprevisiveis, podendo resultar em um efeito adverso relevante nos negdcios, condi¢éo
financeira, resultados das operagoes e fluxos de caixa da Companhia.

Em 11 margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia da COVID- 19,
doenga causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). A declaragdo da pandemia da COVID- 19
desencadeou severas medidas restritivas por parte de autoridades governamentais no mundo todo, a
fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas,
incluindo quarentena e lockdown, restri¢cdes a viagens e transportes publicos, fechamento prolongado
de locais de trabalho, interrup¢ées na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducdo de
consumo de uma maneira geral pela populacdo. No Brasil, alguns estados e municipios, incluindo as
localidades em que nossos principais clientes atuam, seguiram essas providéncias, adotando medidas
para impedir ou retardar a propagacao da doenca, como restricdo a circulacdo e o isolamento social,
gue resultaram no fechamento de shoppings, areas de grande circulacdo, parques e demais espacos
publicos. Além disso, essas medidas influenciaram o comportamento da populacdo em geral,
resultando na acentuada queda ou até mesmo na paralisacdo das atividades de companhias de
diversos setores, bem como na reducdo drdstica de consumo.

Ainda no ambito da pandemia, em cumprimento as recomendag¢des das autoridades publicas, a
Companhia também adotou uma politica de teletrabalho para seus funcionarios administrativos, dos
quais uma parte ainda opera de forma remota. Essa politica pode afetar negativamente a
produtividade e causar outras interrupgdes nos negdcios da Companhia.

Apds a diminuicdo do surto da COVID-19, a Companhia podera continuar a ter impactos adversos em
seus negdcios como resultado do impacto econémico nacional e global, incluindo qualquer recessao,
desaceleragdo econémica ou aumento nos niveis de desemprego no Brasil, FusGes e aquisicdes ou
faléncia de clientes, que ja ocorreram ou possam vir a ocorrer, resultando em uma diminui¢do do
numero de atuais e potenciais de clientes.

Hd a possibilidade de que os modelos, métodos de gestdo e procedimentos adotados pela
Companhia para o gerenciamento de riscos ndo sejam totalmente efetivos para evitar a
exposigdo a riscos ndo categorizados ou imprevistos.

O conjunto de procedimentos, politicas, processos e métodos utilizados pela Companhia na gestdo de
riscos podem ndo identificar e capturar plenamente a exposicdo decorrente de riscos ndo
categorizados ou imprevistos.

A Companhia pode incorrer, ainda, em perdas decorrentes de falhas, inadequagdes ou deficiéncias de
seus processos internos, de seus funciondrios, e de sistemas ou eventos externos e imprevistos,
incluindo o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados, bem como a
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san¢des em razdao de descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢cdes por danos a terceiros
decorrentes das atividades por ela desenvolvidas.

Portanto, eventuais perdas da Companhia poderao ser significativamente maiores do que as indicadas
nos relatérios divulgados ao mercado. Se esta situagdo ocorrer, a Companhia podera ter um efeito
adverso relevante sobre os negdcios, a situacdo financeira e os seus resultados operacionais.

A Companhia pode ndo deter todos os direitos de propriedade intelectual relevantes para
sua atividade.

Atualmente a Companhia é titular de dezenas de marcas registradas ou em processo de registro no
Brasil junto ao INPI, em nome préprio, como “Boa Vista”, “SCPC”, “Bluebox”, “Acerta”, “Centro
Positivo”, “Define” e “Radar Pessoal”, algumas das quais sdo relevantes para as atividades da
Companhia e manutencado de sua posicdo competitiva no mercado. A Companhia também é titular de
alguns nomes de dominio relevantes associados as suas marcas, bem como alguns programas de
computador.

Algumas marcas relevantes para os negdcios da Companhia sdo objeto de disputas por parte de
terceiros, de modo que a Companhia pode eventualmente perder seus direitos relativos a essas
marcas. Ademais, o INPI pode indeferir alguns pedidos de registro de marcas da Companhia de forma
definitiva, impedindo a Companhia de possuir direito sobre tais marcas.

A Companbhia utiliza softwares préprios em suas atividades, os quais sdo desenvolvidos internamente
por seus funcionarios e por terceiros desenvolvedores. Embora os contratos celebrados com os
terceiros prevejam, em geral, que qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
desenvolvido como resultado do contrato pertencerd a Companhia, os contratos de trabalho assinados
pelos funcionarios ndo possuem previsdo nesse sentido com relagdo a programas de computador.
Assim, ndo obstante a Lei n29.610/1998 (“Lei do Software”) dispor que direitos sobre softwares
desenvolvidos como resultado do contrato de trabalho pertencerdo ao empregador, a Companhia
pode estar sujeita a a¢des ajuizadas por ex-funciondrios reivindicando a titularidade sobre esses
programas de computador. Nesse caso, a Companhia poderia ser condenada a pagamento de
indenizacdo. Ainda, a Companhia poderia ser obrigada a cessar a utilizacdo do software objeto de
disputa, o que poderia trazer impactos adversos relevantes nos negdcios, situacao financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia.

A perda dos direitos sobre marcas relevantes da Companhia acarreta auséncia de direito de uso
exclusivo sobre estas marcas, e a Companhia pode enfrentar dificuldades para impedir terceiros de
utilizar marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para identificar produtos ou servigos concorrentes.
Ha ainda, a possibilidade de a Companhia sofrer demandas judiciais nas esferas penal e civel, por uso
indevido de marca, em caso de violagdo de direitos de terceiros. A perda de direitos ou auséncia de
registro de marcas consideradas estratégicas para a Companhia podera gerar impactos adversos
relevantes nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
reputacdo e/ou negdcios futuros da Companhia.
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Incidentes de seguranca cibernética afetando nossa propriedade intelectual podem resultar em uma
perda substancial de negdcios, sancBes regulatdrias, responsabilizacdo legal e/ou danos a reputacdo
da Companhia.

A Companhia pode ser incapaz de proteger seus ativos intangiveis de forma
adequada/eficaz, inclusive os seus direitos de propriedade intelectual contra violagées de
terceiros, o que pode afetar negativamente a Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende, em parte, de sua capacidade de proteger e preservar
as atuais e futuras marcas da Companhia e defender os seus direitos de propriedade intelectual,
incluindo marcas registradas, softwares e nomes de dominio, bem como os aspectos sigilosos
relacionados a sua tecnologia e aos servicos prestados por ela.

Nesse sentido, a Companhia ndo pode garantir que as medidas adotadas para proteger os seus direitos
de propriedade intelectual serdo suficientes, ou que terceiros nao infringirdo ou se apropriardo
indevidamente dos direitos de propriedade intelectual. Se a Companhia ndo conseguir proteger os
direitos de propriedade intelectual contra a violagdo ou apropriacdo indevida, podera sofrer um efeito
adverso relevante nos negécios, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez,
reputacdo e/ou negdcios futuros da Companbhia.

Adicionalmente, algoritmos ndo sdo patenteadveis ou sujeitos a algum regime atributivo de
propriedade industrial, de tal modo que ex-colaboradores da Companhia, agindo de ma-fé, podem
compartilha-los com concorrentes, ou até mesmo criar novos concorrentes, valendo-se de material
intelectual ndo protegido, mesmo que desprovidos das bases de dados proprietarios ou adquiridos
pela Companhia.

Terceiros podem alegar que a Companhia infringe seus respectivos direitos de propriedade
intelectual e isso poderd acarretar despesas significativas com litigios, licenciamentos ou
gerar o impedimento de vendas de determinados produtos ou servigos da Companhia.

Terceiros podem alegar que os produtos ou servicos prestados pela Companhia violam seus
respectivos direitos de propriedade intelectual. Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de
propriedade intelectual pode ser oneroso e demorado devido a complexidade da tecnologia fornecida
pela Companhia e a incerteza de litigios sobre o assunto.

A Companbhia utiliza softwares préprios em suas atividades, os quais sdo desenvolvidos internamente
por seus funcionarios e por terceiros desenvolvedores. Embora os contratos celebrados com os
terceiros prevejam, em geral, que qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial
desenvolvido como resultado do contrato pertencerd a Companhia, os contratos de trabalho assinados
pelos funcionarios ndo possuem previsdo nesse sentido com relagdo a programas de computador.
Assim, ndo obstante a Lei n29.610/1998 (Lei do Software) dispor que direitos sobre softwares
desenvolvidos como resultado do contrato de trabalho pertencerdo ao empregador, a Companhia
pode estar sujeita a a¢Oes ajuizadas por ex-funciondrios reivindicando a titularidade sobre esses
programas de computador. Nesse caso, a Companhia poderia ser condenada a pagamento de
indenizacdo. Ainda, a Companhia poderia ser obrigada a cessar a utilizacdo do software objeto de
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disputa, o que poderia trazer impactos adversos relevantes nos negdcios, situacdao financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios futuros da Companhia.

Adicionalmente, a Companhia utiliza determinados softwares open source que estdo diretamente
ligados a seus produtos e servicos. Companhias que fazem uso de programas de computador de cddigo
fonte aberto estdo sujeitas a demandas judiciais impugnando a titularidade desses programas e/ou o
cumprimento dos termos da licenga. Como resultado, terceiros podem reivindicar a autoria do que se
acredita ser software open source ou alegar o descumprimento dos termos da licenca. Algumas
licengas de programa de cédigo fonte aberto obrigam o usudrio que distribuir ou utilizar o software
open source como parte de seu software a divulgar publicamente todo ou parte do cddigo fonte de tal
software e/ou disponibilizar obras derivadas dos cddigos fonte abertos em termos desfavoraveis e sem
qualguer remuneragdo. Qualquer obrigacdo de divulgacdo do cddigo fonte proprietdrio da Companhia
ou eventual condenagdo ao pagamento de indenizacdo poderiam causar impactos adversos relevantes
nos negdcios, situacdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e/ou negdcios
futuros da Companhia.

Além dos softwares, os modelos analiticos que sdo criados para a Companhia para a prestacdo de
servicos ndo sdo objeto de patentes ou registros junto a érgaos de propriedade industrial. Caso clientes
pecam exclusividade no uso de modelos desenvolvidos para eles, a Companhia terda aumento de custos
devido a maior esforco no desenvolvimento de novos modelos, tendo em vista que a exclusividade
impede que haja aplicagdo mais disseminada de um modelo junto a uma gama maior de clientes ou
para desenvolvimento de uma familia de solugdes analiticas. Além disso, ex-colaboradores da
Companhia que desenvolvem modelos analiticos podem reivindicar direitos de propriedade intelectual
de tais modelos, ou de certos aspectos deles, limitando a capacidade de a Companhia utiliza-los.

Nesse sentido, uma infracdo a direitos de propriedade intelectual pode resultar na celebracdo de
acordos e/ou contratos de licenca pela Companhia, que podem ser onerosos e restritivos, ou ainda,
impedir que a Companhia venda determinados produtos e/ou realize a prestagdo de determinados
servicos, gerando impactos adversos relevantes nos negocios, situacdo financeira, resultados
operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros da Companhia.

A Companhia poderd ndo conseguir obter ou renovar tempestivamente todas as licengas de
operagdo necessdrias a condugdo dos seus negdcios

N3o é possivel assegurar que as licencas e/ou alvards de uso e funcionamento expedidos pelas
prefeituras municipais e pelos corpos de bombeiros competentes, que devem ser obtidos e mantidos
validos para cada um dos escritérios e/ou pontos de atendimento ao consumidor da Companhia e que
sdo necessdrios ao desenvolvimento de suas atividades, serdo regularmente mantidos em vigor ou
tempestivamente renovados junto as autoridades publicas competentes. A ndo obtencdo ou a ndo
renovacgdo tempestiva de tais licengas e alvards de acordo com os requisitos aplicaveis pode resultar
na aplicacdo de sucessivas multas e, conforme o caso, no fechamento dos estabelecimentos
irregulares, com interrupc¢do das atividades da Companhia. A Companhia podera ser adversamente
afetada caso ocorra o fechamento, ainda que temporério, de algum de seus escritérios e/ou pontos
de atendimento ao consumidor.
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Existem riscos para os quais a Companhia pode ndo possuir cobertura de seguros e as
apdlices de seguros que a Companhia mantém podem ndo ser suficientes para cobrir
eventuais sinistros o que pode acarretar impacto adverso nos negdcios e na imagem da
Companhia.

A Companhia estd sujeita a riscos para 0s quais ndo possui cobertura de seguros, tais como: guerra
civil, caso fortuito, atos terroristas, forca maior ou interrupcao de certas atividades, dentre outros. A
ocorréncia de um sinistro significativo ndo segurado ou indenizavel, parcial ou integralmente, pode
afetar adversamente suas receitas, despesas, imagem e seus negdcios. Uma vez que as atividades
desenvolvidas pela Companhia estdo vinculadas a gestdo e analise de dados pessoais e confidenciais,
a Companhia podera ser impactada negativamente pela auséncia de cobertura securitdria para riscos
cibernéticos. Eventuais ataques cibernéticos poderiam levar a potenciais vazamentos de informacées
ou viola¢Oes de bases de dados, resultando em perdas para as quais ndo foi contratada protecdo
adequada.

Adicionalmente, alguns riscos ndo sdo seguraveis (ndo havendo disponibilidade de coberturas para
contratacdo, por exemplo); em outros casos, a contratacdo de coberturas de seguros é
operacionalmente invidvel (devido aos custos de tais coberturas ou a baixa probabilidade de
ocorréncia dos riscos, por exemplo).

No curso de seus negdcios, desastres naturais, condicdes meteorolégicas adversas, falhas humanas e
outros eventos podem causar danos fisicos, perdas humanas, interrupcao de seus negdcios, danos a
equipamentos, poluicdo, danos ao meio ambiente, dentre outros. A Companhia ndo pode garantir que
as apodlices de seguro que mantém serdo adequadas e/ou suficientes em todas as circunstancias ou
contra todos os riscos aos quais estd exposta, inclusive os efeitos negativos decorrentes da pandemia
do COVID-19. Além disso, a Companhia ndo pode garantir que no futuro conseguird manter suas
apodlices de seguro a taxas comerciais razodveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as
mesmas companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares, o que podera gerar
maiores custos a Companhia, e, consequentemente, afetar adversamente seus negocios.

A Companhia pode vir a precisar de recursos adicionais no futuro. Esta captagdo de recursos
adicionais poderd se dar por meio de emissdo de valores mobilidrios referenciados em agées
ordindrias, o que poderd afetar o preco das agoes ordindrias e resultar em dilui¢éo do valor
econémico do investimento dos investidores e da participagdo do investidor no capital social
da Companhia.

Os detentores das acdes ordinarias de emissdo da Companhia poderdo sofrer pela alteragdo no preco
das ag¢des ordinarias, e imediata e substancial diluicao de seus investimentos, caso a Companhia tenha
necessidade de captar recursos, no futuro, para suas atividades por meio de operag¢des de emissdo
publica ou privada de novas a¢des ordinarias ou valores mobiliarios conversiveis em a¢Ges ordinarias
ou permutaveis por elas. A Companhia podera ainda realizar esta emissdao de novas ag¢des ordinarias,
ou valores mobilidrios conversiveis em acdes ordindrias ou permutdveis por elas, por valor inferior ao
valor contdbil das a¢des ordinarias de sua emissdo na data em questdo. Tais emissdes podem resultar
na alteragdo do pre¢o das agBes de emissdo da Companhia e na diluicdo da participacdo dos
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investidores em seu capital social, além de ter um efeito adverso na cotacao nos valores mobiliarios
de sua emissdo.

Os acionistas podem ndo receber dividendos ou juros sobre o capital proprio.

De acordo com o estatuto social da Companhia, a Companhia deve pagar aos acionistas, no minimo,
25% do lucro liquido do exercicio, calculado e ajustado nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢Ges”) e de seu estatuto social, sob a forma de
dividendos ou juros sobre o capital préprio. O lucro liquido pode ser capitalizado, utilizado para
compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das Sociedades por Agbes, e pode nao ser
disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital préoprio. Além disso, a Lei das
Sociedades por A¢bes permite que uma companhia aberta suspenda a distribuicdo obrigatdria de
dividendos em determinado exercicio social, caso o Conselho de Administracao informe a Assembleia
Geral Ordindria que a distribuicdo seria incompativel com a sua situagao financeira. O ndo recebimento
de dividendos pode frustrar expectativas de retorno de caixa por parte dos investidores da Companbhia,
podendo levar a perda no valor das a¢ées da Companhia no mercado.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo atualmente
incidente no pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislacdo atual podera ser revista
e tanto os dividendos recebidos, quanto os distribuidos pela Companhia, poderdo passar a ser
tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital proprio, ter sua tributacdo majorada no futuro,
reduzindo o valor liquido a ser recebido pelos acionistas a titulo de participacdo nos resultados da
Companhia.

A Companhia estd exposto a riscos relacionados a utilizagdo de mdo de obra terceirizada,
incluindo eventual responsabilizagdo de natureza trabalhista e previdencidria.

Apesar de a Companhia estipular em seus contratos com fornecedores que estes sdo responsaveis
pelos seus empregados, a utilizacdo de mao de obra terceirizada pela Companhia pode implicar que
ela incorra em contingéncias de natureza trabalhista e previdencidria. Se as empresas prestadoras de
servicos ndo arcarem com suas obrigacGes trabalhistas e previdencidrias, a contratacdo destas
empresas pode levar a atribuicdo de responsabilidade pelo pagamento de débitos trabalhistas e
previdenciarios dos empregados destas empresas, sem prejuizo de que nos seja assegurado o direito
de agdo de regresso contra as empresas prestadoras de servigos.

E dificil prever e quantificar uma ocorréncia eventual, e caso venha a ocorrer, isto podera afetar nossas
operacdes, e nosso atendimento dos nossos clientes, o que pode ter um efeito adverso relevante sobre
a situagado financeira e os resultados da Companhia.

A agdo militar em curso entre a Russia e a Ucrdnia pode afetar adversamente nossos
negdcios, situagdo financeira e resultados operacionais.

As operacbes militares em curso entre a Federacdo da Russia (“Russia”) e a Ucrania podem afetar
adversamente nossos negdcios, situagao financeira e resultados operacionais.

Em 24 de fevereiro de 2022, as for¢as militares russas invadiram a Ucrania. Embora sejam imprevisiveis
a duragdo, o impacto e o resultado da guerra, o conflito pode levar a interrupgdes significativas, como
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volatilidade nos pregos das commodities e energia, instabilidade nos mercados financeiros,
interrupgdes na cadeia de suprimentos, e instabilidade social, bem como aumento de ataques
cibernéticos e espionagem. Estas interrupcdes podem ter um efeito adverso relevante sobre os
negacios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companbhia.

Os programas de sangdes podem dfetar adversamente nossos negdcios, condigdo financeira
e resultados de operagoes.

Os programas de sanc¢des contra a Russia, Bielorrussia, a regido da Crimeia da Ucrania, a chamada
Republica Popular de Donetsk e a chamada Republica Popular de Luhansk, impostos pelos Estados
Unidos, Unido Europeia, Reino Unido, Canadd, Suica, Japdo e outros paises podem afetar
adversamente a economia global e os mercados financeiros e podem ter um efeito adverso relevante
sobre os negdcios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

Estes e outros paises podem implementar san¢Ges e medidas adicionais contra a Russia, Bielorrussia e
outros paises, regioes, funciondrios, individuos ou industrias nos respectivos territérios. Estas sangbes
e medidas e as respostas da Russia ou de outros paises a tais sancdes e medidas podem afetar
adversamente a economia global e os mercados financeiros e podem ter um efeito adverso relevante
sobre os negdcios, a situacdo financeira e os resultados operacionais da Companhia.

b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Nenhum acionista ou grupo de acionistas da Companhia detém mais do que 50% do nosso
capital votante.

Apds a conclusdo da oferta publica inicial de agdes de emissdo da Companhia (“Oferta”), considerando
a colocagao das AgOes do Lote Suplementar, a acionista majoritaria Associagdo Comercial de Sao Paulo
passou a deter cerca de 30% do capital social da Companhia. Deste modo, ndo ha um acionista ou
grupo de controle vinculado por acordo de voto, titular de mais de 50% do capital votante.

A auséncia de um acionista ou grupo de acionistas vinculado por acordo de voto, titular de 50% mais
uma acao do capital votante, poderd afetar certos processos de tomada de decisdo, por abrir a
possibilidade de desalinhamento entre a acionista ACSP e os demais acionistas, inclusive dificultando
a obtencdo do quérum minimo exigido por lei e/ou pelo estatuto social da Companhia para
determinadas deliberagdes. Por fim, a auséncia de acionista ou grupo de acionistas titular de 50% mais
uma acao do capital votante pode deixar a Companhia suscetivel a alianca ou acordos de votos entre
os acionistas, e a mudancgas no Conselho de Administracdao da Companhia em caso de eleicdo pela
sistematica de voto multiplo.
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c. suas controladas e coligadas

A Companhia possui participacdo em outra sociedade e dos quais resultados compéem
nossos resultados e patriménios.

A Companhia possui uma participacdo direta em uma sociedade (Acordo Certo) e podera vir a possuir
varias participa¢des diretas e/ou indiretas em diversas sociedades. Estas participacbes compordo o
resultado e patrimdénio da Companhia. Se houver um impacto negativo nas condigdes de negdcio em
suas respectivas operagoes, isto impactard os resultados consolidados da Companhia. Nao ha garantia
gue a Companhia recebera qualquer dividendo ou outra distribuicdo dessas participacdes. Todos os
fatores de risco apresentados neste Formuldrio de Referéncia também podem ser aplicaveis as nossas
controladas e/ou coligadas.

d. seus administradores

Mudancgas na alta administragdo da Companhia e a eventual dificuldade para atrair, reter e
repor profissionais especializados podem afetar adversamente seus negdcios e resultados.

A Companhia depende da capacidade, experiéncia e qualificacdo profissional da sua alta e média
administracdo, para a implementacao de sua estratégia no setor de gestdo e andlises de dados, e para
a identificacdo e exploracdo de novos produtos, tecnologias e oportunidades de negdcio. A eventual
perda de executivos nesses niveis, bem como qualquer dificuldade em atrair, reter e repor
tempestivamente executivos qualificados podera causar efeito adverso relevante sobre seus negdcios,
situacdo financeira e resultados operacionais.

Além disso, times de profissionais especializados sdo necessarios e de dificil contratacdo e
manutenc¢do. H4 caréncia de profissionais especializados disponiveis, e alta demanda por estes, de
forma que o mercado para tais profissionais tem forte concorréncia, o que pode levar a elevagao
exacerbada dos custos com pessoal, ou mesmo indisponibilidade de profissionais na quantidade
necessaria. Além disso, profissionais especializados podem ser atraidos por concorrentes, o que pode
acarretar perda de capacidade de entrega de resultados e fortalecimento de concorrentes ou mesmo
a formacdo de novos concorrentes. Todos estes fatores podem trazer impactos adversos as operacgoes
e resultados da Companbhia.

Decisoes desfavordveis em processos judiciais envolvendo os administradores podem causar
efeitos adversos para a Companhia.

Decisdes desfavoraveis a Companhia e/ou aos seus administradores em processos judiciais e
administrativos envolvendo os administradores podem resultar, inclusive, em danos reputacionais a
Companhia, além de ter um efeito adverso relevante sobre os negdcios, a situagao financeira e os
resultados operacionais da Companhia. Além disso, caso existam contingéncias advindas das
aquisicdes que podem vir a ser realizadas como parte da estratégia de crescimento da Companhia,
estas poderao prejudicar adversamente as atividades e resultados da Companhia.
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e. seus fornecedores

A perda de acesso a dados de fontes externas pode prejudicar a capacidade da Companhia
de fornecer seus produtos e servigos.

A Companhia depende amplamente de dados de fontes externas para manter seu banco de dados
armazenado e atualizado — incluindo dados recebidos de clientes, parceiros, fontes governamentais e
de registro publico. Os atuais provedores das fontes de dados da Companhia podem optar por
disponibilizar as informagGes aos seus concorrentes. Além disso, se: (a) um nimero substancial de
fontes de dados importantes ndo puder fornecer seus dados; (b) o acesso aos dados for perdido devido
a regulamentac¢do governamental — por exemplo, devido a inadequacdo dos contratos a LGPD; (c) o
direito exclusivo ao uso de dados for perdido; ou (d) a coleta, divulgacao ou uso de dados ficar acima
do orcamento da Companhia; a capacidade da Companhia de fornecer produtos e servicos aos clientes
pode sofrer um impacto negativo significativo, resultando na diminuicdo da receita e danos a sua
reputacao.

Por fim, ndo ha garantia de que sera possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes atuais
e/ou futuras ficarem indisponiveis e/ou a custos elevados, a ponto de inviabilizar a continuidade de
seu uso nas operac¢oes da Companhia.

Os fornecedores da Companhia estdo sujeitos a ataques cibernéticos e violagoes de
seguranga e privacidade, podendo gerar um impacto negativo material em seus negdcios e
na Companhia.

Os negdcios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o processamento de dados
confidenciais de clientes, inclusive de informacgdes financeiras. Partes nao autorizadas podem tentar
obter acesso aos seus sistemas de informacgao por diferentes formas, dentre eles, por meio de ataques
de hackers aos sistemas de informacdo ou por meio da inducdo de seus empregados, clientes,
parceiros ou outros usudrios de seus sistemas. Assim, tais partes ndo autorizadas podem,
indiretamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da Companhia. Qualquer violacdo dos
sistemas de seguranga dos fornecedores da Companhia podera ter um efeito negativo sobre a sua
reputacdo e a sua marca, o que podera afetar adversamente a prestagao dos servigos pela Companhia
e, consequentemente, o seu negdcio. Os ataques cibernéticos aos fornecedores da Companhia podem,
também, resultar na paralisacdo dos sistemas operacionais da Companhia ou na indisponibilidade
tempordria ou permanente dos seus servicos, o que podera afetar a capacidade da Companhia de
prover servicos aos seus clientes e, por conseguinte, impactar adversamente os resultados
operacionais da Companhia.

Qualquer violagdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropria¢cdo indevida,
perda ou divulgacdo ndo autorizada de informag&es confidenciais, bem como qualquer falha ou nao
cumprimento de leis, politicas ou padrdes da industria sobre privacidade e protecdo de dados, seja
pela Companhia ou por seus fornecedores, pode prejudicar as operagdes e a reputa¢do da Companhia,
bem como pode resultar em violagdo as normas de sigilo bancario, ao direito de privacidade, seguranca
de dados e outras normas aplicaveis, e resultar em exposicdo a contingéncias judiciais e financeiras
significativas, além de danos causados por publicidade negativa e perda de confianca dos clientes,
impactando adversamente os negdcios da Companhia.
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Alguns de nossos produtos e servigcos dependem de tecnologia licenciada e eventualmente
podem causar erros ou falhas em nossos produtos e servigos. Eventuais términos dessas
licen¢as podem atrasar o lancamento de produtos ou servigos ou nos forgar a pagar taxas de
licenciamento mais altas.

Para consecucdo de suas atividades e a prestacdo dos servicos, a Companhia utiliza softwares
licenciados e servicos em nuvem de terceiros. Dado que esses softwares e servicos podem
eventualmente ndo permanecer disponiveis de forma a atender as necessidades da Companhia na
comercializacdo de seus produtos e servicos, ou mesmo a perda de licenca de uso de qualquer destes
softwares pelos terceiros e/ou a indisponibilidade destes softwares e/ou dos servicos em nuvem, estes
fatores poderdo impactar o fornecimento de nossos produtos e servicos até que uma tecnologia
equivalente seja desenvolvida ou adquirida de outro terceiro, o que poderia vir a impactar nossas
atividades.

A Companbhia licencia de terceiros, diversos servicos especializados em fornecedor de nuvem como a
Google, Amazon, Oracle Cloud, dentre outros, linguagens de programacdo e/ou plataformas
tecnolégicas que sdo base para o desenvolvimento de nossos produtos ou servicos. Ndo ha garantia
de que termos, em tempo habil, pessoal habilitado para preparar e substituir a linguagem ou
plataforma atual utilizada em tempo que seja necessario para atender nossos clientes, e consequente
continuidade de uso de nossos produtos e servicos por nossos clientes e parceiros. A utilizacdo de
linguagem ou plataforma de terceiros, traz esses fatores de impactos, pois ndo temos como garantir,
ainda que previstos em contratos tais condi¢des, que tais licencas ndo serdo rescindidas. Eventual
mudanca de uma licenca de uso de terceiro poderd acarretar aumento relevante dos custos de
licenciamento ou fazer com que nossos servigos ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu
desempenho reduzido de maneira relevante, o que acarretara custos de estudos, estratégias, pesquisa
e desenvolvimento adicionais para assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos.

O mercado em que a Companhia atua e seu negdcio dependem dos servigos de
telecomunicacgdes e energia elétrica. O desenvolvimento inadequado da infraestrutura das
redes publicas ou privadas necessdrias para expanséo das atividades da Companhia poderd
causar um impacto adverso ao seu negdcio.

Mudangas no servigo ou disponibilidade insuficiente dos servigos de telecomunicagdo e/ou de energia
elétrica, bem como o desenvolvimento inadequado da infraestrutura da rede publica necessaria ou o
atraso na adog¢3do de tecnologias e melhorias podem causar tempos de resposta mais lentos, afetando
a conectividade necessaria a prestacao dos servicos da Companhia.

A escassez de energia elétrica ocorreu ocasionalmente no Brasil e em outros paises nos quais a
Companhia opera e pode ocorrer novamente, bem como ndo ha garantia de que a capacidade de
geracdo de energia crescera o suficiente para atender a demanda da Companhia, podendo tal escassez
afetar de forma adversa e relevante o custo e o fornecimento de energia elétrica para as opera¢ées da
Companbhia.

Além disso, o aumento de precgos de servicos de energia e/ou transmissdo de dados gera elevagdo de
custos para o setor em que a Companhia atua, o que pode afetar adversamente os negécios na medida
em que a Companhia ndo consiga repassar esses custos de forma eficiente aos precos que pratica. A
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eventual incapacidade de redes publicas ou privadas da rede publica de prestar adequadamente os
servicos de telecomunicagdes e/ou energia elétrica pode impactar negativamente ou impedir os
negocios e resultados da Companhia.

A Companhia depende de prestadores de servigos de tecnologia da informagdo para realizar
nossas atividades.

Os sistemas de back office e de tecnologia da informagdo da Companhia sdo altamente complexos e
fornecidos parcialmente por terceiros. As operacdes e, consequentemente, os resultados da
Companhia podem ser adversamente impactados caso ocorra qualquer interrupg¢ao no fornecimento
desses servicos, seja em razao de falhas, inclusive aquelas relacionadas a obtencdo de consentimento
de terceiros ou licencas para a propriedade intelectual utilizadas no equipamento ou software que
fabricam ou utilizam, ou de descumprimento por parte desses prestadores de servicos de suas
obrigacGes conosco.

Adicionalmente, se a Companhia ndo for capaz de manter ou renovar os contratos com os atuais
prestadores de servicos, poderad ter dificuldades na integracdo dos sistemas aos novos prestadores, o
que pode gerar problemas operacionais. Ainda, a Companhia pode ndo ser capaz de realizar a
substituicdo desses prestadores de servicos em tempo habil ou de evitar falhas no periodo de
transicdao, o que também pode impactar adversamente as operacdes da Companhia.

f. seus clientes

Parcela significativa das receitas da Companhia advém de contratos de prestagdo de servigos
concentrados em poucos clientes.

Uma parcela significativa da receita da Companhia estd concentrada entre os seus dez maiores clientes
em termos de receita liquida anual. Ndo ha garantia de que os contratos com os principais clientes
serdo renovados ou prorrogados ou que a Companhia obterd dos principais clientes uma receita
equivalente no futuro. Também ndo existe garantia que os clientes podem reduzir seu consumo de
forma significativa, seja por causas internas, como o desenvolvimento de processos préprios que
substituem ou eliminam o uso de nossos servigos, ou externas, como problemas na sua operagao
causados por ataques cibernéticos a esses clientes, que geralmente s3o alvo preferencial de hackers.
Qualquer alteragdo na demanda dos servigos por um ou mais desses principais clientes, dificuldade de
recebimento de pagamento ou mesmo perda de qualquer destes clientes podera ter um efeito adverso
sobre os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia ndo pode ser capaz de repassar integralmente aos clientes os aumentos de
custos que incorre.

Os custos sdo influenciados por varios fatores, como saldrios dos funciondrios e administradores,
custos de insumos, aquisicdo de equipamentos, hardware e software de fornecedores, locagdo de
equipamentos, impostos, etc. No modelo padrao de contratos de clientes utilizados pela Companha
existe o repasse de custos tidos com fornecedores, no entanto, ndo sdo todos 0s contratos com nossos
clientes que tenham essa condicao, e, portanto, ndo sdao necessariamente corrigidos pela variagao dos
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custos, e, consequentemente neste caso, Nndo conseguimos repassar estes aumentos para nossos
clientes, o que pode ter um efeito em nossas margens, o que pode ter um efeito adverso relevante
sobre a situagao financeira e os resultados da Companhia.

As relagoes da Companhia com seus clientes de longo prazo podem ser reduzidas ou
encerradas.

A Companhia possui relacionamentos de longo prazo com diversos clientes, que podem, a qualquer
momento, rescindir unilateralmente os contratos que celebraram com a Companhia, reduzindo
materialmente a quantidade de negdcios que conduzem a receita da Companhia. Este fator é
responsavel por gerar inUmeras renegociagdes e, nos casos em que os contratos sdo encerrados, a
Companhia acaba concedendo oportunidades de negdcios aos seus concorrentes.

N3o hd garantias de que a Companhia ird manter ou renovar os contratos existentes, manter
relacionamento com seus atuais clientes ou parceiros de negdcios ou recuperar valores devidos por
clientes ou parceiros de negdcios inadimplentes. A perda de um ou mais clientes ou parceiros de
negdécios da Companhia de longo prazo pode afetar negativamente seus negdcios, situacao financeira
e resultados operacionais.

A demanda pelos produtos e servigos oferecidos pela Companhia pode ser impactada
negativamente na medida em que se aumenta a disponibilidade de informagées gratuitas
e/ou menos dispendiosas aos clientes e consumidores.

Informacgdes em geral, e inclusive o resultado de alguns modelos analiticos, tais como scores para os
consumidores, divulgadas de forma gratuita ou relativamente barata, tém se tornado cada vez mais
disponiveis aos clientes e consumidores, particularmente por meio da internet. Esta tendéncia devera
continuar, o que pode reduzir a demanda ou afetar os pregos pelos servigos de solugdes analiticas
oferecidos pela Companhia.

Também houve um aumento no nimero de empresas que oferecem servigos de scoring gratuito ou
com baixo custo (como classificagdo de crédito, relatérios e monitoramento) como parte de modelos
de negdcios alternativos que usam esses servicos como um meio de apresentar aos clientes e
consumidores outros produtos e servigos.

Na medida em que os clientes da Companhia confiam em informacdes obtidas sem custo ou de forma
relativamente barata em detrimento das solu¢des analiticas oferecidas pela Companhia, os negécios,
situacdo financeira e resultados operacionais da Companhia poderdo sofrer impacto adverso
relevante.
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g. setores da economia nos quais o emissor atue

O mercado em que a Companhia atua é competitivo. O langamento de novos produtos e
estratégias de precos oferecidas pelos concorrentes podem reduzir as vendas e a
participagdo da Companhia no mercado.

A Companhia opera em diversos mercados geograficos, oferecendo produtos e servicos, em um
ambiente de alta inovacdo tecnoldgica. Neste sentido, seus concorrentes podem desenvolver novos
produtos e/ou servigos superiores, que podem receber maior aceitagdo no mercado que os produtos
e servicos ofertados pela Companhia. Além disso, alguns dos concorrentes da Companhia podem ter
recursos financeiros, técnicos, marketing, entre outros, significativamente maiores do que os da
Companhia. Como resultado, os concorrentes da Companhia podem estar em condicdes de responder
de modo mais rdpido a novas tecnologias ou a novas demandas dos clientes, dispendendo mais
recursos que a Companhia para o desenvolvimento, aprimoramento, promogdo, venda e suporte de
produtos e servicos, ou sustentando politicas de precos agressivas em niveis que podem ndo ser
acompanhados pela Companhia.

Adicionalmente, alguns clientes podem desenvolver produtos prdprios que substituam os que
atualmente adquirem da Companhia, resultando em impacto adverso e relevante na receita da
Companhia. Além disso, os concorrentes da Companhia tém amplas relaces com os consumidores,
incluindo relacionamentos com os atuais e potenciais clientes da Companhia, e ainda, novos
concorrentes ou aliangas entre os atuais concorrentes da Companhia podem emergir e,
potencialmente, reduzir a participacdo de mercado e receita da Companhia. Ainda, participantes de
outros segmentos poderdo buscar expandir seus negdcios em dire¢cdao ao segmento de mercado no
qgual a Companhia atua, podendo haver a cria¢do de novos gestores de bancos de dados (GBDs) e/ou
fornecedores de solugdes analiticas, que poderdo ter diferentes graus de associagao e relacionamento
com institui¢cdes financeiras que, atualmente, contratam os servicos da Companbhia.

Ademais, alguns dos concorrentes da Companhia podem optar por vender produtos que competem
com os da Companhia a pregos mais baixos, aceitando margens e lucratividade mais baixas, ou podem
vender produtos a pre¢os mais baixos, individualmente ou como parte de pacotes, dada a propriedade
de dados, modelos mais avangados ou técnicas melhores, com maior facilidade de implantagao junto
a clientes, ou economias de escala. Todos esses fatores poderdo impactar negativamente as margens
e resultados operacionais da Companhia, bem como prejudicar sua capacidade de obter novos clientes
em condic¢Oes favoraveis.

Mudangas negativas nas condi¢ées econémicas gerais, incluindo taxas de juros, taxas de
desemprego, renda, precos internos, valores de investimento e confianca do consumidor,
podem afetar a Companhia.

Os clientes, negdcios e receitas da Companhia sdo sensiveis a mudancas negativas nas condicGes
econdmicas gerais, incluindo a demanda e disponibilidade de crédito e capital acessiveis, nivel e
volatilidade das taxas de juros, inflagdo, niveis de emprego, confianca do consumidor e demanda por
moradia, tanto dentro como fora do Brasil. Por exemplo, muitos clientes corporativos usam as
informagdes de scoring, solu¢des analiticas e dados relacionados para processar pedidos de novos
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cartdes de crédito, empréstimos para automoveis, empréstimos imobilidrios, outros empréstimos ao
consumidor e para gerenciar suas relagdes de crédito existentes.

A demanda pelos servicos da Companhia tende a ser correlacionada aos niveis gerais de atividade
econdmica e a atividade de crédito ao consumidor, que pode ser afetada por mudangas nas taxas de
juros. A disposicao do banco e de outros credores em estender o crédito é afetada de maneira negativa
pela elevada inadimpléncia do consumidor e pelas perdas com empréstimos em uma economia fraca.
A demanda do consumidor por crédito e, de forma mais ampla, sua propensao ao consumo, também
tendem a crescer mais lentamente ou a diminuir durante periodos de contracdo econdémica ou
desaceleragdo do crescimento econémico.

A base de clientes da Companhia sofre quando os mercados financeiros experimentam volatilidade,
falta de liquidez e interrupgdo, e o potencial para interrupgdes maiores e continuas daqui para frente
apresenta riscos consideraveis para os negécios e receita da Companhia. Taxas altas ou crescentes de
desemprego e juros, declinio na renda, pregos internos ou valores de investimento, menor confianca
do consumidor e acesso reduzido ao crédito afetam negativamente a demanda por muitos dos
produtos e servigos e, consequentemente, a receita e resultados operacionais, como os consumidores
podem adiar ou reduzir seus gastos e uso de crédito, e os credores podem reduzir a quantidade de
crédito oferecida ou disponivel. Esses fatores também influenciam a propensao de consumo, que pode
impactar o consumo de solugGes relacionadas a outros segmentos que ndo os de crédito, como
segmentos de Marketing Services, antifraude e de servicos diretos ao consumidor (B2C).

h. regulacdo dos setores em que o emissor atue

Eventual ndo conformidade com a legisla¢do aplicdvel a protegdo de dados pessoais, como a
inadequagdo do modelo de negdcios da Companhia ou falhas de medidas de sequranga de
tecnologia da informagdo (incluindo ataques cibernéticos ou hackers), podem resultar em
indenizagées e na perda da confianga de clientes na seguranga dos servigos, afetando
adversamente as receitas.

A Companhia realiza o tratamento de dados pessoais de clientes e, portanto, a observancia a legislacdo
aplicavel é critica para a Companhia.

A Companhia ndo realiza tratamento de dados pessoais sensiveis em suas atividades de gestdo e
anadlise de dados pessoais para os fins descritos em seu objeto social, ao passo que, na gestado de areas
administrativas da empresa, como, por exemplo, a drea de Recursos Humanos, a Companhia, como
qualguer empresa, possui certos dados sensiveis relacionado a seus colaboradores. Adicionalmente, a
empresa também podera vir desenvolver soluges que envolva captura, processamento e uso de este
tipo de informacGes, sempre em acordo com a legislacdo vigente. Finalmente, a legislacdo pode vir a
definir informacgdes atualmente ndo sensiveis como tais. Isso pode impactar produtos e solugdes ja no
mercado, chegando inclusive a impossibilitar sua venda.

A auséncia de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e se situacGes acidentais ou ilicitas podem acarretar diversas situagdes de
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risco, entre elas destruicdo e perda dados pessoais, além da interrup¢ao da prestacao dos servigos da
Companhia, podendo afetar diretamente as transagGes de clientes, relacionamento com parceiros
comerciais, funcionarios, etc.

Ademais, a Companhia deve observar os requisitos de seguranca previstos na legislagcdo aplicavel de
protecdo de dados, de modo a garantir conformidade com os requisitos legais e minimizar situacdes
de risco, como indisponibilidade do servico ou acesso ou uso ndo autorizado de dados pessoais.

A ndo observancia aos requisitos legais aplicaveis, a ndo conformidade com as leis que se aplicam a
protecdo de dados pessoais, 0 acesso ou uso ndo autorizado a dados pessoais de clientes, empregados,
subcontratados ou potenciais clientes, entre outros, pode: (a) prejudicar a reputacdo da Companhia e
fazer com que esta perca os clientes existentes e os clientes em potencial; (b) sujeitar a Companhia a
sancdes previstas em lei e a condenagdo ao pagamento de indenizacles; e (c) afetar adversamente
seus negdcios, resultados operacionais e situacao financeira.

A despeito de outras leis setoriais que ja tutelam dados pessoais no Brasil (e.g. o Codigo de Defesa do
Consumidor e o Marco Civil da Internet), em 14 de agosto de 2018, foi sancionada a Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD"”) que regula as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de
forma geral e ndo mais esparsa e setorial, como até o direito a privacidade e protecdao de dados era
regulado no Brasil.

Criando um microssistema de regras que impacta todos os setores da economia, a LGPD estabelece
um novo marco legal a ser observado nas operacGes de tratamento de dados pessoais, altera
determinadas disposi¢cdes da Lei n? 12.965/14, denominada Marco Civil da Internet, e, prevé, dentre
outras providéncias, os direitos dos titulares de dados pessoais, hipdteses em que o tratamento de
dados pessoais é permitido (bases legais), obrigaces e requisitos relativos a incidentes de seguranca
informagdo, vazamentos de dados pessoais e a transferéncia de dados pessoais, bem como prevé
sang¢des para o descumprimento de suas disposi¢des. Ainda, a lei autoriza a criagdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), responsavel por elaborar diretrizes e aplicar as san¢des
administrativas, em caso de descumprimento da LGPD.

No que se refere a data de entrada em vigéncia da LGPD, entrou em vigéncia em 28 de dezembro de
2018, quanto aos artigos 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-G, 55-H, 55-I, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e
58-B, conforme estabelecido pela Lei n2 13.853/2019; no dia 12 de agosto de 2021, quanto aos artigos
52, 53 e 54, conforme estabelecido pela Lei n® 14.010/2020; e em 24 (vinte e quatro) meses apds a
data de sua publicagdo, quanto aos demais artigos, conforme estabelecido pela Lei n2 13.853/2019. O
descumprimento de quaisquer disposicGes previstas na LGPD, quando de sua vigéncia e anteriormente
a entrada em vigor de suas sangdes, tem como riscos: (i) a propositura de ac¢des judiciais, individuais
ou coletivas pleiteando reparac¢des de danos decorrentes de viola¢gdes, baseadas ndao somente na
LGPD, mas também na legislacdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a
aplica¢do das penalidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, na prépria LGPD e no Marco
Civil da Internet por alguns érgaos de defesa do consumidor, uma vez que estes que estes ja tém
atuado neste sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacdo da ANPD,
especialmente em casos de incidentes de seguran¢a que resultem em acessos indevidos a dados
pessoais.
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Considerando que a atividade da Companhia é majoritariamente baseada no tratamento (em especial
gestdo e analise) de dados pessoais, envolvendo atividades que sdo especialmente reguladas no
ambito da LGPD como transferéncia de dados pessoais, tratamento automatizado de dados pessoais
e criacdo de diversos perfis, como de crédito, renda presumida, tendéncia a aquisicdo de produtos,
risco de seguros, entre outros — a Companhia implementou adequac¢Ges exigidas pela LGPD, no
entanto, tendo em vista o largo volume de dados pessoais tratados, e que a LGPD ainda depende de
varias regulamentacgGes eventualmente pode ser constatado pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados que a Companhia ndo esteja em conformidade com a LGPD, determinando a adequacao,
podendo a Companhia pode ser alvo de sang¢des caso nao consiga demonstrar estar aderente as
exigéncias da LGPD e outras leis aplicaveis, sujeitando-se a perdas financeiras e de reputacdo, o que
pode afetar significativamente os seus resultados financeiros.

Em caso de infragOes as normas da LGPD, apds a vigéncia de suas san¢des, a Companhia estara sujeita
as penalidades elencadas na Lei. Para mais informagdes, vide fator de risco “Incidentes de seguranga
cibernética podem resultar em uma perda substancial de negdcios, sanc¢Oes regulatdrias,
responsabilizacdo legal e/ou danos a reputacdo da Companhia”.

Alteragées na legislagdo tributdria brasileira ou conflitos em sua interpretagdo podem
impactar adversamente a Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é
obrigada a pagar.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado diversas altera¢des nos regimes fiscais que
podem afetar a Companhia e seus clientes, inclusive como resultado da execugdo ou alteracdo de
tratados fiscais. Essas alteracdes incluem mudancas nas aliquotas vigentes e/ou criacdo de tributos,
tempordrios ou definitivos, cujos recursos sao destinados a fins estabelecidos pelo governo. Algumas
dessas mudancas podem resultar em aumentos da carga tributaria da Companhia, o que poderia afetar
adversamente sua lucratividade e os precos de seus produtos/servicos, bem como restringir sua
capacidade de fazer negdcios nos mercados em que atua, afetando negativamente a Companhia.

Ademais, estd em discussdao no Congresso Nacional ampla reforma tributaria, principalmente
designada para aumentar a eficiéncia de alocagdo dos recursos da economia. Nos moldes em que foi
apresentada, a aprovacdo da reforma envolverd uma ampla reestruturacdo do sistema tributdrio
brasileiro, incluida a criagdo do Imposto sobre Valor Agregado (IVA) incidente sobre bens e servigos
que substituiria diversos tributos (as contribuicGes sociais, o imposto federal sobre produtos
industrializados, o imposto sobre operag¢des financeiras e o imposto sobre circulagdo de bens e
servicos).

Os efeitos dessas alteragdes ou de quaisquer outras reformas adicionais, se aprovadas, podem trazer
impactos adversos sobre os negdcios da Companhia. A Companhia ndo pode garantir que serd capaz
de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer aumentos nos tributos brasileiros
aplicdveis a Companhia e suas operagoes.
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Podemos ndio ser capazes de prevenir ou detectar violagdes da legislagdo aplicavel ou das
politicas internas da Companhia por seus administradores, empregados e fornecedores,
incluindo violagoes de leis e regulamentos de combate a fraude, corrupgdo e suborno.

Eventualmente os controles internos e procedimentos de conformidade implantados pela Companhia
podem n3o ser eficazes e/ou suficientes para prevenir ou detectar e/ou assegurar que ndo havera
condutas inapropriadas, fraudes ou violacdes da legislacdo aplicidvel ou politicas internas da
Companhia por seus empregados, administradores, fornecedores e outros agentes, partes
relacionadas e que todos atuem em estrito cumprimento as politicas internas, leis e regulamentos
voltados a prevencdo e combate a corrupcdo a que a Companhia esta sujeita, sendo exemplos a Lei
12.846/2013 ("Lei Anticorrup¢do"), o Decreto-Lei n2 2.848/1940 ("Cédigo Penal"), a Lei n2 8.137/1990
("Lei de Crimes Contra a Ordem Tributaria"), a Lei n° 8.429/1992 ("Lei de Improbidade
Administrativa"), a Lei n° 8.666/1993 ("Lei de Licitacdes"), a Lei n29.613/1998 ("Lei de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro"), o Decreto n2 8.420/2015 ("Decreto Regulamentador da Lei Anticorrupgdo"),
assim como outras normas estrangeiras, se aplicdveis, como o Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA"),
dos Estados Unidos. Ocorrendo a hipdtese de violagdes dessas leis e regulamentos resultardo em
investigacdes, sancdes e/ou penalidades administrativas, judiciais e criminais (como, por exemplo,
multas, comprometimento de bens, direitos e valores ilicitamente obtidos, suspensao ou interdicao
parcial de atividades, proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, confisco de ativos que representem vantagem direta ou indiretamente obtida da
infracdo ou dissolucdo da pessoa juridica envolvida na conduta ilicita) san¢des estas que, se efetivadas,
poderdo atingir de foram adversa a reputacdo, os negdcios, a condicdo financeira e os resultados da
Companhia.

Deve-se considerar, ainda, que eventualmente, os mecanismos de prevengdo e combate a corrupgao,
bem como os controles internos da Companhia podem ndo ser capazes de prevenir ou detectar (i)
violagdes a Lei de Improbidade Administrativa, a Lei Anticorrupgdo ou a leis similares; (ii) ocorréncias
de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte dos administradores, empregados ou
terceiros contratados; ou (iii) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios
éticos, que possam afetar adversamente a reputagao, os negdcios, a condi¢do financeira e resultados
operacionais da Companhia.

Desta forma, se porventura a Companhia, seus acionistas, conselheiros, executivos, empregados ou
terceiros ndo cumprirem as leis anticorrupgao, antifraude, contra lavagem de dinheiro, antitruste,
dentre outras que regem a conduta de negdcios com entidades governamentais, a Companhia pode
estar sujeita a penalidades criminais, administrativas e civeis. As sancOes estabelecidas pela legislacdo
incluem multas, comprometimento e/ou perda de bens, diretos e valores ilicitamente obtidos,
suspensado ou interdi¢do parcial de atividades, proibicdao de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, publicacdo extraordinaria da decisdo condenatoria,
sanc¢Oes estas que, se aplicadas, podem afetar adversamente os resultados da Companhia. Neste
contexto, a Companhia podera ainda vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de
multa e reparacdo integral do dano causado em razdo de prdticas contrdrias a legislacdo e a
regulamentacdo anticorrupg¢do por seus controladores, controlados, coligados ou, eventualmente, no
ambito do respectivo contrato, e nessa hipdtese podera vir a afetar material e adversamente a
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reputacao, os negdcios, a condicdo financeira e os resultados operacionais da Companhia, ou até
mesmo negativamente a cota¢do de mercado de suas agdes.

i. paises estrangeiros onde o emissor atue

Nao aplicavel, pois a Companhia ndo atua em paises estrangeiros.

j- questdes sociais

A Companhia, devido a natureza do seu negdcio, ndo tem identificados riscos corporativos atrelados
as questodes sociais. No entanto, a Companhia possui um Manual de Conduta, a qual estabelece que a
Companhia é contra qualquer tipo de discriminacdo e trabalha constantemente na construcdo de um
ambiente de trabalho diverso e inclusivo. Além disso, a Companhia mantém uma agenda de atividades
e acOes Sociais e de Diversidade, voltadas para a comunidade e seus colaboradores, visando minimizar
qualquer risco social para a empresa.

k. questdoes ambientais

A Companhia, devido a natureza do seu negécio, ndo tem identificados riscos corporativos atrelados
as questGes ambientais, sejam eles atrelados a construcdo e desenvolvimento de seus produtos e
servigos ou mesmo a prestagao de servigo aos clientes.

l. questdes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao

A Companhia, devido a natureza do seu negdcio, ndo tem identificados riscos corporativos atrelados
as questdes climaticas, sejam eles atrelados a construgao e desenvolvimento de seus produtos e
servicos ou mesmo a prestacao de servigo aos clientes.

m. outras questoes ndo compreendidas nos itens anteriores

A intervengdo do governo brasileiro na economia nacional por meio de modifica¢oes
significativas em suas politicas e normas monetdrias, fiscais, crediticias e tarifdrias podem
afetar os negdcios da Companhia

O passado recente da economia brasileira permite verificar inimeros exemplos de medidas adotadas
pelo governo brasileiro que alteraram significativamente a condugao de suas politicas, com intuito de
fazer frente as situagGes econOmicas e politicas da época. Citam-se como exemplos os aumentos ou
reducGes das taxas de juros, mudanca das politicas fiscais, controle de saldrios e precos, blogueio ao
acesso a contas bancarias, desvalorizagdao cambial, controle de capital, limitacdo as importacgdes,
intervencdes as concessbes no setor elétrico, dentre outras medidas.
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Nesse sentido, a Companhia ndo tem controle sobre quais medidas ou politicas o governo brasileiro
podera adotar no futuro. Os negdcios da Companhia, sua situagdo financeira, o resultado das
operacgdes e suas perspectivas futuras poderao ser afetados de maneira significativa por modificacdes
relevantes nas politicas ou normas que envolvam ou influam em fatores, tais como:

¢ politica monetaria;

e politica fiscal;

¢ politica cambial;

e estabilidade social e politica;

® expansdo ou contracdo da economia global ou brasileira;

¢ controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;

e flutuagdes cambiais relevantes;

e alteragdes no regime fiscal e tributdrio;

¢ liqguidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

e taxas de juros;

¢ inflagdo;

¢ modificacdo nos critérios de definicao de precos e tarifas praticados;
¢ racionamento de energia; e

¢ outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos que venham a ocorrer no Brasil
ou que o afetem.

A adocdo por parte do governo brasileiro de politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros
fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econ6mica no Brasil e para aumentar a volatilidade
do mercado de valores mobilidrios brasileiro. A ocorréncia de qualquer desses eventos pode ter um
efeito adverso para a Companhia.

A inflagdo e os esfor¢os governamentais para combaté-la podem contribuir para um cendrio
de incerteza econémica, afetando adversamente a Companhia e o preco de mercado das
suas agoes.

No passado, o Brasil registrou altas taxas de inflagdo, que tiveram, em conjunto com determinadas
acGes tomadas pelo governo brasileiro para combaté-la e especulacées sobre quais medidas seriam
adotadas, efeitos negativos sobre a economia brasileira. As medidas adotadas pelo governo brasileiro
para o controle inflaciondrio incluiram a manutencdo de rigidas politicas monetdrias com elevadas
taxas de juros, consequentemente restringindo a disponibilidade de crédito e reduzindo o crescimento
econdmico. O COPOM frequentemente ajusta a taxa de juros em situagdes de incerteza econGmica
para atingir metas estabelecidas na politica econ6mica do governo brasileiro. A inflagdo, bem como as
medidas governamentais para combaté-la e a especulagdo publica sobre possiveis medidas
governamentais futuras, tem produzido efeitos negativos relevantes sobre a economia brasileira e
contribuido para a incerteza econdmica no Brasil, aumentando a volatilidade do mercado de capitais
brasileiro, o que pode causar um efeito adverso sobre a Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo a redugao nas taxas de juros,
intervengdo no mercado de cdmbio e a implementagdo de mecanismos para ajustar ou determinar o
valor do real, podem desencadear inflagdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia
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brasileira. Se o Brasil enfrentar inflacdo alta no futuro, talvez ndo possamos ajustar os precos que
cobramos de nossos clientes para compensar os efeitos da inflagdo em nossa estrutura de custos, o
gue poderia aumentar nossos custos e reduzir nossas margens operacionais e liquidas.

Além disso, no caso de aumento da inflacdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar
significativamente as taxas de juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas o custo de
nossos novos empréstimos e financiamentos, mas também o custo de nosso endividamento atual,
bem como nosso caixa e equivalentes a caixa, titulos e valores mobilidrios e contratos de
arrendamento a pagar, que estao sujeitos a taxas de juros. Dessa forma, a flutuacao nas taxas de juros
brasileiras e a inflacdo podem nos afetar adversamente porque temos empréstimos e financiamentos
bancarios e com partes relacionadas indexados a variagao do CDI e as taxas oficiais de juros de longo
prazo (TJLP). Por outro lado, uma reducdo significativa nas taxas de CDI, TJLP ou inflagdo pode afetar
adversamente a receita de nossas aplica¢Ges financeiras.

Instabilidade politica pode afetar adversamente a economia brasileira, os negdcios da
Companhia e os resultados de suas operagées, bem como poderd afetar também o preco de
negociagdo das nossas agoes.

O ambiente politico brasileiro influenciou historicamente e continua influenciando o desempenho da
economia do pais. As crises politicas afetaram e continuam afetando a confianca dos investidores e do
publico em geral, resultando em desaceleragdo econdmica e aumento da volatilidade dos titulos
emitidos por empresas brasileiras.

Além disso, qualquer dificuldade do governo federal em conseguir maioria no congresso nacional
poderia resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacdes massivas e/ou greves
que poderiam afetar adversamente as nossas operagoes. Incertezas em relagdo a implementacao, pelo
governo atual, de mudangas relativas as politicas monetaria, fiscal e previdencidria, bem como a
legislagdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econ6mica. Essas incertezas e novas
medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente do Brasil tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a
conducdo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operacdes e o desempenho
financeiro das empresas, incluindo os nossos. Nao podemos prever quais politicas o Presidente ird
adotar, muito menos se tais politicas ou mudancas nas politicas atuais poderdo ter um efeito adverso
sobre nds ou sobre a economia brasileira.

Um surto de doengas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo pode levar a uma maior
volatilidade no mercado de capitais global, podendo impactar diretamente os negdcios e o
resultado da Companhia e o valor de suas agoes.

Um surto de doencas transmissiveis no Brasil e/ou no mundo pode ter impactos de longo alcance —
desde o fechamento de fabricas, condi¢des desafiadoras de trabalho e interrupcdo da cadeia de
suprimentos global. As autoridades publicas e agentes privados em diversos paises do mundo podem
adotar uma série de medidas voltadas a contenc¢do do surto, que podem incluir, restri¢cdes a circulacdo
de bens e pessoas, incluindo quarentena e lockdown, cancelamento ou adiamento de eventos
publicos, suspensdo de operag¢bes comerciais, fechamento de estabelecimentos abertos ao publico,
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entre outras medidas mais ou menos severas. Como consequéncia da adocao dessas medidas nas
localidades em que a Companhia opera, podera ser identificada uma redu¢do do consumo dos
produtos e servicos oferecidos pela Companhia, o que pode impactar de forma significativa os
resultados da Companhia.

A instabilidade cambial pode prejudicar a economia brasileira e, consequentemente, a
Companhia.

A moeda brasileira tem sofrido forte oscilacdo com relacdo ao Délar e outras moedas fortes ao longo
das ultimas quatro décadas. Durante todo esse periodo, o Governo Federal implementou diversos
planos econdémicos e utilizou diversas politicas cambiais, incluindo desvalorizacGes repentinas,
minidesvaloriza¢des periddicas, sistemas de mercado de cambio flutuante, controles cambiais e
mercado de cambio duplo. Desde 1999, o Brasil adotou um sistema de cadmbio flutuante com
intervencdes do Banco Central na compra ou venda de moeda estrangeira. De tempos em tempos,
houve flutuagbes significativas da taxa de cambio entre o Real e o Ddlar e outras moedas.

A desvalorizagdo do Real pode criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos
das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os
resultados da Companhia, por conta da retragcdo no consumo e do aumento dos custos da Companhia.
Por outro lado, a valorizacdo do Real pode levar a deterioracdo das contas correntes do pais e da
balanca de pagamentos, bem como a um enfraquecimento no crescimento do produto interno bruto
gerado pela exportacdo. A Companhia ndo exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial
adotada no Brasil e nem dispGe da capacidade de prevé-la. O negdcio, situagdo financeira, resultados
operacionais e perspectivas da Companhia poderdo ser afetados negativamente por mudancas em tais
politicas cambiais. Dessa forma, ndo se pode assegurar que a desvalorizagdo ou a valoriza¢do do Real
frente ao Ddlar e outras moedas ndo tera um efeito adverso para as atividades da Companhia.

Qualquer degradagdo da classificagdo de crédito do Brasil (rating) pode afetar
negativamente o prego das agées ordindrias de emissdo da Companhia.

A Companhia pode ser adversamente afetada pela percep¢do dos investidores quanto aos riscos
relacionados a classificacdo de crédito da divida soberana do Brasil. As agéncias de classificacdo
avaliam regularmente o Brasil e suas classificagdes soberanas, que se baseiam em uma série de fatores,
incluindo tendéncias macroeconémicas, condicdes fiscais e orcamentarias, métricas de endividamento
e a perspectiva de mudangas em qualquer desses fatores.

Em 2022 as principais agéncias classificadoras de risco, Fitch, Moody’s e Standard & Poor’s,
mantiveram a nota de Classificagdo de Risco em respectivamente BB-, Ba2 e BB-, com perspectiva
estavel.

A classificagdo de crédito soberana do Brasil atualmente é avaliada abaixo do grau de investimento
pelas trés principais agéncias de rating acima mencionadas. Consequentemente, os precos dos titulos
emitidos por empresas brasileiras foram afetados negativamente. A incerteza politica, entre outros
fatores, pode levar a novos rebaixamentos. Qualquer nova degradacdo das classificaces de crédito
soberano do Brasil poderia aumentar a percepcdo de risco dos investidores e, como resultado, afetar
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negativamente o prego das a¢bes ordindrias de emissdao da Companhia. Tal cendrio pode se intensificar
a depender das politicas a serem adotadas pelo Governo Federal.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro poderd restringir consideravelmente
a capacidade dos investidores de vender as acoes da Companhia pelo pre¢o desejado e no
momento desejado

O investimento em valores mobilidrios brasileiros, como as a¢ées ordinarias da Companhia, envolve
um grau de risco maior do que o investimento em valores mobilidarios de emitentes de paises cujos
cenarios politicos e econ6micos sdo mais estaveis, e, em geral, tais investimentos sdo considerados
especulativos por natureza. Esses investimentos estdo sujeitos a riscos econémicos e politicos, tais
como, dentre outros: (a) alteragdes no cenario regulatdrio, tributario, econémico e politico que
possam afetar a capacidade dos investidores de receber pagamento, no todo ou em parte, relativo a
seus investimentos; e (b) restricGes ao investimento estrangeiro e a repatriacdo do capital investido.

O mercado brasileiro de valores mobilidrios é consideravelmente menor, menos liquido, mais volatil e
mais concentrado do que os grandes mercados de valores mobilidrios internacionais, como o dos
Estados Unidos. As dez maiores empresas relacionadas na B3 representavam grande parte da
capitalizacdo total de mercado de todas as empresas relacionadas. Essas caracteristicas de mercado
poderiam restringir consideravelmente a capacidade dos titulares das acées da Companhia de vendé-
las pelo preco e na data que desejarem, afetando de modo desfavoravel os precos de comercializagdo
das a¢des da Companhia.
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4.2. - Descrigao dos 5 (cinco) principais fatores de risco

Incidentes de seguranga cibernética podem resultar em uma perda substancial de negocios,
sangdes regulatérias, responsabilizagdo legal e/ou danos a reputagéo da Companhia.

No curso normal de seus negdcios, as atividades da Companhia estao diretamente vinculadas a gestao
e andlise de dados pessoais e confidenciais (incluindo dados financeiros, comerciais e pessoais de
consumidores de todo o Brasil). Nesse sentido, a seguranca de suas redes e sistemas de tecnologia de
dados, bem como o processamento e manutenc¢ao desses dados, constituem elementos essenciais
para as operacoes e estratégias de negdcios da Companhia.

A Companhia opera em um ambiente de alto risco de incidentes de seguranca cibernética, resultantes
de eventos nao intencionais ou ataques deliberados de terceiros, que podem envolver métodos de
ataques sofisticados que, rotineiramente, tém como objetivo o acesso ndo autorizado as redes e
sistemas de tecnologia de dados da Companhia, a dados pessoais e/ou confidenciais dos
consumidores, a manipulacdo ou destruicdo de dados, podendo causar a interrupcdo dos servicos da
Companbhia.

Qualquer acesso ndo autorizado, perda ou divulgacdo ndo autorizada de dados, indisponibilidade de
acesso aos sistemas da Companhia, malware, phishing e outros eventos que possam ter um impacto
adverso na seguranca da tecnologia de dados da Companhia podem sujeita-la a litigios significativos,
multas regulatérias, outras penalidades, perdas de clientes ou danos a sua reputacdo, o que poderd
causar um efeito adverso relevante nos negdcios, situacao financeira, resultados operacionais, fluxo
de caixa, liquidez, reputacdo e/ou negdcios futuros da Companhia.

Ainda, apds a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n2 13.709/2018 (“LGPD”), a
Companhia tem que cumprir com uma série de obrigacdes relacionadas ndo sé a protecao dos dados
pessoais, que estdo armazenados em suas bases de dados, bem como das atividades de tratamento
de dados, dentre as quais o controle, o armazenamento, o processamento e a anonimizacdo de
referidos dados. Para uma descri¢do dos itens relevantes da LGPD, e em especial das obriga¢des por
ela impostas, ver neste Formulario de Referéncia, o Item “1.06. - Efeitos relevantes da regulacdo
estatal”s. Neste sentido, a auséncia de adequagao tempestiva a LGPD ou incidentes de seguranga
cibernética envolvendo dados pessoais poderdo sujeitar a Companhia as seguintes penalidades: (a)
adverténcia, com indicagdo de prazo para adogdo de medidas corretivas; (b) multa de até 2% do
faturamento da empresa ou do grupo limitada, no total, a RS 50 milhdes por infragdo; (c) publicizacdo
dainfracdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; (d) bloqueio dos dados pessoais
correspondentes a infracdo até a sua regularizacdo; e (e) eliminagdo dos dados pessoais
correspondentes a infra¢do; e incluido pela Lei n213.853, de 2019, (f) suspensdo parcial do
funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento; (g) suspensdo do
exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo periodo
maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (h) proibicdo parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a tratamento de dados.
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Parcela significativa das receitas da Companhia advém de contratos de prestagéio de servigos
concentrados em poucos clientes.

Uma parcela significativa da receita da Companhia estd concentrada entre os seus dez maiores clientes
em termos de receita liquida anual. Ndo hd garantia de que os contratos com os principais clientes
serdo renovados ou prorrogados ou que a Companhia obtera dos principais clientes uma receita
equivalente no futuro. Também ndo existe garantia que os clientes podem reduzir seu consumo de
forma significativa, seja por causas internas, como o desenvolvimento de processos préprios que
substituem ou eliminam o uso de nossos servigos, ou externas, como problemas na sua operacao
causados por ataques cibernéticos a esses clientes, que geralmente sdo alvo preferencial de hackers.
Qualquer alteracdo na demanda dos servicos por um ou mais desses principais clientes, dificuldade de
recebimento de pagamento ou mesmo perda de qualquer destes clientes podera ter um efeito adverso
sobre os resultados operacionais da Companbhia.

A perda de acesso a dados de fontes externas pode prejudicar a capacidade da Companhia
de fornecer seus produtos e servigos.

A Companhia depende amplamente de dados de fontes externas para manter seu banco de dados
armazenado e atualizado — incluindo dados recebidos de clientes, parceiros, fontes governamentais e
de registro publico. Os atuais provedores das fontes de dados da Companhia podem optar por
disponibilizar as informacgGes aos seus concorrentes. Além disso, se: (a) um nimero substancial de
fontes de dados importantes ndo puder fornecer seus dados; (b) o acesso aos dados for perdido devido
a regulamentac¢do governamental — por exemplo, devido a inadequacdo dos contratos a LGPD; (c) o
direito exclusivo ao uso de dados for perdido; ou (d) a coleta, divulgacdo ou uso de dados ficar acima
do orgamento da Companhia; a capacidade da Companhia de fornecer produtos e servigos aos clientes
pode sofrer um impacto negativo significativo, resultando na diminuicdo da receita e danos a sua
reputagao.

Por fim, ndo ha garantia de que sera possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes atuais
e/ou futuras ficarem indisponiveis e/ou a custos elevados, a ponto de inviabilizar a continuidade de
seu uso nas operac¢oes da Companhia.

Os fornecedores da Companhia estdo sujeitos a ataques cibernéticos e violagoes de
seguranga e privacidade, podendo gerar um impacto negativo material em seus negdcios e
na Companhia.

Os negdcios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o processamento de dados
confidenciais de clientes, inclusive de informacgdes financeiras. Partes nao autorizadas podem tentar
obter acesso aos seus sistemas de informacdo por diferentes formas, dentre eles, por meio de ataques
de hackers aos sistemas de informacdo ou por meio da inducdo de seus empregados, clientes,
parceiros ou outros usudrios de seus sistemas. Assim, tais partes ndo autorizadas podem,
indiretamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da Companhia. Qualquer violacdao dos
sistemas de seguranga dos fornecedores da Companhia podera ter um efeito negativo sobre a sua
reputacdo e a sua marca, o que podera afetar adversamente a prestacao dos servigcos pela Companhia
e, consequentemente, o seu negdcio. Os ataques cibernéticos aos fornecedores da Companhia podem,
também, resultar na paralisacdo dos sistemas operacionais da Companhia ou na indisponibilidade
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temporaria ou permanente dos seus servicos, o que podera afetar a capacidade da Companhia de
prover servicos aos seus clientes e, por conseguinte, impactar adversamente os resultados
operacionais da Companhia.

Qualquer violagdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropriacdo indevida,
perda ou divulgacao nao autorizada de informacdes confidenciais, bem como qualquer falha ou nao
cumprimento de leis, politicas ou padrdes da industria sobre privacidade e protecdo de dados, seja
pela Companhia ou por seus fornecedores, pode prejudicar as operagdes e a reputacao da Companhia,
bem como pode resultar em violagdo as normas de sigilo bancario, ao direito de privacidade, seguranca
de dados e outras normas aplicaveis, e resultar em exposicdo a contingéncias judiciais e financeiras
significativas, além de danos causados por publicidade negativa e perda de confianca dos clientes,
impactando adversamente os negécios da Companhia.

A eventual incapacidade da Companhia de acompanhar o rapido desenvolvimento
tecnoldgico e oferecer novos produtos e servicos, bem como melhorar e modernizar
adequadamente sua infraestrutura tecnolégica podera ocasionar um efeito adverso
relevante.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua capacidade de
atender a demanda de seus clientes e do setor de gestdo e andlise de dados por solucdes tecnoldgicas
inovadoras. Caso a Companhia ndo consiga acompanhar referidas demandas ou ndo consiga se
associar a parceiros que atendam tempestivamente e adequadamente as necessidades tecnoldgicas
do setor, os negdcios, situacdo financeira e resultados operacionais da Companhia poderdo sofrer um
efeito adverso relevante.

Além disso, a Companhia ndo pode assegurar que no futuro serd capaz de manter um nivel de
investimento necessario para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura tecnoldgica
de tratamento de dados, impedindo assim a origem de novos negdcios e clientes, a manuteng¢ao dos
clientes ja existentes e a garantia da seguranca de seus dados e de seus clientes, o que podera ter um
efeito adverso relevante sobre os negdcios, a situagao financeira e os resultados operacionais da
Companhia.
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4.3. - Descrigao dos principais riscos de mercado

Risco de mercado é o risco de que altera¢des nos precos de mercado - tais como taxas de cambio,
taxas de juros e precos - irdo afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus instrumentos
financeiros. A Companhia descreve abaixo os principais risco de mercado aos quais pode estar exposta.

Risco de taxa de juros

Os instrumentos financeiros emitidos a taxas varidaveis expdem a Companhia ao risco de fluxos de caixa
associado a taxa de juros. O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Companhia decorre
de aplicagcdes financeiras e empréstimos e financiamentos bancarios de curto e longo prazo emitidos
a taxas pos-fixadas. A Administracdo da Companhia mantém na sua maioria os indexadores de suas
exposicoes a taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicacGes financeiras
sdo corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos bancdrios sao corrigidos pelo CDI.

Risco de taxa de cambio

Risco de taxas de cdmbio: é o risco do efeito de flutua¢des das taxas de cdmbio no valor dos passivos
financeiros da Companhia. Em decorréncia da atual condicdo de mercado, especialmente pela
pandemia provocada pela Covid-19, o real brasileiro tem experimentado desvalorizagdo em relacdo a
cotacdo de outras moedas, principalmente o ddlar norte-americano. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, a cotacdo do ddlar norte-americano em relacdo ao real era US$1,00 = RS5,2177
(R$5,5805 em 31 de dezembro de 2021 e R$5,1967 em 31 de dezembro de 2020), registrando uma
desvalorizacdo do real de aproximadamente 6,88%. Apesar da Companhia ndo ter negdcios
significativos em moeda estrangeira, a taxa de cambio pode influenciar diretamente o valor de alguns
de seus fornecedores, notadamente em Tecnologia da Informacao.

Andlise de sensibilidade — Risco de mercado

A Companhia preparou uma sensibilidade para demonstrar o impacto das variagdes nas taxas de juros
das aplicagcGes financeiras, empréstimos e financiamentos bancarios e debéntures. Os instrumentos
financeiros passivo foram desagregados em dividas remuneradas pelo CDI/Selic.

Em 31 de dezembro de 2022, esse estudo tem como cendrio provavel as projecées para 2023 conforme
segue: (i) a taxa do CDI/Selic em 13,75% a.a., com base na proje¢do do Banco Central do Brasil.
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A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de andlise de sensibilidade sobre o impacto no
resultado da variacdo das taxas de juros dos instrumentos financeiros da Companhia, considerando
um cenario provavel (Cenario I), com apreciacdo de 10% (Cendrio 1), de 25% (Cenario Ill) e de 50%

(Cenario IV):

Consolidado
Cenario Il + Cenario lll + Cendrio IV +
Exposi¢cdo em Taxa Cenario | deterioragdao deterioracdo deterioragdao
Operagao 31.12.2022 Risco provavel provavel de 10% de 25% de 50%
Risco de taxa de juros
Equivalentes de caixa - 1.382.268 Baixa do 13,75% 190.062 171.056 142.546 95.031
aplicagdes financeiras CDI
1.382.268 190.062 171.056 142.546 95.031

Exposig¢do liquida e impacto
do risco de taxa de juros

A Companbhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos calculos. No entanto, a
liqguidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos
estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacdo das andlises.
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4.4. - Processos nao sigilosos relevantes

A Companhia é parte em processos tributarios, civeis e trabalhistas, com chances de perda provavel,
possivel e remota. As provisdes da Companhia sdo registradas conforme CPC 25/IAS 37. As provisdes
refletem apenas os processos identificados com chance de perda provavel e cujo valor em discussao
possa ser quantificado, com base na analise individual de cada processo por seus advogados internos
e externos.

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia figurava em 8.011 processos administrativos e judiciais,
cujo valor total envolvido naqueles classificados como com chance de perdas remotas, possiveis ou
provéveis era de, aproximadamente, RS 100,2 milhdes. De acordo com as demonstracdes financeiras
da Companhia, RS 14,1 milhdes estavam provisionados (classificados como com chance de perda
provavel).

A Companhia apresenta a seguir uma breve descricdo dos processos mais relevantes em que figura
como parte, segregados por sua natureza.

Para os fins deste item 4.4, foram considerados como individualmente relevantes processos em que a
Companhia figura como parte e que (i) possam vir a impactar de forma significativa o patriménio ou
os negdcios da Companhia; ou (ii) individualmente, possam vir a impactar negativamente a imagem
da Companhia.

Contingéncias Civeis

Processo n2 0283316-74.2014.8.21.0001 (001/1.14.0228128-6)

a. Juizo 152 Vara Civel de Porto Alegre — Justica Comum.

b. Instancia Segunda Instancia.

c. Data de instauragdo 13/08/2014.

d. Partes no processo Ministério Publico do Rio Grande do Sul (“MPRS”) X Boa Vista SCPC e outros.

e. Valores, bens ou direitos | Interrupcao de atividade de Marketing Services da empresa.

envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de Agdo Civil Publica ajuizada pelo MPRS contra a Boa Vista e outros, com base nos

Inquéritos Civis n? 197/2014; 136/2014; 328/2014 e 329/2014, tramitados perante a
Promotoria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor, para o fim de condenar a Ré
(i) a obrigagdo de cancelar os registros de consumidores que ndo tenham prévia e
expressamente autorizado a inser¢do de seus dados cadastrais e informagdes pessoais no
banco de dados da Boa Vista; (ii) a abstencdo de divulgar e/ou comercializar dados
cadastrais e informagdes pessoais dos consumidores sem sua prévia autorizagdo; (iii) a
obrigacdo de somente registrar dados cadastrais e informagdes pessoais em seu banco de
dados mediante prévia autorizagdo dos consumidores; (iv) ao pagamento de indenizagdo
pelos danos materiais e morais experimentados por consumidores individualmente
considerados, no valor de RS 4.500,00 por consumidor, podendo ser majorado em caso de
prejuizo excedente a essa quantia; (v) ao pagamento de indenizagdo por dano moral
coletivo, em patamar n3o inferior a RS 1.000.000,00; e (vi) a obrigacdo de publicar em
jornais especificados na inicial a parte dispositiva de eventual sentenga de procedéncia.

Deferida a tutela antecipada para determinar que a Ré se abstenha de registrar e/ou
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Processo n2 0283316-74.2014.8.21.0001 (001/1.14.0228128-6)

divulgar e/ou comercializar dados cadastrais e informagdes pessoais dos consumidores,
sem prévia autorizacdo deles, sob pena de multa didria de RS 200,00 por cada
descumprimento. Contra essa decisdo, a Boa Vista interpds agravo de instrumento (autos
n2 0363889-54.2014.8.21.7000), ao qual foi dado provimento pelo Tribunal de Justiga do
Rio Grande do Sul (“TJRS”), que reconheceu que os dados cadastrais em questdo ndo
contém informagdes sensiveis, sendo dispensada a prévia autorizagao.

A Acgdo foi julgada improcedente em primeira e segunda instancia, tendo o MPRS interposto
Recurso Especial e Extraordinario. Nenhum dos dois recursos foi admitido pelo TJRS, tendo
o MPRS interposto Agravo Interno contra as decisbes de inadmissdo. Em 02/05/2019, os
Agravos Internos foram providos em juizo de retratagdo para determinar que seja feito novo
exame de admissibilidade dos Recursos Especial e Extraordinario. Em novo exame de
admissibilidade, o TJRS negou seguimento novamente a ambos os recursos, em decisdo
publicada em 13/08/2019.

Novamente, o MPRS interpds Agravo Interno contra ambas as decisdes. Em 04/11/2019, foi
proferida decisdo provendo os Agravos Internos do MPRS, mas mantendo a negativa de
seguimento ao recurso especial e extraordinario MPRS. MPRS novamente interpos Agravo
em recurso especial, que restou conhecido para negar provimento ao RESP, e
extraordinario, o qual restou improvido. Apds a peticdo do MPRS (informando que, em
razao do transito em julgado, procedeu a distribuicdo de cumprimento de sentenga por
meio do EPROC e requereu o arquivamento definitivo dos autos fisicos), as partes rés foram
intimadas a se manifestar sobre o retorno dos autos dos tribunais superiores. Aguarda-se o
arquivamento definitivo.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

- 18.08.2014: Proferida decisdo que concedeu a tutela de urgéncia para determinar que os
Réus se abstivessem de registrar, divulgar e/ou comercializar dados cadastrais e
informacg0es pessoais de consumidores, sem prévia autorizagdo destes, sob pena de multa
de RS 200,00 por cada descumprimento.

- 15.03.2017: Prolatada sentenga que julgou improcedente a demanda. Em sintese,
entendeu-se que (i) as rés ndo praticaram ilicito ao divulgar dados que ndo sdo sensiveis e
podem ser obtidos facilmente por qualquer pessoa, tendo em vista que possuem cardter
publico ou pessoal de interesse publico e sdo normalmente fornecidos pelos préprios
consumidores ao praticar atos da vida civil, mormente nas relagdes comerciais; (ii) ndo ha
ilegalidade das atividades desenvolvidas pelas empresas demandadas; e (iii) ndo ha afronta
a Lei n° 12.414/2011, que limita apresentagdo de informagBes a serem tratadas pelos
bancos de dados, proibindo as informagdes excessivas, consistentes naquelas que ndo
forem vinculadas a analise de crédito ao consumidor.

- 01.03.2018: Proferido acérdado pela 102 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul que negou provimento ao recurso de apelagao interposto pelo Ministério
Publico. Mantendo o quanto fora decidido em sentenga, entendeu o respectivo tribunal que
o servigo prestado pelos Réus ndo é ilegal, visto que disponibiliza exclusivamente as pessoas
juridicas informag&es capazes de proporcionar melhor posicionamento do produto/servigo
no mercado, bem como facilitar a oferta de servigos a potenciais consumidores, sendo
assim, a formagdo de banco de dados de consumo nao é vedada pelo sistema juridico. Logo,
as informagdes divulgadas pelas rés interessam a protegdo do crédito e as relagdes
comerciais, ndo se tratando de informagao que viole a privacidade do individuo.
-12.08.2019: Proferida decisdo que negou seguimento ao recurso especial interposto pelo
Ministério Publico em relacdo ao Tema 710/STJ e inadmitiu referente as demais questdes.
-12.08.2019: Proferida decisdo que negou seguimento ao recurso extraordinario interposto
pelo Ministério Publico em relagdo ao Tema 802/STF e inadmitiu em relagdo as demais
questdes suscitadas.

- 14.10.2021: Proferida decisdo pelo Ministro Antonio Carlos Ferreira que conheceu o
agravo em recurso especial (AREsp 1.858.465) para negar-lhe provimento, mantendo a
inadmissdo ao recurso especial interposto pelo Ministério Publico.

-30.03.2022: Proferida decisdo pelo Ministro Roberto Barroso que negou provimento

a0 agravo em recurso extraordinario (ARE 1.370.288), mantendo a inadmissdo ao recurso
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Processo n2 0283316-74.2014.8.21.0001 (001/1.14.0228128-6)

extraordinario.

h. Estagio do processo

Autos transitados em julgado de forma favoravel a Boa Vista somente. Aguarda-se,
somente, o arquivamento definitivo dos autos.

i. Chance de perda

Remota.

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

O objeto, qual seja, a Interrupgdo de atividade de Marketing Services da empresa.

k. Andlise do impacto em
caso de perda do processo

Descontinuidade da atividade de “Marketing Services”. Ndo é possivel calcular uma
estimativa monetdria da demanda, uma vez que o processo foi favoravel a companhia em
primeira e segunda instancia.

Processo n2 1004507-16.2016.8.26.0587

a. Juizo 302 Vara Civel de Sdo Paulo.
b. Instancia Primeira.
c. Data de instauragdo 30/01/2017.

d. Partes no processo

Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (“MPSP”) X Boa Vista e outros.

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Inscrigdes no cadastro de inadimplementos feitas pela Boa Vista SCPC. Indenizagdes
individuais por danos comprovados.

f. Principais fatos

Trata-se de “Agdo Civil Publica” ajuizada pelo MPSP contra a Via Varejo S.A, Boa Vista e
outros, com base em Inquérito Civil n. 14.0677.0000529/2015-1, instaurado apds
representacdo do Procon de Sdo Sebastido. A agdo versa sobre suposta cessdo ilegal de
créditos feita pela Via Varejo S.A a empesas de cobranga sem notificagdo do consumidor e
sobre negativagdo indevida feita pela Boa Vista entre os anos de 2012 a 2016, que teriam
origem em supostas compras realizadas junto a empresa Globex Utilidades S.A (antiga
PontoFrio e atual Via Varejo S.A), entre os anos de 1990 e 2000.

No que diz respeito a responsabilidade da Boa Vista, o MPSP alega que a empresa estaria
realizando o cadastro negativo dos consumidores, sem comunicagdo escrita, o que seria
vedado pelo art. 43, §2° do CDC. Aduz que a inscri¢do indevida nos bancos de dados causaria
abalo de crédito e, por consequéncia, danos patrimoniais e/ou morais.

Com relagdo a Boa Vista, requereu, liminarmente, a retirada do nome de todos os
consumidores inscritos nos bancos de dados em razdo da divida relacionada a cessdo de
crédito questionada ou que ja estiver prescrita, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00.
No mérito, requereu a condenagdo da ré a obrigacdao de comunicar aos consumidores, por
escrito, a abertura de cadastro, bem como que se abstenham de divulgar os registros desses
consumidores, sob pena de multa de R$ 5.000,00. Pugnou, ainda, pela condenagio genérica
a reparacdo de danos (patrimoniais e morais) em virtude da inclusdo indevida nos
cadastrados de crédito.

A tutela de urgéncia foi indeferida, tendo o MPSP recorrido da decisdo. O Tribunal de Justica
de S3o Paulo deu provimento em parte ao Agravo de Instrumento para determinar a
abstencdo de atos de cobranga e cessdo de créditos relativos a dividas prescritas, bem como
a baixa dessas negativagdes.

A Boa Vista e as corrés Recovery e Via Varejo apresentaram contestagao.

Foi homologado acordo entre MP e Recovery, em que esta se comprometeu a nao
promover a inscrigdo do nome de consumidores nos bancos de dados, se consumada a
prescrigdo da cobranga, bem como retirar o nome de todos os consumidores dos érgdos de
protecdo ao crédito.

Tendo em vista a citagdo por edital das demais corrés, foi expedido Oficio para a Defensoria
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Processo n2 1004507-16.2016.8.26.0587

Publica para curadoria das mesmas. Com a curatela, foi apresentada Contestagdo conjunta,
alegando-se a auséncia de comprovagdo de prejuizo ou dano moral sofrido e a
proporcionalidade que deve haver caso haja a condenacao.

Ante a auséncia da defesa de duas Corrés curateladas e, apoiando-se na alegagdo de uma
consumidora de Passo Fundo/RS que se manifestou nos autos alegando o descumprimento
da liminar em relagao ao seu CPF, o MP requereu a intimagdo da Boa Vista e da Via Varejo
para esclarecimentos, nos quais ja foram prestados.

N3do houve novo pronunciamento judicial, nem do MP, até o momento. Autos conclusos
para prolacdo da sentenca desde 21.11.2022.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Ainda ndo foram proferidas decisGes de mérito.

h. Estagio do processo

Encerrada a fase de instrugdo. Feito aguarda julgamento.

i. Chance de perda

Remota

j. motive pelo qual o
processo é considerado
relevante

Trata-se de demanda relevante por conta da sua natureza (Agdo Civil Publica) e dos
reflexos de eventual decisdo nela proferida.

k. analise do impacto em
caso de perda do processo

Alteragdo da politica de ativagdo dos cadastros, para adequa-la ao disposto no art. 43, §2°
do CDC. Nao é possivel calcular uma estimativa monetdria da demanda, uma vez que o
pedido de condenagdo é genérico e a agdo esta em fase incipiente.

Atualmente, a Companbhia ja tem ferramentas para impedir a inclusdo de débitos superiores
a 5 anos. Primeiramente, os clientes assumem contratualmente a responsabilidade de ndo
inclusdo de débitos com data superior a previsdo legal. Ademais, existem travas sistémicas
que impedem a inclusdo de registros com prazo acima do legal permitido, e, também, a
limpeza da base quando o registro atinge os 5 anos.

Processo n? 5015705-12.2022.4.02.5101

a. Juizo 312 Vara Civel Federal do Rio de Janeiro
b. Instancia 12
c. Data de instauragdo 09/03/2022

d. Partes no processo

BV Servigos Tecnoldgicos Ltda x INPI e Boa Vista Servigos

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Registro de 51 marcas da Boa vista Servicos, todos eles caracterizados pelo uso da
expressao “Boa Vista”.

f. Principais fatos

Autora busca anulagdo de marcas da Boa Vista Servigos, sob a alegacdo de que: (i) na
suposta nao prestacdo, pela Boa Vista Servigos, de todos os servigos que ela protege com
suas marcas registrada; e, (ii) na anterioridade de seu nome comercial (e titulo de
estabelecimento) que Ihe garantiria direitos irrestritos sobre a expressdo “Boavista”.

Em contestagdo, sustentamos que a pretensdo da Autora ndo se sustenta, visto que: (i) a
demanda foi ajuizada de ma-fé, como fogo de encontro contra uma justa pretensdo que a
Boa Vista Servigos exerceu extrajudicialmente contra a Autora em fins de 2021; (ii) o artigo
128, §12 da Lei n? 9.279/96 n3o socorre a Autora, ja que a Boa Vista Servicos presta os
servigos para os quais tém as marcas registradas, a protegdo inclui servigos “semelhantes e
afins”, e a Autora ndo reune as condiges da a¢do e seu pedido é impossivel; (iii) os artigos
124, V e 129, | da Lei n2 9.279/96 também n&do socorrem a Autora, ja que ela ndo usa o
nome comercial no qual baseia sua pretensdo (e, ainda que o usasse, a limitagdo territorial
fulminaria sua pretensdo), inexiste confusdo que permita medidas drasticas e ela ndo prova
que presta servigos; (iv) o INPI acertou e nada justifica que suas decisdes sejam reformadas;
(v) parte de sua pretensdo esta prescrita; e, (vi) da mesma forma, inexistindo ilegalidade, os
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Processo n2 5015705-12.2022.4.02.5101

registros da Boa Vista pendentes de analise devem ser deferidos pelo INPI.

A Autora apresentou a petigdo pedindo expedigdo de oficio ao INPI.

Sera preparada, na sequéncia, manifestacdo a respeito das questGes processuais envolvidas
(preclusdo e auséncia de indicagdo de algumas marcas no pedido da inicial).

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

N&o ha

h. Estagio do processo

Inicial (contestagdo oferecida pela Boa Vista)

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

A relevancia do processo se da em razdo da prdpria natureza da agdo, que visa a anulagdo
de marcas registradas da Boa Vista Servigos.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

Em caso de perda, os registros de marcas podem anulados. Ha possibilidade de fixacdo de
honorarios sucumbenciais.

Processo n2 0812730-12.2022.4.05.8100

a. Juizo

42 Vara da Segdo Judiciaria no Estado do Ceard
52 Regido Tribunal Regional Federal

b. Instancia

22 instancia

c. Data de instauragao

26/08/2022

d. Partes no processo

Camara De Dirigentes Lojistas De Fortaleza x Banco Do Nordeste Do Brasil S.A., Boa Vista
Servicos S.A. e Ministério Publico Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

Celebragdo de Contrato Administrativo ref. Pregdo eletrénico n? 2022/063, no qual a Boa
Vista Servigos S/A foi a vencedora.

0 valor do contrato da licitacdo é de RS 5.508.000,00 (cinco milhdes quinhentos e oito mil
reais) anuais.

f. Principais fatos

Camara De Dirigentes Lojistas De Fortaleza impetrou Mandado de Seguranga contra a
assinatura do Contrato Administrativo entre BNB e Boa Vista Servicos S.A., alegando
descumprimento do Edital de Licitagdo pela Boa Vista Servigos S.A.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Pedido de tutela de urgéncia realizado pela Camara De Dirigentes Lojistas De Fortaleza no
mandado de seguranca foi indeferido pelo Juiz de 12 Grau.

Sentencga: O Juiz de 12 Grau denegou a Seguran¢a do Mandado de Seguranga, pois,
conforme detalhadamente explicitado na decisdo agravada, trata-se de irregularidades
meramente formais, que podem e devem ser sanadas na fase de habilitagdo, como forma
de se buscar a proposta mais vantajosa para a administracdo e sem que haja nem de perto
violagdo concorrencial.

Acérdao: A 52 Turma do Tribunal Regional Federal da 52 Regido, por unanimidade, deu
provimento ao recurso de apelagdo interposto pela Camara De Dirigentes Lojistas De
Fortaleza, porque a Boa Vista Servigos S.A., na oportunidade dada pela pregoeira para
realizar o ajuste da documentagdo, deixou de apresentar documentos que atendessem
efetivamente as disposigdes do Edital de Licitagdo.

h. Estagio do processo

Aguardando decisdo dos embargos de declaragdo.

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.
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Processo n2 0812730-12.2022.4.05.8100

k. Analise do impacto em Perda apenas monetaria.
caso de perda do processo

Contingéncias Fiscais

Execugdo Fiscal n2 1041488-42.2015.8.26.0114, Embargos a Execugao Fiscal n2 1056968- 89.2017.8.26.0114 (Auto de
Infragdo n2. 002298/2013) e Tutela Cautelar n2 1045930- 12.2019.8.26.0114 (Auto de infragdo n2. 000941/2013)

a. Juizo Anexo Fiscal de Campinas.

b. Instancia Primeira instancia judicial.

c. Data de instauragdo 14/12/2015.

d. Partes no processo Fazenda Publica do Municipio de Campinas x Boa Vista Servigos S.A.

e. Valores, bens ou direitos | RS 219.497,85 valor atualizado em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Auto de infragdo 00298/2013 — Proc. 1041488-42.2015.8.26.0114

Execugdo Fiscal decorrente dos autos de infragdo n? 002298/2013 (cobranga de débitos
relativos a ISS sobre a prestacgdo de servigos nos periodos compreendidos entre 01/06/2011
e 31/05/2013 a clientes localizados no Municipio de Campinas) e 000941/2013 (multa por
suposta falta de emissdo de NFs e entrega de obrigacGes acessdrias), ajuizada pela Fazenda
Publica do Municipio de Campinas contra a Boa Vista Servigos S.A. Apds o encerramento da
fase administrativa de forma desfavoravel a Boa Vista Servigos S.A., a execugdo fiscal
relativa ao auto de infragdo n? 002298/2013 foi ajuizada, a Boa Vista Servigcos S.A.
apresentou seguro garantia e op0s embargos a execucdo fiscal, os quais ainda julgados
procedentes, determinando a extingdo da acdo de execuc¢do e a liberagdo da penhora.
Apelagdo apresentada pelo Municipio, contudo, a decisdo foi mantida, com transito em
julgado da decisdo.

Auto de infragdo 00941/2013 — Proc. 1045930- 12.2019.8.26.0114

Em 25/06/2019 o recurso voluntério apresentado foi julgado, por unanimidade dos votos,
improcedente. Em 22/11/2019 foi distribuida agdo de tutela cautelar em carater
antecedente (artigo 305 do CPC) ajuizada para declarar a suspensdo da exigibilidade dos
créditos tributarios (exigidos na Carta de Cobranga de Divida Ativa n® 1.692.373, oriundos
do Auto de Infragdo n° 000941/2013, inscritos em divida ativa municipal sob n° 2457482,
no valor de RS 182.692,42), na forma do inciso Il do artigo 151 do CTN (em face do depdsito
do montante integral em dinheiro), para todos os fins, até o transito em julgado da sentenga
que julgar o pedido principal de anulagao da divida a ser formulado nos mesmos autos, nos
termos do quanto determina o art. 308 do CPC. Depdsito judicial realizado no importe de
RS 182.695,42 em 22/11/2019. Em 28/11/2019 decisdo deferindo a liminar em tutela
cautelar e despacho determinando o recolhimento de guia do oficial de justica. Em
19/12/2019 Mandado de citagdo devolvido cumprido. Em 06/01/2020 aguardando
manifesta¢do da Prefeitura de Campinas. Em 30/03/2021 Proferida decisdo indeferindo o
pedido de suspensdo do feito para aguardar a decisdo a ser proferida nos autos dos
Embargos a Execugdo Fiscal, remetendo os autos para conclusdo para prolagdo de sentenga.
Em 08/09/2021 Disponibilizada decisdo que suspendeu o processo até o julgamento dos
Embargos a Execugdo Fiscal n2 1056968-89.2017.8.26.0114.

g. Resumo das decisGes de | Sentencga que julgou procedentes os embargos a execugdo, determinando a extingdo da
mérito proferidas acdo de execucdo e a liberagdo da penhora;
Acordao manteve a sentenga por seus proprios fundamentos.

h. Estagio do processo Aguardando liberagdo para levantamento do seguro garantia ofertado.

PAGINA: 116 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Execucdo Fiscal n2 1041488-42.2015.8.26.0114, Embargos a Execugao Fiscal n2 1056968- 89.2017.8.26.0114 (Auto de
Infragdo n2. 002298/2013) e Tutela Cautelar n2 1045930- 12.2019.8.26.0114 (Auto de infragdo n2. 000941/2013)

i. Chance de perda Possivel.

j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.
processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em RS 219.497,85 valor atualizado em 31/12/2022.
caso de perda do processo

Processo administrativo n2 16561.720078/2015-13

a. Juizo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais-CARF.

b. Instancia Segunda instancia administrativa.

c. Data de instauragdo 09/12/2015.

d. Partes no processo Secretaria da Receita Federal do Brasil x Boa Vista Servigos S.A.

e. Valores, bens ou direitos | RS 48.358.423,009, valor atualizado em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Trata-se de processo administrativo decorrente de autos de infragdo lavrados para a
cobranga do Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica (“IRPJ”) e da Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido (“CSLL”), relativos aos anos-calendario de 2011 e 2012, cumulados
com juros de mora, multa de oficio e multa isolada. De acordo com o disposto no Termo de
Verificagdo Fiscal (“TVF”), que acompanhou os aludidos autos de infragdo, a Boa Vista
Servigos S.A., teria, supostamente, deduzido indevidamente do lucro real e da base de
calculo da CSLL, nos anos-calendario de 2011 e 2012 da amortizagdo: (i) do agio pago pela
Equifax do Brasil Acquisition Ltda. na aquisicdo da Protector S.A. e incorporado
posteriormente, uma vez que este agio teria sido na sua origem; (ii) da base de dados no
valor de RS 71.871.489,75, entregue pela Associagcdo Comercial de Sdo Paulo (“ACSP”) a
empresa para a integralizagdo do aumento do capital social desta ultima. Isso porque, s6
caberia a Boa Vista Servigos S.A., a amortizacdo do saldo remanescente desta base, na
medida em que nao teria sido justificado ou comprovado na auditoria fiscal o motivo pelo
qual este ativo ndo foi amortizado desde o momento de sua capitalizagdo pela ACSP (ano
de 2008); (iii) da base de dados de cartérios no valor de RS 589.309,62, na medida em que
a despesa para aquisi¢do do item em questdo ndo teria sido comprovada. Apds decisdo de
primeira instancia parcialmente favoravel a Boa Vista Servigos S.A., a qual exonerou
parcialmente o débito originalmente constituido, foram interpostos recurso voluntario e
recurso de oficio, ainda pendentes de julgamento pelo CARF. Em 31/12/202 Os autos
permanecem no Conselho Administrativo de Recursos Fiscais-MF-DF, aguardando
distribuicdo e sorteio para relato de Recurso Voluntario e Recurso de Oficio

g. Resumo das decisées de | Decisdo de primeira instancia de parcial procedéncia, exonerando o pagamento do

mérito proferidas principal débito.

h. Estagio do processo Aguardando julgamento de Recurso Voluntario e Recurso de Oficio.
i. Chance de perda Possivel.

j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.

processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em RS 48.358.423,09, valor atualizado em 31/12/2022.
caso de perda do processo
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Mandado de Seguranga n2 5000957-93.2017.4.03.6144

a. Juizo 22 Vara Federal de Barueri.

b. Instancia Primeira.

c. Data de instauragao 30/06/2017.

d. Partes no processo Receita Federal X Boa Vista SCPC.

e. Valores, bens ou direitos | RS 17.764.808,58, valor atualizado em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Dedutibilidade do INCRA, SEBRAE e FNDE na contribuicdo de terceiros; Mandado de
Seguranca impetrado com o objetivo de ter reconhecida a inconstitucionalidade das
ContribuicGes ao INCRA; Contribuicdo ao SEBRAE e Contribuicdo ao FNDE (Saldrio-
educagdo), haja vista a impossibilidade de que sejam calculadas sobre a folha de salarios,
por vedagdo expressa do texto da Constituicdo Federal, alterado pela EC 33/2001.

0O Mandado de Seguranga foi julgado improcedente em 08.04.2019 e foi interposto Agravo
de Instrumento pela empresa, sendo os autos distribuidos a 22 Turma do Tribunal Regional
Federal da 32 Regido. Houve decisdo que negou a concessdo da antecipagdo da Tutela
Recursal, em razdo de suposta auséncia dos requisitos necessarios. Em seguida, foi expedida
intimagdo as partes acerca da decisdo que negou o pedido da empresa. Em 12.09.2018,
expedida intimagdo a Unido Federal para que apresente sua Contraminuta ao Agravo de
Instrumento interposto pela empresa. Em 09.10.2018, juntada, pela Fazenda Nacional, de
Contraminuta ao Agravo de Instrumento. Na mesma data, autos remetidos a conclusdo. Em
30.04.2019, foi publicada decisdo julgando prejudicado o Agravo de Instrumento
interposto, em razdo da prolagdo de sentenga nos autos do Mandado de Seguranga
originario. Em 24.05.2019 os Autos foram arquivados. Mandado de Seguranga originario.
Aguarda-se o julgamento definitivo do Agravo de Instrumento interposto pela empresa. Em
23.05.2019 Certificado o transito em julgado da decisdo que julgou prejudicado o Agravo
interposto pela Boa Vista. Em 24.05.2019 os autos foram arquivados definitivamente. Em
04.11.2019, foi interposto Recurso de Apelagdo pela Impetrante, em face da sentenga que
denegou a seguranga pleiteada, complementada pela decisdo que rejeitou seus Embargos
de Declaragdo. Aguarda-se a intimagdo da Unido para apresentar Contrarrazées ao Recurso
de Apelagdo interposto pela empresa. Em 18.05.2020 proferido despacho determinando a
intimag¢do da Unido para que apresente Contrarrazdes. Em 26.05.2020 apresentada
Contrarrazdo pela Unido. Em 01.07.2020 certificada a ocorréncia de falha no sistema Ple, a
qual impediu a remessa dos autos ao Tribunal Regional Federal da 32 Regido para
julgamento do Recurso de Apelagdo da empresa. Em 02.07.2020 Autos remetidos a 22
instancia, para julgamento do Recurso de Apelagdo interposto pela empresa.

A possibilidade de perda foi alterada de possivel para provavel de acordo com nossos
assessores juridicos em virtude (i) da tese fixada no julgamento do RE 603.624/SC, nos
termos do acérdao publicado em 13.01.2021, em que, por maioria, os Ministros do STF
reputaram ser constitucional a contribuicdo destinada ao SEBRAE, apesar das alteragdes
promovidas pela EC n2 33/2001 no texto do art. 149, da CF/88, bem como (ii) da aplicagdo,
por analogia, do mesmo entendimento as contribui¢gbes ao INCRA (RE 630.898/RS) e ao
FNDE, cuja discussdo esta baseada no mesmo argumento apreciado e refutado pelo
Plenario do STF.

Dado que a Companhia sempre provisionou os valores recolhidos judicialmente, ndo houve
nenhum impacto financeiro dada alteragdo da probabilidade de perda desse processo.

g. Resumo das decisdes de | Sentenga denegou a seguranca pleiteada.
mérito proferidas

h. Estagio do processo Aguardando julgamento da Apelagdo interposta.

i. Chance de perda Provavel.
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j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.
processo é considerado
relevante

k. Andlise do impacto em RS 17.764.808,58, valor atualizado em 31/12/2022.
caso de perda do processo

Autos de Infragdo n2 67.304.133 e 67.294.162 / Mandado de Seguranga no 1034680-68.2019.8.26.0053/ Agravo de
Instrumento 2154736-78.2019.8.26.0000/ Execucdo Fiscal 1507023-46.2020.8.26.0090 e 1553865-21.2019.8.26.0090

a. Juizo Prefeitura de Sdo Paulo.

b. Instancia Primeira instancia judicial.

c. Data de instauragdo 02/02/2017.

d. Partes no processo Prefeitura de S3o Paulo X Boa Vista SCPC.

e. Valores, bens ou direitos | RS 5.356.399,76, valor atualizado em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Auto de infragdo ISS - Prefeitura de Sdo Paulo - Certificagdo Digital. Trata-se de Autos de
Infragdo lavrados pelo Municipio de Sdo Paulo para veicular a exigéncia de valores
referentes ao suposto recolhimento a menor realizado pela Impugnante, relativos ao ISS
incidente sobre a atividade de emissdo de certificados digitais, bem como multa pelo
descumprimento de obrigagdo acessoria, relativa a suposta incorre¢do na emissdo de notas
fiscais eletronicas.

Em 30/07/2018, foi proferida decisdo que julgou improcedente a Impugnacio da
Companhia. Apds protocolo e ndo provimento de Recurso Ordindrio interposto pela
Companbhia, foi apresentado Recurso de Revisdo, o qual, em 26/03/2019, também foi
negado pelo Conselho Municipal de Tributos.

Em 10/07/2019 foi impetrado Mandado de Seguranca, indeferido em 15/07/2019. Em
16/07/2019 a Companhia protocolou pedido de reconsidera¢do e em 19/07/19 Agravo de
Instrumento. Em 30/07/2019 foi indeferido o pedido de tutela e exigido o depdsito integral
dos valores do auto. Na mesma data foi apresentado seguro- garantia para fins de
suspensdo de exigibilidade do crédito tributdrio. Em 13/08/2019 foi apresentada
Contestagdo pelo Municipio de Sdo Paulo. Em 05/09/2019 apresentada Manifesta¢do pelo
MP. Em 05/11/2019 Autos conclusos para Sentenga. Em 28/02/2020 foi proferida sentenca
denegando a seguranga. Em 06/03/2020 foram opostos Embargos de Declaragdo contra
sentenca denegando a seguranga. Em 22/05/2020 os Embargos de Declaragdo foram
rejeitados. Em 15/06/2020 foi interposto recurso de Apelagdo contra a sentenga denegando
a seguranga.

Em 19/07/2019 foi interposto Agravo de Instrumento. Ne mesma data foi publicada decisdo
concedendo efeito suspensivo ao agravo de instrumento para suspender a exigibilidade do
crédito tributdrio, mediante a apresentagdo de seguro garantia. Em 08/11/2019 foi
publicado acérddao que deu provimento ao Agravo de Instrumento para suspender a
exigibilidade do crédito tributdrio, mediante o oferecimento do seguro garantia.

Em 31/07/2019 foi distribuida Execug3do Fiscal para cobranc¢a do débito inscrito em Divida
ativa n? 550.213-6/2019-1, no valor total de RS 2.405.332,10. Em 02/09/2019 foi
protocolada petigdo, pela Fazenda, requerendo a suspensdo do processo até 180 dias. Em
05/09/2019 foi deferido o pedido de suspensio pelo prazo de 30 dias. Em 20/01/2020 foi
protocolada peti¢do, pelo Municipio, requerendo pedido de citagdo. Em 22/06/2020 foi
protocolada petigdo, pela Empresa, requerendo a suspensdo do feito executivo até o
julgamento definitivo do Mandado de Seguranga.

Em 13/01/2020 foi distribuida Execu¢do Fiscal visando a cobranca de multa pelo
descumprimento de obrigagcdo acessoéria por suposta emissdo de documentos fiscais com
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Autos de Infragdo n2 67.304.133 e 67.294.162 / Mandado de Seguran¢a no 1034680-68.2019.8.26.0053/ Agravo de
Instrumento 2154736-78.2019.8.26.0000/ Execugdo Fiscal 1507023-46.2020.8.26.0090 e 1553865-21.2019.8.26.0090

dados inexatos, vez que o Fisco Municipal entendeu que as Notas Fiscais emitidas pela ora
executada ndo seriam condizentes com os servigos prestados relacionas a atividade de
emissdo de certificados digitais pela Executada a terceiros clientes. Em 24/01/2020 foi
protocolada peti¢do requerendo suspensdo do processo. Em 30/06/2020 foi deferido o
pedido de suspensdo pelo prazo de 30 dias. Em 29/09/2021 Proferido despacho que
determinou que a Empresa junte aos autos a copia integral do Agravo de Instrumento n2
2154736-78.2019.8.26.0000.

g. Resumo das decisdes de | Sentenga que denegou a seguranga pleiteada.
mérito proferidas

h. Estagio do processo Aguardando julgamento do recurso de Apelagdo interposto.
i. Chance de perda Possivel.

j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.

processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em RS 5.356.399,76, valor atualizado em 31/12/2022.
caso de perda do processo

Mandado de Seguranga n2 0002105-70.2014.4.03.6100

a. Juizo Tribunal Regional Federal da 32 Regido.

b. Instancia Segunda instancia judicial.

c. Data de instauragdo 10/02/2014.

d. Partes no processo Boa Vista Servigos S.A. x Delegado da Delegacia da Receita Federal do Brasil de

Administragdo Tributdria em S3o Paulo - DERAT e outros.

e. Valores, bens ou direitos | RS 6.545.836,95, valor atualizado em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Mandado de Seguranga ajuizado para:

a) obter o reconhecimento da ndo incidéncia da Contribuigdo Social Previdenciaria (INSS-
parte da empresa), do SAT/RAT e das Contribui¢des de Terceiros (Salario Educacdo; INCRA
e Sistema “S”) sobre as seguintes verbas: a) 1/3 de férias (gozadas); b) aviso prévio
indenizado; c) auxilio-doenga (pagamento dos primeiros 15 dias); d) auxilio-acidente; e)
férias indenizadas; f) férias gozadas; g) salario-maternidade; h) décimo-terceiro salario
indenizado; i) horas extras; j) abono de férias; I) prémio; m) adicional noturno; n) adicional
de periculosidade e insalubridade;

b) restituir via compensagdo os valores pagos nos ultimos cinco anos anteriores ao
ajuizamento da agdo e sobre aqueles recolhidos no curso da demanda.

O Mandado de Seguranga foi julgado parcialmente procedente, confirmando a medida
liminar ja anteriormente concedida, para o fim de afastar a incidéncia das Contribui¢Ges
Previdenciarias sobre as seguintes verbas: a) o 1/3 de férias (gozadas); b) aviso prévio
indenizado e; c) auxilio-doenga e auxilio-acidente (pagamento dos primeiros 15 dias); d)
décimo-terceiro saldrio indenizado e; e) férias indenizadas (estas s6 concedidas em
sentenca, ndo previstas na liminar). Em relagdo as demais verbas, a sentenca julgou o feito
improcedente.

Apresentado recurso de apelagdo pela Boa Vista Servigos S.A. ao Tribunal Regional Federal
da 32 Regido (22 Turma). Também houve apresentagdo de recurso de apelagdo por parte da
Fazenda Nacional. Ambos os recursos foram julgados monocraticamente pelo
Desembargador Relator, que manteve as verbas ja deferidas a Boa Vista Servigos S.A. em 12
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Mandado de Seguranga n? 0002105-70.2014.4.03.6100

instancia (exceto em relagdo ao reflexo do aviso prévio sobre o 132 salario) e concedeu,
ainda, em favor da BVS, a ndo incidéncia das contribui¢Ges sociais e de terceiros sobre os
prémios pagos. O recurso da Boa Vista Servigos S.A. ndo foi provido em relagdo as demais
verbas discutidas no recurso de apelagdo, com o que a sentenga de primeira instancia restou
mantida neste particular.

Como ndo houve manifestagdo da decisdo em relagdo ao 132 salario indenizado e sobre o
abono de férias, foi apresentado em, 13/03/2018, Recurso de Embargos de Declaragdo pela
Boa Vista Servigos S/A, que foi concluso ao Relator em 06/11/2018 e ainda aguarda
julgamento. Obs.: processo passou por digitalizagdo no TRF desde 27/08/2019, encerrado
em 18/10/2019, apds o qual foi concluso ao Desembargador Relator em 12/11/2019.

Em 19/03/2020, despacho do Desembargador Relator conhecendo dos Embargos de
Declaragdo da Companhia como Agravo Interno, abrindo prazo para a Companhia para
complementacdo, nos termos do art. 1.024, paragrafo 3 do CPC. Em 27/03/2020, protocolo
de Agravo Interno, aguardando julgamento pela Turma.

Fato relevante 1: Supremo Tribunal Federal julgou o RE 565.160/SC, reiterando a
constitucionalidade do artigo 22, |, da Lei n2 8.212/91, e dispondo que n3o cabe ao STF se
manifestar sobre a natureza juridica das verbas trabalhista discutidas nas demandas
individuais, ou seja, se e remuneratdria ou indenizatéria, o que devera ser feito pelo
Superior Tribunal de Justica. Fato relevante 2: Em agosto de 2020, o STF julgou o leading
case do Tema 985 (RE1072485, julgado pelo rito da repercussdo geral) e decidiu pelas (a)
pela inconstitucionalidade da tributagdo previdenciaria sobre o salario-maternidade, (b)
pela inexisténcia de repercussdo geral em relagdo o a tributagdo previdenciaria do auxilio-
doenca (primeiros 15 dias) e (c) pela constitucionalidade da tributagcdo previdenciaria do
tergo constitucional de férias. Em relagdo a esta ultima tese, o julgado do STF ainda ndo
transitou em julgado em razao o da interposi¢do o de cinco diferentes recursos de Embargos
de Declaragdo pelas partes envolvidas no processo, com argumentos juridicos fortes e que
podem, em tese, dar-lhes efeitos infringentes e modificar o julgado. O fato do julgamento
destes Embargos ter sido retirado do julgamento virtual (pedido de destaque do Ministro
Luiz Fux) reforca que o Plenario deve voltar a debater a questdo da tributacdo do tergo de
férias. Portanto, deve-se aguardar o desfecho final.

g. Resumo das decisdes de
mérito proferidas

Sentenca concedendo parcialmente a seguranca pleiteada, a fim de afastar a incidéncia das
Contribui¢des Previdencidrias sobre as seguintes verbas: a) o 1/3 de férias (gozadas); b)
aviso prévio indenizado e; c) auxilio-doenga e auxilio-acidente (pagamento dos primeiros
15 dias); d) décimo-terceiro saldrio indenizado e; e) férias indenizadas (estas s6 concedidas
em sentenga, ndo previstas na liminar). Em relagdo as demais verbas, a sentenca julgou o
feito improcedente.

Acérddo manteve a decisdo de primeira instancia, concedendo, ainda, em favor da BVS, a
ndo incidéncia das contribui¢des sociais e de terceiros sobre os prémios pagos.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento do Agravo Interno pelo TRF3.

i. Chance de perda

Verbas discutidas Probabilidade de
perda

1/3 de férias (gozadas) Perda Provavel
aviso prévio indenizado Perda remota
auxilio-doenca (pagamento dos primeiros 15dias) Perda remota
auxilio acidente Perda remota
férias indenizadas Perda remota
décimo terceiro salario indenizado Perda provavel
férias gozadas Perda provavel
salario maternidade Perda remota

Verséo : 5
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horas extras Perda provavel
direito a restitui¢do, via compensagdo, dos valores pagos Perda remota
nos ultimos 5 anos anteriores
abono de férias Perda possivel
prémio Perda possivel
adicional noturno Perda provavel
adicional de periculosidade e insalubridade Perda provavel

j- Motivo pelo qual o Valores envolvidos.

processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em Trata-se de processo ativo, cujo montante envolvido é de RS 6.545.836,95, valor

caso de perda do processo | atualizado em 31/12/2022, em que se discute a legalidade das verbas. A Companhia
deixou de pagar somente as verbas com probabilidade de perda remota e vem registrando
a obrigacdo legal nas demonstragdes financeiras. Dessa forma, a perda provavel ndo tem
estimativa e ndo deve ser provisionada pois continua sendo paga. O valor apresentado
como impacto é referente a verbas de perda remota que deixaram de ser recolhidas.

Mandado de Seguranga n2 0010595-47.2015.4.03.6100

a. Juizo Tribunal Regional Federal da 32 Regido.

b. Instancia Segunda instancia judicial.

c. Data de instauragdo 29/05/2015.

d. Partes no processo Boa Vista Servigos S.A. x Delegado da Delegacia da Receita Federal do Brasil de

Administragdo Tributdria em S3o Paulo — DERAT.

e. Valores, bens ou direitos | RS 15.959.917,73, valores atualizados em 31/12/2022.
envolvidos

f. Principais fatos Mandado de Seguranca ajuizado para obter o reconhecimento do direito liquido e certo de
excluir das bases de calculo da Contribuicdo ao PIS e da COFINS, o valor correspondente ao
ISS devido pela Boa Vista Servigos S.A., suspendendo-se a exigibilidade do crédito tributario
em questdo, tendo em vista que sobre a parcela de ISS ndo pode incidir as contribuigdes
sociais que tenham como base de calculo o faturamento, pois o imposto ndo é faturamento
nem receita bruta da empresa, que simplesmente arrecada e recolhe o tributo. Em sentenga
foi julgado improcedente o pedido e denegada a segurancga, sendo revogada expressamente
a liminar anteriormente concedida. A Boa Vista Servigos S.A. recorreu da decisdo, tendo
sido dado parcial provimento ao recurso da empresa. A Fazenda Nacional interpds Recurso
Extraordinario e, atualmente, os autos encontram-se sobrestados em razdo do RE n?
592.616, com repercussao geral reconhecida, para a analise especifica quanto a exclusao
do ISS da base de calculo do PIS e da COFINS.

g. Resumo das decisdes de | Sentenga denegou a seguranga pleiteada.
mérito proferidas Acordao reformou parcialmente a decisdo, concedendo a compensagao dos respectivos
valores, recolhidos no quinquénio anterior a propositura da agao.

h. Estagio do processo Processo sobrestado por decisdo da vice-presidéncia, STF RE 592.616/RS.
i. Chance de perda Remoto.
j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.

processo é considerado
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Mandado de Seguranga n? 0010595-47.2015.4.03.6100

relevante

k. Andlise do impacto em RS 15.959.917,73, valores ndo pagos em discussdo em 31/12/2022.
caso de perda do processo

Processos Administrativos n2 13896.902.234/2018-35/ 13896.902.235/2018- 80/ 13896.902.236/2018-24/
10.880.944.413/2014-05/ 1386-905.324/2020-01

a. Juizo Receita Federal do Brasil.

b. Instancia Administrativa.

c. Data de instauragdo 11/2014; 04/2018; 05/2018; 09/2018; e 06/2020.
d. Partes no processo Receita Federal do Brasil X Boa Vista SCPC.

e. Valores, bens ou direitos | Possivel, RS 1.894.121,73, valores atualizados em 31/12/2022.
envolvidos Provdvel, RS 839.881,34, valores atualizados em 31/12/2022.

f. Principais fatos Despachos Decisérios que homologaram parcialmente compensacdes declaradas em
PER/DCOMPs referente a saldo negativo de IRPJ e CSLL dos periodos de 01/01/2011 a
31/05/2011,06/2011 a 12/2011 e 01/2013 a 12/2013, compensacBes realizadas para
quitagdo de débitos de COFINS Ndo-cumulativa (Codigo 5856) e PIS Ndo-cumulativo (Codigo
6912) e COFINS cumulativo (Cédigo 2172) e PIS cumulativo (Codigo 8109) instaurados em:
11/2014 (referente aos periodos de 01/2011 a 05/2011), 04 e 05/2018 (referente aos
periodos de 01/2011 a 05/2011), 09/18 (referente ao periodo de 06/2011 a 12/2011) e
06/2020 (referente ao periodo de 01/2013 a 12/2013).

Protocolado Manifestos de Inconformidade em Dez/14, Mai/2018, Nov/2018 e Jul/2020,
aguardando julgamento de Impugnag¢do/Defesa. Em set/18 foram recebidas notificagdes de
langamento de multa por compensagdo ndo homologada, referente as PER/DCOMPs
referente ao periodo de 2011. Foram protocoladas as devidas Impugnacdes em dez/18.
Processo administrativo de n2 10.880.944.413/2014-05, julgado parcialmente procedente,
com transito em julgado.

g. Resumo das decisoes de Processo administrativo de n2 10.880.944.413/2014-05, julgado parcialmente procedente,
mérito proferidas a fim de para reconhecer R$2.257,41 de crédito adicional de SN CSLL do periodo de
apuragio de 01/01/2011 a 31/12/2011.

h. Estagio do processo Aguardando julgamento da Manifestagcdo de Inconformidade.
i. Chance de perda Possivel/Provavel.

j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos.

processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em Possivel, RS 1.894.121,73, valores atualizados em 31/12/2022.
caso de perda do processo Provavel, RS 839.881,34, valores atualizados em 31/12/2022.
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Processos Administrativos n2

13896-900.960/2019-02/

13896-901.555/2019-01/

13896-901.564/2019-94/

13896-901.573/2019-85/

13896-901.172/2019-25/

13896-901.557/2019-92/

13896-901.565/2019-39/

13896-901.576/2019-19/

13896-900.956/2019-36/

13896-901.556/2019-48/

13896-901.580/2019-87/

13896-902.341/2018-63/

13896-900.949/2019-34/

13896-901.558/2019-37/

13896-901.577/2019-63/

13896-902.340/2018-19/

13896-900.953/2019-01/

13896-901.561/2019-51/

13896-901.581/2019-21/

13896-902.520/2018-09/

13896-900.959/2019-70/

13896-901.563/2019-40/

13896-901.574/2019-20/

13896-902.342/2018-16/

13896-900.952/2019-58/

13896-901.671/2019-12/

13896-901.566/2019-83/

10880-945.985/2014-01/

13896-900.955/2019-91/

13896-901.560/2019-14/

13896-901.578/2019-16/

10880-945.986/2014-48/

13896-900.957/2019-81/

13896-901.567/2019-28/

13896-901.579/2019-52/

11080-736.887/2018-89/

13896-900.958/2019-25/

13896-901.572/2019-31/

13896-901.550/2019-71/

11080-736.010/2018-98/

13896-900.951/2019-11/

13896-901.575/2019-74/

13896-901.551/2019-15/

11080-736.966/2018-90/

13896-901.552/2019-60/

13896-901.568/2019-72/

13896-901.548/2019-00/

11080-736.975/2018-81/

13896-901.562/2019-03/

13896-901.569/2019-17/

13896-901.549/2019-46/

13896-905.551/2020-28/

13896-901.554/2019-59/

13896-901.570/2019-41/

13896-901.547/2019-57/

10882-913.804/2021-89/

13896-901.553/2019-12/

13896-901.582/2019-76/

13896-900.954/2019-47/

13896-901.573/2019-85/

13896-901.559/2019-81/

13896-901.571/2019-96/

13896-900.950/2019-69/

a. Juizo

Receita Federal do Brasil

b. Instancia

Administrativa

c. Data de instauragdo

05/2019 e 06/2019

d. Partes no processo

Receita Federal do Brasil X Boa Vista SCPC

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 10.515.924,11 em 31/12/2022.

f. Principais fatos

Despachos Decisérios que ndo homologaram PER/DCOMP’s, que veiculam a compensagdo

de crédito oriundo dos pagamentos a maiores de Pis (Cédigo 6912) do periodo de

apuragdo de 2016, utilizado para pagamento de Pis (Codigo 6912) e Cofins (Cédigo 5856)

dos periodos de apurag¢do de setembro a novembro/2018. Protocolado Manifestos de
Inconformidade em Jun/19, aguardando julgamento de Impugnagdo/Defesa.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Sem decisdes.

h. Estagio do processo

Aguardando julgamento das manifestacdes de inconformidade.

i. Chance de perda

Possivel.

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

RS 10.515.924,11 em 31/12/2022.

Processo n2 1030579- 93.2021.4.01.3400

a. Juizo 072 CIVEL - Brasilia
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragdo 18/05/2021
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Processo n2 1030579- 93.2021.4.01.3400

d. Partes no processo

Boa Vista Servigos S.A.; Glaucio José Geara; Lincoln da Cunha Pereira Filho; Aldo Carlos de
Moura Gongalves x Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 851.642,73 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribui¢do previdenciaria.
Depdsitos judiciais RS 757.333,50 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido na
fonte dos beneficiarios.

f. Principais fatos

Trata-se de agao pelo procedimento comum que visa demonstrar que os ganhos e perdas
verificados no contexto de plano de opgdo de compras de agBes (stock option plan)
instituido em 29.2.2012 pela Companhia Autora em beneficio de seus colaboradores sdo
decorrentes de contrato mercantil firmado entre as partes, oneroso, voluntario e sujeito a
risco (como qualquer negdcio). Logo, ndo possuem natureza de remuneragdo decorrente
do trabalho e, em consequéncia, ndo estdo sujeitos a incidéncia de (i) em relagdo as pessoas
fisicas o imposto de renda sobre remuneragGes pagas a pessoa fisica (aliquota progressiva
de até 27,5%); e (ii) em relagdo a Companhia, contribuicGes previdenciarias e de terceiros e
multa por auséncia de retengdo do imposto na fonte.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Deferido o pedido de tutela proviséria de urgéncia.

Sentenga parcialmente procedente apenas para declarar a inexisténcia de obrigacdo
tributdria entre as autoras (Companhia e Participantes) e a ré quanto a exigéncia, em fungdo
de exercicios (passados e futuros) de opgdes de agdes no Plano de Outorga de Opgbes de
Compra de Agdes instituido pela Companhia Autora na Assembleia Geral Extraordinaria de
29.02.2012, por qualquer de seus Participantes da Companhia Autora, de Contribui¢cGes
Previdencidrias sobre a folha de salarios e demais ContribuicGes de Terceiros (Salario-
Educagdo, INCRA, SESC, SENAC, SEBRAE, SESI e SENAE).

h. Estagio do processo

Processo aguarda julgamento do recurso de apelagao interposto

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valores envolvidos

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

RS 851.642,73 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribuigdo previdenciaria.
Depdsitos judiciais R$ 757.333,50 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido na
fonte dos beneficiarios.

Processo n? 1029048-69.2021.4.01.3400

a. Juizo 092 CiVEL — Brasilia
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragdo 13/05/2021

d. Partes no processo

Boa Vista Servigos S.A.; Glauco Alves Costa da Silva; Gustavo Kasprzak; Isolirio Schoneborn;
Liliane Farias de Souza; Lucas Caiche Guedes; Otacilio Antonio dos Santos; Pedro Daniel
Tavares; Ricardo Orlando; Vania Yocida Petrone; Plinio Alves Mota X Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 3.139.791,26 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribuicdo previdenciaria.
Depdsito judicial de RS 2.792.097,00 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido
na fonte dos beneficiarios.

f. Principais fatos

Trata-se de agdo pelo procedimento comum que visa demonstrar que os ganhos e perdas
verificados no contexto de plano de opgdo de compras de agGes (stock option plan)
instituido em 29.2.2012 pela Companhia Autora em beneficio de seus colaboradores sdo
decorrentes de contrato mercantil firmado entre as partes, oneroso, voluntario e sujeito a
risco (como qualquer negdcio). Logo, ndo possuem natureza de remuneragdo decorrente
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Processo n2 1029048-69.2021.4.01.3400

do trabalho e, em consequéncia, ndo estdo sujeitos a incidéncia de (i) em relagdo as pessoas
fisicas o imposto de renda sobre remuneragGes pagas a pessoa fisica (aliquota progressiva
de até 27,5%); e (ii) em relagdo a Companhia, contribui¢des previdenciarias e de terceiros e
multa por auséncia de retengdo do imposto na fonte.

g. Resumo das decisoes de
mérito proferidas

Deferido o pedido de tutela proviséria de urgéncia.

Proferida decisdo acolhendo em parte os embargos de declaragdo opostos pela Boa Vista
para sanar omissdo, integrando o dispositivo da decisdo nos seguintes termos: “Pelo
exposto, DEFIRO o pedido de tutela de urgéncia para determinar a Unido que se abstenha
de exigir: a) em relagdo a Companhia autora, as contribuigGes previdencidrias sobre a folha
de saldrios e demais contribuicdes de terceiros (Salario-Educagdo, INCRA, SESC, SENAC,
Sebrae, SESI e SENAE), bem como multa por suposta auséncia de retengdo de imposto de
renda quando do exercicio das opgdes."

Sentencga procedente e extinguindo o processo, com resolugdo do mérito, com base no art.
487, 1, do CPC para confirmar a decisdo liminar para declarar a inexigibilidade a) em relagdo
a Companhia autora, das contribui¢cdes previdencidrias sobre a folha de salarios e demais
contribuigdes de terceiros (Salario-Educagdo, INCRA, SESC, SENAC, Sebrae, SESI e SENAE),
bem como multa por suposta auséncia de retengao de imposto de renda quando do
exercicio das opg¢des; b) quanto aos autores participantes, do imposto de renda quando do
exercicio das opgées;"

h. Estagio do processo

Unido interpds recurso de apelagdo.

i. Chance de perda

Possivel

j. Motivo pelo qual o
processo é considerado
relevante

Valores envolvidos.

k. Analise do impacto em
caso de perda do processo

RS 3.139.791,26 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribui¢do previdenciaria.
Depdsito judicial de RS 2.792.097,00 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido
na fonte dos beneficiarios.

Processo n? 1028674-53.2021.4.01.3400

a. Juizo 072 CiVEL — Brasilia
b. Instancia 12 Instancia
c. Data de instauragdo 13/05/2021

d. Partes no processo

Boa Vista Servigos S.A.; Alexandre Xavier da Silva; Rodrigo de Pierro; Alexandre Augusto
Nogueira Barbosa; Ronaldo dos Santos Sachetto; Bruno Gasques Gonzales; Bruno da Rosa
Novis; Daniela D’ippolito; Dirceu Jodas Gardel Filho; Roseli Maria Garcia; Alexandre
Kanbach X Unido Federal

e. Valores, bens ou direitos
envolvidos

RS 4.365.951,57 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribuic3o previdenciaria.
Depdsito judicial de RS 3.882.474,75 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido
na fonte dos beneficiarios.

f. Principais fatos

Trata-se de agdo pelo procedimento comum que visa demonstrar que os ganhos e perdas
verificados no contexto de plano de opgdo de compras de agBes (stock option plan)
instituido em 29.2.2012 pela Companhia Autora em beneficio de seus colaboradores sdo
decorrentes de contrato mercantil firmado entre as partes, oneroso, voluntario e sujeito a
risco (como qualquer negdécio). Logo, ndo possuem natureza de remuneragdo decorrente
do trabalho e, em consequéncia, ndo estdo sujeitos a incidéncia de (i) em relagdo as pessoas
fisicas o imposto de renda sobre remunerag&es pagas a pessoa fisica (aliquota progressiva
de até 27,5%); e (ii) em relagdo a Companbhia, contribui¢cdes previdenciarias e de terceiros e
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Processo n2 1028674-53.2021.4.01.3400

multa por auséncia de retengdo do imposto na fonte.

g. Resumo das decises de | Deferido o pedido de tutela proviséria de urgéncia.

mérito proferidas Proferida decisdo rejeito os embargos de declaragdo opostos pela Boa Vista e Outros.
h. Estagio do processo Autos conclusos para sentenga.

i. Chance de perda Possivel

j. Motivo pelo qual o Valores envolvidos

processo é considerado

relevante

k. Andlise do impacto em RS 4.365.951,57 atualizados até 31/12/2022 a titulo de contribui¢do previdenciaria.
caso de perda do processo Depdsito judicial de RS 3.882.474,75 em 31/12/2022 a titulo de Imposto de Renda retido
na fonte dos beneficiarios.
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4.5. - Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Nao ha provisionamento dos processos civeis descritos acima, uma vez que, em que pese serem
considerados relevantes pela sua matéria, sdo processos que sdo classificados como “possiveis” ou
“remotos”. Dos processos tributarios descritos acima, em 31 de dezembro de 2022, o montante de
R$840 mil estd provisionado, pois tem a classificacdo de probabilidade de perda como “provavel”.
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4.6. - Processos sigilosos relevantes

Item ndo aplicdvel, uma vez que, na data deste Formuldrio de Referéncia, a Companhia ndo estd
envolvida em processos sigilosos relevantes.
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4.7. - Outras contingéncias relevantes

Em 31 de dezembro de 2022, a Companhia possuia 5 a¢des individuais em decorréncia da pandemia
de COVID-19. Os autores alegam que o estado de calamidade decorrente da pandemia de COVID-19
teria prejudicado os seus negécios e solicitam a suspensao das inscricdes no cadastro de inadimplentes
por periodo pré-determinado e/ou enquanto durar a pandemia para evitar restricdo de crédito no
mercado. N3o ha imputacdo de ato ilicito a Companhia, nem pedido de indenizacdo, que represente
risco financeiro ou que possa vir a impactar negativamente a imagem da Companhia.
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5.1. - Descri¢ao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

a. se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando,
em caso afirmativo, o rgao que a aprovou e a data de sua aprovacao, e, em caso
negativo, as razoes pelas quais o emissor ndao adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gestao de Riscos Corporativos formalizada, revisada pela Diretoria
de Legal & Compliance e aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 11 de
novembro de 2021. Em 2022, apds analise critica foi aprovado a nova versdo da Politica de Gestdo de
Riscos Corporativos, emitida em 21 de outubro de 2022, sem alteragdes.

b. os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

A Politica de Gestdao de Riscos Corporativos tem como objetivo estabelecer diretrizes, controles,
procedimentos e responsabilidades relacionadas a identificacdo, avaliacdo, analise, tratamento e
monitoramento dos riscos que possam afetar a Companhia, a fim de conduzir o apetite a tomada de
risco no processo decisério na busca do cumprimento de seus objetivos, criacdo, preservacao e
crescimento de valor da Companhia.

(i) os riscos para os quais se busca protegdo

Os riscos tratados na Politica de Gestdo de Riscos Corporativos, para os quais a Companhia busca
protecdo, sao classificados da seguinte forma:

Risco Estratégico: sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de criagdo, protegdo e
crescimento de valor. Sdo causados por eventos de mudangas no ambiente externo, tais como politico,
econdmico e social, mercado, competidores, fusGes e aquisicdes, disponibilidade, inovacées,
tecnologias e portfélio de produtos e/ou servicos. Também podem ser causados pela qualidade na
gestdo de eventos internos relativos as suas finangas (ambiente econ6mico, geracdo de caixa
operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem, aplicagdo e capta¢do de recursos
financeiros) e as operagOes (cultura empresarial, e gestdo de pessoas, de processos e de demais
recursos).

Risco de Mercado: risco de que alteragdes nos precos de mercado, tais como taxas de juros e precos,
possam afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus instrumentos financeiros.

Risco de Crédito: definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao
recebimento de valores pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de contratos ou
emissdes de titulos. Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa
e equivalentes de caixa da Companhia.

Risco de Liguidez: possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma transagao em
tempo razoavel e sem perda significativa de valor ou da possibilidade de falta de recursos para honrar
0s compromissos assumidos em fungdo do descasamento entre os ativos e passivos.
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Risco Operacional: decorre da inadequacao ou falha na gestdo de processos internos e pessoas que
possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da Companhia. Estes riscos estdo associados tanto
a operacgdo do negdcio (marketing, vendas e comercial) e como também a gestdo de areas de suporte
ao negdcio, tais como administrativas (contabilidade, controladoria, controles, suprimentos, saude e
seguranca do trabalho, meio ambiente, tecnologia da informacgdo e rela¢es sindicais).

Risco de Conformidade: é o risco de imposicdo de san¢Bes legais ou regulatdrias, de perda financeira
ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer como resultado do descumprimento de leis, acordos,
regulamentos, cddigo de ética e conduta e das politicas e procedimentos internos. Incluem os riscos
de fraudes em demonstracdes financeiras e de desvios de ativos, de corrupcdo, de violacdo da
privacidade, de vazamento de dados e de crimes cibernéticos.

Risco Cibernético: é a possibilidade de uma determinada ameaca explorar vulnerabilidades de um ativo
ou um conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informacgdes.

(ii) os instrumentos utilizados para protegdo
A companhia possui os seguintes instrumentos de controle para mitiga¢do de seus riscos:

Risco de Conformidade: ha monitoramento continuo pelo departamento de relacdes governamentais
e por prestador de servico terceirizado de novas leis e regulamentos aos quais a Companhia esta ou
possa vir a estar sujeita. Quando da identificagdo de fatos relevantes que podem influenciar as
operagdes da Companhia, o departamento de relagdes governamentais compartilha tais fatos em
reunido de Diretoria para definicdo de plano de ag¢do, se necessario. Além disso, a Companhia possui
programa de Compliance que inclui treinamentos periddicos sobre o tema, a implanta¢do de canal de
dendncia com garantia de anonimato e ndo retaliacdo ao denunciante de boa-fé, Cédigo de Conduta
e Auditoria Interna para assegurar o devido funcionamento dos controles internos relacionados a
Compliance.

Risco de Crédito: O gerenciamento do risco de crédito se da pelo préprio modelo operacional da
Companhia, no qual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com
exiguo prazo para pagamento. Ainda assim, sdo feitas andlises periddicas do nivel de inadimpléncia
dos clientes, bem como s3o adotadas formas eficazes de cobranga. A concessdo de crédito pela
Companhia é feita seguindo critérios definidos com base em modelos estatisticos-score, combinados
com informagGes internas proprias do negdcio da Companhia, assim como informagdes internas,
cadastrais ou comportamentais dos consumidores, sendo esses modelos periodicamente revisados
com base nos indices de perdas histéricas das safras de concessdo da carteira. Além disso, o risco de
crédito de saldos com bancos e instituigdes financeiras é administrado pela tesouraria da Companhia.
Os recursos excedentes sdao investidos apenas em contrapartes aprovadas e dentro do limite
estabelecido a cada uma, a fim de minimizar a concentracdo de riscos e, assim, mitigar o prejuizo
financeiro no caso de potencial faléncia de uma contraparte.

Risco de Liquidez: a Companhia promove o gerenciamento por meio do monitoramento didrio da
liqguidez e dos fluxos de caixa previstos e reais, para garantir que a gera¢do operacional de caixa e a
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captacdo prévia de recursos, quando necessdrio, sejam suficientes para manutencdo do seu
cronograma de compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia. Além disso,
a Companhia monitora a combinagao dos perfis de vencimento dos ativos e passivos financeiros e
mantém relacionamento préximo com instituicdes financeiras, com frequente divulgacdo de
informacgdes para suportar decisdes de crédito, quando da necessidade de recursos externos. Além
disso, a Companhia ndo efetua aplicacdes financeiras de cardter especulativo e com alto risco
financeiro, e possui como pratica em relacdo a titulos de divida (aplicagGes financeiras) o investimento
em titulos que possuem grau de investimento atribuido por pelo menos uma das principais agéncias
de risco de crédito, com excecdo dos titulos do Banco do Brasil. Adicionalmente, dentre as alternativas
para a mitigacdo do risco de liquidez, estdo: captacdo de recursos junto a terceiros com vencimento
de longo prazo, reestruturacdo de dividas e, se necessario, a obtencdo de recursos adicionais de
acionistas.

Risco de Mercado: a drea de economia da Companhia produz relatérios diarios, semanais e mensais a
respeito de oscilagGes de taxas de juros, do cambio, dos precos das acdes e dos precos de commodities
gue possam impactar o valor dos ativos da Companhia. Tais relatdrios sdao produzidos com base em
informacdes do Banco Central do Brasil, instituicbes financeiras, veiculos de midia de grande
circulacdo, agéncias de rating e outros. Pontualmente a Companhia contrata consultorias econémicas
para avaliacdo de cendrios que possam impactar o bom andamento de suas operacdes. Quando da
identificacdo de fatos relevantes, o departamento de economia os compartilha em reunido de diretoria
para definicdo de plano de acdo, se necessario. No ambito do risco de mercado, a Companhia pode
incorrer em risco cambial, que resulta de instrumentos financeiros em moedas diferentes de sua
moeda funcional, e risco de taxa de juros, que decorre de aplicacGes financeiras e empréstimos. Para
mitigacdo do risco cambial, a Companhia deve utilizar derivativos por meio de swap cambial para
proteger a gera¢do de fluxos de caixa contra a variagdao cambial. Para mitigacdo do risco de taxa de
juros, a administracdo da Companhia mantém na sua maioria os indexadores de suas exposices a
taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pds-fixadas. As aplicagdes financeiras sdo corrigidas
pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sado corrigidos pelo CDI, conforme contratos firmados com
as instituicGes financeiras. Além disso, a Companhia prepara analise de sensibilidade para simular o
impacto das varia¢gdes nas taxas de juros das aplicagGes financeiras, empréstimos e financiamentos,
swap e debéntures, a fim de demonstrar os saldos dos principais ativos e passivos financeiros,
considerando 3 cenarios sendo: (i) cenario provavel (Cenario I); (ii) cenario com apreciagdo de 25%
(Cenario Il) e; (iii) cendrio com apreciagdo de 50% (Cenario Ill). A Companhia revisa regularmente as
estimativas e premissas utilizadas nos célculos, no entanto, a liquidacdo das transa¢Ges envolvendo
essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente
ao processo utilizado na preparacdo das analises.

Risco Estratégico: todo final de exercicio, a Companhia retine todos os seus executivos e profissionais
chave para definicdo do planejamento estratégico do ano seguinte, assim como seu or¢camento
previsto. Para suporte a execuc¢do da estratégia, a Companhia possui programa de participagdo nos
resultados com a remuneracgao atrelada ao desempenho no cumprimento de metas (departamentais
e individuais) diretamente atreladas a execuc¢do de sua estratégia. Ha reuniGes mensais de avaliagdo
de resultados onde sdo discutidos indicadores de desempenho relacionados as metas e definidos
planos de acdo para corregdo do curso das operacées em rumo ao cumprimento das metas. Além

PAGINA: 133 de 249



Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A. Verséo : 5

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

disso, o departamento comercial da Companhia monitora de forma continua a¢des dos concorrentes
gue possam impactar na estratégia. Informacgdes relevantes sdo levadas a reunido de diretoria para
tomada de ac¢do, se necessario.

Risco Operacional: a Companhia possui Auditoria Interna que, no decorrer do exercicio, efetua testes
nos controles internos para assegurar sua eficiéncia e eficacia. Dentre as fun¢bes das auditorias estd
julgar se a forma como os controles internos foram desenhados é suficiente para mitigacdo dos riscos
operacionais até um nivel aceitdvel pela Companhia. Quando identificadas fragilidades nos controles
internos, os auditores recomendam melhorias que sdo validadas pela area de Gestdao de Riscos e
Controles Internos e implementadas pelos gestores dos processos. A equipe de Auditoria Interna
acompanha o andamento dos planos de acdo para correcdo das falhas nos controles até a sua
conclusdo. Além disso, hd acompanhamento mensal de indicadores de desempenho dos processos
organizacionais nas reuniées mensais de resultado. Para indicadores com desempenho insatisfatério,
sdo criados planos de acdo para correcdo das situacdes identificadas.

Risco Cibernético: a Companhia possui Plano de Continuidade dos Negdcios implantado para
diminuicdo do tempo de resposta em caso de incidentes tecnoldgicos que impecam ou dificultem o
bom andamento das operacgdes, tais como ataques cibernéticos, destruicao de servidores, restricdo de
acesso aos sistemas de informacao, perda de informacdes relevantes e outros. Sdo efetuados testes
periddicos do Plano de Continuidade dos Negdcios para assegurar que os profissionais estejam
devidamente treinados para sua execugdo em tempo adequado para diminuir impactos na operagao
da Companhia. Além do Plano de Continuidade dos Negdcios, a empresa possui Plano de
Gerenciamento de Crises para garantir a agilidade necessaria na resolucdo de eventos que impactem
de forma relevante e repentina o andamento da operagao. Neste plano s3ao definidas as fungdes dos
profissionais e a forma de agdo crises. Para reforgo da seguranca de sua infraestrutura de tecnologia e
sistemas de informacdo, a Companhia poderd contar com um prestador de servigos terceirizado cuja
fungdo é a de efetuar a revisao dos controles internos relacionados a Tl com o objetivo de aumento da
seguranca dos sistemas de informacdo por meio de aprimoramento dos controles internos.

(iii) a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

A estrutura de gestdo de riscos da Companhia considera a atua¢do conjunta dos drgdos de governanca
corporativa e de gestdo, de acordo com o conceito do modelo das trés linhas:

Corpo Administrativo: refere-se ao Conselho de Administracdo. Reporta e presta contas a todos os
stakeholders e é responsavel por:

e determinar a direcdo da organizacdo, definindo a visdo, missdo, valores e Apetite organizacional a
riscos; e

e delegar a responsabilidade pelo atingimento dos objetivos da organizacdo a gestdo, juntamente
COM OS recursos necessarios.
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12 Linha: refere-se a gestdo operacional, representada pelas diretorias, geréncias e demais
colaboradores que atuam nas operacdes da Companhia. Reporta-se a Diretoria e junto com ela, é
responsavel por:

¢ identificar, avaliar, monitorar e mitigar os Riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes da
politica

¢ Implantar planos de acdo e controles; e
e comunicar/reportar, em tempo habil, informacgdes relevantes relacionadas a gestdo de riscos.

22 Linha: refere-se a drea de Gestdo de Riscos e Controles Internos e a drea de Compliance. Reporta-
se a Diretoria e ao Conselho de Administracdo, sendo responsavel por:

¢ analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestdo operacional; facilitar e monitorar a
implantagdo das praticas de gestdo de riscos pela gestdo operacional (12 linha) de acordo com o
Apetite a Risco da Companhia;

e comunicar/reportar, em tempo habil, informacdes relevantes relacionadas a gestdo de riscos; e
¢ auxiliar na identificagdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles;

32 Linha: Refere-se a atuacdo da Auditoria Interna na avaliacdo e supervisdo da aderéncia e eficicia do
processo de gerenciamento de riscos na Companhia. Atua de forma independente e objetiva e
reportando, no minimo, semestralmente ao Conselho de Administracao, ou quando julgar necessario.

c. a adequacgao da estrutura operacional e de controles internos para verificagdao da
efetividade da politica adotada

A verificagdo da efetividade da Politica de Gestdo de Riscos Corporativos é realizada de forma conjunta
por todos os niveis, conforme atribuicGes e responsabilidades. Sdo elas:

Conselho de Administracdo

e estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestdo de riscos da Companhia;

e avaliar e aprovar as diretrizes gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis para Apetite a
Riscos.

e supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos.
e monitoramento de riscos prioritarios.

¢ avaliar a adequagéo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo
de gerenciamento de riscos.

e aprovar esta politica e suas futuras revisdes.
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Diretoria e Presidente:

e promover a integracdo da gestao de riscos com os ciclos de gestdo e planejamento da Companhia.
e promover a cultura de gestdo de riscos na Companhia.

e garantir a implantacdo de um modelo eficiente de gestdo de riscos, alinhado aos objetivos de
negocios e metas operacionais.

e a partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administracdo, propor o nivel de
Apetite a Risco em funcdo da relagdo "risco x retorno" que ela pretende assumir.

e acompanhar os riscos gerenciados no nivel de cada macroprocesso e/ou operacédo, para verificar a
efetividade dos controles existente.

e participar da validagdo e priorizagdo dos riscos de suas respectivas areas.
e acompanhar os indicadores e as estratégias de mitigacao dos riscos prioritarios.

¢ avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negécio quando da execug¢do do planejamento
estratégico.

e garantir a adequacdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao
processo de gerenciamento de riscos.

Area de Gest3o de Riscos e Controles Internos

e elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacdo da gestao de riscos, considerando todas
as dimensdes da estrutura definida, englobando atividades estratégicas, taticas e operacionais.

e avaliar com cada area operacional os Riscos por macroprocesso, por unidades de negdcio e
portfélio

e elaborar, treinar, disseminar e recomendar os processos e procedimentos para a gestdo dos Riscos
prioritarios.

e desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para mensuragao e gestdo dos Riscos.
e suportar as areas de negdcio na definicdo do plano de acdo/contingéncia.
e atuar como verificador da correta gestdo de riscos da Companhia.

e definir a metodologia corporativa de gestdo de riscos pautada na visdo integrada e sistémica das
atividades da Companhia.

e propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negdcios, as estratégias de mitigacdo
dos riscos.
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¢ estabelecer acGes de mitigacdo para os riscos prioritarios.
¢ consolidar e comunicar os Riscos prioritarios da Companhia a Diretoria.

e assessorar as areas de funcionais e de negécios na identificacdo e avaliacdo do impacto dos diversos
tipos de riscos envolvidos.

e executar as tarefas que permitirdo um adequado monitoramento dos riscos prioritarios
(estratégicos, financeiros, operacionais e de conformidade).

Area de Compliance

e emitir parecer sobre a viabilidade das operacdes relacionadas ao Risco de Conformidade.

o fazer a interface das areas de negdcios e funcionais com a drea de Gestdo de Riscos e Controles
Internos.

Auditoria Interna (com base nas diretrizes do Conselho de Administracdo):

e elaborar o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficacia dos controles internos e a
efetividade da gestdo de Riscos.

¢ identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestdo
riscos.

e validar as informacbes e controles relacionados aos indicadores de Risco desenvolvidos e
monitorados pelas areas funcionais

e reportar periodicamente a Diretoria os resultados de avaliagdes independentes, imparciais e
tempestivas sobre a efetividade da gestdao de Riscos na Companhia.

Colaboradores:

e assegurar a operacionalizacao da gestdo de riscos, fazendo parte do processo de identificagao,
avaliacdo e mensuragdo, implementando acGes de mitigacdo preventivas e corretivas.

e participar de forma ativa na comunicacdo e treinamento que permita a disseminacdo de forma
consciente da gestao de riscos na Companhia.

Dessa forma, a Companhia entende que sua estrutura operacional e os controles internos adotados
sdo adequados para a verificagdo da efetividade de sua Politica de Gestao de Riscos Corporativos uma
vez que o monitoramento dos controles é realizado por meio de revisao anual dos riscos; discussdes
trimestrais pelo Conselho de Administragdo em reunides sobre os riscos; revises dos controles
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internos e grau de exposicdo ao risco pela area de Gestdo de Riscos e Controles Internos; e
acompanhamento de indicadores de risco.
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5.2. - Descri¢ao dos controles internos

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles,
indicando eventuais imperfei¢es e as providéncias adotadas para corrigi-las

A Companhia busca a melhoria continua de sua estrutura de governanga corporativa e o
aprimoramento de seus controles internos.

A respeito dos controles para elaboracdo das demonstragdes contdbeis, esta é iniciada com o processo
de fechamento contdbil, que conta com uma estrutura rigida de acompanhamento de fechamentos
de médulos sistémicos, em que sdao monitorados os processos de integragdo financeira para o sistema
contabil, bem como analise da necessidade de possiveis langamentos manuais no sistema contabil. O
processo de fechamento contabil é revisado mensalmente pela Geréncia de Contabilidade, Diretor
Financeiro e Diretoria, em que se assegura que os numeros estdo adequados e confidveis.

Na sequéncia, com o uso de checklists de divulgacdo e avaliacdo interna sobre a necessidade e
adequacdo qualitativa de divulgacdes, a Area Contdbil prepara as demonstracdes financeiras,
submetendo-as para revisdao da Diretoria Financeira e Diretoria da Companhia. Apds revisadas, as
demonstracdes financeiras sdo submetidas aos auditores independentes, para elaboracdo de seu
relatério sobre estas demonstragdes.

Até 7 de agosto de 2023, as demonstragdes financeiras eram submetidas ainda a apreciacdo do Comité
de Auditoria para posterior encaminhamento ao Conselho Fiscal, e finalmente para aprovacdo do
Conselho de Administragao. Apds a aprovagao de todos estes 6rgdos da governanga, as demonstragdes
financeiras eram publicadas.

Apds 7 de agosto de 2023, com a conclusdo da Operagdo (conforme definido no item 1.12 deste
Formulario de Referéncia), o Conselho de Administragdo ira manifestar-se sobre as demonstracdes
financeiras anuais da Companhia e examinar os balancetes mensais. Apds a referida manifestacao, a
aprovacdo das demonstracdes financeiras anuais da Companhia passara a ser de competéncia da
Assembleia Geral.

Além disso, a Companhia adota diversas medidas para mitigacdo do risco de distor¢des relevantes nas
suas demonstragdes contabeis como segregacao de fungdes entre executores e aprovadores, restri¢ao
de acesso para langamentos manuais, auditoria dos controles financeiros pela auditoria interna,
controle orcamentario e outros.

b. as estruturas organizacionais envolvidas

As estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos compreendem o responsavel pelas
funcdes de Gestdo de Riscos e Controles Internos, a Auditoria Interna, a Area de Contabilidade e o
Conselho de Administragao.
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No processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras, além da Area de Contabilidade, participam
também a Diretoria Financeira e a Diretoria da Companhia, que tém a responsabilidade de revisdo final
para posterior envio ao Conselho de Administracao, para a devida aprovacao.

A Companhia conta, também, com auxilio da auditoria interna que, no decorrer do exercicio, efetua
testes nos controles internos, inclusive controles financeiros, para assegurar sua eficiéncia e eficdcia.
Dentre as fungdes das auditorias esta a fungdo de julgar se a forma como os controles internos foram
desenhados é suficiente para mitigacdo dos riscos operacionais até um nivel aceitdvel pela Companhia.
A equipe de auditoria interna acompanha o andamento dos planos de acdo para correcao das falhas
nos controles até a sua conclusdo.

. _on

c. se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdao do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A supervisdo da eficdcia dos controles internos da Companhia é realizada pela Auditoria Interna, de
forma independente, através de seus trabalhos de asseguracdo, que compreendem avaliacGes e testes
dos controles identificados e definidos para as atividades. O Plano Anual de Auditoria é composto pelo
cronograma e detalhamento dos trabalhos durante o ano.

Os apontamentos de auditoria devem ter um plano de acdo associado, monitorado pelo responsavel
pela Gestdo de Riscos e Controles Internos até sua implantacao e, posteriormente, avaliado pelas
equipes de auditoria para garantir que as a¢des executadas enderegcam adequadamente as falhas
identificadas.

O mesmo ocorre para enderecar os apontamentos dos auditores independentes e de reguladores,
quando aplicavel.

Com relagdo ao processo de fechamento contdbil e elaboracdo de demonstragdes financeiras,
adicionalmente as estruturas ja descritas no item anterior, a Companhia também conta com o
envolvimento da Auditoria Interna para garantia de qualidade. A Auditoria Interna monitora os
principais processos e sistemas envolvidos na apuragdao contabil, utilizando-se de indicadores e de
metodologia de auditoria remota, continua e in loco, a fim de identificar e corrigir eventuais falhas no
sistema de controle da Companhia. Assim, processos identificados como deficiéncia de controle sdo
apresentados para implantagdao ou revisdo dos planos de a¢do, para mitigacdo dos riscos apontados,
os quais sdo acompanhados pelas frentes de controles internos e pela prépria auditoria interna até a
definitiva corregao.
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d. deficiéncias e recomendacgdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentag¢ao emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da
atividade de auditoria independente

Os auditores externos obtiveram o entendimento da Companhia e do seu ambiente, o que inclui o
controle interno da Companhia e suas controladas, para a identificacdo e avaliagdo dos riscos de
distorcdo relevantes nas demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2022.

Como resultado dos procedimentos, foram identificadas deficiéncias nos controles internos. As
recomendacoes e observacbes apresentadas tém por finalidade contribuir para o aperfeicoamento
dos controles internos e os procedimentos contabeis da Companhia e suas controladas, e foram
tempestivamente discutidas com a administracdo e com os responsaveis pela governanca, quando
aplicavel.

Recomendacoes (deficiéncias significativas)

Aspectos contadbeis - Registo de transacdes ndo usuais

Foram identificadas deficiéncias significativas nos controles sobre o reconhecimento, a mensuracdo e
a formalizacdo de memorandos contdbeis relacionadas a transa¢des ndo-usuais complexas, tais como
combinag¢des de negdcios, emissdes de agdes e a determinagdo e apresentagdo do lucro por agdo.

a) Pagamentos contingentes aos ex-acionistas da Acordo Certo S.A. que foram contratados como
executivos

O contrato de compra das a¢des da Acordo Certo S.A. de 20 de dezembro de 2020 exige que a
Companhia pague, além da contraprestagdo transferida para a combina¢do de negdcio, valores
contingentes adicionais aos ex-acionistas da Acordo Certo S.A. que foram contratados como
executivos, condicionados a permanéncia desses acionistas como executivos da Acordo Certo S.A. até
o final de 2022. Esses valores foram avaliados conforme o paragrafo B55 do CPC15. Este paragrafo
exige que o adquirente deve considerar diversas indicagcdes para avaliar se pagamentos previstos no
acordo para empregados ou sécios vendedores (i) fazem parte da operagdo de troca para obtengdo do
controle da adquirida ou (ii) se constituem operacbes separadas da combinag¢do. Considerando todas
as indica¢des do paragrafo B55, face a esséncia econ6mica da transagdao, a Companhia concluiu, no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, que os valores contingentes adicionais aos ex-acionistas
da Acordo Certo S.A. configuravam uma contraprestacdo contingente para obtencdo do controle da
adquirida.

Entretanto, em 2023, esta politica contabil foi reavaliada pela Companhia, levando em consideracdo
uma decisdo de agenda do International Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC),
publicada no IFRIC Update 01/13, referente a uma solicitacdo de orientacdo em relacdo a interpretacdo
do paragrafo B55(a) do IFRS 3 (equivalente ao CPC 15). Considerando a linguagem usada no paragrafo
B55(a) do IFRS 3, o IFRIC concluiu que um arranjo pelo qual pagamentos contingentes sdo
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automaticamente extintos quando os empregados sdo desligados levaria a conclusdo, que o arranjo
representa remuneragdo para servigos pds-combinagdo, e ndo contraprestagdo contingente para
obtencdo do controle da adquirida. Considerando essa decisdo de agenda do IFRIC, bem como para
refletir um melhor alinhamento com a interpretacao e aplicacdo desse tipo de pagamento contingente
em transa¢des de combinacdo de negdcios conforme as praticas contdbeis internacionais, a
Companhia decidiu reapresentar e reemitir as demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

b) Impostos Correntes e Diferidos relacionados a transagées reconhecidas diretamente no
patrimoénio liquido

Na reapresentagao e reemissao das demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, conforme item anterior, foram identificados também impactos de impostos de renda sobre
gastos com emissdo de acdes, reconhecidos no resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

Conforme paragrafo 61A do CPC 38 (IAS 12), impostos de renda correntes ou diferidos devem ser
reconhecidos fora do resultado se eles se referirem a itens reconhecidos fora do resultado. Impactos
de impostos de renda correntes ou diferidos que se relacionam a itens que sdao reconhecidos
diretamente no patrimonio liquido, tal como os gastos com emissdo de agbes, conforme referido
acima, devem ser reconhecidos diretamente no patriménio liquido.

c) Lucro por Agdo

No contexto da reapresentagdo e reemissdo das demonstrag¢des financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2021, conforme item anterior, o lucro por acdo basico e diluido também foi
recalculado para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020, para considerar os impactos
dos ajustes acima referidos no lucro de ambos os exercicios. Nesse contexto, identificamos que o
calculo do lucro por acdo bdasico e diluido dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2020
considerou o numero de ag¢des ordindrias em circulagdo no final do exercicio em vez do nimero médio
ponderado de ag¢des ordindrias em circulacdo no exercicio, e que os efeitos de acGes ordinarias
potenciais diluidoras ndo foram considerados em conformidade com o CPC 41 (IAS 33).

Aspectos contdbeis - Aspectos relacionados & tecnologia da informacéo (Tl)

Durante a execuc¢do dos trabalhos de auditoria do exercicio de 31 de dezembro de 2022 foram
realizados os procedimentos de testes de Desenho e Implementagdo dos controles gerais de Tl (GITC),
bem como os testes de efetividade, sempre que aplicavel.

O objetivo dessa revisdo foi o de abordar os aspectos de controle interno da drea que possam ter efeito
sobre as demonstragdes financeiras e ndo avaliar os controles gerais de Tecnologia da Informagdo com
o objetivo de examinar a sua qualidade e o seu funcionamento.

Os sistemas e ferramentas considerados relevantes e incluidos no escopo de avaliagdo sdo os
seguintes:
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- Sistema Totvs Protheus: Sistema ERP

- Sistema AS400: Sistema em Alta Plataforma

- Ferramenta Nimsoft: Ferramenta de Service Desk

- Ferramenta GoAnywhere: Ferramenta de transferéncia de arquivos

- Ferramenta Connect: Ferramenta de transferéncia de arquivos
Abaixo seguem os apontamentos identificados durante as avaliagGes supracitadas:
a) Revogacao de acessos

Foi inspecionada a documentacdo obtida para avaliacdo do controle de revogacdo de acesso ao
sistema AS400 e ferramenta Nimsoft, e foram observados colaboradores desligados da Companhia
cujas contas de acesso nestas solucdes ndo foram desabilitadas dentro do prazo determinado como
padrdo pela Administragao.

b) Parametros de senhas

Durante a avaliagdo do controle de parametrizacdo de seguranca e senhas nos sistemas, foram notadas
situacdes no sistema AS400 de configuracdes atuais de senhas que divergem dos parametros minimos
requeridos em politica vigente.

c) Utilizagao de contas privilegiadas

Durante a avaliagdo do controle de restricdo de acesso a contas privilegiadas nos sistemas e
ferramentas em escopo do ambiente da Companbhia, foi efetuado um cruzamento das listas de usuarios
privilegiados destas solugdes com as listas de colaboradores ativos, e foram identificadas contas de
natureza genérica (ndo nominal, incluindo contas sistémicas ou de servi¢o) no sistema Protheus sem
responsaveis vinculados.

d) Revisdo Periddica de Acessos

Durante a avaliagdo do controle de revisdo periddica de perfis e acessos as contas dos sistemas e
ferramentas em escopo do ambiente da Companhia, foi notado que, apesar da existéncia de um
processo implementado anualmente, a Administracdo pode adotar as seguintes melhorias no desenho
atual:

- Documentacdo formal dos mecanismos utilizados para obtencdo de conforto, durante as extracoes
das listas de usuarios a serem revisados, de que tais listas de usuarios sdo integras e precisas, ou seja,
para que todos os usudrios sejam, de fato, revisados no decorrer do processo.

- Execugdo de andlise de impacto retroativa para todos os casos em que a revisdo apontar acesso
inadequado ou atrelado a colaborador/terceiro ja ndo pertencente ao quadro de funciondrios, de
modo que a Administra¢cdo obtenha conforto de que, durante o periodo em que esta conta estava
“inadequada”, nenhuma atividade tivesse sido executada em desacordo com as fung¢bes designadas.
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e) Gestdo de usuarios terceiros

Durante a avaliacdo dos controles de gestdo de acesso légico, foi observado que até outubro de 2022,
a Administracdo ndo possuia um controle formal de gerenciamento sobre os usudrios terceiros,
mantendo o controle das contas criadas através de alimentacdo didria de uma planilha excel pela area
de Facilities.

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatdrio circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Comentdrios da Administra¢éGo

Aspectos contdbeis - Registo de transagcdes ndo usuais

a) Pagamentos contingentes aos ex-acionistas da Acordo Certo S.A. que foram contratados como
executivos

A Administracdo da Companhia avaliou os impactos relacionadas a esse tema em suas demonstracdes
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e as reapresentou, ficando em
conformidade com o IFRS 3 equivalente ao CPC 15.

b) Impostos Correntes e Diferidos relacionados a transagdes reconhecidas diretamente no
patrimonio liquido

A Companhia diante da reapresentagdo e reemissdo das demonstra¢des financeiras do exercicio
adequou a contabilizagdo do imposto de renda e da contribui¢do social sobre gastos com emissdes de
acGes dentro do exercicio de ocorréncia, ou seja, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
reclassificando do resultado para as devidas contas do patrimonio liquido.

c) Lucro por Agdo

A Companhia passou a ter o controle sobre a mensuragdo e divulga¢do do lucro por agdo conforme
demanda o IAS33 equivalente ao CPC41 no momento das reapresentacGes das demonstracées
financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e de 2020.

Aspectos contdbeis - Aspectos relacionados a tecnologia da informacéo (Tl)

a) Revogacgdo de acessos

Durante o ano de 2022 foi instaurado um processo de controle complementar de revisGes mensais
com objetivo de auditar o processo atual de desligamento dos sistemas. Contudo, o sistema
mencionado é de acesso interno e durante analise foi verificado que os acessos a rede foram
removidos de forma tempestiva e ndo tiveram nenhum outro tipo de acesso.

b) Parametros de senhas
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O sistema mencionado é provido de uma tecnologia obsoleta que nao permite implementar os
mesmos parametros de complexidade de senha que é exigido na politica para as demais camadas e
sistemas da Companhia. O sistema sé é acessivel através de um computador da Companhia e dentro
da nossa rede corporativa que segue a politica vigente. Diante disso, alteramos a nossa politica no qual
declaramos a excecdo da obrigatoriedade na complexidade de senha para o sistema mencionado.

c) Utilizagao de contas privilegiadas

As contas foram identificadas com os seus devidos responsaveis e como plano de acdo serd incluido
no processo atual de revisdao de acessos com periodicidade mensal. Caso seja encontrado contas sem
identificacdo durante o processo de revisdo, o ajuste ocorrera de forma tempestiva.

d) Revisao Periddica de Acessos

As sugestdes de melhoria sempre sdo bem-vindas para de forma constante evoluirmos nos controles
e na governanca da companhia. Assim sendo, vamos tomar as seguintes medidas:

¢ Criacdo de um documento de instrucdo de trabalho que formalize de forma padronizada a
extracdo das listas de usudrios e metodologia de revisdo, dessa forma suportando o
procedimento atual de revisdo de acessos; e

¢ Serd elaborado um procedimento no qual fique registrado a evidéncia da analise de impacto
de um acesso inadequado caso seja encontrado no momento da revisdo periddica de acessos.

e) Gestdo de usuarios terceiros

Durante o ano de 2022 estava planejado a implementacdo do gerenciamento de terceiros dentro da
mesma plataforma sistémica que administra os acessos dos funciondrios da companhia. Essa
implementacdo foi concluida em novembro de 2022.
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5.3. - Programa de integridade

a. se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevengao, detecgao e remediagao de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administra¢ao publica, identificando, em caso positivo:

A Companhia possui um programa de integridade (“Programa de Integridade”). Os principais objetivos
do Programa de Integridade sdo: (i) promover a cultura de ética e conformidade; (ii) consolidar todas
as iniciativas de conformidade, em especial as anticorrupcdo; (iii) implantar as melhores praticas de
acordo com os mais altos padrdes éticos; (iv) assegurar que as politicas e os procedimentos de cada
area estejam devidamente formalizados e sejam observados pelos colaboradores; (v) estabelecer a
cultura de gestdo de riscos a fim de mitiga-los por meio da prevencao; (vi) buscar a melhoria continua
com base na analise, avaliacdo e desenvolvimento regular do programa e do ambiente normativo
aplicavel; e (vii) promover a transparéncia.

A Companhia divulga recorrentemente seu programa de compliance (“Programa de Compliance”) a
todos os colaboradores, com o apoio da alta administracdo, através dos diversos meios de
comunicagdo internos, materiais de divulgacdo, eventos internos, dentre outros.

Como mencionado acima, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou também diretrizes e
formalizou procedimentos para garantir o controle e a prevencdo de quaisquer violagbes a Lei
Brasileira Anticorrupcdo nas relagdes mantidas com agentes publicos, e a garantir que, durante a
condugdo dos negdcios, sejam adotados os mais elevados padrdoes de Compliance, legalidade e
transparéncia.

(i) os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacgédo ao
perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sGo
reavaliados e as politicas, procedimentos e as prdticas sdo adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de Compliance adotados pela Companhia, a partir de seu
Programa de Compliance, sdo: (i) definicdo de diretrizes e regras claras para orientar todos os
colaboradores, a saber: (a) Cédigo de Etica e Conduta, que foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo, se aplica a todos os administradores, empregados e terceiros da Companhia; (ii)
treinamentos gerais a todos os colaboradores e especificos a colaboradores de areas e cargos mais
suscetiveis ao risco mapeado, ambos oferecidos anualmente e (b) Politica de Prevencdo e Combate a
Fraudes, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 21 de outubro de 2022 e voltada a orientagdo
de todos os colaboradores da Companhia quanto a prevencdo, tratamento e combate a fraudes
internas e externas, e ainda quanto ao estabelecimento de principios e diretrizes pertinentes ao
relacionamento com entes da administracdo publica e outros agentes que tenham relacionamento
comercial com a Companhia; (ii) treinamentos gerais a todos os colaboradores e especificos a
colaboradores de areas e cargos mais suscetiveis ao risco mapeado, ambos oferecidos anualmente;
(iii) adocdo e acompanhamento de indicadores de monitoramento de riscos; (iv) deteccdo e
interrupcdo de irregularidades por meio da institucionalizacdo de canais de denuncias e de meios de
reporte de preocupacdes; (iv) instituicdo de comités de avaliagdo e resposta a incidentes e também de
aplicacdo de politicas de consequéncias; (v) monitoramento continuo dos riscos aos quais a Companhia
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esta exposta, incluindo o risco de conformidade, que, por sua vez, inclui o risco de corrupgao; (vi)
reavaliacdo anual de riscos; (vii) revisdo anual de suas politicas e procedimentos internos; e (viii)
trabalhos de conscientizacdo e divulgacdo da importancia e finalidade dos mecanismos de Compliance.

(ii) as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuigdes, se sua criagdo foi formalmente aprovada, orgdos do emissor a que se reportam,
e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes

A Companhia possui a area de Compliance, que se dedica a implantacado dos principais instrumentos
de Compliance e, também, ao monitoramento do funcionamento e eficdcia do Programa de
Integridade. O agente responsavel pela funcdo de Compliance tem as seguintes atribuicdes: (i)
Acompanhar e zelar pelo cumprimento das diretrizes e orientacbes constantes em Politica do
Programa de Integridade e Anticorrupcdo; (ii) Avaliar periodicamente os riscos relacionados a
ocorréncia de fraudes, de atos de corrupgao e seus respectivos controles; (iii) Implantar, monitorar e
revisar o Programa de Integridade, aperfeicoando-o de acordo com os riscos existentes ou com novos
riscos que venham a ser identificados; (iv) Reportar e comunicar a Comiss3o Interna de Etica sobre a
ocorréncia de atos de fraude, corrupcdo e/ou qualquer ato ilicito.

Legal, responsavel por assessorar na implantagcdo, monitoramento e revisdao do Programa de
Integridade, aperfeicoando-o de acordo com os riscos existentes ou novos riscos que venham a ser
identificados.

Auditoria Interna responsavel por realizar os trabalhos de auditoria nas dreas da companhia, seguindo
o Plano Anual de Auditoria; (ii) avaliar, periodicamente, a eficacia do Programa de Integridade da
companbhia, inclusive, recomendando melhorias aos procedimentos adotados no combate a fraudes e
a corrupcao; (iii) Comunicar a Comiss3o Interna de Etica sobre a ocorréncia de fraudes e de corrupcio.

Riscos e Controles Internos, responsavel por (i) Apoiar a area de Compliance na avaliagdo de riscos e
controle compensatarios; (ii) Assegurar que o ambiente de controles internos mitigue o risco de fraude
contdbil, em atendimento a regulagdo aplicavel; (iii) Reportar, sempre que necessario, riscos criticos e
muito altos ao Comité de Riscos.

Privacidade de Dados e Seguranca da Informacdo responsavel por suportar a drea de Compliance,
Auditoria interna e Legal com informacdes relacionadas ao tratamento e prevencao a fraudes.

Comissdo Interna de Etica avaliar os casos de fraudes e de corrupgdo envolvendo todos os
colaboradores da companhia e recomendar a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo as
acles a serem tomadas e aplicadas.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

. se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracdo e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediarios e associados
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As disposi¢oes do Codigo de Conduta se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores, diretores,
conselheiros, acionistas, administradores e terceiros da Companhia. Os preceitos estabelecidos devem
ser observados por todos em todas as relagdes profissionais mantidas com clientes, fornecedores,
parceiros e agentes governamentais.

. as sangoes aplicaveis na hipotese de violagdo ao cédigo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas sang6es estdo previstas

Sem prejuizo das sanc¢des cabiveis a serem aplicadas pelas autoridades competentes, em caso de
violagdo dos termos e procedimentos estabelecidos em politica, estara sujeito a penalidades de acordo
com a politica BVS - 006 Tratamento de Incidentes e Violacdes. Nos casos especificos previstos na
politica BVS-006 Tratamento de Incidentes e ViolagGes, caberd ao Conselho de Administracdo da
Companhia tomar as medidas disciplinares cabiveis no ambito interno da Companhia, inclusive a
destituicdo do cargo ou demissdo do infrator na hipétese de infracdo grave, conforme previsto na Lei
n2 6.385, de 07 de dezembro de 1976 e suas alteracGes. Caso a infracdo seja praticada por terceiros,
esta caracterizard inadimplemento contratual, podendo a Companhia, sem qualquer 6nus, resolver o
respectivo contrato e exigir o pagamento da multa estabelecida, sem prejuizo de perdas e danos. Na
hipétese, da medida cabivel ser de competéncia legal ou estatutdria da Assembleia Geral, devera o
Conselho de Administracdo da Companhia convocd-la para deliberar sobre o tema.

. 6rgao que aprovou o cédigo, data da aprovacido e, caso o emissor divulgue o cddigo de
conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado

O Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em
28 de julho de 2022, e esta disponivel no website da Companhia https://ri.boavistascpc.com.br. As
informacGes constantes do site da Companhia ndo sado incorporadas por referéncia a este Formulario
de Referéncia.

b. se o emissor possui canal de dentncia, indicando, em caso positivo:
(i) se o canal de dentincias é interno ou se estd a cargo de terceiros
O canal de denuncias é operacionalizado por uma empresa especializada e independente.

(ii) se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe
denuncias somente de empregados

A Companhia encoraja cada profissional ou terceiro a expressar as suas preocupac¢des sem hesitagao,
se acreditarem de boa-fé que uma politica, operacdo ou pratica da Companhia infringiu ou esta por
infringir alguma lei, regulamento, norma ou politica interna da Companhia, incluindo o Cddigo de
Conduta. Quando a situagdo requerer, o individuo devera procurar seu superior imediato ou a area de
Compliance através do canal de comunicac¢do. O Canal de Etica é acessivel e aberto ao recebimento de
denuncias internas ou externas.
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(iii) se ha mecanismos de anonimato e de protegdo a denunciantes de boa-fé

O Cédigo de Etica e Conduta da Companhia determina que aquele que agir de boa-fé ao comunicar
suas preocupacles serd tratado de maneira justa e respeitosa. A Companhia ndo tolerara qualquer
forma de retaliagdo contra tais individuos e comprometer-se-a a proteger sua identidade. A retaliacdo
a denunciantes de boa-fé é, portanto, terminantemente proibida e sera punida com rigor.

Com o objetivo de conhecer e tratar todas as questdes relacionadas ao cumprimento deste Cddigo de
Conduta, a Companhia possui em sua estrutura de governanca corporativa um Canal de Etica. O Canal
de Etica é uma ferramenta da Companhia regido pela legislagio e regulamentacio aplicavel, e esta
disponivel no website da Companhia. Uma das atribuicdes da Comissdo Interna de Etica é o
recebimento, apuracdo e deliberacdo sobre denuncias de suspeitas ou violagdes deste Codigo de
Conduta e/ou da legislacdo vigente. A Comissdo Interna de Etica também serad responsavel por
interpretar as disposicGes contidas neste Codigo de Conduta, de forma a solucionar duvidas, lacunas
ou pontos omissos, bem como zelar pelo seu cumprimento. O encaminhamento de quest&es ou casos
a Comissdo Interna de Etica podera ser feito através do Canal de Etica, acessivel a colaboradores e
terceiros, a qualquer tempo e com a total garantia da confidencialidade, bem como de salvaguarda da
identidade e integridade do denunciante.

e Telefone: 0800 517 0009
e Website: www.contatoseguro.com.br/boavista
(iv) érgdo do emissor responsdvel pela apuragdo de dentncias

A area de Compliance.

¢. numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica e medidas
corretivas adotadas

Nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais ndo houve nenhum caso de desvio, fraude, irregularidade e ato
ilicito praticado contra a administragdo publica.

d. caso o emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccao e remediacao de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica, identificar as razées pelas quais o emissor nao
adotou controles nesse sentido

Ndo aplicavel, a Companhia adotou regras, politicas, procedimentos ou praticas para prevencao,
detecc¢do e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragado publica.
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5.4. - Alteracgoes significativas

Item ndo aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteracdes significativas em relacdo ao ultimo
exercicio social.
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5.5. - Outras informagoes relevantes

N3do hd outras informac¢des que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdao 5 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Verséo : 5

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
Equifax do Brasil Ltda.
02.577.445/0001-64 Brasil Néo Sim 07/08/2023
Nao
529.842.845 100,000 0 0,000 529.842.845 100,000
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteracéo:
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
529.842.845 100,000 0 0,000 529.842.845 100,000
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da ultima assembleia / Data da 07/08/2023
altima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 0
Quantidade acionistas pessoa juridica 1
Quantidade investidores institucionais 0

AcBes em Circulagéo

Verséo : 5

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 529.842.845 100,000%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 520.842.845 : 100,000%
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6.4 Participacédo em sociedades

Razéo social CNPJ Participacédo do
emisor (%)

BVRV . 49.786.252/0001-87 54,9
PARTICIPACOES S.A.

Verséo : 5
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econdmico

6.5. - Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Equifax do Brasil S.A.

Boa Vista Servigos S.A.

54,9%
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6.6 Outras informagdes relevantes

6.6. - Outras informagoes relevantes

Além dos principais eventos societarios ocorridos no item 1.12 deste Formuldario de Referéncia, ndo
ha outras informacdes relevantes.
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Verséo : 5

7.1. - Principais caracteristicas dos orgaos de administracao e do conselho
fiscal

a. principais caracteristicas das politicas de indicagao e preenchimento de cargos, se
houver, e, caso o emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o
documento pode ser consultado

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndao possui uma politica de
indicacdo e preenchimento de cargos formalizada. Contudo, de uma maneira geral, a Companhia
acredita que deverao ser indicados profissionais altamente qualificados, com comprovada experiéncia
técnica, profissional ou académica, e alinhados aos valores e a cultura da Companhia.

Cumpre ressaltar, ainda, que devem ser considerados critérios como complementaridade de
experiéncias, formacdo académica e disponibilidade de tempo para o desempenho da funcdo e
diversidade quando da indicacdo dos membros para comporem os 6rgdos da administracdo da
Companbhia.

b. se ha mecanismos de avaliacdo de desempenho, informando, em caso positivo:
(i) a periodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia

Com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efetividade, auxiliando os préprios conselheiros a
analisarem suas contribuicdes bem como estabelecer planos de agdo para o constante
aperfeicoamento do 6rgdo, o Conselho de Administragdo realizard, no minimo a cada 1 (um) ano, a
avaliacdo formal do desempenho do préprio conselho, como érgao colegiado, de cada um de seus
membros, individualmente, do Presidente do Conselho e do Diretor Presidente.

Estard elegivel para participar do processo de avaliacdo, como avaliador ou avaliado, o Conselheiro ou
Presidente do Conselho, que estiverem na fungdo por, pelo menos, 2 (duas) reunides ordinarias desde
a ultima avaliagdo.

(ii) metodologia adotada e os principais critérios utilizados nas avaliagées

Em relagdo a metodologia adotada, o processo de avaliagdo consiste nas seguintes etapas:
autoavaliagdo dos membros do Conselho de Administragao, avaliagdo do prdprio Conselho de
Administracdo, do Presidente do Conselho e dos Comités por seus membros.

O processo de avaliacdo é estruturado levando em consideracdo as caracteristicas/responsabilidades
especificas do Conselho de Administracdo, de seus membros, seu Presidente e de cada um dos
comités, buscando, assim, alcangar um alto nivel de especializa¢do durante a avaliagao.

Os principais critérios utilizados na avaliagdo dos membros do Conselho de Administracdo sdo: (i)
assiduidade no exame e no debate das matérias discutidas; (ii) a contribuicdo ativa no procedimento
decisorio; e (iii) o comprometimento com o exercicio das suas funcées.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

(iii) se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos

Atualmente, a conducdo do processo de avaliacdo é de responsabilidade do Presidente do Conselho
de Administracdo, sendo facultativa a utilizagdo de assessoria externa especializada para auxilio na
conducdo de tal processo

c. regras de identificacao e administracao de conflitos de interesses

Os procedimentos para o tratamento de conflito de interesses dos dérgdos de governanga da
Companhia estdo descritos no Codigo de Conduta da Companhia, disponivel no site de RelagGes com
Investidores da Companhia, disponivel no seguinte link da rede mundial de computadores:
https://ri.boavistascpc.com.br.

Em linhas gerais, ao tomar decisdes de gestdo, o profissional deve agir em pleno conhecimento, de
boa-fé, e na honesta convicgdo de que a acdo foi tomada no melhor interesse da Companhia. A
Companhia espera que seus profissionais evitem qualquer atividade, investimento, interesse ou
associacdo que possa interferir no exercicio de suas funcbes profissionais, ou que interfira nos
interesses da Companhia e de seus acionistas como um todo.

A Companhia ndo adota um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse nas
assembleias gerais, aplicando-se a hipdtese as regras constantes na legislacdo brasileira.

e. se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagdo a diversidade de
género, cor ou raga ou outros atributos entre os membros de seus orgdos de
administracdo e de seu conselho fiscal

A Companhia ndo possui objetivos especificos com relagdo a diversidade de género, cor ou raga ou
outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de administracao.

f. papel dos 6rgaos de administragdo na avalia¢do, gerenciamento e supervisdo dos riscos
e oportunidades relacionados ao clima

Item ndo aplicavel a Companhia.
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Diretoria 1 3 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 2 1 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Néo se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Diretoria 0 4 0 0 0 0 0
Conselho de Administracao - Efetivos 0 2 0 0 0 1 0
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

7.2. - Informagoes relacionadas ao conselho de administragao

a. orgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragao

A estrutura de reporte ao Conselho de Administracdo da Companhia é constituida apenas pela
Diretoria.

Diretoria

A Companhia serad administrada por uma Diretoria Executiva composta por no minimo 1 (um) diretor,
residente ou ndo no Brasil, eleito pelo Conselho de Administracdo, para um mandato de 3 (trés) anos,
permitida a reeleicdo por igual periodo.

A Diretoria Executiva também é responsavel por: (i) cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social e as
deliberagcées do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral; (ii) preparar e fornecer
informacdes financeiras, demonstra¢des financeiras, orcamentos, atualizacGes sobre os negécios e
outras informacdes necessarias quando solicitado pelo Conselho de Administracdo ou pelos acionistas;
(iii) representar a Companhia.

b. de que forma o conselho de administragao avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se o emissor possui uma politica de contratacao de servicos de extra-auditoria
com o auditor independente e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado

A Companhia ndo possui uma politica formalizada de contratacdo de servigos extra-auditoria de seu
auditor independente, haja vista que, atualmente, seu Estatuto Social ja determina que a escolha de
seus auditores independentes é competéncia do Conselho de Administragao.

Para fins de avaliagdao do trabalho da auditoria independente, os auditores devem reportar-se ao
Conselho de Administracdo, informando quaisquer discussées havidas com a Companhia e a gestado
sobre politicas contdbeis criticas, mudangas no escopo dos trabalhos, deficiéncias relevantes e falhas
significativas nos controles e tratamentos contabeis alternativos, avaliagao de riscos e andlise de
possibilidade de fraudes. Ainda, o Conselho de Administracdo pode convocar seus auditores
independentes e os de suas sociedades controladas direta ou indiretamente para prestar os
esclarecimentos que entender necessarios.

c. se houver, canais instituidos para que questdes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragao

A Companhia possui um Canal de Etica para tratar de questdes ASG e de conformidade, disponivel
em: https://www.contatoseguro.com.br/boavista.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

JESSICA CLAY

Data de 07/09/1980

Nascimento:

Passaporte: 59676943 Nacionalidade: Estados Unidos Profisséo: Advogada

Nos ultimos 5 anos, a Jessica Clay atuou como Conselheira Geral Adjunta e como Vice-Presidente Legal na Equifax Inc. Atualmente eleita para o cargo de Membro do Conselho de
Administracdo da Companhia, conforme ata da Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 07 de agosto de 2023.

A executiva declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagao de
pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenacdao transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensédo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, a executiva
declarou que néo €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 07/08/2023 3 anos Conselho de 07/08/2023 Sim 07/08/2023
Administragao Administragao
(Efetivo)
Nome: LISA M. STOCKARD Passaporte: 667421230 Nacionalidade: Estados Unidos Profisséo: Advogada Data de 02/11/1977
Nascimento:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Nos ultimos 5 anos a Lisa Stockard atuou como Conselheira Geral Adjunta e como Vice-Presidente, Gabinete do Secretario Corporativo na Equifax Inc. Atualmente eleita para o
cargo de Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia, conforme ata da Assembleia Geral Extraordindria realizada em 07 de agosto de 2023.

A executiva declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualguer condenagéo ou aplicagdo de
pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenacao transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, a executiva
declarou que ndo é, nos termos da legislacao aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 07/08/2023 3 anos Presidente do 07/08/2023 Sim 07/08/2023

Administracéo

Conselho de
Administragao
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Nome: Lucas Caiche Guedes CPF: 222.615.048-02 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 03/10/1981

Experiéncia Profissional: Lucas Caiche Guedes graduou-se em Economia na Universidade Estadual de Campinas (2000 — 2004), e possui MBA em Emphasis in Strategy and Finance na University of
Michigan — Stephen M. Ross School of Business (2011 — 2013). Ocupa também a posi¢cdo de Membro do Conselho na Icomm Group de agosto 2016 até o momento. Anteriormente,
ocupou o cargo de Gerente de Produtos no Itad, instituicdo financeira (2004 a 2011). O executivo declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito
aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagédo de pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da
Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitacéo
para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o executivo declarou que néo €, nos termos da legislagdo aplicavel, considerado uma pessoa exposta
politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéos da Administrag&o:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢ao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do

Administracao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato

Diretoria 27/07/2023 27/07/2025 Outros Diretores sem designacéo 27/07/2023 Né&o 10/12/2019
especifica

Nome: Marcio Henrique Bonomi Fabbris CPF: 167.231.288-42 Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 17/07/1974

Experiéncia Profissional: Diretor Presidente da Companhia desde fevereiro de 2023, Marcio Henrique Bonomi Fabbris graduou-se em Administragdo de Empresas pela Universidade de Sao Paulo (FEA USP)

em 1998, com MBA Executivo pela INSPER em 2009. Antes de ingressar na companhia, Fabbris atuou na Telefonica desde 2003, como Gerente Sénior de Planejamento
Estratégico, Diretor de Desenvolvimento de Negdcios, Diretor de Marketing e Diretor de Produtos. De 2015 a 2023 ocupou a posi¢édo de Vice-Presidente de Vendas e Marketing.
Atuou também em empresas com McKinsey ; Company (1999-2003) e Ernst ; Young (1998-1999). E membro do Conselho Consultivo da Fundagéo Osesp (desde 2021) e do
Conselho Curador da Fundacgéo Telefonica Vivo (2019-2022). O executivo declarou, para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer
condenacéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros
Privados, nem qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer
atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o executivo declarou que nédo &, nos termos da legislacéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente, nos termos
da RES. CVM 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/07/2023 27/07/2025 Diretor Presidente / 27/07/2023 Né&o 15/02/2023

Superintendente
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Nome:

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

MARIO MANUEL ARRUA LEON

CPF: 118.647.811-06 Profisséo: Advogado Data de Nascimento: 16/02/1981

Nos ultimos 5 anos, o Mario Manuel Arrua Leon atuou como Vice-Presidente Juridico e Relagdes Governamentais - LATAM na Equifax Inc. Atualmente eleito para o cargo de
Membro do Conselho de Administragdo da Companhia, conforme ata da Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 07 de agosto de 2023.

O executivo declarou, para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagdo de
pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenagéo transitada em julgado, na
esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitagdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o executivo
declarou que néo €, nos termos da legislagao aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 07/08/2023 3 anos Conselho de 07/08/2023 Sim 07/08/2023
Administragao Administragao

(Efetivo)
Nome: Ménica Freitas Guimarées Siméo CPF: 555.340.666-87 Profisséo: Economista Data de Nascimento: 09/03/1967

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

A Sra. Ménica é Bacharel em Economia e Negdcios Internacionais assim como MBA em Financas pela Louisiana State University, MBA em Controladoria pela USP / FIPECAFI
(2002), conta com especializagdo em Negociagdo na The Wharton School (2015) e Mestrado em Gestao com Certificado em Business Analytics no MIT (2019). Antes de ingressar
na Companhia, Mdnica ocupou posi¢éo de CFO e Rl em empresas como Rio Branco Alimentos S/A “Pif Paf’ (2020-2021), Patrimar Engenharia Ltda. (2016-2018), Tenco Shopping
Centers S/A (2014-2016) e MRV Engenharia e ParticipacGes S/A (2006-2014), prévio a estas experiéncias também atuou em posigdes executivas na area Financeiras em empresas
como TIM e Ambev. A executiva declarou, para todos os fins de direito que, nos Gltimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer
condenacéo ou aplicagéo de pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, a executiva declarou que néo &, nos termos da legislagéo aplicavel, considerado uma pessoa exposta politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 27/07/2023 27/07/2025 Diretor de Relacdes 27/07/2023 Né&o 09/09/2021

com Investidores
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Nome: Ronaldo dos Santos Sachetto CPF: 273.953.638-09

Experiéncia Profissional:

Profisséo: Administrador Data de Nascimento: 16/08/1978

Ronaldo dos Santos Sachetto graduou-se no Centro Universitario Fundacao Santo André em System of Information (1999 — 2002) e possui MBA em Project, Process and Business

pelo IPT — USP (2006 — 2008) e Master's Degree em Administragdo de Empresas pela Universidade Presbiteriana Mackenzie (2012 — 2014). Anteriormente, ocupou na Companhia
os cargos de Superintendente de Operacdes e Dados (setembro de 2012 a 2019); e Gerente de Governanca e Qualidade de Dados (abril de 2011 a agosto 2012). Atualmente, o Sr.
Ronaldo é professor na FIA — Fundagéo Instituto de Administracdo (desde 2012) e professor na BSP — Business School Séo Paulo (desde 2011). Antes de ingressar na Companbhia,
0 Sr. Ronaldo ocupou os cargos de Lider de Processos de Desenvolvimento na Equifax, bureau de crédito (abril de 2010 a marco de 2011); Gerente de Projetos e Processos no
Banco Santander, instituicdo financeira (agosto de 2006 a abril de 2010); Consultor de Projetos na Orbitall, empresa de processamento de dados (agosto de 2002 a agosto de 2006);
Supervisor de Operacdes na GE Capital, empresa de servicos financeiros (junho de 1999 a agosto de 2002); e Credit Coordinator na Usanet, empresa de tecnologia (novembro de
1996 a junho de 1999). Também é sdcio da empresa Ronaldo dos Santos Sachetto Consultoria e Treinamento. O executivo declarou, para todos os fins de direito que, nos dltimos 5
anos, nao esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicacéo de pena em processo administrativo perante a CVM, do Banco Central do
Brasil ou da Superintendéncia de Seguros Privados, nem qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a
inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional ou comercial. Adicionalmente, o executivo declarou que néo é, nos termos da legislacé@o aplicavel, considerado uma

pessoa exposta politicamente, nos termos da RES. CVM 50/21.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado
Administracéo Eleicéo
Diretoria 27/07/2023 27/07/2025 Outros Diretores

Descrigao de outro
cargo/funcao

Data de posse Foi eleito pelo

controlador

Data de inicio do
primeiro mandato

sem designacgao
especifica

27/07/2023 Né&o 27/03/2019
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7.4 Composicado dos comités

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, pois, na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia comités estatutarios ou comités de
auditoria, financeiro e de remuneracéo instalados.
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7.5 RelagOes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da Companhia ndo mantém qualquer relac&o familiar entre si ou
com os membros da administracao de suas controladas.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2022

Administrador do Emissor

MARIO MANUEL ARRUA LEON 118.647.811-06 Subordinacao Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administragao N/A Estrangeiro(a) - Paraguai

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Vice-Presidente Juridico e Rela¢des Governamentais - LATAM N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

LISA M. STOCKARD 667421230 Subordinacao Controlador Indireto
Presidente do Conselho de Administracéo 667421230 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Adjunta e Vice-Presidente, Gabinete do Secretario Corporativo N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

JESSICA CLAY 59676943 Subordinacéo Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administracéo 59676943 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Associada e Vice-Presidente Legal N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo
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Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2021

Administrador do Emissor

MARIO MANUEL ARRUA LEON 118.647.811-06 Subordinacao Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administragao N/A Estrangeiro(a) - Paraguai

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Vice-Presidente Juridico e Rela¢des Governamentais - LATAM N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

LISA M. STOCKARD 667421230 Subordinacao Controlador Indireto
Presidente do Conselho de Administracéo 667421230 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Adjunta e Vice-Presidente, Gabinete do Secretario Corporativo N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

JESSICA CLAY 59676943 Subordinacéo Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administracéo 59676943 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Associada e Vice-Presidente Legal N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo
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Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

MARIO MANUEL ARRUA LEON 118.647.811-06 Subordinacao Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administragao N/A Estrangeiro(a) - Paraguai

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Vice-Presidente Juridico e Rela¢des Governamentais - LATAM N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

LISA M. STOCKARD 667421230 Subordinacao Controlador Indireto
Presidente do Conselho de Administracéo 667421230 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Adjunta e Vice-Presidente, Gabinete do Secretario Corporativo N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo

Administrador do Emissor

JESSICA CLAY 59676943 Subordinacéo Controlador Indireto
Membro do Conselho de Administracéo 59676943 Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Pessoa Relacionada

Equifax Inc.

Conselheira Geral Associada e Vice-Presidente Legal N/A Estrangeiro(a) - Estados Unidos

Observacéo
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7.7. - Acordos/seguros de administradores

A Companhia oferece seguro de responsabilidade civil de diretores e administradores, cujo limite
maximo de garantia é de RS 35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes de reais). O valor do prémio liquido
desta apdlice foi de RS 84.257,39 (oitenta e quatro mil, duzentos e cinquenta e sete reais e trinta e
nove centavos) e o vencimento serd em 28 de outubro de 2023.

A Companhia possui celebrados de contratos de indenidade com administradores, com o propdsito de
garantir a certos administradores a estabilidade necessaria para exercer suas fungdes de forma segura
e previsivel, fornecendo protecdo contra riscos inerentes ao desempenho de suas atribuicoes e dos
negécios da Companhia, a Companhia assumiu compromisso de indenidade em beneficio dos
administradores listados no Anexo | do acordo de indenidade (“Acordo de Indenidade” ou “Acordo”),
em cardter suplementar a apdlice de seguro de responsabilidade civil de diretores e administradores
(“Apdlice D&Q”) contratada pela Companhia. Os termos e condi¢gdes do Acordo de Indenidade foram
aprovados pelos acionistas da Companhia por meio da Assembleia Geral Extraordindria da Companhia
realizada em 26 de abril de 2021, em matéria de deliberacdo de Assembleia Geral Extraordinaria,
conforme manifestacdo favordvel do Conselho de Administragcdo da Companhia no ambito da reunido
realizada em 18 de marco de 2021, através do qual a Companhia assumira a obrigacdo de indenizar os
administradores e membros dos comités e do Conselho Fiscal da Companhia, por custos e prejuizos
havidos em decorréncia de sua responsabilizacdo por fatos, atos ou omissdes culposos que ocorram
durante o cumprimento de seus respectivos mandatos e funcbes de gestdo e representacdo da
Companhia perante terceiros e autoridades.

A Obrigacao de Indenizar, conforme prevista no Acordo de Indenizagao, devera permanecer em pleno
vigor e efeito pelo prazo de 6 (seis) anos, contados do término do mandato de cada um dos
Beneficidrios — incluindo apds as respectivas renovacbes, conforme o caso — ou enquanto
permanecerem pendentes de decisao judicial definitiva os Processos que estiverem em andamento
neste periodo, prevalecendo o que por ultimo ocorrer.

As despesas indenizaveis incluem quaisquer valores desembolsados (principal e encargos) relativos a
responsabilidade direta ou indireta, perdas, prejuizos e danos de natureza comercial, fiscal,
previdenciaria ou qualquer outra natureza; multas, juros de mora, taxas, penalidades, despesas, custas
e taxas judicidrias, honorarios advocaticios, despesas com peritos e assistentes judiciais (inclusive para
apresentar defesa em um processo) e quaisquer outras verbas de qualquer natureza que sejam direta
ou indiretamente relacionadas a atos e fatos decorrentes da atuagao dos administradores em suas
respectivas fungdes, enquanto empossados em seus cargos na Companhia.

Aindenizagao oferecida pelo Acordo de Indenidade abrange situagdes ndo cobertas pela Apdlice D&O
acima descrita, excetuados os casos em que uma sentenca transitada em julgado emitida por jurisdicao
competente tenha determinado que dolo ou culpa grave do(s) administrador(es) envolvido(s) levaram
as perdas verificadas.

Para executar o Acordo de Indenidade, o administrador que se torne parte de qualquer processo
relacionado ao desempenho de suas fun¢des na Companhia, nos termos do Acordo, devera notificar
extrajudicialmente a Companhia, por escrito, para que possa ser disponibilizada assessoria legal
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adequada em tempo habil, sendo suportadas pela Companhia as custas judiciais e os honorarios
advocaticios, bem como os depdsitos e as garantias eventualmente exigidas para possibilitar sua
defesa. No caso de os bens do administrador sofrerem qualquer tipo de constricdo, a Companhia os
substituird por bens de sua titularidade ou outra garantia, disponibilizando valores em dinheiro para
depdsito, se necessdrio for.

As perdas decorrentes de um processo serdo indenizdveis (i) apds o transito em julgado de sentenca
proferida por juizo competente, com o envio de cdpia da decisao; ou (ii) apds o desembolso efetuado
involuntariamente pelo administrador em decorréncia de decisao judicial ou administrativa, até o
limite do referido desembolso, desde que enviada cdpia de seu comprovante; o evento que ocorrer
primeiro. A Companhia deverd ser notificada por escrito pelo administrador que demandar
pagamento, tendo o prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento da notificacdo para realizar
o pagamento de forma imediata e em moeda corrente nacional, de acordo com os dados bancarios
fornecidos pelo administrador.

A Companhia informa ainda que adotou a prestacdo de compromisso de indenidade, ndo em
substituicdo, mas como suplemento a Apdlice D&O, haja vista que sua cobertura extrapola o que é
usualmente coberto por seguros de responsabilidade civil, de modo que ndo ha prémios de cobertura
similar.

O Acordo de Indenidade ndo é valido em relacdo aos eventos em que o beneficidrio tenha agido com
dolo ou culpa grave conforme sentenca transitada em julgado proferida por tribunal competente. O
Acordo de Indenidade se refere apenas a atos e fatos decorrentes da atuacdo dos administradores que
tenham sido verificados durante o periodo em que estiveram empossados em seus cargos e
desempenhando as fungdes a ele inerentes.

O Acordo de Indenidade prevé, ainda, que a obriga¢do de indenizar abrange responsabilidades direta
ou indireta, perdas, prejuizos e danos de quaisquer naturezas (inclusive criminal) e multas, juros de
mora, taxas, penalidades e despesas (inclusive para apresentar defesa em um processo, nos termos
do Acordo de Indenidade), e que a Companhia arcard com eventuais depdsitos ou garantias exigidos
para pleno exercicio do direito de defesa pelo administrador.

Diante das informag¢des acima, a Companhia entende que o compromisso de indenidade esta no
melhor interesse da Companhia porque nos casos em que se aplica o acionamento do Acordo de
Indenidade, o compromisso de indenidade atua de forma suplementar a Apdlice D&O, sendo
imprescindivel para que a administragdo da Companhia possa contar com um esteio de seguranga
juridica que traga estabilidade ao processo decisdrio e condutor dos negdcios, inclusive no que tange
a adogdo das medidas legalmente cabiveis que sirvam a defesa dos interesses da Companhia.
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Apresentamos abaixo, com relacdo as Assembleias Gerais da Companhia realizadas nos ultimos trés
anos, (i) data de realizagdo; (ii) eventuais casos de instalacdo em segunda convocacdo; e (iii) quérum

de instalagdo:

Evento Data Quoérum de Instalagao Instalagdo em 22 convocag¢ao?
AGE 07.08.2023 100,00% NAO
AGE 29.06.2023 92,69% NAO
AGE 28.04.2023 83,79% NAO
AGO 28.04.2023 83,39% NAO
AGE 23.03.2023 79,10% NAO
AGE 29.09.2022 88,81% NAO
AGO 29.04.2022 87,37% NAO
AGE 29.04.2022 87,06% NAO
AGE 21.12.2021 87,45% NAO
AGE 25.11.2021 89,29% NAO
AGE 13.07.2021 93,87% NAO
AGOE 26.04.2021 92,63% NAO
AGE 21.12.2020 82,51% NAO
AGE 31.08.2020 100% NAO
AGOE 24.07.2020 100% NAO
AGE 09.03.2020 100% NAO

PUBLICO
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8.01. - Politica ou pratica de remuneragao

a. Objetivos da politica ou pratica de remuneragao, informando se a politica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgao responsavel por sua aprovaciao, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui uma politica de
remuneragao formalizada.

b. Praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragao para definir a
remuneracao individual do conselho de administragdo e da diretoria, indicando:

(i) os orgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de que
forma participam

e A remuneracdo global dos conselheiros e diretores da Companhia sera aprovada pela
Assembleia Geral.

(ii) critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragéo individual, indicando se
hd a utilizacdo de estudos para a verificagdo das prdticas de mercado, e, em caso positivo, os
critérios de comparag¢do e a abrangéncia desses estudos

Adotamos estratégias de remuneragdo e beneficios que variam de acordo com a area de atuagdo
e com parametros de mercado. Periodicamente, verificamos esses parametros por meio de:

. Participacdo em pesquisas realizadas em ambito nacional; e
. Participagdo em féruns especializados em remuneragao e beneficios.

A drea de Recursos Humanos da Companhia, presta suporte na elaboracdo de andlises e estudos
comparativos — considerando posi¢des e responsabilidades similares — com o mercado de
servigos, tecnologia, servicos de informacdes, servicos financeiros, entre outros.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagdo da
politica de remuneragéo do emissor

N3o aplicdvel, tendo em vista que, na data de apresenta¢do deste Formulario de Referéncia, a
Companhia ndo possui uma politica de remuneracgdo formalizada
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c. Composicao da remuneragao, indicando:

(i) descrigcdo dos diversos elementos que compéem a remuneragdo, incluindo, em relagéo a
cada um deles:

. seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do emissor

Conselho de Administracdo

Os membros do Conselho da Administracdo serdao remunerados mensalmente, sendo tal remuneracao
definida de acordo com as regras, estratégias e condi¢cbes gerais previamente estabelecidas pela
Companhia e ndo serdo elegiveis ao recebimento de remuneracgado varidvel na forma de Participagdo
nos Lucros e/ou Resultados (Lei n? 10.101/2000) (“PLR”) e remuneracdo baseada em acdes. Ndo
obstante, anteriormente, os membros do Conselho de Administracdo foram elegiveis a figurar como
participantes do “Plano 2012”. Para mais informacdes, vide item 08.04.

Adicionalmente, os membros do Conselho de Administracdo sdo obrigatoriamente reembolsados
pelas despesas com locomocdo, acomodacdo, alimentacdo e/ou outras relacionadas apenas quando
do comparecimento nas reunides do Conselho de Administragao.

Diretoria Estatutaria

Os membros da Diretoria Estatutdria tém sua remuneracdo dividida em: (i) remuneracao fixa alinhada
as praticas de mercado para posicdes de complexidade similar, na forma de pro labore; (ii)
remuneracdo variavel referenciada a forma de “PLR”, atrelada a gatilhos minimos de desempenho
corporativo e de acordo com desempenho individual e das dreas sob gestdo, assim como entregas
estratégicas, pago no exercicio subsequente a aferi¢do do resultado, na forma de pro labore; (iii)
remuneracdo baseada em agdes, atrelada a gatilhos minimos de desempenho corporativo e de acordo
com desempenho individual, assim como entregas estratégicas, sendo outorgada no exercicio
subsequente a afericdo do resultado, com o prazo de vesting nos proximos 3 (trés) anos, de forma
gradual e anual, na proporg¢do de 30%, 30%, e 40%, vinculado a permanéncia na companhia; e (iv)
pacote de beneficios composto de plano de assisténcia médica, odontoldgica, participagao no plano
de previdéncia privada ao qual a Companhia também realiza contribuic¢des, vale-refei¢do, alimentacao,
seguro de vida e reembolso de despesas com educagao dos filhos com limites previstos em acordo
coletivo de trabalho.

Diretoria N3o-Estatutaria

Os membros da Diretoria ndo-estatutaria tém sua remuneracdo dividida em: (i) remuneracdo fixa
alinhada as praticas de mercado para posi¢oes de complexidade similar; (ii) remuneragdo variavel na
forma de “PLR”, atrelada a gatilhos minimos de desempenho corporativo e de acordo com
desempenho individual e das areas sob gestdo, pago no exercicio subsequente a aferi¢ao do resultado;
(iii) remuneragdo baseada em acgdes, atrelada a gatilhos minimos de desempenho corporativo e de
acordo com desempenho individual, assim como entregas estratégicas, sendo outorgada no exercicio
subsequente a aferi¢do do resultado, com o prazo de vesting nos préximos 3 (trés) anos, de forma
gradual e anual, na propor¢do de 30%, 30%, e 40%, vinculado a permanéncia na companhia; e (iv)
pacote de beneficios composto de plano de assisténcia médica, odontoldgica, participacdo no plano
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de previdéncia privada ao qual a Companhia também realiza contribuicdes, vale-refeicdo e
alimentacdo, seguro de vida e reembolso de despesas com educacdo dos filhos com limites previstos

em acordo coletivo de trabalho.

Conselho Fiscal

Os membros do Conselho da Fiscal, se instalado, serdo remunerados mensalmente sendo tal
remuneracdo definida de acordo com a Lei n? 6.404/76, que determina que a remuneragdo do
conselho fiscal anual ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio e titular, a 10% (dez por
cento) da que, em média, for atribuida a diretoria estatutaria, ndo computados beneficios e
remuneracdo varidvel, na forma de participacdo nos lucros e acdes. Adicionalmente, os membros do
Conselho Fiscal serdo obrigatoriamente reembolsados pelas despesas com locomocao, acomodacao,
alimentagdo e/ou outras relacionadas apenas quando ao desempenho da func3o.

. sua proporg¢ao na remuneracao total nos 3 ultimos exercicios sociais

As tabelas abaixo apresentam a proporgao prevista de cada elemento na composicdo da remuneracgao

total para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de:

2022
Remunerag¢ao
Fixa
Conselho de Administragdo 100%
Diretoria Estatutaria 85%
Diretoria Ndo-Estatutaria 75%
Conselho Fiscal 100%

Remunerag¢ao

Remuneragao
baseada em
agoes

0%
7%
9%

0%

Total

100%
100%

100%

100%

Remuneragdo baseada em agdes referente ao 22 vesting da outorga 2021, do “Plano 2019”. Ndo houve outorga em 2022. Para mais

informagdes sobre o funcionamento do Plano, vide item 08.04.

2021
Remuneragao
Fixa
Conselho de Administragdo 100%
Diretoria Estatutaria 56%
Diretoria Ndo-Estatutdria 64%
Conselho Fiscal 100%

Remunerag¢ao

Remunerag¢ao
baseada em
acoes

0%
7%
0%
0%

Total

100%
100%
100%
100%

Remuneragdo baseada em agdes referente ao 12 vesting da outorga 2021, do “Plano 2019”. Para mais informagdes sobre o funcionamento

do plano, vide item 08.04.

2020
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. . Remuneragao
Remuneracao Remuneracao
i ., baseada em Total
Fixa Variavel .
acoes
Conselho de Administragao 0% 8% 92% 100%
Diretoria Estatutaria 34% 40% 26% 100%
Diretoria Ndo-Estatutaria 58% 36% 6% 100%
Conselho Fiscal N/A N/A N/A N/A

Remuneragdo baseada em agbes referente a despesa contabilizada em 2020 do “Plano 2012”. Para mais informagdes, vide item 08.04.

. metodologia de calculo e de reajuste

O valor global maximo a ser pago aos administradores a titulo de remuneracdo é determinado pela
Assembleia Geral, estando a remuneracgdo global maxima para tal publico atendendo aos limites
impostos pelo artigo 152 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
S.A”).

A remuneragdo total alvo individual dos Diretores Estatutdrios é determinada pelo Conselho de
Administracdo, suportado por analises apresentadas pela area de Recursos Humanos/Remunerac3o,
pautadas em referéncias de mercado para posi¢cdes de complexidade similar. Os Diretores Estatutarios
também podem ser elegiveis a aumentos salariais anuais com base em acordo coletivo de trabalho
com os representantes da categoria. A remuneracao variavel na forma de participacdo nos resultados
e acoes restritas, é calculado com base em multiplo da remuneracgao fixa, sendo que o montante da
premiagdo, também seguird o critério acima, que é a determinagao pelo Conselho de Administragao,
sobre o valor a ser aplicavel para este componente de remuneracao.

A remuneracgdo total alvo individual dos Diretores nao-estatutarios é determinada pela Diretor
Presidente Estatutdrio e suportada com andlises elaboradoras pela darea de Recursos
Humanos/Remuneragdo, com base em referéncias de mercado para posi¢cdes de complexidade similar.
Os Diretores ndo-estatutarios também podem ser elegiveis a aumentos salariais anuais com base em
acordo coletivo de trabalho com os representantes da categoria. Para remuneracgdo variavel na forma
de participacao nos resultados e agdes restritas, o montante da premiagdo é calculado com base em
multiplo da remuneracdo fixa.

. principais indicadores de desempenho nele levados em consideragao, inclusive, se for o caso,
indicadores ligados a questoes ESG

O principal indicador de desempenho da Companhia e dos administradores no ano de 2022 foi o
EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucro antes dos
Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagdo) ajustado por eventos ndo recorrentes — (menos) Capex
de Dados, sendo este o gatilho determinante para o pagamento de remunerac¢do varidvel aos Diretores
Estatutarios e Diretores ndo-estatutarios, além de outras métricas especificas das diversas diretorias e
areas da Companhia, como receita bruta, margem, turnover, maturidade cultural, entre outros.
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(ii) razées que justificam a composicdo da remuneragédo

O modelo e a composicao da remuneragdo tém o objetivo de refletir as responsabilidades dos cargos
ocupados pelos administradores da Companhia, as praticas de mercado e seu nivel de
competitividade, de forma a atender as necessidades estratégicas da Companhia e atrair, reter e
motivar profissionais, levando sempre em consideragdo a meritocracia.

(iii) a existéncia de membros nGo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Dentre o periodo de janeiro de 2018 a setembro de 2020, os membros do Conselho de Administragao
da Companhia indicados pela Associacdo Comercial de Sdo Paulo ndo faziam jus a qualquer
remuneracdo, bem como ndo estavam aptos a receberem o reembolso de despesas, posto que a
referida acionista é uma instituicdo sem fins lucrativos.

A partir de outubro de 2020, os membros do Conselho de Administracdo da Companhia passaram a
ser remunerados por reunido. Ja no ano de 2021, esses passaram a ser remunerados mensalmente.

Adicionalmente, nos trés ultimos exercicios sociais, os membros efetivos do Conselho Fiscal eram
indicados pela Associacdo Comercial de Sdo Paulo e por outros acionistas da Companhia (CDL Rio, CDL
Porto Alegre e CDL Parana), e, posto que referidos acionistas sdo instituicdes sem fins lucrativos, ndo
recebiam qualquer remuneracdo em virtude do cargo que ocupavam. Ainda, os membros suplentes
do Conselho Fiscal, apenas seriam remunerados caso tivessem que efetivamente ocupar o cargo, o
que ndo ocorreu nos trés uUltimos exercicios sociais. De forma que, a partir do exercicio social de 2021,
os membros do Conselho Fiscal passaram a ser remunerados mensalmente, nos termos da Lei das S.A.
e demais disposicOes legais aplicaveis.

d. existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

A Companhia é responsdvel pelo pagamento da totalidade da remuneragdo dos membros de sua
administracdo. Ndo ha remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos.

e. existéncia de qualquer remuneragao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a aliena¢ao do controle societario do emissor

Em aprovacgdo pelo Conselho de Administracdo em 23 de dezembro de 2022 foi definido que na
hipétese de ocorréncia de qualquer operagdo societaria envolvendo a Sociedade que resulte na
transferéncia do seu controle acionario ou na aquisi¢do originaria do controle acionario da Sociedade,
o Diretor Presidente serd elegivel ao recebimento de uma bonificagdo, sujeita a retencdo de impostos
e contribui¢Oes incidentes (“Bonificacdo Extraordinaria”).
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8.2 Remuneracdo total por 6rgéo

Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2023 - Valores Anuais

Verséo : 5

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 11,00 5,00 4,00 20,00
N° de membros remunerados 11,00 5,00 4,00 20,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 4.360.752,00 6.034.175,85 475.728,00 10.870.655,85
Beneficios direto e indireto 0,00 663.602,08 0,00 663.602,08
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 28.902,79 0,00 28.902,79
Descrigdo de outras Ajuda de Custo para despesas
remuneracdes fixas com_ir]tgrnet e deslocamento ao

escritério

Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 6.990.842,07 0,00 6.990.842,07
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
Descricdo ge outrz‘1§ ) Bonus Extraordinario
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 1.316.778,86 0,00 1.316.778,86
Baseada em acdes (incluindo 0,00 8.292.129,21 0,00 8.292.129,21

opgdes)

Observagéo

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de membros do
Conselho de Administracéo, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho
Fiscal (letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

4.360.752,00

24.326.430,86

475.728,00

29.162.910,86
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 11,00 4,33 4,00 19,33
N° de membros remunerados 11,00 4,33 4,00 19,33
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 4.093.584,00 4.732.704,00 414.573,00 9.240.861,00
Beneficios direto e indireto 0,00 502.753,00 0,00 502.753,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 3.418.789,59 0,00 3.418.789,59
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 611.230,36 0,00 611.230,36

opgdes)

Observagéo

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de membros do
Conselho de Administracéo, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho
Fiscal (letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

4.093.584,00

9.265.476,95

414.573,00

13.773.633,95

PAGINA: 179 de 249




Verséo : 5

Formulario de Referéncia - 2023 - Boa Vista Servigos S.A.

Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 11,00 5,67 4,00 20,67
N° de membros remunerados 11,00 5,67 4,00 20,67
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 3.960.000,00 5.799.716,99 320.000,00 10.079.716,99
Beneficios direto e indireto 0,00 656.396,00 0,00 656.396,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 4.291.604,00 0,00 4.291.604,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 839.072,00 0,00 839.072,00

opgdes)

Observagéo

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de membros do
Conselho de Administracéo, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho
Fiscal (letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada 6rgéo
apurado mensalmente, com duas
casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
nimero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Conforme disposto no OFICIO
CIRCULAR/ANUAL-2023-
CVM/SEP, o nimero de
membros do Conselho de
Administracéo, da Diretoria
Estatutaria e do Conselho Fiscal
(letra “b”) foram apurados de
acordo com a média anual do
ndmero de membros de cada
6rgéo apurado mensalmente,
com duas casas decimais.

Total da remuneragao

3.960.000,00

11.586.788,99

320.000,00

15.866.788,99
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 11,00 5,00 5,00 21,00
N° de membros remunerados 11,00 5,00 0,00 16,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 0,00 4.130.551,00 0,00 4.130.551,00
Beneficios direto e indireto 0,00 469.565,00 0,00 469.565,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 5.371.371,00 0,00 5.371.371,00
Participacéo em reunides 1.140.222,00 0,00 0,00 1.140.222,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 14.609.223,00 3.453.309,00 0,00 18.062.532,00
opgdes)
Observagéo Conforme disposto no OFICIO Conforme disposto no OFICIO | Conforme disposto no OFICIO

CIRCULAR/ANUAL-2023- CIRCULAR/ANUAL-2023- CIRCULAR/ANUAL-2023-

CVM/SEP, o niimero de membros do | CVM/SEP, o nimero de CVM/SEP, o nimero de

Conselho de Administracéo, da membros do Conselho de membros do Conselho de

Diretoria Estatutaria e do Conselho | Administracéo, da Diretoria Administracao, da Diretoria

Fiscal (letra “b”) foram apurados de |Estatutaria e do Conselho Fiscal | Estatutaria e do Conselho Fiscal

acordo com a média anual do (letra “b”) foram apurados de (letra “b”) foram apurados de

nimero de membros de cada 6rgédo |acordo com a média anual do acordo com a média anual do

apurado mensalmente, com duas numero de membros de cada ndmero de membros de cada

casas decimais. 6rgéo apurado mensalmente, 6rgéo apurado mensalmente,

com duas casas decimais. com duas casas decimais.

Total da remuneragao 15.749.445,00 13.424.796,00 0,00 29.174.241,00
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8.3 Remuneracéao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2023

11,00 5,00 4,00 20,00
0,00 5,00 0,00 5,00
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 6990842,07 0,00 6.990.842,07
0,00 4424583,59 0,00 4.424.583,59
0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
11,00 4,33 4,00 19,33
0,00 4,33 0,00 4,33
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELACAO A PARTICIPACAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5862424,98 0,00 5.862.424,98
0,00 3908283,32 0,00 3.908.283,32
0,00 450933,00 0,00 450.933,00
Exercicio Social: 31/12/2021
11,00 5,67 4,00 20,67
0,00 5,67 0,00 5,67
EM RELACAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 4372098,45 0,00 4.372.098,45
0,00 3059900,68 0,00 3.059.900,68
0,00 4291604,00 0,00 4.291.604,00
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Exercicio Social: 31/12/2020

Versao : 5

11,00 5,00 5,00 21,00
0,00 5,00 0,00 5,00
EM RELAGAO AO BONUS
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 5371371,00 0,00 5.371.371,00
0,00 5371371,00 0,00 5.371.371,00
0,00 5371371,00 0,00 5.371.371,00
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

8.04. - Plano de remuneracao baseado em agoes

a. Termos e condigOes gerais:

Na data de apresentacdo deste Formulario de Referéncia, a Companhia possui dois planos de
remuneracdo baseados em agdes, conforme descritos a seguir:

1) Plano 2019

A Companhia possui um Plano de Outorga de Ac¢des Restritas, aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 10 de dezembro de 2019 (“Plano 2019” e em conjunto com o Plano 2012,
denominados “Planos”).

O “Plano 2019” é destinado para os administradores e empregados da Companhia eleitos para
participacdo e que manifestarem vontade de aderir, mediante a celebragdo do respectivo contrato de
outorga, aos quais a Companhia entregard a¢des ordinarias de sua emissdo no formato de “Ac¢des
Restritas”.

A primeira outorga no ambito do “Plano 2019” foi realizada em 31 de margo de 2021 e ndo houve
outorga em 2022.

Atualmente, este é o plano vigente da Companhia e as outorgas ocorrerdo anualmente, porém
condicionada ao atingimento dos objetivos financeiros da Companhia. O indicador financeiro utilizado
para a mensuracdo para a outorga de 2021 e 2022 foi o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e
Amortizacdo) Ajustado por eventos ndo recorrentes — (menos) Capex de Dados.

O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada de 07 de agosto de 2023.

2) Plano de Retencdo

A Companhia possui um Plano de Reteng¢ao, aprovado pelo Conselho de Administracdo em 29 de
outubro de 2022.

O “Plano de Retencdo” é destinado para os administradores e empregados da Companhia eleitos para
participacdo e que manifestarem vontade de aderir, mediante a celebracdo do respectivo contrato de
outorga, aos quais a Companhia efetuard o pagamento em dinheiro como bdnus de retencdo,
referenciado pelo valor da agdo, no formato de “A¢des Fantasmas”.

A primeira outorga no ambito do Plano de Retencdo foi realizada em 13 de dezembro de 2022.

Este é um plano ndo ciclico e tem como objetivo a retencdo de executivos de alta performance e com
posicoes chave dentro da companbhia.
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

b. Data de aprovacao e 6rgao responsavel:

Plano 2019

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 10 de dezembro de 2019, pelo Conselho
de Administracdo. O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral
Extraordinaria realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Aprovado pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2022.

C. Numero maximo de a¢des abrangidas:
Plano 2019

Poderao ser entregues aos Beneficiarios elegiveis, no ambito do “Plano 2019”, agdes representativas
de, no maximo, 5% (cinco por cento) do capital social total da Companhia, considerando as a¢Ges
emitidas no ambito da liquidagdo da oferta publica inicial da Companhia na B3, incluindo eventuais
acOes objeto do lote suplementar e do lote adicional, o qual podera ser ajustado nos termos do “Plano
2019”. O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberagdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Poderao ser entregues aos Beneficidrios elegiveis, no ambito do “Plano de Retencdo”, montantes em
dinheiro, referenciados pelo valor da a¢do e dessa forma ndo hd um ndmero mdaximo de agdes
permitido.

Limite dos Planos

Para o plano vigente - “Plano 2019”, com a aprovag¢do do novo Estatuto Social pela Companhia, a
emissdo e/ou entrega de a¢des ficara limitada a 5% (cinco por cento) do capital social da Companhia,
em conformidade com o artigo 72, paragrafo Unico do novo Estatuto Social.

A outorga somente ocorrera mediante atingimento dos resultados financeiros da Companhia. O
indicador financeiro utilizado para mensuracdo é o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) Ajustado por eventos ndo recorrentes — (menos) o Capex de Dados.

d. Numero maximo de opg¢oes a serem outorgadas:
Plano 2019

Este item ndo é aplicavel ao “Plano 2019”, uma vez que nao hd outorga de opgdes. O Plano 2019 foi
suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral Extraordindria realizada de 07 de
agosto de 2023.
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

Plano de Retencdo

Este item ndo é aplicavel ao “Plano de Reten¢do”, uma vez que nao ha outorga de opgdes.

Limite dos Planos

Com a aprovagdo do novo Estatuto Social pela Companhia, a emissdo de agdes no ambito do Plano
2012 ficara limitada a 5% (cinco por cento) do capital social da Companhia, em conformidade com o
artigo 79, paragrafo Unico do novo Estatuto Social.

e. Condicdes de aquisi¢ao de agoes:
Plano 2019

O “Plano 2019” possui como condicbes para aquisicio de acdes: (i) permanéncia continua na
Companhia, de acordo com os prazos do exercicio fixados conforme item “g” abaixo; e (ii)
cumprimento das condi¢cdes a serem estabelecidas nos contratos de outorga. O Plano 2019 foi
suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral Extraordindria realizada de 07 de
agosto de 2023.

Plano de Retencdo

O “Plano de Retengdo” possui como condi¢Oes para pagamento: (i) permanéncia na Companhia, de
acordo com os prazos do exercicio fixados conforme item “g” abaixo; e (i) cumprimento das condi¢des
a serem estabelecidas nos contratos de outorga.

f. Critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio:
Plano 2019

Por ser tratar de um plano de agdo restrita, em que a acdo é concedida ao beneficiario no seu valor
total, ndo ha preco de aquisicdo estabelecido. O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberag¢do
tomada em Assembleia Geral Extraordinaria realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Por ser tratar de um plano de “a¢do fantasma”, em que o montante é pago em dinheiro, referenciado
pelo valor da acdo, ndo ha preco de aquisicdo estabelecido.

g. Critérios para fixacao do prazo de aquisicao ou exercicio:
Plano 2019

Exceto se de outra forma previsto nos respectivos contratos de outorga, os direitos dos Beneficiarios
elegiveis em relagdo as Ac¢bes Restritas, especialmente o direito de efetivamente receber a
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propriedade de tais a¢cbes, somente serdo plenamente adquiridos se os Beneficidrios elegiveis
permanecerem continuamente vinculados como administradores, diretores ou empregados da
Companhia ou de sociedade sob o seu controle, conforme o caso, durante os prazos especificados
abaixo:

(i) o Beneficiario elegivel farad jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) das A¢Ges
Restritas no prazo de 1 (um) ano contado da data de outorga;

(i) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) das Acbes
Restritas apds 2 (dois) anos contados da data de outorga; e

(iii) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 40% (quarenta por cento) das Acoes
Restritas apds 3 (trés) anos da data de outorga.

O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberagdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Os direitos dos Beneficiarios elegiveis em relagdo ao “Plano de Retencdo”, especialmente o direito de
efetivamente receber o montante em dinheiro, referenciado pelo valor da acdo, somente serdo
plenamente adquiridos se os Beneficidrios elegiveis permanecerem continuamente vinculados como
administradores, diretores ou empregados da Companhia, durante os prazos especificados abaixo:

(i) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) do montante
em dinheiro em 31/03/2023;

(i) o Beneficidrio elegivel fara jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) do montante
em dinheiro em 31/03/2024; e

(iii) o Beneficiario elegivel farad jus ao recebimento de 40% (quarenta por cento) do
montante em dinheiro em 31/03/2025.

h. Forma de liquidagao:
Plano 2019

A transferéncia das A¢Oes Restritas para os Beneficidrios elegiveis somente se dard com o implemento
das condicOes e prazos previstos no “Plano 2019”, conforme item “g”, e nos contratos de outorga, de
modo que a outorga das Agdes Restritas em si, ndo garante aos Beneficidrios elegiveis quaisquer
direitos sobre as A¢Ges Restritas ou mesmo representa a garantia do seu recebimento. O Plano 2019
foi suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria realizada de 07 de

agosto de 2023.

Plano de Retencdo

O pagamento do montante em dinheiro para os Beneficidrios elegiveis, somente se dard com o
implemento das condi¢cGes e prazos previstos no “Plano de Reten¢do” e nos contratos de outorga, de
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modo que a outorga das “A¢bes Fantasmas” em si ndo garante aos Beneficidrios elegiveis quaisquer
direitos ou mesmo representa a garantia do seu recebimento.

i. Restrigbes a transferéncia das agoes:

Plano 2019

Nos termos do “Plano 2019”, o contrato de outorga podera impor restricdes a transferéncia das A¢oes
Restritas, bem como podera também reservar para a Companhia op¢bes de recompra a valor de
mercado e/ou direitos de preferéncia em caso de alienacdo pelos Beneficidrios elegiveis dessas
mesmas Ac¢bes Restritas. O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberagdo tomada em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Nos termos do “Plano de Retengdo”, o recebimento pelo beneficidrio se dard em dinheiro, tendo
definido seu montante baseado no valor da agdo. Sendo assim, ndo ha transferéncia de ag¢des.

j- Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteragao ou
extingao do plano:

Plano 2019

O “Plano 2019” entrou em vigor na data de sua aprovacdao, em 10 de dezembro de 2019, e
permanecera vigente por um prazo indeterminado, podendo, no entanto, ser extinto, a qualquer
tempo, por decisdao da Assembleia Geral.

A outorga de A¢des Restritas nos termos do “Plano 2019” ndo impedird a Companhia de se envolver
em operagdes de reorganizagdo societdria, tais como transformagao, incorporagdo, fusdo, cisdo e
incorporacdo de ac¢des. Nestes casos, devera ser respeitado o “Plano 2019”, cabendo ao Conselho de
Administracdo avaliar se serd necessario realizar qualquer ajuste no “Plano 2019”, de forma a manter
o equilibrio das relagGes entre as partes, sem prejuizos a Companhia ou aos Beneficiarios.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de a¢Ges da Companhia como resultado de
bonificacGes, desdobramentos, grupamentos ou conversdao de ac¢des de uma espécie ou classe em
outra ou conversdo em ac¢les de outros valores mobilidrios emitidos pela Companhia, caberd ao
Conselho de Administracdo avaliar a necessidade de ajustes no “Plano 2019”, de modo a evitar
distorgdes e prejuizos a Companhia ou aos Beneficidrios elegiveis.

O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberacdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo
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O “Plano de Retencdo” entrou em vigor na data de sua aprovacao, em 29 de outubro de 2022, e
permanecerd vigente por um prazo indeterminado, de forma nao ciclica, podendo, no entanto, ser
extinto a qualquer tempo, por decisdao da Assembleia Geral.

A outorga de “Ag¢Ges Fantasmas” nos termos do “Plano de Retengao” nao impedira a Companhia de se
envolver em opera¢des de reorganizagao societdria, tais como transformacado, incorporagao, fusdo,
cisdo e incorporagdo de ac¢les. Nestes casos, deverd ser respeitado o “Plano de Retengao”, cabendo
ao Conselho de Administracdo avaliar se serd necessario realizar qualquer ajuste no “Plano de
Retencdo”, de forma a manter o equilibrio das relagdes entre as partes, sem prejuizos a Companhia ou
aos Beneficiarios.

Nos casos de alteracdo do numero, espécie e classe de agdes da Companhia como resultado de
bonificacGes, desdobramentos, grupamentos ou conversdao de acdes de uma espécie ou classe em
outra ou conversdo em ac¢les de outros valores mobilidrios emitidos pela Companhia, caberd ao
Conselho de Administracdo avaliar a necessidade de ajustes no “Plano de Reten¢do”, de modo a evitar
distor¢Oes e prejuizos a Companhia ou aos Beneficiarios elegiveis.

k. Efeitos da saida do administrador dos 6rgaos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em agoes:

Plano 2019

Nas hipdteses de desligamento do Beneficiario elegivel, as A¢cdes Restritas a ele conferidas de acordo
com este Plano, e ndo exercidas até o momento do desligamento, poderdo ser extintas ou modificadas,
observado o disposto abaixo.

(a) Desligamento por iniciativa prépria ou da empresa: Se o Beneficiario elegivel (i) desligar-se da
Companhia por vontade prdpria, pedindo demissdo do seu emprego, ou renunciando ao seu cargo de
administrador; (ii) for desligado da Companhia por vontade desta, mediante demissao com ou sem
justa causa, ou destituicdo do seu cargo ou a ndo reconduc¢ao ao cargo de administrador, por qualquer
motivo; e (iii) for desligado ou por inciativa propria ou se desligar da Companhia em virtude da
aposentadoria ou qualquer outro motivo, a totalidade das A¢Ges Restritas outorgadas ao Beneficiario
elegivel que ndo tiverem cumprido o respectivo periodo de caréncia, serdo automaticamente
canceladas, independentemente de aviso ou notificacdo, sem que o Beneficidrio elegivel tenha direito
a qualquer indeniza¢do, prémio ou beneficio de qualquer natureza.

(b) Desligamento por morte ou invalidez: Se o desligamento do Beneficiario elegivel se der em virtude
de sua morte ou invalidez permanente, o Beneficidrio elegivel fard jus um percentual das A¢les
Restritas que se tornariam devidas ao final do periodo de caréncia em que ocorreu o desligamento, na
proporcdo de X/12, sendo X o nimero de meses completos trabalhados pelo Beneficiario elegivel
dentro do periodo de caréncia em questdo. Os herdeiros do Beneficiario elegivel se sub-rogardo nos
direitos do Beneficiario elegivel e terdo direito a receber a parcela das Acdes Restritas calculada
conforme formula acima, inclusive decorrentes dos respectivos proventos acumulados proporcionais
no periodo, no entanto, as referidas A¢des Restritas somente serdo entregues ao final do respectivo
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periodo de caréncia. As Acdes Restritas remanescentes, inclusive referentes a periodos de caréncia
subsequentes serdo automaticamente canceladas, independentemente de aviso ou notificacdo, sem
que o Beneficidrio elegivel tenha direito a qualquer indenizagao, prémio ou beneficio de qualquer
natureza.

O Plano 2019 foi suspenso por meio de deliberagdo tomada em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada de 07 de agosto de 2023.

Plano de Retencdo

Nas hipdteses de desligamento do Beneficiario elegivel, o montante a ele conferido de acordo com
este Plano poderdo ser extintas ou modificadas, observado o disposto abaixo.

O “Plano de Retencdo sera inaplicdvel e o pagamento do B6nus ndo serd devido, nas seguintes
hipdteses:

a) Ocorréncia de pedido de rescisdo contratual pelo(a) Empregado(a), por qualquer motivo, em
qualguer momento até a data em que completar o Periodo de Retencao;

b) Ocorréncia de um periodo de afastamento, temporario (i.e., em periodo igual ou superior a 3
(trés) meses) ou permanente, do(a) Empregado(a);

c) Invalidez permanente ou morte do(a) Empregado(a);

d) Suspensdo contratual (e.g., licenca ndo remunerada), ressalvada, unicamente, a suspensao
contratual para exercicio de mandato estatutario;

e) Rescisdo da relagdo contratual, por iniciativa da Empresa, em ou antes do Periodo de Retengdo:

1. baseado em fundamentos disciplinares, técnicos, econémicos ou financeiros
(“Dispensa Motivada”); ou

2. por justa causa, nos termos da legislacdo vigente (“Justa Causa”).

Havendo término da relagdo contratual mantida entre as Partes, em ou antes do Periodo Retencgado,
em decorréncia de pedido de demissdo/rentncia pelo(a) Empregado(a) ou, por iniciativa da Empresa
por Dispensa Motivada ou Justa Causa, nenhum valor a titulo de Bonus de Retencdo lhe serd devido,
devendo, inclusive, devolver a Empresa eventuais valores liquidos de Bonus de Retencdo recebidos até
a data da rescisdo contratual (i.e., valor do montante total de Bonus de Retencdo antecipado, apds
dedugdo de contribuicdes e impostos incidentes) que tenha recebido.

Na hipdtese da rescisdao contratual de forma imotivada ou sem justa causa, por iniciativa da Empresa,
em ou antes do Periodo de Retengdo, o(a) Empregado(a) ird receber o valor do Bonus de Retencgdo de
forma proporcional ao periodo trabalhado até a data de seu desligamento imotivado ou sem justa
causa, devendo ser descontados eventuais valores recebidos de forma antecipada, conforme tranches

“_n

descritas no item “g”.
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Exercicio Social: 31/12/2023

Versao : 5

11,00 5,00
2,00 1,00
0,270000 0,260000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

7,51 7,51
0,00 0,00
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
11,00 4,33
2,00 1,00
0,270000 0,260000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

7,51 7,51
0,00 0,00
0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2021
11,00 5,67
2,00 1,00
0,270000 0,060000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

5,13 5,13
0,00 0,00
513 5,13
Exercicio Social: 31/12/2020
11,00 5,00
9,00 5,00
0,390000 0,510000

PREGO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS

SEGUINTES GRUPOS DE OPGOES

4,44 4,44
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.06. - Outorga de opgoes de compra de agoes

Exercicio social a ser encerrado em 31/12/2023

N3o ha previsdo de outorga de opgbes de compra de agbes para o exercicio social corrente.

Exercicio social encerrado em 31/12/2022

Nao houve outorga de opcdes de compra de acdes nesse exercicio.

Exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
Ne total de membros 11,00 5,67
N2 de membros remunerados 2,00 1,00
Data de outorga 25/08/2020 29/11/2019
Quantidade de opg¢des outorgadas 1.440.000 300.000
Prazo para que as opg0es se tornem exerciveis 100% vestidas 100% vestidas
Prazo méximo para exercicio das opgbes 25/08/2030 29/11/2029

Prazo de restricdo a transferéncia das agdes recebidas em decorréncia do
exercicio das opgoes

As agOes sao
intransferiveis
durante toda a

As ag¢Oes sao
intransferiveis
durante toda a

opgOes na data da outorga

vigéncia do vigéncia do
Plano Plano
Valor justo das op¢des na data da outorga RS$7,30 R$4,70
Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas pelo valor justo das 10.512.000,00 1.410.000,00

Verséo : 5
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Exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administragdo

Diretoria
Estatutaria

N? total de membros

11

5,00

N2 de membros remunerados

9

5

Data de outorga

25/08/2020

29/02/2012;
01/10/2018;
01/08/2018;
01/03/2019; e
01/11/2019

Quantidade de opg¢des outorgadas

2.019.000

2.661.000

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis

100% vestidas

100% vestidas'?

Prazo maximo para exercicio das opgGes

26/08/2030

29/02/2022;
01/10/2028;
01/08/2028;
01/03/2029; e
01/11/2029

Prazo de restrigdo a transferéncia das agdes recebidas em decorréncia do
exercicio das opgoes

As agdes sdo
intransferiveis
durante toda a
vigéncia do Plano

As agdes sao
intransferiveis
durante toda a
vigéncia do Plano

Valor justo das opgSes na data da outorga

RS7,30

R$0,70;
RS$1,10;
R$1,00;
R$1,30; e
R$4,70.

Multiplicagdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor justo das
opgdes na data da outorga

14.738.700,00

12.506.700,00

Verséo : 5

1) Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consondncia com a deliberacdo da AGE de 10 de dezembro de 2019 que
aprovou que, na hipdtese de o evento de liquidez ser uma oferta publica inicial de agBes, o prazo de caréncia das opgGes outorgadas estaria
automaticamente antecipado, de modo que 100% das opgdes outorgadas tornaram-se vestidas e exerciveis, a Companhia registrou em 30
de setembro de 2020 o montante de RS 45.856 mil referente a antecipagio de vesting das opgbes outorgadas e ainda n3o vestidas na data.
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8.07. - Opgcao em aberto

Opcdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2022 — Relativas a outorga de

29/11/2019

Conselho de
Administragdo

Diretoria Estatutaria

N2 total de membros

11,00

4,33

N2 de membros remunerados

0

Opg¢oes ainda nao exerciveis

Quantidade

Data em que se tornardo exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgGes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes

Preco médio ponderado de exercicio

Valor justo das opgdes no ultimo dia do exercicio social

Opgcoes exerciveis

Quantidade

300.000tY

Prazo maximo para exercicio das opgGes

29/11/2029

Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes

As ag¢des sao
intransferiveis durante
toda a vigéncia do Plano

Pregco médio ponderado de exercicio

R$7,51

Valor justo das opg¢des no ultimo dia do exercicio social

RS$4,40

Valor justo do total das opg¢des no ultimo dia do exercicio social

R$11.700.236,08

(1) Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consonancia com a deliberagdo da AGE de 10 de dezembro de 2019 que
aprovou que, na hipdtese de o evento de liquidez ser uma oferta publica inicial de agBes, o prazo de caréncia das opg&es outorgadas estaria
automaticamente antecipado, de modo que 100% das opgdes outorgadas tornaram-se vestidas e exerciveis, a Companhia registrou em 30
de setembro de 2020 o montante de R$45.856 mil referente a antecipag¢do de vesting das op¢des outorgadas e ainda ndo vestidas na data.
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Opcdes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2022 — Relativas a outorga de

26/08/2020

Conselho de
Administragdo

Diretoria Estatutaria

N2 total de membros

11,00

4,33

N2 de membros remunerados

2

Opgoes ainda nao exerciveis

Quantidade

Data em que se tornardo exerciveis

Prazo maximo para exercicio das opgGes

Prazo de restrigdo a transferéncia das agées

Preco médio ponderado de exercicio

Valor justo das opg¢Ges no ultimo dia do exercicio social

Opgoes exerciveis

Quantidade

1.440.000

Prazo maximo para exercicio das opgGes

25/08/2030

Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes

As agOes sdo
intransferiveis durante
toda a vigéncia do Plano

Preco médio ponderado de exercicio

R$7,51

Valor justo das opg¢des no ultimo dia do exercicio social

R$4,40

Valor justo do total das opg¢des no ultimo dia do exercicio social

R$16.923.791,30

Verséo : 5
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8.8 Opcdes exercidas e agdes entregues

8.08. - Opgoes exercidas e agoes entregues

Opcdes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2022

N3o aplicdvel, tendo em vista que ndo houve qualquer exercicio de op¢cdo de compra de a¢des pelos
administradores da Companhia e/ou entregas de a¢cdes em 2022.

Opcdes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Diretoria

Administragao Estatutaria
Ne total de membros 11 5,67
N2 de membros remunerados 6 5,67
Numero de agdes 2.319.000 2.961.000
Preco médio ponderado de exercicio 6,25 6,25
Prego médio ponderado de mercado das agGes relativas as opgoes 5,53 5,53
exercidas
Multiplicagdo do total das opgGes exercidas pela diferenga entre o prego 1.669.680,00 2.131.920,00
médio ponderado de exercicio e o preco médio ponderado de mercado
das ag0es relativas as opgOes exercidas

Opcdes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2020

N3ao aplicavel, tendo em vista que ndao houve qualquer exercicio de op¢ao de compra de a¢des pelos
administradores da Companhia e/ou entregas de a¢des em 2020.
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

8.09. - Remuneragao baseada em agdes, a serem entregues aos beneficiarios

Acdes previstas a serem entregues - exercicio social corrente 31/12/2023

Conselho de Diretoria
Administragdo Estatutaria
N¢ total de membros 11,00 5,00
N2 de membros remunerados 0,00 4,00
Diluigdo potencial em caso de outorga de todas as agGes aos beneficidrios - 0,06%
Acdes entregues - exercicio social encerrado em 31/12/2022
N3o houve outorga nesse exercicio.
Acdes entregues - exercicio social encerrado em 31/12/2021
Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
N2 total de membros 11,00 5,67
N2 de membros remunerados 0,00 5,67
Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as agGes aos beneficidrios - 0,05%

Acdes entregues - exercicio social encerrado em 31/12/2020

Ndo houve outorga nesse exercicio, primeira outorga em 2021.
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8.10. - Outorga de agOes

Outorga de acdes - exercicio social previsto em 31/12/2023

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria

N¢ total de membros 11,00 5,00
N2 de membros remunerados 11,00 5,00
Data de outorga - 31/03/2023
Quantidade de agdes outorgadas - 305.085
Prazo maximo para entrega das agoes - 3 anos
Prazo de restrigdo a transferéncia das agGes - 3 anos
Valor justo das agOes na data da outorga - RS 7,80
Multiplicagdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor justo das - 2.379.663,00
acles na data da outorga

Outorga de acdes - exercicio social encerrado em 31/12/2022

N3ao houve outorga de acGes nesse exercicio.

Outorga de acdes - exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria

Ne total de membros 11,00 5,67
N2 de membros remunerados 11,00 5,67
Data de outorga - 31/03/2021
Quantidade de agdes outorgadas - 266.118
Prazo méaximo para entrega das a¢des - 3 anos
Prazo de restrigdo a transferéncia das agées - 3 anos
Valor justo das a¢des na data da outorga - RS 10,51
Multiplicagdo da quantidade de a¢des outorgadas pelo valor justo das - 3.063.018,18

acOes na data da outorga

Outorga de acdes - exercicio social encerrado em 31/12/2020

N3o houve outorga de a¢des nesse exercicio.
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8.11 Ac¢des Entregues

Exercicio Social: 31/12/2022

Versao : 5

11,00 4,33
11,00 4,00

0 54.436
0,00 10,51
0,00 8,70
0,00 98.529,16

Exercicio Social: 31/12/2021

11,00 5,67
0,00 0,00

0 0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2020

11,00 5,00
0,00 0,00

0 0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

8.12. - Precifica¢do das acoes/opgoes
a. modelo de precificagao

o Plano de Opcbes de compra de acdes: Nos ultimos trés exercicios sociais, precificamos as
opc¢des com o modelo de precificacdo da Black & Scholes. Quando relevante, a expectativa de vida de
nossas opg¢oes foi ajustada com base na melhor estimativa da nossa administracdo em relagdo aos
efeitos da nao transferéncia de restricdes do exercicio e aspectos comportamentais.

. Plano de Acdo Restrita: valor médio ponderado da a¢do dos ultimos 30 pregdes conforme
cotacdo da acdo na B3 na data da outorga.

. Plano de Retencdo: valor médio ponderado da agdo dos ultimos 30 pregdes conforme cotagdo
da acdo na B3 na data da outorga.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco médio
ponderado das agdes, prego de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

o Plano de Opcdes de compra de acdes: As variacdes na quantidade de opcbes de compra de
acGes em aberto e seus correspondentes precos médios ponderados dos periodos abaixo estdo
apresentados a seguir:

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020
Hooerdide | Quede  GROTEEYauede  JEEICS quede
por a¢do- RS opgoes por agdo- RS opgoes por agido- RS opgoes
Saldo inicial 5,13 3.534.000 5,13 11.292.000 4,44 5.646.000
Concedidas - - - - 5,81 5.646.000
Canceladas 3,90 (195.000)
Exercidas - - 5,13 (7.758.000) - -
Saldo final 5,20 3.339.000 5,13 3.534.000 5,13 11.292.000

Das 3.339.000 mil opgdes em aberto (3.534.000 mil op¢des em 31 de dezembro de 2021), todas as
op¢oes sdo exerciveis, decorrente da antecipac¢do de vesting atreladas ao evento de liquidez.

No exercicio de 2022 e 2021 ndo foram concedidas novas outorgas para esse plano.

O valor justo médio ponderado das opg¢des concedidas exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
determinado com base no modelo de avaliacdo Black-Scholes, era de R$7,30. Os dados significativos
incluidos no modelo das concessdes foram: preco médio ponderado da a¢do de R$12,20 na data da
concessao, preco médio do exercicio apresentado acima, volatilidade de 35,26%, rendimento de
dividendos de 1,12%, uma vida esperada da opgao correspondente a 10 anos e uma taxa de juros anual
sem risco de 4,70%.
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o Plano de Acdes Restritas: valor médio ponderado da a¢do dos ultimos 30 pregdes conforme
cotacdo da acdo na B3 na data da outorga. Como se trata de plano de entrega de agbes, os demais
itens como volatilidade, dividendos, preco médio de exercicio ndo sao aplicaveis.

. Plano de Retencdo: valor médio ponderado da agdo dos ultimos 30 pregdes conforme cotagdo
da acdo na B3 na data da outorga. Como se trata de plano de entrega de acbes, os demais itens como
volatilidade, dividendos, preco médio de exercicio ndo sdo aplicaveis.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado

Nao aplicavel, dado que os modelos ndo permitem exercicio antecipado sem autorizacdo de nossos
drgdos societarios competentes, e estes sdo responsaveis por definir métodos e premissas para
incorporar os efeitos esperados do eventual exercicio antecipado.

d. forma de determinagdo da volatilidade esperada

. Plano de Opcées de compra de acdes: A volatilidade foi mensurada utilizando o histérico do
EBITDA trimestral da Companhia. O periodo de andlise para as volatilidades considera a expectativa
de tempo de exercicio de cada opcao de compra. As volatilidades foram anualizadas.

e. se alguma outra caracteristica da opgao foi incorporada na mensuragao de seu valor
justo

N3o aplicavel, todas as caracteristicas ja estdo descritas neste item 08.12.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

8.13. - Participagoes detidas por drgao

Verséo : 5

BOA VISTA SERVICOS S/A

31/12/2022

Valor Mobilidrio/ Orgdo

Conselho de
Administracdo

Diretoria Estatutaria

Conselho Fiscal

AcgOes

60.000

17.734
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8.14 Planos de previdéncia

8.14. - Planos de previdéncia

Conselho de
Administragdo

Diretoria Estatutaria

N? total de membros

5

N2 de membros remunerados

3

Nome do plano

Boa Vista Prev

Quantidade de administradores que relinem condi¢Ges
para se aposentar

0

CondigGes para se aposentar antecipadamente

- Idade Minima: 55 anos

- Tempo na Companhia: Minimo de
3 anos

- Término de vinculo empregaticio
com o instituidor

Valor acumulado atualizado das contribui¢des
acumuladas até o encerramento do ultimo exercicio
social, descontada a parcela relativa as contribui¢Ges
feitas diretamente pelos administradores

RS 1.023.836,99

Valor total acumulado das contribui¢cdes realizadas
durante o ultimo exercicio social, descontada a parcela
relativa a contribuicbes feitas diretamente pelos
administradores

RS 95.570,22

Possibilidade de resgate antecipado e condigdes

O participante ativo na Companhia,
podera resgatar ou portar total ou
parcialmente, os valores de suas
contribui¢des individuais, a
qualquer tempo, apds 60 dias da
data de inscri¢do no plano. A
efetivagdo do resgate e/ou
portabilidade pelo Participante,
durante o prazo de diferimento e
antes do término de vinculo com a
INSTITUIDORA, de parte ou
totalidade do saldo da Conta de
Provisdo do Participante — Parte
Participante Basica implicard na
transferéncia para a Conta Coletiva
do saldo da Conta de Provisdo do
Participante — Parte INSTITUIDORA
Basica na mesma proporgdo do
valor resgatado pelo Participante. O
resgate e/ou portabilidade total do
saldo do Participante/Segurado,
implicara no imediato
cancelamento de sua inscri¢do ao
plano.
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
N° de membros 4,33 5,67 5,00 11,00 11,00 11.00 4,00 4,00 5,00
N° de membros 4,33 5,67 5,00 11,00 11,00 11,00 4,00 4,00 0,00
remunerados
Valor da maior 3.571.743,84 3.106.360,00 4.383.341,00 372.144,00 360.000,00 1.953.025,00 148.857,00 96.000,00 0,00
remuneragaoReal
Valor da menor 1.290.544,32 1.054.954,00 1.050.173,00 372.144,00 360.000,00 50.000,00 99.238,00 64.000,00 0,00
remuneragaoReal
Valor médio da 2.139.833,01 2.043.525,40 2.684.959,20 372.144,00 360.000,00 1.431.767,73 103.643,00 80.000,00 0,00
remuneragaoReal
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragdo exerceu suas
fungbes na Companhia por 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragéo exerceu suas
funcdes na Companhia por 12 meses.
31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragcdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragéo exerceu suas
funcdes na Companhia por 12 meses.
Conselho de Administracéo
31/12/2022 Foram excluidos dos célculos de remuneragdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragdo exerceu suas
fun¢bes na Companhia por 12 meses.
31/12/2021 Foram excluidos dos calculos de remuneragao minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragéo exerceu suas
funcdes na Companhia por 12 meses.
31/12/2020 Foram excluidos dos célculos de remuneragcdo minima os administradores que exerceram o cargo por menos de 12 meses. O membro que recebeu a maior remuneragéo exerceu suas
funges na Companhia por 12 meses.
Conselho Fiscal
31/12/2022 N/A
31/12/2021 N/A
31/12/2020 No exercicio social de 2020, os membros do Conselho Fiscal da Companhia ndo eram remunerados, uma vez que eram indicados por acionistas que sé@o entidades sem fins lucrativos.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

8.16. - Mecanismos de remunerag¢do/indenizag¢ao

Exceto pelos beneficios descritos no item 08.01 deste Formulario de Referéncia, ndo ha qualquer
arranjo contratual nem qualquer instrumento que estruture mecanismos de remuneragdo ou
indenizacao para os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria em caso de desligamento
de suas funcgoes.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

8.17. - Percentual partes relacionadas na remuneragao

Conselho de

Administracio Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal

Previsdo para o exercicio social
corrente a ser encerrado em 0%1-2 0% 0%
31/12/2023
Exercicio social encerrado em

0%1-2 0% 0%
31/12/2022 0 0 °
Exercicio social encerrado em 0%1.2 0% 0%
31/12/2021 o 0 °
Exercicio social encerrado em
31/12/2020 10%! 33% 0%

1 Os percentuais englobam apenas os membros remunerados do Conselho de Administragdo, uma vez que os membros indicados pela
acionista Associagdo Comercial de Sdo Paulo ndo fazem jus a qualquer remuneragdo.

2 Em razdo da extingdo do acordo de acionistas, em virtude da oferta publica inicial de agdes da Companhia, os percentuais pagos consideram
valores até 30/09/2020, com a composigdo relativa até esta data. Apds esta data, uma vez que a Companhia deixou de ter controlador
definido, ndo ha qualquer administrador que seja parte relacionada ao controlador.
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

8.18. - Remuneragao - Outras fungoes

Nao aplicavel, tendo em vista que os administradores e membros do Conselho Fiscal da Companhia

nao recebiam qualquer remuneragdo em virtude de qualquer razdo que ndo a fungdo que ocupam nos
trés ultimos exercicios sociais.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

8.19. - Remuneracgdo reconhecida do controlador/controlada

Nao aplicdvel, tendo em vista que os administradores da Companhia ndo recebiam remuneracao de
seus controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de suas controladas nos
trés ultimos exercicios sociais.
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8.20 Outras informacdes relevantes

8.20. - Outras informacgoes relevantes

Nao hd outras informacdes que a Companhia julgue relevante em relacdo a esta secdo 8 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Coédigo CVM do Auditor 004189

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

KPMG AUDITORES INDEPENDENTES LTDA Juridica 57.755.217/0001-29

Data de contratagao do servigco Data de inicio da prestagao de servigco
01/01/2015 01/01/2015

Descrigao dos servigcos prestados

Os auditores independentes prestaram os seguintes servigos para a Companhia: (A) Em 2022: (i) auditoria
independente das demonstragdes financeiras da Boa Vista Servigos S.A. (*Companhia”) e suas controladas Acordo
Certo Participaces S.A. e Acordo Certo Ltda, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
(*"BR GAAP”) e Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB) e revisdo das informagdes financeiras intermediarias relativas aos periodos de trés, seis e
nove meses findos, respectivamente, em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2022; (B) Em 2021 (i)
auditoria independente das demonstragdes financeiras da Boa Vista Servigos S.A. ("Companhia”) e suas
controladas Acordo Certo Participacdes S.A., Acordo Certo Ltda e Konduto Internet Data Technology S.A.,
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ("BR GAAP”) e Normas Internacionais de
Relatodrio Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB) e revisdo das
informagdes financeiras intermedidrias relativas aos periodos de trés, seis e nove meses findos, respectivamente,
em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2021. (ii) trabalho para obter uma asseguracao limitada sobre
o processo de compilagdo dos indices contratuais (covenants), calculados com base nas demonstragées financeiras
da Boa Vista Servigos S.A. referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 (C) Em 2020: (i) auditoria
independente das demonstragdes financeiras da Boa Vista Servigos S.A. ("Companhia”) e suas controladas Acordo
Certo ParticipacGes S.A., Acordo Certo Ltda, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
("BR GAAP") e Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS"”), emitidas pelo International Accounting
Standard Board (IASB) e revisdo das informaces financeiras intermediarias relativas aos periodos de trés, seis e
nove meses findos, respectivamente, em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2020 realizados na
Companbhia, pois as controladas Acordo Certo Participacdes S.A. e a Acordo Certo Ltda foram adquiridas pela
Companhia em 21 de dezembro de 2020. (ii) trabalho para obter uma asseguragdo limitada sobre o processo de
compilagdo dos indices contratuais (covenants), calculados com base nas demonstracdes financeiras da Boa Vista
Servicos S.A. referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

Os honorarios totais gastos com auditoria independentes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
correspondem a: R$826,0 mil correspondente a honorarios de auditoria e outros servicos em conexdo com a
auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

Justificativa da substituicdao

Nao se aplica

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

Nao se aplica
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

9.3. - Independéncia e conflito de interesses dos auditores

A Companhia informa que ndo foram contratados auditores, pela Companhia ou pessoas de seu grupo
econdmico, para prestar outros servicos além da auditoria.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

9.4. - Outras informagoes relevantes

Todas as informacodes relevantes e pertinentes a esta secao foram divulgadas nos itens acima.
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10.1A Descricédo dos recursos humanos

Quantidade de empregados por declaracdo de género

Lideranca

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por declaracdo de cor ou raca

Lideranga

N&o-lideranca

Quantidade de empregados por posigdo e faixa etaria

Lideranga 11 164 22
Nao-lideranca 546 58

Quantidade de empregados por posigdo e localizagdo geogréfica

Lideranga

o
o
o | o
o | o
o | o

Né&o-lideranca

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e declaragdo de género

Norte 0 0 0 0 0
Nordeste 0 0 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0 0 0
Sudeste 554 633 0 0 0
Sul 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagéo geogréafica e declaragdo de cor ou raga

Norte 0 0 0
Nordeste 0 0 0
Centro-Oeste 0 0 0
Sudeste 20 687 80 179 1 102 118
Sul 0 0 0 0 0 0 0
Exterior 0 0 0 0 0 0 0

Quantidade de empregados por localizagédo geogréfica e faixa etéaria

|

Norte 0 0
Nordeste 0 0
Centro-Oeste 0 0
Sudeste 397 710 80
Sul 0 0
Exterior 0 0

l
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10.1 Descrigédo dos recursos humanos

10.1. - Descrigao dos recursos humanos

b. nimero de terceirizados

31/12/2022
Atividade

Baueri* Total
Limpeza, Portaria e Seguranga 8 8
Manutengédo Predial 2 2
Tecnologia da Informagdo 162 162
Administragdo 0 0
Total 172 172

Verséo : 5

*As informagdes sobre localidade se referem ao local em que os terceiros usualmente trabalham. N3o obstante, em
31/12/2022, quase a totalidade dos terceiros do setor de tecnologia da informag¢do da Companhia estavam trabalhando em
regime de teletrabalho (home office) em decorréncia da pandemia de COVID-19.

c. indice de rotatividade

31/12/2022

31/12/2021

31/12/2020

Rotatividade

31,50%

34,00%

32,78%

Para fins deste Formulario de Referéncia, o indice de rotatividade é calculado utilizando o total de
saidas (voluntdrias e involuntarias) / total de empregados diretos. N3do considera estagiarios e

aprendizes.
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10.2 Alteragdes relevantes

10.2. - Alteragoes relevantes

A Boa Vista possui apenas uma sede, localizada em Barueri, inclusive as novas aquisicdes estdo com
sede em Barueri a partir do ano de 2022.
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

10.3. - Politicas e praticas de remuneragao dos empregados

a. politica de saldrios e remuneragao variavel

A Companhia possui uma “Politica de Remuneragdo e Beneficios” tendo sido elaborada pela Diretoria
de Recursos Humanos aprovada em 12 de agosto de 2017 e com ultima atualizacdo em 21 de outubro
de 2022 a qual abrange todos os colaboradores CLT e estagidrios da Companhia, com o objetivo de
estabelecer regras para as movimentag¢Ges salariais, beneficios, padronizando processos,
reconhecendo méritos, atraindo e retendo talentos para a Companhia (“Politica de Remuneracdo
Empregados”).

A remuneracdo total dos colaboradores da Companhia é composta por remuneracdo direta e indireta,
onde a primeira é composta salario, decimo terceiro, férias e varidvel, tanto de curto prazo, na forma
de PPR (Programa de Participacdo em Resultados) e/ou remuneracdo variavel comercial, como de
longo prazo, na forma de stock options e/ou ag¢des restritas. E a Ultima é composta por uma
remuneracao indireta (beneficios descritos no item (b) abaixo).

Para fixacdo da remuneracdo fixa, deverdo ser observados pela drea de Remuneracdo os seguintes
parametros, seguindo o direcionamento estratégico da empresa: (i) piso salarial da categoria
especificado na Convencdo Coletiva de Trabalho, se aplicavel; (ii) adequacdo as atividades
desenvolvidas pelo colaborador e sua contribuicdo para o exercicio da companhia; (iii) analise do
mercado, disponibilizacdo de talentos e crescimento do setor.

Remuneracdo Varidvel de Curto Prazo:

(i) PLR — Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

A remuneragao variavel na forma de PLR, é atrelada a gatilhos minimos de desempenho corporativo e
se o gatilho minimo for atingido, o cdlculo é baseado no desempenho corporativo, desempenho das
areas e desempenho individual. O montante da premiagdo é baseado em multiplos do salario fixo e
seu pagamento é efetuado em Unica parcela, no exercicio subsequente a aferi¢do do resultado.

Para fixacdo da premiagao na forma de PLR, deverao ser observados pela drea de Remuneragao qual
o direcionamento estratégico da empresa e analise do mercado. O modelo e mecanica sao aprovados
anualmente e homologada no sindicato da categoria.

O principal indicador de desempenho da Companhia é o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) ajustado por eventos ndo recorrentes — (menos) Capex de Dados,
sendo este o gatilho determinante para o pagamento de remuneragao variavel na forma de PLR, além
de outras métricas especificas das diversas diretorias e areas da Companhia, como receita bruta,
margem, turnover, entre outros.

(ii) Remuneracdo varidvel de vendas

A remuneragdo variavel de vendas é destinada aos empregados da forca comercial da companhia,
atrelada ao atingimento de resultados de vendas, com gatilhos minimos de desempenho dos
vendedores e da carteira de clientes sob sua gestdo. A premiagdo é paga mensalmente, junto ao salario
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10.3 Politicas e praticas de remuneracdo dos empregados

fixo, e no més subsequente a afericao do resultado, e o montante é baseado em um valor target, com
variacdo a depender do desempenho.

b. politica de beneficios

A Politica de Remuneracdo Empregados determina que os colaboradores da Companhia terao direito
aos seguintes beneficios:

(i) BeneFlex: Trata-se de Programa de Beneficios Flexiveis da Companhia que permite ao
colaborador, por meio da quantificacdo dos beneficios em pontos, personalizar as escolhas de
plano de salde, odontoldgico e vale-refeicdo/alimentacdo, de acordo com suas necessidades.
Tais escolhas sdo feitas anualmente por meio de elei¢do individual ou face a promocgdo para
cargos pertencentes a categoria de beneficio superior ao atual, alteracdo no estado civil ou na
estrutura familiar, de acordo com as regras do BeneFlex;

(ii) Plano de Saude: A Companhia concede cobertura de plano médico particular ao colaborador
e dependentes, conforme critérios préprios e de acordo com seu nivel hierarquico. A adesao ao
plano médico é obrigatdria a todos os colaboradores CLT e aos estagiarios desde o momento de
sua contratacao;

(iii) Plano Odontolégico: A Companhia concede cobertura de plano odontoldgico particular ao
colaborador e dependentes, conforme critérios prdprios e de acordo com seu nivel hierarquico.
Embora todos os colaboradores CLT e estagiarios da Companhia sejam elegiveis ao plano, sua
adesdo é opcional;

(iv) Vale Refeicdo e Alimentacdo: A Companhia concede aos seus colaboradores CLT e estagidrios
o vale-refeicdo (restaurantes) e/ou o vale-alimentacgdo (supermercados). A escolha dos vales e
definicdo dos valores destinados a eles é feita por cada colaborador por meio do BeneFlex;

(v) Seguro de Vida: O Seguro de Vida é um beneficio compulsério aos colaboradores da
Companhia e garante cobertura nos casos de morte ou invalidez permanente, morte do conjuge
ou assisténcia funeral;

(vi) Previdéncia: A Previdéncia Complementar Boa Vista Prev é um programa de investimentos
de longo prazo que funciona como uma poupanga formada por contribui¢cdes de participantes
e por contribuicdes feitas pela prépria Companhia, com o objetivo de proporcionar ao
colaborador um beneficio no futuro. A Companhia disponibiliza o programa de previdéncia a
todos os colaboradores CLT em plena atividade de trabalho, sendo que a adesdo a ele ndo é
obrigatéria;

(vii) Estacionamento: A Companhia disponibiliza vaga de estacionamento, de acordo com o
critério de elegibilidade, a partir do nivel gerencial.

(viii) SESC: A Companhia possui um convénio com o SESC - Servigo Social do Comércio para todos
os colaboradores CLT e seus dependentes, a adesdo é realizada diretamente nas unidades do
SESC mediante documentacgdo (RG, CNH, Carteira de Trabalho).
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(ix) Ajuda de Custo Banda Larga: A Companhia concede mensalmente a todos os colaboradores,
em folha de pagamento um valor destinado a contratacdo/ampliacdo da conexdo de internet.

(x) Ajuda de Custo Home Office: A Companhia concede um valor pago na folha de pagamento
no més da admissdo. Este crédito é destinado a compra de cadeira ergondémica, suporte para
notebook, teclado, mouse, apoio de punho para teclado e mouse, fone de ouvido e suporte para
0s pés.

(xi) Ajuda de Custo Mobilidade: A Companhia reembolsara um valor determinado por semana
pago na folha de pagamento mediante comprovacao de ida ao escritério quando solicitado pelo
lider. Este crédito é destinado ao reembolso de despesas por locomoc¢ao ao escritério.

(xii) PAE: A Companhia oferece aos seus colaboradores e dependentes o Programa de Apoio ao
Empregado, por meio de uma Central de Atendimento que conta com especialista em diversas
areas como advogados, psicdlogos, nutricionistas, dentre outros. O programa esta disponivel 24
(vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

(xiii) Auxilio Creche: A Companhia reembolsara na folha de pagamento as colaboradoras maes,
para cada filho pelo periodo de 1 (um) ano a contar do retorno da licenca maternidade, um valor
mensal estipulado em acordo coletivo da categoria, condicionado o reembolso a comprovacao
das despesas com o internamento em creches ou instituicdes analogas. Serd concedido o
beneficio aos trabalhadores do sexo masculino que detenham a guarda do filho, independente
do estado civil.

c. caracteristicas dos planos de remuneragao baseados em agdes dos empregados nao-
administradores:

Plano 2012

Em fevereiro de 2012, foi aprovado um plano de opc¢do de compra de acGes (“Plano 2012”). Para fins
do Plano, poderdo ser beneficidrios os empregados da Companhia em posi¢cdao de comando, além dos
administradores da Companhia e determinados prestadores de servicos (“Beneficidrios elegiveis”).

O “Plano 2012” possui as seguintes condi¢Oes para exercicio: (i) permanéncia continua do vinculo
empregaticio, de acordo com os prazos de exercicio mencionados abaixo; e (ii) mediante a ocorréncia
de um Evento de Liquidez, conforme descrito no item 08.04 (j) deste Formulario de Referéncia.

Nos termos do “Plano 2012”, o pre¢o de exercicio das opg¢des correspondera ao “valor justo de
mercado das a¢des”, qual seja, o valor justo determinado pela administragdo da Companhia, sendo
certo que quando as agGes da Companhia forem listadas e negociadas na B3, tal valor correspondera
a média da cotacdo das acGes da Companhia, ponderada pelo volume de negociagdo (volume weighted
average price — VWAP), nos 30 (trinta) ultimos pregbes que antecederem a data de outorga.

As opcOes outorgadas se tornardo exerciveis mediante a permanéncia continua do vinculo do
Beneficidrio elegiveis como administrador, empregado ou prestador de servico da Companhia ou de
outra sociedade sob seu controle, a partir da data de outorga até as datas especificadas abaixo,
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conforme segue: (a) 5% (cinco por cento) das opg¢des poderdo ser exercidas apds o 12 aniversario da
data de outorga; (b) 10% (dez por cento) das opgdes poderdo ser exercidas apds o 22 aniversario da
data de outorga; (c) 15% (quinze por cento) das opcGes poderao ser exercidas apds o 32 aniversario da
data de outorga; (d) 20% (vinte por cento) das op¢Oes poderdo ser exercidas apds o 42 aniversario da
data de outorga; (e) 25% (vinte e cinco por cento) das op¢Oes poderdo ser exercidas apds o 59
aniversario da data de outorga; e (f) 25% (vinte e cinco por cento) das op¢des poderdo ser exercidas
apods o 62 aniversario da data de outorga.

De acordo com o “Plano 2012”, cada opg¢ao dard o direito ao Beneficiario de adquirir 1 acao, observado
gue o numero total de a¢des que poderdo ser adquiridas no ambito do “Plano 2012” ndo podera
exceder 10% das acGes representativas do capital social da Companhia (excluidas as a¢des emitidas
em decorréncia do exercicio das opg¢des), contanto que nao excedam o limite do capital autorizado da
Companhia.

Mediante a ocorréncia de um evento de liquidez (“Evento de Liquidez”): (a) uma oferta publica de
aclGes de emissdo da Companhia que resulte na listagem e negociacdo das agbes de emissdo da
Companhia em bolsa de valores; (b) cessdo, venda, permuta ou qualquer outra forma de alienagéo,
direta ou indireta, de a¢Ges de emissdo da Companhia a qualquer terceiro que ndo uma afiliada; (c)
gualquer operacdo societaria envolvendo a Companhia, incluindo incorporacdo, incorporacdao de
acles, cisdo, fusdo, emissdo de novas agGes ou outros valores mobiliarios; ou (d) uma venda ou
alienacdo a qualquer titulo de todos ou substancialmente todos os ativos da Companhia a qualquer
terceiro que ndo uma afiliada, 50% das opc¢Oes ainda ndo exerciveis no prazo acima, terdo seus prazos
de caréncia antecipados e os Beneficidrios 2012 poderdo exercé-las, na proporc¢do do percentual da
Companhia que for objeto de alienagdo no Evento de Liquidez.

Em reunido do Comité Executivo da Companbhia realizada em 25 de agosto de 2020, foi definido que
mediante a ocorréncia de um Evento de Liquidez, 100% das op¢des ainda ndo exerciveis terao seu
prazo de caréncia antecipados.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31 de agosto de 2020, foi definido que as referidas
op¢Oes poderdo ser exercidas apenas nas Janelas de Exercicio (sendo elas pelo periodo minimo de 20
dias e duas vezes ano), sendo a primeira janela somente 6 meses apds o processo de abertura de
capital. Além disso a definigdo de Evento de Liquidez foi alterada para: a oferta publica inicial de a¢bes
da Companhia na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo ou uma operagao de venda de ao menos 20% (vinte
por cento) do capital social da Companhia.

O “Plano 2012” teve sua primeira outorga em 29 de fevereiro de 2012 e sua ultima outorga em 25 de
agosto de 2020. N3ao houve mais outorgas apds esta data.

Plano 2019

Em dezembro de 2019, foi aprovado um plano de outorga de acles restritas (“Plano 2019” e, em
conjunto com o Plano 2012, “Planos”). Para fins do “Plano 2019”, poderdo ser beneficiarios os
administradores e empregados da Companhia eleitos para participarem do “Plano 2019’ e que
manifestaram a vontade de aderir ao “Plano 2019” mediante a celebracdo do respectivo contrato de
outorga, aos quais a Companhia entregara acGes ordinarias de sua emissdo e “Acdes Restritas”
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O “Plano 2019” possui como condicGes para aquisicdo de acgOes: (i) permanéncia continua na
Companhia, de acordo com os prazos do exercicio fixados conforme item 08.04 (j) deste Formulario
de Referéncia; e (ii) cumprimento das condi¢des a serem estabelecidas nos contratos de outorga.

Nos termos do “Plano 2019”, o preco de aquisi¢do é estabelecido em cada um dos contratos de outorga
de Acdes Restritas.

Exceto se de outra forma previsto nos respectivos contratos de outorga, os direitos dos Beneficiarios
elegiveis em relagdo as Agdes Restritas, especialmente o direito de efetivamente receber a
propriedade de tais acles, somente serdo plenamente adquiridos se os Beneficidrios elegiveis
permanecerem continuamente vinculados como administradores, diretores ou empregados da
Companhia ou de sociedade sob o seu controle, conforme o caso, durante os prazos especificados
abaixo:

(i) o Beneficiario elegivel fard jus ao recebimento de 30% (quarenta por cento) das Agles
Restritas no prazo de 1 (um) ano contado da data de outorga;

(ii) o Beneficidrio elegivel fara jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) das A¢des Restritas
apos 2 (dois) anos contados da data de outorga; e

(iii) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 40% (trinta por cento) das A¢Bes Restritas
apos 3 (trés) anos da data de outorga.

Poderdo ser entregues aos Beneficiarios elegiveis no ambito do “Plano 2019”, a¢des representativas
de, no maximo, 5% (cinco por cento) do capital social total da Companhia, considerando as agdes
emitidas no ambito da liquidacdo da oferta publica inicial da Companhia na B3, incluindo eventuais
acGes objeto do lote suplementar e do lote adicional, o qual poderd ser ajustado nos termos do “Plano
2019”.

Houve a primeira outorga em 31 de margo de 2021.

Atualmente, este é o plano vigente da companhia e as outorgas somente ocorrerdao mediante
atingimento dos resultados financeiros da companhia. O indicador financeiro utilizado para
mensuracado é o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) Ajustado por
eventos ndo recorrentes — Capex de Dados ou LAJIDA (Lucro antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e
Amortizagdo) Ajustado por eventos nao recorrentes — Capex de Dados.

Plano de Retencdo

Em novembro de 2022, foi aprovado um plano de pagamento em dinheiro e seu montante é
referenciado pelo valor da acdo. Para fins do “Plano de Retenc¢do”, poderdao ser beneficidrios os
administradores e empregados da Companhia eleitos para participarem do “Plano de Retencdo’ e que
manifestaram a vontade de aderir ao “Plano de Retencdo” mediante a celebragdo do respectivo
contrato de outorga, aos quais a Companhia entregara em montante, referenciado pelo valor da ag¢do.

O “Plano de Retencdo” possui como condi¢Ges para recebimento do montante: (i) permanéncia
continua na Companhia, de acordo com os prazos do exercicio fixados conforme item 08.04 (j) deste
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Formulario de Referéncia; e (ii) cumprimento das condi¢gbes a serem estabelecidas nos contratos de
outorga.

Nos termos do “Plano de Retencdo”, o preco de aquisi¢do é estabelecido em cada um dos contratos
de outorga.

Exceto se de outra forma previsto nos respectivos contratos de outorga, os direitos dos Beneficiarios
elegiveis, somente serdo plenamente realizados se os Beneficidrios elegiveis permanecerem
continuamente vinculados como administradores, diretores ou empregados da Companhia ou de
sociedade sob o seu controle, conforme o caso, durante os prazos especificados abaixo:

(i) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 30% (quarenta por cento) do montante no
prazo de 1 (um) ano contado da data de outorga;

(ii) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 30% (trinta por cento) do montante apds
2 (dois) anos contados da data de outorga; e

(iii) o Beneficiario elegivel fara jus ao recebimento de 40% (trinta por cento) do montante apds
3 (trés) anos da data de outorga.

Houve a primeira e outorga em 13 de dezembro de 2022 e ndo ha previsdo de novas outorgas.

d. razdo entre (i) a maior remuneragdo individual (considerando a composi¢ao da
remunerag¢dao com todos os itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do
emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador estatutario,
se for o caso; e (ii) a mediana da remuneracao individual dos empregados do emissor no
Brasil, desconsiderando-se a maior remuneracgao individual, conforme reconhecida em seu
resultado no ultimo exercicio social

A razdo entre (i) a maior e a menor remuneracao individual e (ii) a mediana da remuneracao individual,
é de 23,9.
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10.4. - RelagOes entre emissor e sindicatos

A Companhia mantém um bom relacionamento com os empregados e com os respectivos sindicatos
de suas categorias, sem histérico de greve ou paralisagdes, incluindo nos trés ultimos exercicios sociais.
Diante disso, a Companhia estd sujeita as determina¢des da FEDERACAO DOS EMPREGADOS DE
AGENTES AUTONOMOS DO COMERCIO DO ESTADO DE SAO PAULO.
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10.5. - Outras informacgdes relevantes

Nao ha outras informacgdes relevantes.
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11.1. - Regras politicas e praticas

Na data da apresentagao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui uma Politica de
TransagOes com Partes Relacionadas formalizada.

A Companhia segue as regras estabelecidas na Lei das Sociedades por Ac¢des, que estabelecem que o
acionista ou o administrador, conforme o caso, nas Assembleias Gerais ou nas reunibes da
administracdo, deve abster-se de votar nas deliberacGes relativas: (i) ao laudo de avaliacdo de bens
com que concorrer para a formacgdo do capital social; (ii) a aprovagdo de suas contas como
administrador; e (iii) a quaisquer matérias que possam beneficid-lo de modo particular ou que seu
interesse conflite com o da Companhia.

A Lei das Sociedades por A¢Ges proibe, também, conselheiros e diretores de: (i) realizar qualquer ato
gratuito com a utilizagcdo de ativos da Companhia, em detrimento da Companbhia; (ii) receber, em razdo
de seu cargo, qualquer tipo de vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem autorizagdo
constante do respectivo estatuto social ou concedida através de assembleia geral; e (iii) intervir em
gualquer operacao social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, ou nas deliberacdes
gue a respeito tomarem os demais conselheiros.

A Companhia entende que as praticas acima descritas para realizagdo de transagdes com partes
relacionadas garantem a comutatividade de tais operacdes e precos e condicbes de mercado. As
transacdes contratadas sdao resumidas no item 11.2 deste Formuldrio de Referéncia.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real

Acordo Certo Ltda 30/06/2021 0,00 410.000,00 0,00 N&o aplicavel 0,000000

Relagcdo com o emissor Acionista

‘Objeto contrato Contrato de rateio de despesas T

‘Garantia e seguros N&o aplicavel T

Rescisdo ou extinggo N&o aplicavel T

‘Natureza e razdo para a operagdo Prestacéo de contas de despesas incorridas pela Acordo Certo T

‘Posicdo contratual do emissor Devedor

Acordo Certo Ltda 30/06/2021 0,00 100.000,00 0,00 N&o aplicavel 0,000000

Relagcdo com o emissor Acionista

‘Objeto contrato Contrato de rateio de despesas T

‘Garantiaeseguros Naoaplicavel

Rescisdo ou extinggo Naoaplicavel

‘Natureza e razéo para a operagdo Prestacdo de contas de despesas incorridas pela Acordo Certo T

‘Posicdo contratual do emissor Credor

Associacdo Comercial de Sdo Paulo 15/06/2015 1.263.000,00 2.000,00 0,00 N&o aplicavel 0,000000

Relacdo com o emissor Acionista

‘Objeto contrato Contrato de prestacéo de servios de informagdes T

‘Garantia e seguros N&o aplicavel

Rescisdo ou extingéo N&o aplicavel T

‘Natureza e razdo para a operagdo Prestacéo de servicos de informagdes de Servicos de Deciséo e Recuperagéo para o acionista T

‘Posicdo contratual do emissor Credor

Bain Brasil Ltda 15/08/2022 0,00 5.357.000,00 0,00 N&o aplicavel 0,000000
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Real Duracéo Taxa de juros cobrados
transacéao Real

Relagcdo com o emissor Relacéo com conselheiro da Companhia

‘Objeto contrato Contrato de consultoria empresarial T
‘Garantia e seguros N&o aplicavel T
Rescisdo ou extinggo N&o aplicavel T
‘Natureza e razdo para a operagdo Prestacéo de servicos referente a consultoria empresarial T
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
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11.2. - TransagOes com partes relacionadas
n. medidas tomadas para tratar dos conflitos de interesses
Associacdao Comercial de Sao Paulo- ACSP

Acordo de Fornecimentos de Informagoes, Atualizagao de Dados e Outras Avengas: Em 29 de outubro
de 2010, foram firmados Acordo de Fornecimentos de Informacgdes, Atualizacdo de Dados e Outras
Avencas com os acionistas minoritarios na estrutura societaria de 2010 (CDL Rio de Janeiro, CDL Porto
Alegre e Associacdo Comercial do Parana). Nessa mesma data, foi formalizado um Acordo de Acionistas
da Companhia (extinto com a realizacdo da oferta publica inicial de a¢des, sendo que no Acordo de
Acionistas as partes pactuaram que a realizacdo de negdcios com os acionistas minoritarios na
estrutura societdria de 2010 (CDL Rio de Janeiro, CDL Porto Alegre e Associacdao Comercial do Parand)
no curso normal dos negdcios da Companhia ndo se enquadram em Matérias Qualificadas (Clausula
2.3 “(ii)”), e, portanto, como estdo na exce¢do da clausula, foram pactuados sem deliberagdo em
Assembleia Geral e ndo dependeram de voto afirmativo da ACSP e da TMG II.

A Associacdao Comercial de S3o Paulo- ACSP (acionista majoritaria da Companhia na estrutura
societaria de 2010) ja possuia com os minoritarios originais (CDL Rio de Janeiro, CDL Porto Alegre e
Associacdo Comercial do Parand) contratos de compartilhamento de informagGes e outras avengas
vigentes ha mais de 10 anos antes da celebracdo do Acordo de Acionistas da Companhia.

Os acordos mencionados com os acionistas minoritdrios na estrutura societaria de 2010 (CDL Rio de
Janeiro, CDL Porto Alegre e Associagcdo Comercial do Parana) com a Associagdo Comercial de Sdo Paulo,
ja existiam antes da desmutualizagdo do SCPC da ACSP para a Boa Vista. Estes contratos foram
substituidos quando da constituicdo da Companhia, por instrumentos equivalentes, ajustando-os para
relagdes com efeito tributario, uma vez que os até entdo vigentes eram entre Entidades sem fins
lucrativos, portanto, sem impacto fiscal e tributario para as partes.

A estrutura destes instrumentos foi mantida e era parte integrante do modelo de negécios que foi
transferido a Companhia pela ACSP e do qual os acionistas minoritarios originais tinham conhecimento
e eram signatdrios. Da origem em 2010 até hoje sofreram adapta¢des e melhorias visando incluir
compromissos de exclusividade e compartilhamento de metas, e eliminagdo de itens que
representavam transagdes sem valor monetario.

Acordo Certo Ltda

Rateio de despesas comuns: rateio de despesas administrativas comuns pagas pela Companhia que
beneficiam a Acordo Certo Ltda. As despesas objeto contrato restringem a despesas e custos
administrativos e gerenciais compartilhados, sendo necessarias, normais e usuais as suas atividades
operacionais, devidamente comprovadas, correspondentes exclusivamente ao efetivo custo incorrido
pela Companhia, inexistindo qualquer valor que corresponda a um montante superior ou inferior ao
valor que foi efetivamente pago.
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Bain Brasil Ltda

Contrato de Prestacdo de Servigos de Consultoria: Prestacdo de servicos referente a consultoria
empresarial para a Companhia.

o. demonstragdo do cardter estritamente comutativo das condi¢oes pactuadas ou o
pagamento compensatorio adequado

Associacdao Comercial de Sao Paulo- ACSP

Contrato de Prestacdo de Servigos de Informagdes: acionista Associagdo Comercial de Sdo Paulo,
possui contrato de parceria e trabalham como distribuidores dos produtos da Companhia. As
condicOes desses contratos sdao de mercado e ndo indicam vantagem perante os outros distribuidores.

Acordo Certo Ltda

Rateio de despesas comuns Acordo Certo Ltda: o reembolso do rateio das despesas em comum é
realizado de acordo com critérios especificos a depender da natureza da despesa, tais como metragem
ocupada, numero de colaboradores da Acordo Certo Ltda ou nimero de esta¢Ges de trabalho utilizada
por colaboradores da Acordo Certo Ltda, ndo tendo nenhuma vantagem de preco associado a esses
valores.

Bain Brasil Ltda

Contrato de Presta¢ao de Servicos de Consultoria: cujo objeto engloba os termos e condi¢des gerais
sob os quais serdo prestados os servigos de consultoria pela Bain Brasil Ltda para a Companhia.
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11.3. - Outras informacgdes relevantes
Contrato de Consultoria com a TMG Gestao

A Companhia celebrou, em 12 de julho de 2014, Contrato de Prestac¢do de Servicos de Consultoria, por
meio dos quais a Companhia contratou consultor da TMG Servigos de Gestdo Ltda. (“Contrato de
Consultoria”). O Contrato de Consultoria tem prazo indeterminado, podendo ser resilido por quaisquer
das partes, imotivadamente e a qualquer momento, mediante simples comunicag¢do prévia por escrito,
com antecedéncia de 30 dias, o contrato possuia custo mensal de RS 125 mil em 31 de dezembro de
2021.

Em 31 de dezembro de 2021 o contrato foi resilido.
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Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
07/08/2023 Totalmente Integralizado 1.715.268.859,09
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de acbes
529.842.845 0 529.842.845
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
07/08/2023 Totalmente Integralizado 1.715.268.859,09
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
529.842.845 0 529.842.845
Tipo Capital Capital Emitido
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagcao Valor do capital
07/08/2023 Totalmente Integralizado 1.715.268.859,09
Quantidade de a¢bes ordinérias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de agfes
529.842.845 0 529.842.845
Tipo Capital Capital Autorizado
Data da autorizagdo ou aprovagao Prazo de integralizagcéo Valor do capital
10/12/2019 N&o aplicavel 0,00
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢fes
430.157.155 0 430.157.155
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12.2. - Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Nao aplicavel
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios de sua emissao
que nao sejam acdes e que nao estejam vencidos ou ndo foram resgatados.
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios de sua emissao
que nao sejam acdes e que nao estejam vencidos ou ndo foram resgatados.
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

12.5. - Mercados de negocia¢ao no Brasil

As acdes da Companhia sdo admitidas a negociacdo no segmento basico, com cddigo ISIN
BRBOASACNORS e cédigo do pregdo BOAS3.
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12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nédo possui valores mobilidrios admitidos a negociagdo em mercados
estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobilidrios negociados em mercados
estrangeiros.
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12.8. - Destinagao de recursos de ofertas publicas

Oferta Publica de Ac¢oes (IPO)

Em 30 de setembro de 2020, a Companhia realizou sua oferta publica inicial de distribuicao primaria e
secundaria de a¢des ordindrias, nominativas, escriturais e sem valor nominal de sua emissao, realizada
sob regulacdo da ICVM 400. Foram distribuidas 83.333.333 (oitenta e trés milhdes, trezentas e trinta
e trés mil, trezentas e trinta e trés) novas acGes ordinarias de emissdo da Companhia, ao preco de
R$12,20 (doze reais e vinte centavos) cada. Adicionalmente, em 09 de outubro de 2020, foram
emitidas 23.197.527 (vinte e trés milhdes, cento e noventa e sete mil, quinhentas e vinte e sete) novas
acdes ordindrias da Companhia, ao preco de RS 12,20 (doze reais e vinte centavos) cada, em
decorréncia do exercicio integral da opcdo de acGes suplementares outorgadas pela Companhia no
ambito do IPO.

a. como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos provenientes da oferta primaria de ac6es da Companhia, apds a deducgdo das
comissoes e das despesas estimadas pela Companhia no dmbito da Oferta, serdo destinados para (i)
novas iniciativas; (ii) aquisicGes; e, eventualmente, (iii) pagamento antecipado de contratos
financeiros.

Enderecando novas iniciativas em abril de 2021 foi anunciado o CEA (Centro de Exceléncia em
Analytics), onde os investimentos organicos de aproximadamente 6% da oferta serdo utilizados na
ampliacdo do quadro e formagdo/treinamento de cientistas e engenheiros de dados da Companhia ao
longo dos préximos anos, acelerando o aprimoramento das Solugdes ofertadas.

Quanto a aquisi¢des, temos duas concretizadas que sao:

Acordo Certo Participacoes S.A.

Em 21 de dezembro de 2020 a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% da Acordo Certo
Participacbes S.A. (“Acordo Certo”), plataforma 100% digital de renegociacdo de dividas que tem como
principal objetivo trazer alivio financeiro a individuos de maneira simples e facil, conectando credores
com dividas vencidas com seus consumidores, em um modelo B2B2C.

A Acordo Certo é uma plataforma 100% digital de renegociacdo de dividas que tem como principal
objetivo trazer alivio financeiro a individuos de maneira simples e facil, conectando credores com
dividas vencidas com seus consumidores, em um modelo B2B2C. A plataforma tem dividas de 57,8
milhdes de individuos representando mais de R$188 bilhdes disponiveis para negocia¢do, com 13,4
milhGes de usuarios cadastrados. Sua abordagem humanizada e capacidade de ajudar consumidores
a melhorar sua situacgdo financeira, alavancadas pela tecnologia, dados Unicos e superior capacidade
analitica permitem a Acordo Certo oferecer propostas de renegociagao de forma assertiva, e a
colocaram em posicdo de destaque no mercado de recuperacdo de crédito. Esta aquisicdo esta
alinhada a estratégia da Companhia de ampliar a oferta de produtos e solug¢Ges aos clientes e aos
consumidores, fortalecer sua posicao de lideranga em solugdes analiticas, reafirmar sua estratégia de
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transformacgao digital e criar valor através do uso da marca e da forga de vendas assim como
monetiza¢do da sua base de clientes e consumidores.

A aquisicao fortalece a posicdo de lideranca da Companhia em solug¢Ges analiticas e reafirma sua
estratégia de transformacao digital e criacdo de valor através do uso da marca e da forca de vendas,
assim como monetizacdo da sua base de clientes e consumidores. O total da transacdo pode variar de
acordo com metas contratuais a serem atingidas, tenho um montante minimo de aproximadamente
R$137,62 milhdes no periodo de 2 anos.

Konduto Internet Data Technology S.A.

Em 5 de agosto de 2021 a Companhia concretizou a aquisicdo de 100% da Konduto Internet Data
Technology S.A. (“Konduto”).

A Konduto é uma das empresas lideres em fornecimento de solucdes antifraude no Brasil com foco
principal em contribuir a seguranca da operacdo de lojas virtuais, fintechs e meios de pagamento
através do combate a fraude em transacdes digitais de forma eficiente, minimizando as perdas
relacionadas a fraude e maximizando o faturamento destas operacdes. A solucdo combina alta
tecnologia e inteligéncia humana para realizar analises precisas em menos de 1 segundo e atende lojas
no Brasil, México, Argentina, Chile e Coldmbia. Com 7 anos de histdria, a Konduto é uma das maiores
solucGes antifraude do Brasil, com 120 funciondrios. Em 2020, atendeu mais de 27 mil lojas e analisou
mais de 244 milhdes de pedidos, contribuindo com o faturamento dos seus clientes na ordem de R$35
bilhdes. A Konduto também é idealizadora e organizadora do Fraud Day, o maior evento da América
Latina para profissionais do mercado de prevencdo a fraude.

A aquisicdo fortalece a posicao estratégica no mercado de prevengao a fraudes no seguimento de
transagOes e-commerce onde possui altas barreiras de entrada e poucos players, mercado possui
amplo potencial de crescimento, é adjacente ao ciclo de crédito e a Konduto possui um alto
componente analitico onde apenas 0,5% das transagdes passam por revisdao manual com mais de 7 mil
data points por transacdo. Outrossim sdo as sinergias com fontes de dados cadastrais como e-mail,
telefone, enderegos “frescos” advindos do processo de compra online e fontes de dados
comportamentais.

O restante dos recursos é planejado em ser utilizado em outras possiveis oportunidades mapeadas nos
segmentos de Servicos ao Consumidor, Analiticos, Solu¢Ges de Marketing, Antifraude e Cobranca.

b. se houve desvios relevantes entre a aplicagdo efetiva dos recursos e as propostas de
aplicacao divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicao

N3o houve qualquer desvio relevante entre a aplicacao efetiva dos recursos e as propostas de
aplica¢do divulgadas nos documentos das ofertas.
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c. caso tenha havido desvios, as raz6es para tais desvios

N3o aplicavel, uma vez que ndo houve qualquer desvio.
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12.9. - Outras informacgdes relevantes

Todas as informacodes relevantes e pertinentes a esta secao foram divulgadas nos itens acima.
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Monica Freitas Guimaraes Simao

Diretor de Relagbes com Investidores

Marcio Henrique Bonomi Fabbris

Diretor Presidente
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13.1. - Declaragao do diretor presidente

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

MARCIO HENRIQUE BONOMI FABBRIS, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da
cédula de identidade RG n2 22.596370-9 SSP/SP, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda sob o0 n? 167.231.288-42, residente e domiciliado na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo, com escritério na Avenida Tamboré, n° 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, 152 andar,
Torre Sul, conjunto 151 A, CEP 06.460-000, na Cidade de Barueri, Estado de S3do Paulo, na qualidade
de Diretor Presidente e de Tecnologia da Informagdao da BOA VISTA SERVICOS S.A., sociedade por
acGes, com sede na cidade de Barueri, no Estado de Sdo Paulo, na Avenida Tamboré, n° 267, Edificio
Canopus Corporate Alphaville, 152 andar, Torre Sul, conjunto 151 A, CEP 06.460-000, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n® 11.725.176/0001-27 (“Companhia”), para fins do item
13 do formulario de referéncia da Companhia, declara, na data deste formulario de referéncia, que: (i)
reviu as informagdes que foram atualizadas no formuldrio de referéncia apds a data de sua posse; e
(i) todas as informacdes que foram atualizadas no formuldario na forma do item (i) acima atendem ao
disposto na Resolucao CVM n? 80, em especial aos arts. 15 a 20.

MARCIO HENRIQUE BONOMI FABBRIS

Diretor Presidente e de Tecnologia da Informacgao
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13.2. - Declaragao do Diretor de Rela¢goes com Investidores

DECLARAGAO
PARA FINS DO ITEM 13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

MONICA FREITAS GUIMARAES SIMAO, brasileira, casada, economista, portadora da Cédula de
Identidade RG n2 3122015 SSP-MG e inscrita no CPF/MF sob o n? 555.340.666-87, residente e
domiciliada na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, com escritdrio na Cidade de Barueri,
no Estado de S3o Paulo, na Avenida Tamboré, n° 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, 152 andar,
Torre Sul, conjunto 151 A, CEP 06.460-000, na qualidade de Diretora Financeira e de Rela¢gbes com
Investidores da BOA VISTA SERVICOS S.A., sociedade por a¢des, com sede na cidade de Barueri, no
Estado de S3o Paulo, na Avenida Tamboré, n° 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, 152 andar,
Torre Sul, conjunto 151 A, CEP 06.460-000, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n2
11.725.176/0001-27 (“Companhia”), para fins do item 13 do formulério de referéncia da Companhia,
declara, na data deste formulario de referéncia, que: (i) reviu as informagGes que foram atualizadas no
formulario de referéncia apds a data de sua posse; e (ii) todas as informacbes que foram atualizadas
no formulario na forma do item (i) acima atendem ao disposto na Resolu¢gdao CVM n2 80, em especial
aos arts. 15 a 20.

MONICA FREITAS GUIMARAES SIMAO

Diretora Financeira e de RelagGes com Investidores
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13.3. - Declaragdo do Diretor Presidente / Relagdes com Investidores

Item ndo aplicavel.
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