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Aviso legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projecdes sobre resultados operacionais e
financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Boa Vista Servicos S.A. s&o meramente expectativas e, como
tais, sdo baseadas exclusivamente em crencas e premissas da Diretoria sobre o futuro dos negocios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condicbes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variagcdes aqui apresentadas sao calculadas com base nos nimeros em
milhares de reais, assim como os arredondamentos. Consideracdes futuras ndo sao garantias de desempenho. Envolvem riscos,
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer.
Investidores devem compreender que condi¢cdes econdmicas gerais, condicdes da industria e outros fatores operacionais, podem

afetar os resultados futuros da empresa e conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles expressos em tais
consideracoOesfuturas.

Esta apresentacdo se baseia nos comentarios de desempenho e inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como operacionais,

financeiros pro forma e expectativas da Administragcdo da Companhia. Os dados nao contabeis nao foram objeto de revisao por parte
dos auditores independentes da Companhia.
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MENSAGEM INCIAL

e

A empresa brasileira de
Inteligéncia Analitica

Em um mundo de dados abundantes utilizamos
tecnologia de ponta para obter sinergia entre dados
proprietarios, de mercado e de clientes para prover
solucdes que ajudam pessoas e empresas a tomarem
as melhores as decisdes.

Inovar na transformacgao de dados em decisdes é
nosso negocio. Permeamos os mercados de analise
crédito, prospeccao, recuperacao e prevencao a
fraude sendo o ponto focal de suporte para a tomada
de decisbes de nossos clientes.
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EVENTOS RECENTES

Atualizacoes ; | _
O Acoes internas reforcaram a estratégia de

i : 1 ~
@ Conclusdo da operacdo com a Konduto Diversidade e Incluséao
Aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria Desde o final de 2020, o tema de Diversidade e Inclusao

(AGE) e todas as condicbes precedentes foram tornou-se parte importante da estratégia de Pessoas na

alcancadas, finalizando os procedimentos necessarios Boa Vista e movimentam numeros expressivos de

para a materializacdo da operacdo de aquisicdo e participacao e interesse nas agoes relacionadas ao tema. E
futura incorporacéo das operacdes. para trazer o tema ainda mais proximo de todos os

colaboradores, o0 més de julho foi dedicado ao assunto de
Diversidade e Inclusdo e ganhou destaque com uma série

@ Great Place to Work 2021 de iniciativas.

Temos orgulho de sermos uma empresa jovem, dinamica,
antenada na transformacéo e queremos ir além.
Anunciamos mais uma vez a conquista do selo de
Excelente Empresa para se Trabalhar (Great Place to
Work) mesmo em um ano tdo desafiador, contamos com
participacao recorde dos colaboradores e com evolucao
no resultado geral, chegando a 84% no Indice de
Confianca.
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RECEITA LIQUIDA — SERVICOS PARA DECISAO E SERVICOS DE RECUPERACAO BoaVista

Receita Liquida Total

4 N
Aceleracéo do crescimento

346.893 +glé(}/% VS-lng utilizando inteligéncia

+ . - -~
A analitica tanto em Deciséo

+14,5% vs. 6M20 !
como Recuperacgéao
- /

302.903

Servicos para Decisao

181.649 p -
165.244 286.535
251.387 +38,8% vs. 2T20 - =
138.591 +7.8% vs. 1721 Creslc_lmento de solugdes
+18,8% vs. 6M20 analiticas

149.179 9 )

Servicos de Recuperacao

137.356

111.608

e N
-0,7% vs. 2T20 Aumento geral do volume
2720 ( 1T21) ( 2T2}OI ) 6M20 +24,3% vs. 1T21 de comunicados e uso de
® Recuperacdo B Decisdo (organico) mDecisdo (Consolidado - . . A . S
6,1% vs. 6M20 inteligéncia analitica
- /
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SERVICOS PARA DECISAO - SOLUCOESANALITICAS E RELATORIOS DE RISCO BoaVista

Solucdes Analiticas

e I
Crescimento sustentado, forte
190.962 parceria com fintechs e
151.793 +51,4% vs. 2720 bancos digitais, e retomada do
+13,3% vs. 1T21 o Ul g .
pré-pandemia
2T20 1T21 2T21 6M20 6M21
- _/
'Relatorios de Risco
e I
Continuidade da estratégia de
-0,8% vs. 2T20 . ~ : J
+0,2% vs. 1721 migracéo de clientes para
80.903 73.306 -9,4% vs. 6M20 produtos de maior valor
36.992 36.622 36.684 agregado

2720 1T21 2T21 6M20 6M21 N )
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SERVICOS PARA DECISAO - SOLUCOES DE MARKETING E SOLUCOES PARA CONSUMIDOBoaVista

Solucdes de Marketing

+37.9% vs. 2720 Aretomada da busca por

-2,6% vs. 1T21 clientes pelas fintechs e
+13,6% vs. 6M20 financeiras emergentes
— 10.471

2T20 1T21 2T21 6M20 6M21
~ : BoaVista e corto
Solucdes para o Consumidor Proforma 2220 @ acordocerto
e . . . . N
Reducao da adimpléncia de
14.261 13.048 -31.5% vs. 2720 acordos firmados, fruto da
?)'-1:: 6.784 e i 77% vs. 1T21 deterioragéo da disponibilidade
- - - -8,5% vs. 6M20 de renda dos individuos em
o _ Situacdo de endividamento y,
2T20 1T21 2T21 6M20 6M21

B Consumidor Pro Forma
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SOLUCOES PARA CONSUMIDOR - INDICADORES DE PERFORMANCE BoaVista

Novos Cadastros Novos Acordos
,V Indicadores
) operacionais fortes

Crescimento do niimero

de Novos cadastros na

: plataforma e no numero de
T w020 m2021 2T 2020 W2021 Novos acordos firmados
indicam robustez na

construcao da base

% Quem Paga para atividade e
‘&?QQJO G rentabilizacgo com
§ &A consumidores
Impacto na

adimplénciadadaa A jornada esta sendo
conjuntura econdmica atual construida!

iT

2T
2020 ®2021
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SERVICOS DE RECUPERACAO - SOLUCOES DIGITAIS E SOLUCOES IMPRESSAS BoaVista

Solucdes Digitais

- : . " )
Uso de inteligéncia analitica
+29,0% vs. 2T20
+42,0% vs. 1T21 para promover o _a_umento_ 2 .
+8,1% vs. 6M20 comunicados emitidos, aliado a
constante migracao para meios
_ digitais. J
2T20 1T21 2121 6M20 6M21
Solugdes Impressas
a4 N
Continuidade da migracao para
-23,8% vs. 2T20 L
+6.7% vs. 1T21 digital, aumento do total geral de
-18,3% vs. 6M20 comunicados emitidos
- 4

2T20 1T21 2721 6M20 6M21
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EBITDA AJUSTADO! BoaVista

EBITDA Ajustado! (organico)
49,6% 48,6%
. 47,7% /43 0 p .
45,4% 42.4% 42,4% ’

+62.7% vs. 2T20 Crescimento organico

37,2% 83.887 162.682 +6,5% vs. 1721 durante a crise e continuidade
78.795 +26,6% vs. 6M20 da alavancagem operacional
128.484
- /
51.545
152005 Jll Margem EBITDA Ajustado! (organico)
(" Maior valor agregado em h
+10,5pp. vs. 2T20 analytlcs
-1,9pp. vs. 1T21
2T20 1T21 2121 6M20 6M21 .
+6,2 pp. vs. 6M20 Manutencao das margens
m=m EBITDA Ajustado (orgénico) mesmo com Incremento em
© _'EBITDA Ajustado _inovacgao Y,
==Margem (organico)
Margem

1Exclui eventos nao recorrentes ao resultado
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INVESTIMENTOS — CAPEX1 BoaVista

90.949 Dados

86.488 _ _ )
Maior volume de informagobes
+4.3% vs. 2T20 de protestos e composic;(”)es
+13,2% vs. 1T21 societarias para alimentacdo das
D - EAAD solucdes e novos produtos

49.241

Inovacdo em produtos e
+238,9% vs. 2T20 lgorit mentand
+48.6% vs. 1721 algoritmos, pavimentando o
+286,1% vs.6M20 | caminho de crescimento e

vanguarda tecnolégica

CAPEX Total*

+32,3% vs. 2T20 Ganhos de eficiéncia

" bados = Produtos = outres +18,1% vs. 1721 e investimentos na inovacao
+27,8% vs. 6M20

41.708

37.212

2720 1121 2T21 6M20 6M21

LExclui PPA de aquisicOes
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EBITDAAJUSTADOL1 (-) CAPEX1

BoaVist_a

61.609

59.115

30.186
55,595
30.186
2720 1T21 2721

B EBITDA - Dados (organicos) WEBITDA - Dados

8% 20,5%
AZ%
15,3%

10,3%

38.191 35.088

r = =

I o |
14.333 Lo '

I-n 321 |27’17’8J2-|

| |

S T T

2T20 1721 al

EBITDA - CAPEX (orgéanicos)
. = EBITDA - CAPEX

120.724

70.254

+104,1% vs. 2720
+4,2% vs. 1T21
+71,8% vs. 6M20

6M20 6M21

EBITDA Ajustado! — CAPEX? de dados (organicos)

a N

Crescimento com foco na
otimizacao da aquisicédo de
dados e informagobes

- ~

+151,1% vs. 2T20
-5,8% vs. 1T21
+76,1% vs. 6M20

41.996

64119

[=——
I
I

+10,1pp. vs. 2T20
-3,4pp vs. 1T21
+16,1pp vs. 6M20

6M20 6M21

LExclui eventos ndo recorrentes ao resultado; 2Exclui PPA de aquisices
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organicos

Evolucdo suportando um novo
patamar de custos fixos para
expansao baseada na inovacao
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LUCRO LIQUIDOAJUSTADO BoaVista

17,1%

16,4%

Lucro Liquido Ajustado?

57.039 _
+622,3% vs. 2T20 Crescimento sustentado

+19,3% vs. 1T21 20 d ¢ )
+142,3% vs. 6M20 recuperacao durante a crise

7,8%

23.540

Margem Liquida Ajustada‘

4 N
4.296
] +14,0pp. vs. 2T20 Comprovacao de nossa
2T20 1T21 2121 6M20 6M21 +;’§pp. Vs, 1;5210 alavancagem operacional e
+8,7 pp. vs. - ; -

mmm | cro Liquido Ajustado L= Lucro Liquido PP solidez financeira
==Margem Liqg. Ajust.

9 q.-Al L )

LExclui eventos ndo recorrentes ao resultado e efeitos contabeis adicionais de aquisi¢fes (efeitos de amortizacdo de mais valia, despesas financeiras de marcagdo a
mercado e seus efeitos em impostos) para fins de comparabilidade com os periodos anteriores. Nao representa o lucro organico.
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BoaVista | Q) acordocerto

Posicionamento estratégico na interagao com o consumidor

e Coletadedados “qguentes” e atualizadosa Sinergia com Aviso eletronico de
débito

Melhora da eficiénciada cobranga

e Scores BVS + Dados BVS e AC ¢/ Nova camada de priorizacdo de cobranca e
acionamento para proposi¢cao novos acordos aos consumidores

Nova camada de produtos de cobranca

e Complementonaréguadecobranca
e One Stop Shop a Scores, Negativacdao e Renegociagao

BoaVist_a

USUARIOS
CADASTRADOS

DIVIDAS
DISPONIVEIS
PARA A
RENEGOCIAGAO

B Nadata da Aquisicdo Atualmente
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BoaVista | konduto

Posicionamento estratégico no mercado de prevencao a fraude segmento
de transa¢des e-commerce — altas barreiras de entrada e poucos players

« Mercadocom amplo potencial de crescimento

. Adjacenteaociclo de crédito
. BOAS3 ja tem contato/relacionamento para Cross-sell

« Altocomponente analitico
« Apenas0,5% dastransacoes passam por revisao manual
« maisde 7 mil data pointsportransacao

Sinergias

« Fontede dadoscadastrais

BoaVist_a

23V 1\ RS 1 3 B

de transacdes em tentativas de

;Z)Cr)ggessadas em fraudes prevenidas

40 MM de 35MM de

enderecos de e- CPFsem sua base
mail em sua base

Mais de 20 m||

lojistas utilizam a

. e-mail, telefone, endereco “frescos” advindos do processo de compra online SO|U§50 Konduto

« Fontede dadoscomportamentais

« 45% dos CPFs que passam pelo fluxo de antifraude exibem o carrinho de compras

Divulgacdo de Resultados 2T21 | Boa Vista
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CADASTRO POSITIVO Maior acuracia

e Novasvariaveis

UM MOTOR DE Al P e
CRESCIMENTO

Novas Solucoes
* |novacao
* Respostasanovasdemandas
* Maiorsuporte a mais negocios

Melhores decisoes
* Maiorretorno ao cliente (ROI)
« Reducaoderiscos
 Suporteao crescimento sustentavel

L)

%
O
°\
o®
(')

&
v
S

BoaVista

Maior utilizacao
 Geracdaode dados proprietarios
 Criacaode selecao adversa
 Maioraderénciadosclientes

Crescimento do mercado




Q&A

Para fazer perguntas, cligue no icone #Q&A# na parte
inferior de sua tela e escreva o seu #NOME#, #EMPRESA# e
#IDIOMA#, para entrar na fila. Ao ser anunciado, uma
solicitagdo para ativar seu microfone aparecera natelae,
entdo, vocé deve ativar o seu microfone para fazer
perguntas.

Ao ser anunciado, uma solicitacao para ativar seu microfone
aparecera na tela. Para participantes via telefone, disque *9
(levantara mao), assim que a sua pergunta foranunciada,
digue *6 para ativar/silenciar o dudio.

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A, no
botao inferior de suastelas, orientamosrealiza-lasindicando
o seu NOME, EMPRESA e IDIOMA e escreva a sua pergunta.

BoaVist_a
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