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. DESTAQUES4T20e2020

e Analytics+11,7% vs 4T19 +19,0% vs. 2019
e Aquisicao Acordo Certo (B2C)
-'-_o Recuperacdo Digital +18,2% vs4T19 +26,1% vs. 2019
e EBITDAAjustado +18,8% vs 4T19, estavel vs 2019
o Mg, EBTIDA ajustado 53,6%. +9,3pp vs 4T19, 45,3% +2,2pp vs 2019
e Reducdo do CAPEX de Dados -60,3% vs4T19 e -35,6% vs 2019.
o EBITDAAjustado — Capex total +353,5% vs 4T19 e 34,1% vs 2019
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MENSAGEM DAADMINISTRACAO

Durante 2020 demonstramos mais uma vez aimportancia da inteligéncia analitica, que fornecemos a nossos
clientes para a o auxilio atomada de suas decisdes mais importantes. Neste ano de incertezas, em que muitos
de nossos clientes tiveram crescimentos negativos, trabalhamos fortemente e com grande proximidade a
eles para enfrentar uma série de desafios inesperados. Em um mundo em que existe cada vez mais
informacdo e maior dificuldade em entendé-la, trabalhamos em conjunto com nossos clientes para
desenvolver ferramentas analiticas que, conjugando informacdes internas do préprio cliente, nossos dados
proprietarios e dados do mercado, melhoraram a capacidade deciséria de nossos clientes em um ambiente
econdmico hostil. Nosso trabalho esté inserido na esséncia do gerenciamento de riscos das empresas mais
importantes do pais. Os algoritmos analiticos por nds desenvolvidos, aliados as informacdes que coletamos,
organizamos e gerenciamos, continuam se mostrando fundamentais para que uma empresa possa gerar
vantagens competitivas em um ambiente de negdcios volatil, com recuperacao econdmica ainda ndo
consolidada.

A pandemia que ainda afeta o Brasil, apesar dos seus terriveis efeitos, serviu de confirmacao da fortaleza de
nossa estratégia. Em primeiro lugar, nosso foco esta em desenvolver solucées analiticas que fundamentam
0s processos decisorios mais importantes de nossos clientes, para acelerar seu crescimento sem riscos
indevidos; essas solucdes se alavancam em dados proprietarios, mas ndo dependem so6 deles. Para fazer isso
com sucesso devemos ser capazes de apoia-los em um mundo cada vez mais digital, com velocidade,
criatividade e seguranca. Nosso trabalho executando estas duas diretrizes, em um processo ainda em
andamento, nos permitiu enfrentar os desafios de 2020 com sucesso. Durante esse ano, operando em modo
remoto, aumentamos o nimero de produtos que langamos e a velocidade e qualidade na sua entrega. Todo
isto foi possivel ao acelerar nosso investimento e esforco em migrar para 0s processos mais avan¢ados na
indUstria, tais como o uso de squads em todas as iniciativas relacionadas a produto e tecnologia, a
incorporacdo de novas técnicas analiticas e novas bases massivas, como as do cadastro positivo, em nosso
desenvolvimento de produtos, e a migracao de grande parte de nossas operacdes para a Nuvem.

Nao existe melhor exemplo de nosso progresso em nos posicionar na vanguarda da industria do que nosso
sucesso comercial com os clientes mais sofisticados em termos do uso de solucbes analiticas. Fintechs
representam nosso setor de maior crescimento, pois estas empresas dependem de maior agilidade e
inovagdo para enfrentar com sucesso instituicdes financeiras tradicionais que contam com recursos muito
maiores e fortalezas ja estabelecidas. Nossas solucdes analiticas com dados hibridos, as quais utilizam nossas
bases proprietarias e que agora também a incorporam os novos dados vindos do cadastro positivo, tém sido
elemento fundamental para sustentar o crescimento destes entrantes. Igualmente, nosso foco em inovagao
nos levou a criar solugdes de recuperacgao crediticia puramente digitais, tais como nosso Aviso Eletronico de
Débito, que transformou de forma fundamental a tradicional carta de negativacdo, aumentando a
recuperacdo de crédito e o retorno do investimento de nossos clientes. Esperamos que, assim que os efeitos
negativos da crise da COVID-19 arrefecam, tanto nossos clientes mais sofisticados acelerem o consumo de
novas solugdes analiticas, quanto nossos clientes menores ou menos aparelhados organizacionalmente
sejam educados sobre a necessidade de fortalecer seus processos decisérios com a maior utilizacdo dedados
diferenciados, mais processos digitais e técnicas analiticas mais avancadas.
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O desempenho positivo de nossos negocios durante a pandemia, aliado aos recursos obtidos em nossa
Oferta Publica Inicial de Agdes, “IPO”, agora nos permitira acelerar a implantagdo de nossa estratégia com o
alavancamento de nossas fortalezas analiticas, tanto de forma inorganica, através de aquisicdes de empresas
que complementam ou fortalecem nossa carteira de solu¢des, quanto de investimentos organicos em
pessoas e processos para criar o melhor grupo de cientistas e engenheiros na industria.

Devemos ressaltar que nossa agilidade organizacional ja comeca a ter um impacto positivo em termos de
crescimento inorganico. A Boa Vista ja tinha iniciado, antes da sua abertura de capital, uma série de
aproximacdes com empresas que atuam em segmentos relacionados e que se beneficiariam de forma clara
e rapida de nossas capacidades analiticas. Assim, em menos de 3 meses apds nosso /PO realizamos a
aquisicao da Acordo Certo, plataforma 100% digital, que nos permite incursionar no mercado de solu¢des ao
consumidor, provendo de forma humanizada e ética ferramentas para a renegociacdo de dividas. Com
Acordo Certo conectamos individuos que buscam melhorar suasituacdo financeira com as grandes empresas
fornecedoras de crédito e colaboramos em criar um ambiente de negociacdo justa e célere. De acordo com
um estudo feito pelo Google, que analisou o ecossistema de inovacao brasileiro, a Acordo Certo foi apontada
como uma das startups mais buscadas pela populacdo do pais durante a pandemia. A combinag¢do de Acordo
Certo com Boa Vista cria uma empresa que melhora esse processo negocial utilizando nossa inteligéncia
analitica, ajudando tanto a nossos clientes quanto a consumidores, em linha com nossa visao de colaborar
com melhorar as relagdes de consumo no pais.

Também anunciamos recentemente a aquisicdao da Konduto, com a qual incorporaremos nossa expertise
analitica e dados privilegiados para criar uma solucdo lider no setor de prevencdo a fraude no crescente
mercado de e-commerce, lojas virtuais, fintechs e meios de pagamento. A Konduto é ja uma das empresas na
vanguarda no combate a fraude em transagoes digitais e, com a expertise digital e analitica da Boa Vista,
nossos clientes devem obter aumentar suas taxas de conversdo com um risco reduzido.

Obtivemos agora os recursos para completaraimplantacao denosso Centro de Excelénciaem Analytics (CEA),
que almejamos se converta na organizacao de ponta para alavancar o crescimento do uso de produtos
analiticos na resolucdo dos problemas mais importantes para nossos clientes. O CEA concentrara todo o
desenvolvimento de nossas solucBes analiticas, criando economias de escala em conhecimento e
capacidade de interpretacdo das mais diversas fontes de dados em um mundo com informacao
exponencialmente crescente e com dificuldade também exponencial no seu processamento e uso inteligente.
Inicialmente o CEA tem como objetivo se tornar o benchmark no (i) desenvolvimento de modelos e
algoritmos do ciclo de crédito no pais; (i) atingindo desempenhos superiores com o uso de uma nova
arquitetura de Engenharia e Ciéncia de Dados e Plataformade Analytics; e (iii) acriacdo de times de exceléncia
engajados em projetos de pesquisa com aplicagdo préatica imediata.

Todos nossos sucessos nNdo seriam possiveis sem o foco no desenvolvimento e crescimento de nosso recurso
mais importante, nossos colaboradores. Neste periodo nos mantivemos solidarios com nosso time e nossos
clientes na luta contra a COVID-19. Para isso implantamos as mais diversas iniciativas, tais como garantir a
seguranca dos times com a modalidade de trabalho remoto em todas as nossas unidades, e implantar
atendimento telefonico exclusivo para suporte psicoldgico disponivel 24 horas. Devemos ressaltar que, em
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linha com a importancia fundamental de nosso capital humano, ndo realizamos [ay-offs ou iniciativas de
reducdo salarial e de jornadas de trabalho durante todo este periodo.

Nossa preocupacdo com as pessoas e nossos colaboradores é primordial e estamos engajados em projetos
de culturada empresa, melhora na experiéncia do colaborador e promocado do tema diversidade em nosso
dia adia. Lancamos o calendério de diversidade e formamos grupos de afinidades (mulheres, racas, lghtg+ e
pessoas com deficiéncia). Acreditamos que nosso maior ativo sdo nossos colaboradores e que nosso
compromisso com a sustentabilidade é partefundamental do propdsito da Companhia. Esperamos com isso
criar um ambiente que atrai e retém os melhores talentos no pais.

Entramosem 2021 com o forte objetivo de impulsionar o desenvolvimento do mercado de solucdes analiticas,
maximizando os resultados de nossos clientes e promovendo o melhor ambiente de crédito possivel aos
brasileiros. Nosso time comercial procura, para isso, expandir dentro de nossos clientes o entendimento de
como o uso de ferramentas analiticas gera vantagens competitivas para seus negocios. Isso resultardem uma
expansdo de mercado que pretendemos liderar. Com nossos esforcos, estamos conseguindo demostrar o
valor de novas fontes e usos de dados, o que deve resultar em um consumo maior de nossa oferta atual de
produtos e a adocdo de novas solu¢des a medida que os clientes entendem o impacto benéfico desse uso.
Nossas solu¢des analiticas devem ganhar ainda mais aderéncia e poder preditivo coma integracdo de dados
entre nossas empresas adquiridas e informacGes incrementais do cadastro positivo, que incorporara
informagdes do setor de Telecomunica¢des no 2T21 e posteriormente das empresas de Utilidades Publicas.
Essa evolucdo nos permitira melhorar nosso apoio ao publico “ndo bancarizado”, fomentando melhores
condicdes de crédito para essa parcela da populagdo brasileira menos assistida atualmente.

Finalmente, com nosso foco em inovacdo e solucdes analiticas, continuaremos melhorando a estrutura de
nossos investimentos, otimizando a compra de dados com a busca de novas formas de aquisicao e obtencao
de dados a um menor custo, para aumentar assim nosso investimento em desenvolvimento de produtos.
Nosso sucesso neste processo ja é visivel na queda expressiva no CAPEX de Dados, que deve continuar ao
longo de 2021.

Estamos confiantes que utilizamos osdesafios do ano 2020 para nos tornarmos inda mais fortes e aptos para
entregar valor a nossos clientes e acionistas, utilizando inteligéncia analitica aliada a complementagdo de
nossas solucdes, seja com produtos desenvolvidos internamente como pela sinergia com as atuais e futuras
aquisicoes. Temos agora uma base sélida para a construcdo da empresa referénciaem analytics em 2021,

Dirceu Gardel, CEO
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EVENTOS RECENTES
Aquisicao da Konduto

Nodia 11 de mar¢o anunciamos a aquisicdo da Konduto Internet Data Technology S.A. A Konduto é uma das
empresas lideres em fornecimento de soluc¢des antifraude no Brasil com foco principal em contribuir a
seguranca da operacdo de lojas virtuais, fintechs e meios de pagamento através do combate a fraude em
transacdes digitais de forma eficiente, minimizando as perdas relacionadas a fraude e maximizando o
faturamento destas operacGes. A solugdo combina alta tecnologia e inteligéncia humana para realizar
analises precisas em menos de 1 segundo e atende lojas no Brasil, México, Argentina, Chile e Colombia.

Com 7 anos de histéria, a Konduto, hoje, é uma das maiores solucdes antifraude do Brasil, com 120
funcionarios. Em 2020, a Konduto atendeu mais de 27 mil lojas, analisou mais de 244 milhdes de pedidos -
que correspondem a RS 35 bilhdes. A Konduto também é idealizadora e organizadora do Fraud Day, o maior
evento da América Latina para profissionais do mercado de prevencao a fraude.

O preco de compra global da Konduto considerado pela Boa Vista (levado em consideracdo na parcela a ser
paga em moeda corrente e na parcela objeto da Incorporacdo de Agdes) é de aproximadamente RS 172
milhdes, sujeito a ajuste de preco considerando a variacdo de divida liquida e capital de giro da Konduto.

O Contrato de Compra e Venda de A¢des, Incorporacao de AcGes e Outras Avencas prevé: (i) a aquisicdo de
acoes que representam 72,2% do capital social da Konduto, em contrapartida ao pagamento de montante
em moeda corrente nacional, e (ii) a incorporacado de a¢cdes da Konduto (imediatamente apos os efeitos da
Aquisicao), de modo a tornar-se proprietaria das agOes remanescentes (ndo objeto da Aquisicdo) que
representam 27,8% do capital social da Konduto, em contrapartida a entrega, a determinados acionistas da
Konduto - detentores de tal participacdo remanescente -, de (a) 2.884.513 a¢Oes de emissao da Companhia,
e (b) bonus de subscricdo, os quais conferirdo a tais acionistas a prerrogativa de subscrever até 1.955.620
acoes da Companhia, os quais poderdo ser exercidos mediante o cumprimento de determinadas condicdes.
Mediante a consumacdo da Operacado, a Companhia se tornaratitular, portanto, de 100% (cem por cento) do
capital social da Konduto.

Esta aquisicdo esta alinhada a um dos pilares fundamentais da estratégia da Companhia de ampliar a oferta
de produtos e solucbes aos seus clientes e aos consumidores atravésde sua lideranca no desenvolvimento e
implantacdo de solugdes de alto conteldo analitico, que se beneficiam do nosso foco crescenteem atender
as mudancas de um mundo cada vez mais digital.

Aquisicao daAcordo Certo

Em 01 de dezembro de 2020, a Boa Vista anunciou a aquisicao de 100% da Acordo Certo Participacdes S.A.,
uma plataforma 100% digital de renegociacdo de dividas que tem como principal objetivo trazer alivio
financeiro a individuos de maneira simples e facil, conectando credores com dividas vencidas com seus
consumidores, em um modelo B2B2C.
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A aquisicdo fortalece a posicao de lideranca da Companhia em soluc¢des analiticas e reafirma sua estratégia
de transformacao digital e criacao de valor através do uso da marca e da forca de vendas, assim como
monetizacdo da sua base de clientes e consumidores.

A abordagem humanizada e a capacidade de ajudar consumidores a recuperar seu bem-estar financeiro,
alavancada por tecnologia e inteligéncia artificial para oferecer propostas de forma assertiva, colocam a
Acordo Certo em posicdo de destaque no mercado de renegociacdo de crédito. A sua aquisicdo esta alinhada
a estratégia da Boa Vista de ampliar sua oferta de servicos aos consumidores.

Nesta fase inicial, as empresas manterdo suas operac¢des ainda apartadas, porém com ofertas integradas. A
intencdo é levar os beneficios desta juncdo mais rapidamente a empresas - para que melhorem seus
resultados financeiros — e consumidores que buscam positivar o nome, para que voltem a economia e
tenham novamente acesso a crédito.

A transacdo foi efetuada mediante a um pagamento inicial de R$30.500 mil, com earn-out minimo de
R$100.623mil, que podem ser acrescidos de uma parcela variavel de acordo com determinaras métricas, que
se atingidas podem adicionar R$243.395 mil ou mais a serem pagos em 2023.

CertificagaopelalSO 27701

Buscando sempre o aperfeicoamento de seus processos e visando assegurar melhorias continuas em suas
solucdes, a Boa Vista segue investindo constantemente num sistema de gestao robusto e inovador. Agora
trazendo consigo a mais importante certificagdo em privacidade e seguranca de dados: a SO 27701,
normativa publicada no final de 2019, para certificacdo de um Sistema de Gestdo da Privacidade da
Informacao (SGPI). A ISO 27701 representa um selo oficial para empresas que possuem governanca e
mitigacdo de riscos relacionados a protecdo e privacidade em seus processos. Elavalida nossa conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”) e,também, em relacdo ao Cadastro Positivo garantindo que
todos os principios da privacidade de dados serdo adotados.

Somos a primeira empresa brasileira dos segmentos financeiro e de gestdo de banco de dados quealcanca
essa certificacdo e fazemos parte do seleto grupo de empresas no mundo que possui a ISO 27701. Essa
certificaca@o reforca o compromisso que a Companhia tem com os clientes, parceiros e consumidores em
oferecer soluc¢des inovadoras com qualidade, privacidade e a protecdo de dados pessoais para gerar valor
para suas vidas financeiras.

ABoa Vista segue comprometida com a protecao de dados e com a entrega de solucdes e servicos inovadores,
robustos e seguros.
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Comentarios do Desempenho

Receita Liquida

(R$ mil) 3T20 A% 2020 2019
Receita Liquida 172.251 176.666 -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863 -4,8%
Servigos para Decisdo 144.261 145.087 -0,6% 134.606 7,2% 530.254 528.605 0,3%

Servicos de Recuperacao 27.990 31579  -11,4% 20.539  36,3% 100.045 133.258  -24,9%
(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%

Receita Liquida Consolidada 172.251 176.666  -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863  -4,8%
Receita Liquida Organica 171.342 176.666 -3,0% 155.145 10,4% 629.390 661.863 -4,9%
Receita Liquida Inorganica 909 - - - - 909

Neste trimestre iniciamos a consolidacdo dos resultados de 10 dias da Acordo Certo, para o devido
entendimento da dindmica dos negdcios, comentaremos a seguir a Receita de forma organica e inorganica.

A Receita Liquida do trimestre decresceu 2,5% ano contra ano (-3.0 % de forma organica), impactada
principalmente pela reducdo esperada na linha de Servicos de Recuperacdo, efeito da migracao de
comunicados fisicos para os meios digitais na Receita de Servicosde Recuperacao, mas com incremento de
margem de contribuicao nominal comentada a seguir nas secdes de receitas de Servicos de Recuperacao e
de Custos de Servicos, adicionada ao impacto da crise do COVID-19 no volumede negativacdes no periodo.

Quando comparada ao trimestre anterior, a Receita Liquida cresceu 11,0% (+7,2% de forma organica),
influenciadas pelo aumento do uso das Soluc¢des para Decisdo e pela retomada do volume geral de
negativacdes e comunicados enviados diretamente influenciando os Servicos de Recuperagao.

Em 2020, a Receita Liquida decresceu 4,8% (-4,9% de forma organica) principalmente influenciada pela
reducdo programada da migracdo de comunicados fisicos para os meios digitais na Receita de Servicos de
Recuperacgdo, com efeito benéfico a de margem de contribuicdo nominal comentada a seguir nas se¢des de
receitas de Servicos de Recuperacao e de Custos de Servicos, adicionada ao impacto da crisedo COVID-19 no
volumede negativa¢des no periodo.
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Receita de Servicos para Decisdo

(R$ mil) 4T20 4T19 A% 3T20

Servigos para Decisdo 144.261 145.087 -0,6% 134.606 7,2% 530.254 528.605 0,3%
Solug¢des Analiticas 94.032 84.216  11,7% 87.927 6,9% 333.752 280.406  19,0%
Relatérios de risco 37.938 47.452  -20,0% 37.895 0,1% 156.736 201.384  -22,2%
Solugdes de marketing 11.044 13.418  -17,7% 8.502 29,9% 38.220 46.814  -18,4%
Solugdes para o consumidor 1.247 1 - 282 342,2% 1.546 1

A Receita de Servicos para Decisdo do trimestre decresceu 0,6% ano contra ano. O desempenho de receitas
com SolucdesAnaliticas se manteve resiliente, crescendo 11,7%, fruto tanto da continuidade da migracdo de
Relatdrios de Riscos para essas solucdes, quanto da adocdo de solucdes hibridas de maior valor agregado. A
continuidade da crise do COVID-19, manteve o efeito adverso na receita de Solucdes de Marketing que
decresceu 17,7% ano contra ano devido a menores investimentos de nossos clientes na prospeccéo e
originacao de leads. Neste trimestre iniciamos a consolidacao da Acordo Certo, na linha de Solucgoes para o
Consumidor, os 10 dias de resultado da Acordo Certo representaram RS 909 mil de receitas dessas solucdes.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 7,2%. Destacadamente a adocao de Solucbes
Analiticas hibridas, vem crescendo trimestre a trimestre, outro ponto relevante é de que o nivel de consultas
a scores registrou em dezembro patamares de uso pré-crise, quanto estdvamos em nosso recorde. Esse efeito
também pode ser notado na linha de Relatorio de Riscos, que apresentou estabilidade frente ao trimestre
anterior, mesmo com a continuidade da migracao de relatérios menos sofisticados para Solug¢des Analiticas.
As SolugBesde Marketing cresceram 29,9% principalmente pela sazonalidade de prospeccdo para o periodo
de vendas de final de ano.

No ano de 2020, essa linha foi impulsionada pelo crescimento de 19,0% das Solu¢des Analiticas, foco da
estratégia da Companhia, tanto pela continuidade da migracao de relatérios de risco para analiticos, quanto
pelo ganho de tracdo de solugdes hibridas dentro dos analiticos. A queda em Relatérios de Risco, é derivada
da migracdo para analiticos e do impacto da crise do COVID-19, pois essas solugdes estdao mais ligadas a
contratos por uso com maior influéncia de setores como o varejo fisico, que tiveram suas atividades
impactadas por medidas de isolamento social. As Solucdes de Marketing também foram impactadas pelo
ambiente de incerteza econémica que reduziu os investimentos de nossos clientes na prospeccao de novos
negbcios. Para fomentar o uso dessas solucdes em 2021 ofereceremos produtos além da prospeccdo, como
gestdo ativa de limites, churn e cross-sell e trabalharemos firme para o desenvolvimento de Soluc¢des de
Marketing além do crédito. O crescimento da linha de consumidor esté fortemente atrelado a consolidagdo
dos resultados da Acordo certo, que como comentado anteriormente contribuiu com apenas 10 dias para
essas receitas, durante o ano de 2020 a Acordo Certo teve faturamento de aproximadamente RS 33,2 milhdes.
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Receita de Servicos de Recuperagdo

(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 AL

Servigos de Recuperagao 27.990 31.579 -11,4% 20.539 36,3% 100.045 133.258 -24,9%
Solug¢des Digitais 12.877 10.891 18,2% 8.460 52,2% 45.359 35.970 26,1%
Solu¢des Impressas e Relatérios 15.113 20.688  -26,9% 12.079 25,1% 54.686 97.288  -43,8%

A receita de Servicos para Recuperacdo do trimestre decresceu 11,4% ano contraano, resultado da continua
migracdo dos comunicados de meios fisicos para digitais, que possuem maior margem de contribuicdo para
a Companhia e melhores resultados de recuperacdo a nossos clientes. Dessa forma as solucdes digitais
cresceram 18,2% frente a reducdo de 26,9% da receita com Solugdes Impressas e Relatérios.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 36,3%. Resultado da retomada parcial do
volume geral de negativagdes e demais comunicados, bem como a venda de carteiras de recebiveis entre
clientes e empresas de cobranca, que geram nova comunicacao aos devedores. As Solucdes Digitais tiveram
maior destaque, crescendo 52,2% no periodo, as SolucGes Impressas e Relatorios cresceram 25,1% mesmo
com a continuidade da migracdao para comunicados digitais dado o maior volume geral de comunicados
emitidos.

Em 2020, essa linha seguiu a trajetoria de migracao entre comunicados fisicos para digitais, impactada
também pelos efeitos da COVID-19 na economia, que levaram a reducdo de negativacdes no 3T20. Dessa
forma as Solucdes Digitais cresceram 26,1% frente a uma reducdo de 43,8% das Solugdes Impressas e
Relatorios, esperamos continuar migrando as Solugdes Impressas e Relatérios para as Digitais nos proximos
anos, resultando assim em uma maior margem de contribuicdo nominal para a Companhia apesar do
impacto em receita, como ja refletido pela evolucdo das receitas versus os custos de comunicados nos
ultimos periodos.

DIVULGAGAO DE RESULTADOS |4T20 —
ONFIDENCIAL



Custos e Despesas Operacionais

4720

(RS mil)

4T19

A%

3T20

A%

BoaVista

g::tr:sdeo:::esas (123.430)  (136.845) -9,8% (177.675) -30,5% (555.241)  (525.374)  5,7%
Custo dos servigos prestados (85.457) (92.246) -7,4% (91.680) -6,8% (346.873) (358.754)  -3,3%
Despesas operacionais (37.973) (44.599) -14,9% (85.995) -55,8% (208.368) (166.620) 25,1%
Com vendas (9.737) (14.524) -33,0% (9.686)  0,5% (45.931) (59.033) -22,2%
Gerais e administrativas (28.000) (29.512) -5,1% (30.029) -6,8% (115.977) (107.020)  8,4%
Plano de opgdo / Antecip. Vesting - - - (45.856) -100,0% (45.856) - -
PECLD (236) (563) -58,1% (424)  -44,3% (604) (567)  6,5%
Custosdos Servigos

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 0% 2020 2019 A%
Custo dos Servicos Prestados (85.457) (92.246) -7,4% (91.680) -6,8% (346.873) (358.754) -3,3%
Comunicados e outros varidveis (13.819) (17.651) -21,7% (10.754)  28,5% (49.629) (74.857) -33,7%
Pessoal (13.412) (12.005) 11,7% (12.205) 9,9% (49.726) (50.913)  -2,3%
Servigos de terceiros (20.489) (24.869) -17,6% (27.780)  -26,2% (88.952) (83.473)  6,6%
Outros 4 (1.286) -100,3% (1.594) -100,3% (4.982) (6.747) -26,2%
Depreciagdo e amortizagdo (37.741) (36.435)  3,6% (39.347)  -4,1% (153.584) (142.764)  7,6%

Quando comparado ao trimestre anterior o Custo dos Servicos Prestados decresceu 7,4%, resultado da
estratégia de migragdo dos comunicados fisicos para meio digitais, que leva a continua reducdo dos Custos
de Comunicados e outros Custos Variaveis, aliada a menores Custos com Servicos de Terceiros,
principalmente os relacionados a servicos de T.I., parcialmente compensados por maiores Gastos com
Pessoal decorrentes de acoes de contratacOes para o CORE de operacdes da empresa e de maiores gastos
com assisténcia médica e beneficios para home office e maior Depreciacdo e Amortizacdo correlacionados a
aquisicdo de dados dos Ultimos anos. Aatual aquisicdo de dados esta comentada na secdo de CAPEX.

Na comparagdo como mesmo trimestre do ano anterior o decréscimo de 6,8% foi influenciado por menores
gastos com Servicos de Terceiros em T.I. e menor Depreciacdo e Amortizagdo no periodo, parcialmente
compensados pelo aumento em comunicados e Outros Custos Variaveis dada a retomada do volume de
comunicados emitidos frente ao 3T20, impactado pelos efeitos da crise.
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No acumulado do ano o decréscimo de 3,3% se deu principalmente pelo processo de migracdo para
comunicados digitais, bem como pela reducdo no nimero de comunicados emitidos por efeitos de
postergacdo durante a crise, e em menor parte a transferéncia dos Gastos com Pessoal dos squads para
CAPEX de Produtos, parcialmente compensados por maior Depreciacao e Amortizacao principalmente
correlacionados a aquisicdo de dados dos ultimos 5 anos e maiores gastos de servicos de T.I. durante o
processo de transformacao digital e migracao para a nuvem.

Despesasde Vendas

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
Despesa de Vendas (9.737) (14.524) -33,0% (9.686)  0,5% (45.931) (59.033) -22,2%
Pessoal (7.074) (8.245)  -14,2% (5.455)  29,7% (28.154) (30.220)  -6,8%
Remuneracado de parceiros (1.091) (3.851) -71,7% (2.706)  -59,7% (9.017) (15.982) -43,6%
Servicos de terceiros (794) (436) 82,1% (587)  35,3% (2.289) (2.088)  9,6%
Outros (778) (1.992) -60,9% (938) -17,1% (6.471) (10.743)  -39,8%

Na comparacdo ano contra ano do trimestre as despesas de vendas do trimestre apresentaram queda de
33,0%, majoritariamente por menores gastos de pessoal, dado o menor provisionamento da parcela variavel
de remuneracdo do Time de vendas, esse efeito também pode ser observado na Remuneragdo de Parceiros,
devido ao menor volumede vendas durante o periodo da crise do COVID-19, e por menores gastos em outras
despesas, relacionadas amenores a¢des de marketing e de viagens frente ao mesmo periodo do ano anterior.

Quando comparado ao trimestre anterior as Despesas de Vendas cresceram 0,5%, influenciadas por maiores
Gastos de Pessoal por maior provisionamento da parcela variavel de remuneracdo do Time de vendas,
parcialmente compensados por menores gastos com a remunera¢do de parceiros, e a continua economia
com demais gastos dada as atividades de teletrabalho.

No ano de 2020 essas despesas apresentaram queda de 22,2%, majoritariamente influenciadas por menores
remuneracdo variavel dos Times internos e de Parceiros de Vendas, impactados em sua produtividade de
vendas pelos efeitos do isolamento social nas atividades de nossos clientes, que elevaram o tempo do ciclo
de novas vendas, mantivemos também economias com viagens e acles de marketing durante a pandemia.
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Despesas Geraise Administrativas

(RS mil) 4T20 4T19 AL 3T20 AL 2020 2019 A%
AD::;S}:::S;: € (28.000) (29.512) -5,1% (30.029) -6,8% (115.977)  (107.020) 8,4%
Pessoal (8.693) (16.936) -48,7% (14.787)  -41,2% (51.629) (55.582)  -7,1%
Servicos de terceiros (8.883) (2.745) 223,6% (4.711) 88,6% (23.921) (16.977) 40,9%
Outros (8.888) (8.309)  7,0% (8.827) 0,7% (33.966) (28.524) 19,1%
Depreciagdo e amortizagao (1.536) (1.522)  0,9% (1.704) -9,9% (6.461) (5.937) 8,8%

Na comparacdo ano contra ano do trimestre as despesas Gerais e Administrativas decresceram 5,1%,
influenciadas por menores despesas com pessoal, que no 4T19 teve um complemento da provisdo para
participacdo nos resultados (“PPR”) dado o bom resultado do ano. Essa reducdo foi parcialmente
compensada pelo efeito da descontinuacdo das squads de Plataformas Digitais de Recuperacdo, dada a
aquisicao da plataforma da Acordo Certo e a maiores gastos ndo recorrentes com servigos de terceiros
principalmente correlacionados ao pagamento de consultoria e despesas legais de fusdes e aquisicdes no
total de R$4.268.

Na comparacdo com o trimestre anterior, as despesas decresceram 6,8% pela redugao em despesas com
Pessoal devido ao menor provisionamento de PPR, parcialmente compensado por maiores gastos com
servicos de terceiros, relacionados a consultorias mencionados anteriormente.

No acumulado do ano o houve o incremento de 8,4% nessas despesas, influenciados principalmente por
maiores gastos com consultorias e outros servicos impactados pela aquisicdo da Acordo Certo, e pelo efeito
da descontinuacdo das squads de Plataformas Digitais de Recuperacdo na linha de outros, parcialmente
compensado por menores gastos com pessoal relacionados ao PPR como comentado acima.

Perdasporredugdoaovalorrecuperdvelde contasareceber (PECLD)

Aconstante anélise do contasa receber resultou no decréscimo de R$S327 mil, no4T20 versus4T19, ede R$188
mil na comparagao com o trimestre anterior.

Na comparacdo do acumulado do ano, essa linha apresentou leve piora de R$37 mil devido a negociacdes
pontuais que acontecerem no 3T20.

Eventosndo recorrentes

Neste trimestre o resultado foi impactado na linha de Despesas Gerais e Administrativas por R$4.268
decorrente de gastos com aquisicao da Acordo Certo relacionados a assessorias e due diligences. Também
nesse trimestre houve um crédito ndo recorrente de imposto de renda no valor de RS 21.029 mil comentado
na secdo de imposto de renda.
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No resultado do 3720 a Companhia reconheceu o montante de R$45.856 referente a antecipagao de vesting
das opgdes outorgadas do plano 2012. Esse langamento teve carater ndo recorrente e sem efeito caixa,
totalmente atrelado a oferta publica de acGes. Portanto os comentarios de EBITDA ajustado desconsideram
esses efeitos nos montantes de R$4.268 no trimestre e R$50.124 no acumulado do ano para a devida
comparabilidade. No lucro ajustado além desses efeitos, consideramos o montante negativo de RS 23.629
mil de crédito de imposto ndo recorrenterelacionado a emissao de acdes.

EBITDA e EBITDAAjustado

4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019

Receita Liquida 172.251 176.666 -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863 -4,8%
Custos + Despesas (123.430) (136.845)  -9,8% (177.675)  -30,5% (555.241) (525.374)  5,7%
(+) Depreciagdo e Amortizagao 39.277 37.957 3,5% 41.051 -4,3% 160.045 148.701 7,6%
EBITDA 88.098 77.778 13,3% 18.521 375,7% 235.103 285.190 -17,6%
Margem EBITDA 51,1% 44,0% 7,1 pp. 11,9% 39,2 pp. 37,3% 43,1% -5,8 pp.
(+) Eventos nao Recorrentes 4.268 - - 45.856  -90,7% 50.124

EBITDA Ajustado 92.366 77.778 18,8% 64.377 43,5% 285.227 285.190 0,0%
Margem EBITDA Ajustado 53,6% 44,0% 9,6 pp. 41,5% 12,1 pp. 45,3% 43,1% 2,2 pp.

O EBITDA Ajustado do trimestre cresceu 18,8% ano contra ano, resultado do expressivo ganho de margem
bruta obtido pela continuidade do plano de migracéo de Solugdes Impressas e Relatérios para as Solu¢des
Digitais, que embora originem menores receitas, incrementam significativamente a margem bruta da
Companhia, elevando a Margem EBITDA ajustado para 53,6% no trimestre.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDA Ajustado cresceu 43,5% em virtude do aumento de
receitas aliado a reducdo de custos e despesas sem efeitos ndo recorrentes, reiterando a alavancagem
operacional da Companhia, elevando em 12,1 pontos percentuais a Margem de EBITDA Ajustado.

No acumulado do ano de 2020 o EBITDA ajustado apresentou estabilidade. O foco no controle de Custos e
Despesas sem efeitos ndo recorrentes, nos levou a elevagdo da Margem EBITDA ajustado em 2,2 pontos
percentuais, mesmo com o efeito negativo da crise do COVID-19 na receita, em especial no 2T20 e 3T20.
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CAPEX

(R$ mil) 4T20  4T19 A% 3720 A% 2020 2019 A%
CAPEX de Intangiveis’ 36.247 64.125  -43,5% 43191  -16,1% 159.398 189.493  -15,9%
Dados 19.023 53322 -64,3% 24919 -23,7% 102,172 158.688  -35,6%
Produtos 11.320 496 2182,3% 6429  76,1% 25.374 1.540  1547,7%
Software e Outros 5.904 10307 -42,7% 11843 -50,1% 31.852 20265  8,8%
CAPEX de Imobilizado’ 2,678 1870 432% 683 292,1% 9.889 9.209  7,4%
Direito de Uso de Iméveis 1.533 1.672 -8,3% - - 4,721 1.721  174,3%
Informatica e Outros 1.145 198 478,3% 683 67,6% 5.168 7.488 -31,0%
i:::i’i(;:;' sem efeito de 38.925 65.995 -41,0% 43.874 -11,3% 169.287 198.702  -14,8%
CAPEX de AquisicOes 353.565 - - - - 353.565 - -
Intangivel 351.036 . - . . 351.036 . -
Imobilizado 2.529 - - - - 2.529 - -
CAPEX Total com Aquisicdes 392.490 65.995 494,7% 43.874  794,6% 522.852  198.702 163,1%

" desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicdes

Os comentarios do CAPEX abaixo desconsideram o valor adicionado aos ativos intangiveis e imobilizado oriundo do laudo de
Purchase Price Allocation (“PPA”) da aquisicdo da Acordo Certo.

Na comparacado ano contra ano do trimestre o CAPEX Total decresceu 41,0%, principalmente influenciado
pela reducdo dos custos de aquisicdo de bases de dados, que decresceram RS 34.299 mil, principalmente
pela estratégia de reducdo do custo de dados, que visa otimizar a forma de aquisicdo, trazendo mais
assertividade e economia nas compras, esse processo devera se estender até o final de 2021. Neste ano
também iniciamos a jornada das squads, demonstrada acima na linha de Produtos, reduzindo parcialmente
essa economia. Esse investimento é basicamente composto pelos salérios destinados a formacdo e
desenvolvimento de nossos produtos e ndo é comparavel com a base de 2019. O patamar de investimento
desse trimestre ja reflete quase a totalidade dos squads de produtos atuais, que ainda serdo adicionados dos
investimentos na contratacao de cientistas e engenheiros de dados relacionados a operacionalizagdo do CEA
(Centro de Exceléncia em Analytics), ao longo do ano de 2021, para o desenvolvimento e aprimoramento de
nosso Scores que trardo ainda mais assertividade e geracdo de resultados para 0s nossos clientes.

Quando comparado ao trimestre anterior, o CAPEX Total decresceu 11,3%, principalmente pela reducdo dos
custos com bases de dados, comentados acima e menores investimentos em Software e Outros,
parcialmente compensados pelo aumento do niimero de squads de produtos durante o 4T20.
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No acumulado do ano o CAPEX Total decresceu 14,8%, principalmente pela reducdo de 35,6% nos gastos
com Dados, resultado da continua negociacao dos modelos de aquisicdo de dados aliada a reducdo dos
investimentos em informatica resultante da migracdo da infraestrutura tecnoldgica para a nuvem,
parcialmente compensados pelo crescimento das squads de Produtos comentado acima.

EBITDA Ajustado (-) CAPEX!

(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
EBITDA Ajustado 92.366 77778 18,8% 64377  43,5% 285.227 285.190  0,0%
Capex Total feito d

apex Total (sem efeito de (38.925) (65.995)  -41,0% (43.874) -11,3% (169.287)  (198.702) -14,8%
aquisicdes)
EBITDA Ajustado (-) Capex
Total’ . () cap 53.441 11.783  353,5% 20.503  160,6% 115.940 86.488  34,1%
M EBITDA Ajustado (-

argem justado () 31,0% 6,7% 24,4 pp. 132% 17,8 pp. 18,4% 13,1% 5,3 pp.

Capex Total’

" desconsidera o efeito de ajuste de PPAde aquisicdes

O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total do trimestre cresceu 353,5% ano contra ano reflexo da forte melhora do
EBITDA ajustado, aliada a reducdo de 41,0% do CAPEX Total,que levou ao resultado recorde de RS 53.441 mil
com margem de 31,0%.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou evolucdo de 160,6%
pela combinacdo da recuperacao do EBITDAAjustado, com a reducao de CAPEX de dados.

O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou crescimento de 34,1%, resultado do menor CAPEX Total em
especial pela reducao do custode aquisicao de Bases de Dados.
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Resultado pds EBITDA

Resultado Financeiro

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
Resultado financeiro 1.210 (5.490) -122,0% (4.258) -128,4% (12.971) (23.068) -43,8%
Receitas financeiras 7.547 1.155 553,4% 1.381  446,5% 10.590 6.049 75,1%
Despesas financeiras (6.337) (6.645)  -4,6% (5.639)  12,4% (23.561) (29.117)  -19,1%

Na comparacdo trimestral frente ao ano anterior, o resultado financeiro apresentou melhora R$6.700 mil,
principalmente pela maior receita financeira no periodo dado o aumento da posicao de caixa e equivalentes
dado o ingresso dos recursosdo IPO.

Na comparagdo com o trimestre anterior o resultado financeiro apresentou melhora de RS$5.468 mil
principalmente influenciado por maiores receitas financeiras devido ao maior caixa disponivel em aplicagOes
financeiras. O aumento de despesas financeiras é oriundo dos custos de pagamento antecipado de dividas
visando maior eficiéncia de custo de capital para a Companhia.

No acumulado do ano o resultado financeiro apresentou melhora de 43,8% principalmente influenciado por
menores despesas financeiras devido a reducdo do CDI e do spread da divida no periodo, aliadas a maiores
receitas financeiras motivado pela aplicacdo dos recursos do IPO em aplicacdes financeiras majoritariamente

atreladas ao CDI do periodo.
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Impostode Renda
(R$ mil) 4720 4T19 A% 3720 A% 2020 2019 A%
LAIR 50.031 34.331 45,7% (26.788) -286,8% 62.087 113.421 -45,3%
IR a taxa nominal (34%) (17.011) (11.673)  45,7% 9.108 -286,8% (21.110) (38.563)  -45,3%
Incentivos fiscais (222) 683 -132,5% 1.855 -112,0% 1.942 1.863 4.2%
Antecipacdo d ting Pl d
niecipacac de vesting mano de . . - (15.640) -100,0% (15.640) . -
Opg¢oes
Gastos com emissdo de a¢des 21.029 - - 2.600 708,8% 23.629 - -
Outras adigdes/exclusdes nao
. (2.015) (622) 224,0% 178 -1232,0% (4.255) (2.313)  84,0%
dedutiveis
Outros 240 7 3328,6% (228) -205,3% 24 24 0,0%
Imp. derenda e Contr. social 2.021 (11.605) -117,4% (2.127) -195,0% (15.410) (38.989) -60,5%
Imp. de renda e Contr. social
P ! (20.779) (6.146) 238,1% (20.779)  0,0% (37.501) (17.982) 108,5%
corrente
Imp. d da e Contr. social
mp- derenda e Lontr. socia 18.652 (3.928) -574,8% 18.652  0,0% 20.070 (9.403) -313,4%
diferido
% Taxa efetiva corrente -41,5% -17,9% -23,6 pp. 77,6% -119,1 pp. -60,4% -15,9% -44,5 pp.
% Taxa efetiva total 4,0% -33,8% 37,8 pp. 7,9%  -3,9 pp. -24,8% -34,4% 9,6 pp.

No trimestre, a variacao da taxa efetiva esta essencialmente relacionada a gastos com emissdo de a¢des que
transitam contabilmente no patriménio liquido, no entanto sdo dedutiveis para fins de apuragdo. Foi
considerado o montante de R$21.029 como dedutivel pela realizacao do pagamento do montante que havia
sido provisionado no 3T de 2020.

Noacumulado do ano avariacdo da taxa efetiva esta essencialmente relacionada a: (i) menor Lucro antes do
Imposto de Renda e Contribuicdo Social derivado do impacto ndo recorrente sem efeito caixa da antecipagao
do vesting do Plano de Opgdes. Essa despesa tem carater indedutivel e, portanto, é uma adicdo permanente
na apuracado; (i) gastos com emissdo de acdes que transitam contabilmente no patriménio liquido, no
entanto sao dedutiveis para fins de apuracao. Foi considerado o montante de R$23.629 como dedutivel no
ano; e (iii) projetos de P&D enquadrados nas regras de incentivo fiscal (Lei do Bem) e o Programa de

Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
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LucroLiquidoe LucroLiquidoAjustado

(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 AV
Lucro Liquido 52.052 22.727 129,0% (28.915) -280,0% 46.677 74.432  -37,3%
(-) Despesas ndo recorrentes 4.268 - - 45.856  -90,7% 50.124
(+) Impostos n&o recorrentes (21.029) - - (2.600) 708,8% (23.629)
Lucro Liquido Ajustado 35.291 22.727 55,3% 14.341 146,1% 73.172 74.432 -1,7%
Ia-:;:)‘ Hiquido Ajustado por 0,07 0,04 55,3% 0,03 146,1% 0,14 0,14 -1,7%

" considerao nimero atual de agbes (520.797.860) para comparacdo entre periodo

No terceiro trimestre e no acumulado do ano o Lucro liguido foi impactado pelo efeito ndo recorrente de
despesas ligadas a antecipacdo de vesting do Plano de Op¢des de A¢des decorrente da Abertura de Capital
da Companbhia, realizada em 30 de setembro de 2020. O efeito ndo recorrente sobre impostos é relacionado
a gastos com a emissdo de agdes também correlacionadas a Oferta. Para fins de comparabilidade
comentaremos o Lucro liquido ajustado desse efeito.

Quando comparado ao ano anterior o Lucro Liquido Ajustado do trimestre cresceu 55,3% influenciado pelo
bom resultado do EBITDA Ajustado, aliados ao melhor resultado financeiro no periodo.

Frente ao trimestre anterior o Lucro Liquido Ajustado cresceu 146,1% resultado do incremento do EBITDA
Ajustado, parcialmente compensado pelo efeito néo recorrente do IRPJ e CSLL.

No acumulado do ano o Lucro Liquido Ajustado decresceu 1,7% principalmente influenciado por maiores
depreciagcdo e amortizacdo e IRPJ e CSLL ajustado de créditos ndo recorrentes, parcialmente compensados
por melhor resultadofinanceiro.
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(R$ mil) 4720 4T19 A% 3720 A% 2020 2019 A%
Lucro Liquido do Periodo 52.052 22,727 129,0% (28.915) -280,0% 46.677 74.432 -37,3%
Efeitos nao Caixa no Lucro

Liquido 46.763 57.213 -18,3% 96.093 -51,3% 255.576 227.279 12,5%
Lucro ajustado ao Caixa do

N ! 98.815 79.940 23,6% 67.178 47,1% 302.253 301.711 0,2%

Periodo
Variagdo do Capital de Giro (29.695) (1.040) 2754,4% (6.790) 337,3% (50.693) (58.081) -12,7%
IRPJ + CSLL Pagas (5.146) - - (114) 4414,0% (20.036) (4.579) 337,6%
Fluxo de Caixa Operacional

e xa Dperact 63.974 78.900 -18,9% 60.274  6,1% 231.524  239.051 -3,1%
Liquido

Fluxo de Caixa de Investimentos (80.123) (70.669) 13,4% (38.983) 105,5% (202.408) (193.632)  4,5%
Fluxo de Caixa de

woderax 1.179.295 (22.751) -5283,5% (23.540) -5109,7% 1.214.122 (106.657) -1238,3%
Financiamentos

Al t Reducao) de Cai

unTen o/(Re uga?) etanae 1.163.146 (14.520) -8110,5% (2.249) -51818,4% 1.243.238 (61.238) -2130,2%
Equivalentes de Caixa

Na comparacdo ano contra ano do trimestre o fluxo operacional liquido decresceu 18,9% devido a maior
variacao do capital de giro e pagamento de impostos. O Fluxo de investimentos cresceu 13,4%
principalmente pelo pagamento da parcela inicial da Acordo certo no montante de R$30.500 mil. O Fluxo de
Financiamentos foi positivamente impactado pelo ingresso liquido de R$1.366.433 mil dos recursos oriundos
da abertura de capital e bonus de subscri¢do, parcialmente compensados pelo pré-pagamento de dividas.

Na comparagao contra trimestre anterior o fluxo operacional de caixa cresceu 6,1% dado o crescimento do
lucro, parcialmente compensado por maiores variacbes no capital de giro e impostos pagos. As demais
variacOes sdo explicadas pelas mesmas razoes do comentario acima.

Noacumulado do ano o fluxo operacional de caixa decresceu 3,1%, principalmente por maior pagamento de
impostos devido ao término de aproveitamento de prejuizos acumulados, o fluxo deinvestimentos foi apenas
4,5% maior que 0 ano anterior mesmo com o pagamento da parcela inicial da aquisicao da Acordo Certo
dada a economia com a aquisicdo de dados no periodo. O fluxo de financiamentos foi majoritariamente
influenciado pelos recursosdo IPO e bonus de subscricdo como comentado no trimestre.
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BoaVista

DIVIDABRUTAE LIQUIDA

(RS mil) 4720 4T19 A% 3T20 A%
Empréstimos e Financiamentos 29.936 79.570  -62,4% 189.959 -84,2%
Debéntures 126.274 190.359  -33,7% 142.087 -11,1%
Obrigag¢des por Aquisicdes 320.445 - -

Arrendamento Mercantil 23.983 20.750  15,6% 24.237 -1,0%
Divida Bruta 500.638 290.679 72,2% 356.283 40,5%
Caixa e Equivalentes de Caixa (1.300.085) (56.847) 2187,0% (136.939) 849,4%
Divida Liquida / (Caixa Liquido) (799.447) 233.832 -441,9% 219.344 -464,5%

ADivida Brutacresceu 72,2% ano contraano, emvirtude do aumento de obrigacdes por aquisicdes originadas
da parcela variavel esperada da aquisicdo da Acordo Certo, parcialmente compensada pela reducdo de
empréstimos e financiamentos para otimizacdo do custo da divida. Com o incremento do caixa com os
recursos da Abertura de Capital, passamos a uma posicao de caixa liquido de RS 799.447, preparados para
dar continuidade tanto no plano de Aquisicdes (M&A) quanto para o investimento no Centro de Exceléncia
em Analytics (CEA) ao longo de 2021.
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Composicdo final da divida da Companhia, destacada no grafico abaixo:

Composicio da Divida e Vencimentos

1.300.085

500.638
390.163
102.623
I
Caixa Divida Bruta Menos de 1 ano Dela2anos
® Arrendamentos 7.958 8.173
B Debentures 63.752 62.522
Emprestimos e Financiamentos 26413 3.523
m Obrigagdes por Aquisicoes 4.500 315.945
m Divida Bruta 500.638
B Caixa e Equivalentes 1.300.085

BoaVista

7.852

Acima de 2 anos
7.852

O Caixa representou 3,60x a divida total daCompanhia, cobrindo 13,67x a divida de curto prazo. Em dezembro,
houve a efetivacdo da aprovacao da aquisicdo da Acordo Certo adicionando R$320.445 mil a divida bruta. A
posicao atual de caixa liquido reitera a solidez da Companhia que esta totalmente capitalizada e seguindo na
execucao do uso dos recursos, dando continuidade nos planos de M&A, evidenciada pela aquisicdo da

Konduto comentada nos eventos recentes, bem como para a operacionalizacdo do CEA.
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ANEXOS

(DRE) Demonstragdes do Resultado
(R$ mil)

BoaVista

4T19 3T20 4T20 2019 2020

Receita liquida de servigos 176.666 155.145 172.251 661.863 630.299
Servicos para Decisdao 145.087 134.606 144.261 528.605 530.254
Solu¢des Analiticas 84.216 87.927 94.032 280.406 333.752
Relatérios de risco 47.452 37.895 37.938 201.384 156.736
Solugdes de marketing 13.418 8.502 11.044 46.814 38.220
SolugBes para o consumidor 1 282 1.247 1 1.546
Servigos de Recuperagao 31.579 20.539 27.990 133.258 100.045

Solugdes Digitais 10.891 8.460 12.877 35.970 45.359
Solugdes impressas e relatérios 20.688 12.079 15.113 97.288 54.686
Custo dos servicos prestados (92.246) (91.680) (85.457) (358.754) (346.873)
Lucro bruto 84.420 63.465 86.794 303.109 283.426

Despesas operacionais (44.599) (85.995) (37.973) (166.620) (208.368)
Com vendas (14.524) (9.686) (9.737) (59.033) (45.931)
Gerais e administrativas (29.512) (30.029) (28.000) (107.020) (115.977)
Plano de opcdo - Antecipagdo Vesting - (45.856) - - (45.856)
Perdas por redugdo ao valor recuperavel de contas a receber (563) (424) (236) (567) (604)
Lucro/(Prejuizo) operacional antes do resultado financeiro 39.821 (22.530) 48.821 136.489 75.058

Resultado financeiro (5.490) (4.258) 1.210 (23.068) (12.971)
Receitas financeiras 1.155 1.381 7.547 6.049 10.590

Despesas financeiras (6.645) (5.639) (6.337) (29.117) (23.561)
Lucro/(Prejuizo) antes do imposto de renda e da contribuicdo social 34.331 (26.788) 50.031 113.421 62.087

Imposto de renda e contribui¢ao social (11.604) (2.127) 2.021 (38.989) (15.410)
Correntes e Diferidos (11.604) (2.127) 2.021 (38.989) (15.410)
Lucro/(Prejuizo) das operagdes continuadas no periodo 22.727 (28.915) 52.052 74.432 46.677
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(BP) Balango Patrimonial

ATIVO 31.12.2019 30.09.2020 31.12.2020
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 56.847 136.939 1.300.085
Contas a receber 100.131 96.512 111.748
Despesas antecipadas 14.465 16.105 13.188
Impostos a recuperar 1.431 2.637 21.817
Outros ativos 1.334 1.508 2.910
Total do ativo circulante 174.208 253.701 1.449.748
NAO CIRCULANTE
Contas a receber 6.912 14.670 14.232
Dep0sitos judiciais 8.637 9.911 15.647
Impostos a recuperar - 809 956
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 18.945 39.015 22.157
Investimentos - - -
Imobilizado 27.706 29.796 32.534
Intangivel 542.007 546.610 891.913
Total do ativo ndo circulante 604.207 640.811 977.439
TOTAL DO ATIVO | 778.415 | 894.512 | 2.427.187
CIRCULANTE
Fornecedores 40.714 33.647 41.177
Empréstimos e financiamentos bancarios e com partes relacionadas 69.160 151.762 26.412
Arrendamentos 6.562 8.483 7.959
Debéntures 65.479 63.976 63.752
Gastos com emissao de agdes - 51.403 1.018
Obrigacoes por aquisi¢cdo de investimento - - 4.500
Obrigac¢des trabalhistas, férias e encargos sociais 29.747 39.158 30.038
Partes relacionadas - 211 -
Adiantamentos de clientes 4.811 6.142 1.385
ProvisOes e impostos a pagar 12.172 21.338 5.823
Dividendos a pagar 20.537 20.537 11.086
Outras contas a pagar 2.362 2.414 7.079
Total do passivo circulante 251.544 399.071 200.229
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos bancarios e com partes relacionadas 10.410 38.197 3.524
Arrendamentos 14.188 15.754 16.024
ObrigacGes por aquisi¢cdo de investimento - - 315.945
Debéntures 124.880 78.111 62.522
Provisdes e impostos a pagar 26.449 30.170 30.993
Total do passivo ndo circulante 175.927 162.232 429.008
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social 202.129 1.218.796 1.638.058
Capital social a integralizar - (1.016.667) -
Reservas de capital 140.344 127.984 115.830
Reservas de lucros 8.471 8.471 44.062
Lucro/(Prejuizo) do periodo - (5.375) -
Total do patriménio liquido 350.944 333.209 1.797.950
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO | 778.415 | 894.512 | 2.427.187
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(DFC) Demonstracdes do Fluxo de Caixa

BoaVista

Lucro/(Prejuizo) liquido 22.727 (28.915) 52.052 74.432 46.677
Ajustes para reconciliar o lucro liquido com o caixa liquido gerado pelas
atividades operacionais: 57.213 96.093 46.763 227.279 255.576
Depreciagdo e amortizagdo 37.960 41.051 39.277 148.704 160.045
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 1.111 4.468 4.977 19.803 19.531
Custos de transacdo sobre empréstimos e debéntures 5.016 33 566 6.597 1.803
Reducdo ao valor recuperavel do contas a receber (563) (424) (366) (567) (734)
Provis®es para perdas civeis, trabalhistas e fiscais 1.896 2.414 2.943 12.441 11.649
Juros e multas de provisGes para contingéncias 204 111 100 830 544
Baixa do ativo imobilizado 3 - 4.959 - 4.959
Resultado de exercicios anteriores (3.645) - (3.645)
Depdsito judicial no resultado - 7 15 - 241
Atualiza¢do de depdsitos judiciais (75) (46) (42) (280) (227)
Plano de op¢des em ac¢des 55 46.352 - 218 46.000
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos 11.606 2.127 (2.021) 39.533 15.410
Varia¢ao nos ativos operacionais:
Contas a receber 1.446 (9.782) (14.432) (10.687) (18.203)
Depdsitos judiciais (906) (359) (5.709) (2.803) (7.024)
Despesas antecipadas 1.015 4.620 2.917 (8.019) 1.277
Imposto de renda e contribuigdo social diferido - - - (543) -
Impostos a recuperar (383) 2.052 (19.327) 1.712 (21.342)
Outros ativos 630 1.199 (1.401) 689 (1.576)
Variagao nos passivos operacionais:
Fornecedores 185 (2.878) 7.530 (3.750) 463
Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais 443 4.223 (9.120) 4.473 291
Obrigagdes tributarias (5.910) (6.795) 12.030 (18.632) 1.485
Partes relacionadas (488) 92 (211) (1.723) -
Adiantamento de Clientes 3.950 2.623 (4.757) (10.934) (3.426)
Outras contas a pagar 226 312 5.004 (834) 5.011
ProvisGes para perdas civeis e trabalhistas (1.248) (2.097) (2.219) (7.030) (7.649)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 78.900 60.388 69.120 243.630 251.560
Imposto de renda e contribuigdo social pagos - (114) (5.146) (4.579) (20.036)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 78.900 60.274 63.974 239.051 231.524
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisi¢Oes de imobilizado (1.843) (1.268) (7.810) (9.209) (12.418)
Baixas de imobilizado por venda - - - - -
Aquisi¢des de intangiveis (68.826) (37.715) (41.813) (184.423) (159.490)
Aquisicdes de investimentos (30.500) - (30.500)
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (70.669) (38.983) (80.123) (193.632) (202.408)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captagdo de empréstimos e financiamentos, debéntures e partes relacionadas 71.237 38.150 10.658 71.570 195.374
Pagamento de empréstimos financiamentos, debéntures e partes relacionadas (4.820) (49.208) (179.546) (62.779) (307.788)
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (5.248) (5.525) (4.669) (20.344) (19.359)
Gastos com emissdo de agdes a pagar - (6.957) (62.539) - (69.496)
Aumento de capital social - - 1.435.929 - 1.435.929
Dividendos pagos (49.124) - (20.538) (60.308) (20.538)
Dividendos pagos exercicios anteriores (34.796) - - (34.796) -
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento (22.751) (23.540) 1.179.295 (106.657) 1.214.122
AUMENTO / (REDUQI\O) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (14.520) (2.249) 1.163.146 (61.238)|| 1.243.238
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 71.367 139.188 136.939 118.085 56.847
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 56.847 136.939 1.300.085 56.847 1.300.085
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