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I Aviso Legal BoaVista

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projecdes sobre resultados operacionais
e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Boa Vista Servicos S.A. sdo meramente expectativas e,
como tais, sao baseadas exclusivamente em crencas e premissas da Diretoria sobre o futuro dos negdcios Essas expectativas
dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados
internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variacdes aqui apresentadas sao calculadas com base
nos numeros em milhares de reais, assim como os arredondamentos. Consideracdes futuras nao sao garantias de desempenho.
Envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem
ou nao ocorrer. Investidores devem compreender que condicdes econdmicas gerais, condi¢cdes da industria e outros fatores
operacionais, podem afetar os resultados futuros da empresa e conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles
expressos em tais consideracdes futuras.

Esta apresentacao se baseia nos comentarios de desempenho e inclui dados contabeis e nao contabeis tais como operacionais,

financeiros pro forma e expectativas da Administracao da Companhia. Os dados nao contabeis nao foram objeto de revisao por
parte dos auditores independentes da Companhia.
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B ESTRATEGIA
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Ampliar a lideranca
em solucoes
analiticas

Objetivos estrategicos 2020

i

Dol

Consolidar a
lideranca no
Cadastro Positivo

Apoiar crescimento
das empresas mais
dinamicas do
mercado
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(®)

Ser o Player mais
agil do mercado



B CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2020
ANALYTICS

(%)

® =

OBJETIVOS

Ampliar a lideranca em
solucoes analiticas

* Foco em solucdes analiticas versus
dados brutos

* Solucdes personalizadas e escalaveis

* Co criacao com clientes

BoaVisj_a

REALIZACOES DE 2020

19%

crescimento em solugoes
analiticas.

34

novos algoritmos utilizando
Informacdes multifacetadas

Divulgacao de Resultados 4720 | Boa Vista



B CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2020

BoaVista
CADASTRO POSITIVO - —
(®)

OBJETIVOS REALIZACOES DE 2020

Consolidar a
lideranca no
cadastro positivo

* Novos produtos para clientes
Nnovos e atuais

* Malor precisao
 Alavancagem das informacoes
hibridas

» Oportunidade de crescimento
disruptivo

3 novas geracoes de
score hibrido

7 5 % de evolucao na

assertividade

2 1 algoritmos com

dados positivos, da prospeccio
a gestao de carteiras e clientes

Divulgacao de Resultados 4720 | Boa Vista




B CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2020

A BoaVista
FINTECHS E MERCADOS DINAMICOS - e
@

OBJETIVOS REALIZACOES DE 2020

Apoiar crescimento Lideran Ca

d?sAen]presas mais -m fintechs
dinamicas do
mercado

 Solucdes de analise de dados 6 6 o/
personalizadas o

para disruptores

crescimento de analytics para
fintechs e instituicoes
financeiras emergentes

oM T2 1314 15 167 8 * Alavancagem no alto
crescimento do setor

Divulgacao de Resultados 4720 | Boa Vista



B CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE 2020

AGILIDADE E DIGITALIZACAO

OBJETIVOS

Ser o Player mais
agil do mercado

* Metodologia Agile em toda
organizacao

e Infraestrutura 100% na nuvem

\ * Transformacao de analogico para
digital
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REALIZACOES DE 2020

100%

do time de produtos em squads

100%

da infra e desenvolvimento de
analytics Na uvem

74%

de comunicados entregues de forma

digital

Divulgacao de Resultados 4720 | Boa Vista
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DINAMICA DA RECEITA

Lucas Guedes

CCO / Vice Presidente de Negocios



RESILIENCIA E REACELERACAO DURANTE A CRISE BoaVista

Decisao

661.863
630.299
-0,6% vs.4119 Foco em analytics
176.666 o5 +7.2% e 3790 suste.ntando o
164.312 e ae ’ ' crescimento em
- o . A .
138.591 e + 0,3 70 vs. 2019 Zr:Sk;;ir;trz \chonomlco

144.261

139.779 134.606
111.608 !

0
100.045 11,4% vs. 4119 Continua transicao
4+ 36,3% vs. 3T20 para digital e retomada
4T19 1720 2T20 3720 4T20 2019 2020 1o volume no 4790

-24,.9% vs. 2019
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Servicos para Decisao



ADOCAO DE ALGORITMOS HIBRIDOS E BoaVista

CONTINUIDADE DE MIGRAGCAO DE RELATORIOS PARA ANALYTICS

Analytics

Maior receita da
+ y o
280.406 + 6,9 70 vs. 3720 Impulsionada por fintechs
o e instituicoes financeiras
+19,0% vs. 2019 emergentes
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020
Relatorios
-20,0% vs. 4119 -
Continuidade da migracao
201.384 + 0,1 O/O vs. 3120 g g

131911 156.736 para analytics

-22,2% vs. 2019

4719 1T20 2T20 3T20 4720 2019 2020

12



ENTRADA NO CRESCENTE NEGOCIO DE CONSUMIDORE BoaVista

IMPACTOS DA CRISE NO APETITE PARA PROSPECCAO DOS NOSSOS CLIENTES

-17.7% vs. 4119 Reaceleracao pelo uso
o Inteligente de dados

T 29'9 /O vs. 3120 mesmo durante a crise da

-18,4% vs. 2019 COVID-19

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020

Consumidor SEHEER, Proforma BoaVista Q P acordocerto

11.418

9.733 Nova linha de
SRS +102,5% vs. 4119 .
5639 5124 14114 atuacao conectando
. . ° 0/ .
H +17,3% vs. 3120 consumidores a
des empresas de forma
+141,1% vs. 2019 grances €np
P B 100% digital
4T19 1720 2720 3T20 4720 2019 2020

13



BoaVista

Divulgacao de Resultados 4720 | Boa Vista



ADOCAO MASSIVA DOS ENVIOS POR MEIOS DIGITAIS ELEVANDO MARGENS E
REAQUECIMENTO DO VOLUME DE ENVIOS EM GERAL

BoaVist_a

o . . em
+18,2% vs. 4119 Maior eficiéncia e
o +52,2% vs. 3720 margem objetivo de
11.812 nossa estratéaia
8.460 + 26,1 O/O vs. 2019 9
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020
07.288
20.688 _ 54.686
12.325 250 12.079 211

4719 1T20 27120 3720 4720 2019 2020
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RESULTADOS
DO 4720 e 2020

SCHONE

Isolirio Schoneborn
CFO / DRI



COMPROVACAO DA ALAVANCAGEM OPERACIONAL E BoaVista

EFICIENCA EM CUSTOS E DESPESAS
EBITDA AJUSTADO'

53,6% 43,1% %
A "’/
255.190 285.227
92.366 Margem EBITI
77.781 76.939
Maior valor agregado em
51.545 o
+9,6pp. s 4119 analytics
+ 1 2,1 ppo vs. 3120 Ganhos com a
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020 +2'2pp. vs. 2019 digitalizagéo de

EBIDTA Ajustado ==Margem comunicados




GANHOS DE EFICIENCIA EM DADOS E

INVESTIMENTOS — CAPEX’

65.995
T

4T19

49.276

1T20 2T20
B Dados

B Software e outros

Direito de uso de imoveis

FORTE INVESTIMENTO EM PRODUTOS

38 925
11.843

3T20 4T20

Produtos

Informatica e outros

198.702

ﬁ
° v

158.688

2019

169.287

102.172

2020

-64, 3% vs. 4719
-23.7% vs. 3720
-35.6% vs. 2019

CAPEX Total’

-41,0% vs. 4T19
-11,3% vs. 3720
-14,8% vs. 2019

BoaVist_a

Otimizacao
da compra e utilizacao
de dados e informacodes

Ganhos de eficiencia
e Investimentos na

inovacao




INCREMENTO DA GERACAO DE CAIXA POR EFICIENCIA OPERACIONAL BoaVista

ALIADA A INOVACAO EM PRODUTOS E NA UTILIZACAO DE INFORMACOES

EBITDA ajustado’ (-) CAPEX?

EBITDA' - C/

Alavancagem
o
30,3% 18,4% T 3 53'5 /O vs. 4T13 OPeracionaI
/ +160,6% s.3720 aliada a inovacao em
analytics e novos
3 o
5 +34,1% vs. 2019 orodutos

Margem EBITDE

+24,4pp. vs. 4119 Franca expansao da

17 8 eficiéncia operacional
+1/,0PP. vs.37120  mesmo em tempos de

+5,3pp. vs. 2019 crise

6,7

20.504

4719 1T20 27120 3T20 4720 2019 2020
MEBITDA - CAPEX =—=Margem

27.662

i eventos ndo recorrentes ao resultado; ’Exclui PPA de aquisi¢oes




SOLIDEZ OPERACIONAL E FINANCEIRA
COM LARGA MARGEM DE ALAVANCAGEM PARA INVESTIMENTOS

DIVIDA LIQUIDA / (CAIXA LIQUIDO)

BoaVisj_a

0,82 0,76 0,81 0,81

Alavancage

-2,8X EBITDA Aj./ Div. Lig. vs. um ja
desalavancado O,8X em 2019

-2.80 Grande capacidade de captacao de recursos para
Divida Liquida ==Divida Liquida / EBITDA Ajustado (U12M) acelerar o) Crescimento organico e inorganico
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M&A E PLANO ORGANICO

Lucas Guedes

CCO / Vice Presidente de Negocios



UTILIZACAO DE RECURSOS BoaVista
ESTRATEGIA E EXECUCAO




57,8
milhoes

de CPFs com dividas para negociacao

BoaVista

Aq u i S i gé O  Utilizacao de big data para tornar o processo
de cobranca inteligente, com rastreabilidade
RS 188 Aco rd O Ce rto e dinamismo.

bilhoes B Nl . L
S L Plataforma digital de renegociacao de dividas que * Com glgorltmOS de pre.dlga.o, Sleelplircigeelyy
tem como principal objetivo trazer alivio assertividade o cliente inadimplente
financeiro a individuos de maneira simples e facil,
13 4 conectando credores com dividas vencidas com * De forma digital, pfertar. as melhores opgoes
.’ ~ seus consumidores, em um modelo B2B2C. de acordos aos clientes inadimplentes
milhoes

De usuarios cadastrados

+540
mil

Acordos fechados por més

Escalabilidade Automacao de Dados

69
NPS

Analise de Dados

1 3 5 ’ 6% Machine Learning
Crescimento

2020




12 Bilhoes

de interacoes na web (page visits)

40 M

enderecos unicos de e-mail

244 M

De transacdes analisadas

30 M

Dispositivos registrados

950 K

De pedidos marcados como
fraude/suspeitos

7.000+

Data points avaliados pelo algoritmo

CAGR de
receita 94 %

nos ultimos 3 anos

Aqguisicao
Kgndéto

Konduto é pioneira na utilizacao de Machine
Learning e monitoramento de comportamento
online para prevenir fraudes no ambiente online

Decisao em tempo real

Revisao manual de transacao
para todas as industrias

BoaVista

e Acesso exclusivo a um mercado com alta barreira de
entrada

* Mercado com previsao de crescimento elevado para os
proximos 5 anos

« Acesso a dados proprietarios, viabilizando o
desenvolvimento de novos produtos

Complemento perfeito ao atual portfolio de produtos.

Alto volume de transacoes

Meios de pagamento

Transacoes de produtos
com ticket médio maior

Produtos nao digitais




- CEA - ‘ BoaVista
Centro de Excelencia
em Analytics

Pre-Operacgoes no 1T21 Objetivos iniciais para 2021

Data scientists 88
& engineers

~140

Novos modelos

C E A centro de
exceléncia
e algoritmos 0 7 em analytics 5 2

BoaVista

Estudos
matematicos 08

34
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CAMINHO EM 2021

Dirceu Gardel

CEO



I ESTRATEGIA BoaVista

Continuidade de execucao da estrategia vencedora

(@)

= w’ﬁ

Ampliar a lideranca Consolidar a Apoiar crescimento Ser o Player mais
em solucoes lideranca no das empresas mais agil do mercado
analiticas Cadastro Positivo dinamicas do

mercado

Incremento da alavancagem do uso de recursos e informacoes de forma eficaz e eficiente
para acelerar o crescimento organico e inorganico



Obrigado!

Relacoes com investidores
http://ri.boavistascpc.com.br
ri@boavista.com.br
+55 (11) 4734-3666

Isolirio Schoneborn
CFO e DRI

Flavio Bongiovanni F. Lima
Gerente de Rl

BoaVista



