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1. Objetivo

Esta politica tem como objetivo estabelecer diretrizes, controles, procedimentos e responsabilidades relacionadas
a identificacdo, avaliacdo, analise, tratamento e monitoramento dos riscos que possam afetar a Companhia, a fim
de conduzir o apetite a tomada de risco no processo decisorio na busca do cumprimento de seus objetivos, criacao,
preservacao e crescimento de valor da Companhia.

Ha como fundamento: as diretrizes de governanca corporativa do estatuto social da Companhia e suas
alteracdes, o “Cédigo de Conduta” aplicdvel as empresas do grupo econémico da Companhia e o Regulamento de
Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc&o.

2. Abrangéncia

Esta politica aplica-se a todos os colaboradores, parceiros, contratados, terceiros, fornecedores, prestadores de
servigos e outras pessoas fisicas ou juridicas que prestam servigos para a Boa Vista e demais partes interessadas
que utilizam o ambiente fisico e/ou ldgico da Boa Vista.

Aplica-se, ainda, a todos 0os macroprocessos e operac¢des de negécio da Companhia, sendo obrigatéria a sua
observancia por todos os seus colaboradores.

3. Definicdes

Apetite a Risco: quantidade e tipo de riscos que uma organizacdo esta preparada e disposta a assumir e gerenciar
para atingir seus objetivos, de acordo com os limites estabelecidos pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: entidade que emite
pronunciamentos e materiais a respeito das melhores praticas para gerenciamento de riscos e controles internos.

COSO ERM: material técnico emitido pelo COSO com orientacdes sobre as melhores praticas para gerenciamento
de riscos corporativos.

Key Risk Indicators (KRI's): sdo componentes fundamentais de uma estrutura de controle e das boas praticas de
gestéo de risco. Principais indicadores de riscos da Companhia que sinalizam as causas das mudancgas no nivel
de risco dos objetivos de negécio. Se percebidos em tempo habil, ajudam a Companhia a agir preventivamente e
reduzir perdas e/ou aproveitar novas oportunidades de criar, proteger e crescer seu valor.

Key Performance Indicators (KPI's): principais indicadores de performance da Companhia que auxiliam no
monitoramento do desempenho do negécio e das &reas funcionais de suporte, permitindo avaliar e implantar
melhorias necessérias para se atingir os objetivos da Companhia.

Mapa de Riscos: documento que formaliza todos os riscos identificados e seus componentes (avaliagédo, respostas
aos riscos, indicadores que 0os medem e outros).

Riscos: sdo os eventos incertos que podem causar impactos negativos, impedindo ou dificultando o cumprimento
dos objetivos estabelecidos pela Boa Vista.

Risco Cibernético: é a possibilidade de uma determinada ameaga explorar vulnerabilidades de um ativo ou um
conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes.

Risco de Conformidade: é o risco de imposicao de sancdes legais ou regulatdrias, de perda financeira ou de
reputagdo que a Companhia pode sofrer como resultado do descumprimento de leis, acordos, regulamentos,
cédigo de ética e conduta e das politicas e procedimentos internos. Incluem os riscos de fraudes em
demonstragdes financeiras e de desvios de ativos, de corrupcdo, de violacdo da privacidade, de vazamento de
dados e de crimes cibernéticos.

Risco de Crédito: definido como a possibilidade de perda resultante da incerteza quanto ao recebimento de valores
pactuados com tomadores de empréstimos, contrapartes de contratos ou emissfes de titulos. Esse risco é
principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa e equivalentes de caixa da Companhia.
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Risco de Liquidez: possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma transacdo em tempo
razoavel e sem perda significativa de valor ou da possibilidade de falta de recursos para honrar os compromissos
assumidos em fungéo do descasamento entre os ativos e passivos.

Risco de Mercado: risco de que alteracdes nos precos de mercado, tais como taxas de caAmbio, taxas de juros e
precos, possam afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus instrumentos financeiros.

Risco Estratégico: sdo aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de criacdo, protecdo e
crescimento de valor. Sdo causados por eventos de mudangas no ambiente externo, tais como politico, econémico
e social, mercado, competidores, fusdes e aquisi¢Bes, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfdlio de
produtos e/ou servicos. Também podem ser causados pela qualidade na gestdo de eventos internos relativos as
suas finangas (ambiente econémico, geracéo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento, alavancagem,
aplicacédo e captacdo de recursos financeiros), e as operagdes (cultura empresarial, e gestdo de pessoas, de
processos e de demais recursos).

Risco Operacional: decorre da inadequacao ou falha na gestdo de processos internos e pessoas que possam
dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da Companhia. Estes riscos estdo associados tanto a operacao do
negécio (marketing, vendas e comercial) e como também & gestdo de areas de suporte ao negécio, tais como
administrativas (contabilidade, controladoria, controles, suprimentos, saude e seguranca do trabalho, meio
ambiente, tecnologia da informag&o e relag6es sindicais).

4. Fundamentos

As atividades de controle e de gerenciamento dos riscos devem ser desempenhadas em todos os niveis da
Companhia e em varios estagios dentro dos processos corporativos.

Os processos, procedimentos e controles internos devem permitir que a administracdo e os demais gestores
envolvidos gerenciem os Riscos de acordo com as politicas e os limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracéo para a Companhia, buscando um ambiente de continuidade e sustentabilidade dos negécios.

A gestéo de riscos da Companhia esta fundamenta nas boas préaticas de mercado, nas orientagées do COSO ERM
€ no processo de gestao de riscos sugeridos pela norma ISO 31000:2018, com intuito de:

e aumentar a probabilidade de atingir as metas estabelecidas pela Companhia;
e melhorar a identificacéo de oportunidades e ameagas;
e atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios, padronizando conceitos e préticas;

e aperfeicoar o report das informacdes ao mercado, elevando a confianca das partes interessadas e buscando
garantir a transparéncia na comunicacao a todos os stakeholders, analistas de mercado e agéncias de crédito;

e garantir base confiavel de dados para a tomada de decisao e planejamento, fornecendo um fluxo dinamico e
eficiente de informacéo;

e alocar e utilizar eficazmente os recursos da Companhia, melhorando o ambiente de controles;
e melhorar a governanca corporativa, assegurando que seja seguida e criticamente analisada;
e  prevenir ou minimizar perdas, envolvendo todos os agentes da estrutura em alguma etapa;

e melhorar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia da Companhia.

5. Estrutura de Gestdo de Riscos

A estrutura de gestdo de riscos da Companhia considera a atuacdo conjunta dos érgaos de governancga corporativa
e de gestao, de acordo com o conceito do modelo das trés linhas:
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CORPO ADMINISTRATIVO

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranca e transparéncia

{1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA
Agdes (incluindo gerenciar riscos) para Avaliacdo independente
atingir objetivos organizacionais
Papéis da 1* linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3* linha:
Provisdo de Expertise, apolo, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA | /A Prestagdo de contas, \J, Delegar, orientar, &> Alinhamento,
reporte recursos, supervisao comunicagao,
coordenagao,
colaboragao

Corpo Administrativo: refere-se ao Conselho de Administracdo. Reporta e presta contas a todos os stakeholders
e é responsével por:

e determinar a direcdo da organizacao, definindo a visdo, misséo, valores e Apetite organizacional a riscos; e

e delegar aresponsabilidade pelo atingimento dos objetivos daorganizacdo a gestdo, juntamente com
0S recursos necessarios.

12 Linha: refere-se a gestéo operacional, representada pelas diretorias, geréncias e demais colaboradores que
atuam nas operacdes da Companhia. Reporta-se a Diretoria €, junto com ela, € responséavel por:

e identificar, avaliar, monitorar e mitigar os Riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes desta politica;
e implantar planos de agéo e controles; e

e comunicar/reportar, em tempo habil, informages relevantes relacionadas a gestao de riscos.

22 Linha: refere-se a area de Gestdo de Riscos e Controles Internos e a area de Compliance. Reporta-se a
Diretoria, ao Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria, sendo responséavel por:

e analisar, avaliar, e monitorar os riscos identificados pela gestdo operacional;

¢ facilitar e monitorar a implantacéo das praticas de gestao de riscos pela gestéo operacional (12 linha) de acordo
com o Apetite a Risco da Companhia;

e comunicar/reportar, em tempo habil, informacgdes relevantes relacionadas a gestao de riscos; e
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e auxiliar na identificacdo de riscos e no desenvolvimento de processos e controles.

3?2 Linha: Refere-se a atuagdo da Auditoria Interna na avaliagao e superviséo da aderéncia e eficacia do processo
de gerenciamento de riscos na Companhia. Atua de forma independente e objetiva, reportando-se periodicamente
ao Comité de Auditoria e, no minimo, semestralmente ao Conselho de Administracéo, ou quando julgar necessario.

6. Diretrizes

A Companhia identifica e trata os riscos a que estd exposta de forma a garantir o cumprimento das metas
estabelecidas em seu planejamento estratégico.

Anualmente, a alta administracéo define o perfil de riscos consolidado da Companhia por meio dos direcionadores
e metas estratégicas para o Comité de Auditoria. O Comité de Auditoria, como base das orientagbes da alta
administragcdo, desempenha suas atribuicdes e faz suas recomendac¢fes periddicas para analise, avaliagdo e a
tomada de decisfes pelo Conselho de Administracdo da Companhia.

O processo de gestédo de riscos da Companhia é composto pelas seguintes etapas:

6.1. Identificacdo de Riscos

A Companhia deve identificar eventos que podem impactar seus objetivos e estratégia. As principais técnicas
utilizadas séo:

e walkthrough (“passo a passo”) em entrevistas com pessoas chaves dos processos;

e entrevistas com profissionais do mercado com reconhecida capacidade técnica (auditores, consultores,
advogados e outros);

e reuniBes com participacdo de profissionais de diferentes fungdes e niveis hierarquicos para identificacdo de
eventos de risco utilizando o conhecimento coletivo;

e andlise de dados histéricos para identificacdo de tendéncias;
e indicadores de risco; e/ou

e andlise dos processos organizacionais, fluxogramas e descritivos para auxilio na identificagdo de suas
entradas, processamentos, saidas e responsabilidades.

6.2. Andlise dos Riscos

Os riscos identificados séo analisados em conjunto com o dono do risco, area de controle e outras areas da
empresa, quando aplicavel com sua capacidade de contribuicdo, visando a identificacdo correta dos riscos, das
areas e dos processos afetados diretamente ou indiretamente.

Os riscos devem ser classificados em categorias e para cada um deve-se dar um nome para codificacdo e referéncia.
Os riscos identificados séo classificados entre:

e Risco de Conformidade
e Risco de Crédito

e Risco de Liquidez

e Risco de Mercado

¢ Risco Estratégico
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e Risco Operacional

. Risco Cibernético

6.3. Avaliacao dos Riscos

O processo de avaliagdo dos riscos é aplicado aos riscos inerentes, e posteriormente, a partir das medidas de
tratamento e resposta aos riscos, é aplicado aos riscos residuais:

Risco inerente: é risco para a Companhia sem considerar nenhuma acgéo para diminui-lo, ou seja, ndo considera
controles internos.

Risco residual: é o risco remanescente apds ac¢des ou implementacéo de controles internos.

A Companhia entende que o risco residual sempre estara presente e € fungdo do Conselho de Administracao
determinar o quanto de risco residual é aceitavel. Esta determinacéo esta refletida no Apetite ao Risco.

6.3.1. Definicdo do Apetite ao Risco

Os direcionadores de Apetite ao Risco resultam das iniciativas conduzidas e propostas pela area de Gestdo de
Riscos e Controles Internos, alinhadas com o Comité de Auditoria, e aprovadas pelo Conselho de Administracéo,
valendo-se das analises e percepc¢des de toda a Companhia, considerando aspectos de conformidade, financeiros,
estratégicos, operacionais e tecnolédgicos.

A Boa Vista deve utilizar as seguintes premissas qualitativas para disseminar uma viséo consolidada da companhia
sobre o seu Apetite ao Risco:

e Osriscos assumidos precisam estar de acordo com a exposicéo de Apetite ao Risco da Boa Vista e oferecer
retornos ajustados ao risco.

e A Boa Vista objetiva assumir apenas os riscos que a Companhia possa identificar, avaliar, medir, responder
e comunicar.

e O Comité de Auditoria deverd controlar a revisdo anual do Apetite ao risco que devera ser aprovada pelo
Conselho de Administragéo.

6.3.2. Mensuracao dos Riscos (Severidade)

Para determinacdo da severidade dos riscos identificados, a Companhia baseia-se na probabilidade e impacto de
ocorréncia de determinado evento. A metodologia de avaliacédo varia de acordo com o as particularidades de cada
risco. A metodologia pode ser:

Qualitativa: utilizada quando ha poucas informacgfes disponiveis para quantificacdo ou caso a obtencdo de
informacgdes nao justifique o custo-beneficio que dela se espera. Neste caso, a avaliagcao é efetuada por meio de
entrevistas, reunides e pesquisas.

Quantitativa: utilizado em atividades mais complexas e para complementar as técnicas qualitativas. Dentre as
técnicas quantitativas estdo a analise dos valores em riscos, histérico de ocorréncia, fluxo de caixa em risco,
andlises de cenarios, perda maxima esperada entre outros.

Quando determinadas a probabilidade e impacto de um risco, a Companhia as classifica em:
Probabilidade: Muito Alta, Alta, Média, Baixa e Muito baixa.
Impacto: Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito baixo.

Os riscos identificados e sua avaliacdo sdo formalizados em um Mapa de Riscos.
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6.4. Tratamento dos Riscos

ApOs a avaliacao de riscos, o Conselho de Administracao da Companhia, deve definir qual a resposta desejada
para cada um dos riscos e qual a prioridade a ser dada a cada um. As possiveis respostas aos riscos sao:

e Aceitar: Nenhuma acao é tomada. Esta resposta €é utilizada quando o risco esta dentro do Apetite a Risco
definido pela Companhia.

e  Evitar: implica na remocéo do risco. Esta reposta € utilizada quando a Companhia ndo encontrou alternativas
para mitigagéo do risco até um nivel aceitavel, ou seja, que se encaixe em seu Apetite a Risco.

e Reduzir: a Companhia decide reduzir o grau do risco, pois esta acima do Apetite a Risco. Neste caso,
controles internos sédo implementados.

e  Transferir: similar ao item reduzir, com a diferenca que, ao transferir, a Companhia repassa parte do risco
para terceiros (exemplo: contratacdo de seguro ou terceirizagdo de atividades).

6.5. Monitoramento dos Riscos

Os riscos identificados sdo monitorados por meio de:

e revisdo anual dos riscos;

e discussdes trimestrais pelo Comité de Auditoria e Conselho de Administra¢cdo em reunides sobre os riscos;

e revisdes dos controles internos e grau de exposi¢do ao risco pela &rea de Gestdo de Riscos e Controles
Internos; e

e acompanhamento de indicadores de risco.

7. Instrumentos - Controles
Além disso, a Companhia possui 0s seguintes instrumentos de controle para mitigacao de seus riscos:

Risco de Conformidade: h& monitoramento continuo pelo departamento de relagdes governamentais e por
prestador de servico terceirizado de novas leis e regulamentos aos quais a Companhia esta ou possa vir a estar
sujeita. Quando da identificacdo de fatos relevantes que podem influenciar as opera¢gbes da Companhia, o
departamento de relagdes governamentais compartilha tais fatos em reunido de Diretoria para definicdo de plano
de acdo, se necessario. Além disso, a Companhia possui programa de Compliance que inclui treinamentos
periédicos sobre o tema, a implementacao de canal de dendincia com garantia de anonimato e ndo retaliacdo ao
denunciante de boa-fé, Cédigo de Conduta e Auditoria Interna para assegurar o devido funcionamento dos
controles internos relacionados a Compliance.

Risco de Crédito: O gerenciamento do risco de crédito se da pelo proprio modelo operacional da Companhia, no
gual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exiguo prazo para pagamento.
Ainda assim, sao feitas analises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como sdo adotadas formas
eficazes de cobrancga. A concessao de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios definidos com base em
modelos estatisticos - score, combinados com informagdes internas proprias do negécio da Companhia, assim
como informacdes internas, cadastrais ou comportamentais dos consumidores, sendo esses modelos
periodicamente revisados com base nos indices de perdas histéricas das safras de concesséo da carteira. Além
disso, o risco de crédito de saldos com bancos e instituices financeiras é administrado pela tesouraria da
Companhia. Os recursos excedentes sao investidos apenas em contrapartes aprovadas e dentro do limite
estabelecido a cada uma, a fim de minimizar a concentrag&o de riscos e, assim, mitigar o prejuizo financeiro no
caso de potencial faléncia de uma contraparte.
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Risco de Liguidez: a Companhia promove o gerenciamento por meio do monitoramento diério da liquidez e dos
fluxos de caixa previstos e reais, para garantir que a geragao operacional de caixa e a captacao prévia de recursos,
guando necessario, sejam suficientes para manutencao do seu cronograma de compromissos, mitigando, assim,
os riscos de liquidez para a Companhia. Além disso, a Companhia monitora a combinacdo dos perfis de
vencimento dos ativos e passivos financeiros e mantém relacionamento proximo com instituicdes financeiras, com
frequente divulgacao de informacdes para suportar decis6es de crédito, quando da necessidade de recursos
externos. Além disso, a Companhia ndo efetua aplicacdes financeiras de carater especulativo e com alto risco
financeiro, e possui como pratica em relagdo a titulos de divida (aplicagdes financeiras) o investimento em titulos
que possuem grau de investimento atribuido por pelo menos uma das principais agéncias de risco de crédito, com
excec¢do dos titulos do Banco do Brasil. Adicionalmente, dentre as alternativas para a mitigacdo do risco de
liquidez, estdo: captacao de recursos junto a terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturacédo de dividas
e, se necessario, a obtengéo de recursos adicionais de acionistas.

Risco de Mercado: a &rea de economia da Companhia produz relatérios didrios, semanais e mensais a respeito
de oscilagBes de taxas de juros, do cdmbio, dos precos das a¢bes e dos precos de commodities que possam
impactar o valor dos ativos da Companhia. Tais relatérios sdo produzidos com base em informa¢des do Banco
Central do Brasil, instituicdes financeiras, veiculos de midia de grande circulacdo, agéncias de rating e outros.
Pontualmente, a Companhia contrata consultorias econdmicas para avaliacao de cendrios que possam impactar
0 bom andamento de suas operac¢des. Quando da identificacio de fatos relevantes, o departamento de economia
os compartilha em reunido de diretoria para definicdo de plano de agdo, se necessario. No ambito do risco de
mercado, a Companhia pode incorrer em risco cambial, que resulta de instrumentos financeiros em moedas
diferentes de sua moeda funcional, e risco de taxa de juros, que decorre de aplicacdes financeiras e empréstimos.
Para mitigacé@o do risco cambial, a Companhia deve utilizar derivativos por meio de swap cambial para proteger a
geracdo de fluxos de caixa contra a variagdo cambial. Para mitigacdo do risco de taxa de juros, a administracao
da Companhia mantém na sua maioria 0os indexadores de suas exposi¢cdes a taxas de juros ativas e passivas
atrelados a taxas p0s-fixadas. As aplicacdes financeiras sé@o corrigidas pelo CDI e os empréstimos e
financiamentos séo corrigidos pela Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP, CDI, conforme contratos firmados com
as instituicdes financeiras. Além disso, a Companhia prepara analise de sensibilidade para simular o impacto das
variagdes nas taxas de juros das aplicacdes financeiras, empréstimos e financiamentos, swap e debéntures, a fim
de demonstrar os saldos dos principais ativos e passivos financeiros, considerando 3 cenarios sendo: (i) cenario
provavel (Cenario I); (ii) cenario com apreciacdo de 25% (Cenario Il) e; (iii) cenario com apreciacdo de 50%
(Cenario Ill). A Companhia revisa regularmente as estimativas e premissas utilizadas nos calculos, no entanto, a
liquidacao das transagfes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados
devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacéo das analises.

Risco Estratégico: todo final de exercicio, a Companhia reline todos 0s seus executivos e profissionais chave
para definicdo do planejamento estratégico do ano seguinte, assim como seu orgcamento previsto. Para suporte a
execucdo da estratégia, a Companhia possui programa de participagdo nos resultados com a remuneragéo
atrelada ao desempenho no cumprimento de metas (departamentais e individuais) diretamente atreladas a
execucao de sua estratégia. Ha reunides mensais de avaliagcdo de resultados onde séo discutidos indicadores de
desempenho relacionados as metas e definidos planos de agdo para corre¢ao do curso das operagdes em rumo
ao cumprimento das metas. Além disso, o departamento comercial da Companhia monitora de forma continua
acOes dos concorrentes que possam impactar na sua estratégia. Informagfes relevantes séo levadas a reuniao
de diretoria para tomada de acdo, se necessario.

Risco Operacional: a Companhia possui Auditoria Interna que, no decorrer do exercicio, efetua testes nos
controles internos para assegurar sua eficiéncia e eficacia. Dentre as fun¢des das auditorias esté julgar se a forma
como os controles internos foram desenhados é suficiente para mitigacdo dos riscos operacionais até um nivel
aceitavel pela Companhia. Quando identificadas fragilidades nos controles internos, os auditores recomendam
melhorias que séo validadas pelo Comité de Auditoria e pela area de Gestao de Riscos e Controles Internos e
implementadas pelos gestores dos processos. A equipe de Auditoria Interna acompanha o andamento dos planos
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de acao para correcdo das falhas nos controles até a sua conclusao, e se reporta ao Comité de Auditoria. Além
disso, ha acompanhamento mensal de indicadores de desempenho dos processos organizacionais nas reunifes
mensais de resultado. Para indicadores com desempenho insatisfatério, séo criados planos de ac¢ao para corre¢éo
das situacdes identificadas.

Risco Cibernético: a Companhia possui um Plano de Continuidade dos Nego6cios implantado para diminuicdo do
tempo de resposta em caso de incidentes tecnolégicos que impecam ou dificultem o bom andamento das
operacgles, tais como ataques cibernéticos, destruicdo de servidores, restricdo de acesso aos sistemas de
informacéo, perda de informagdes relevantes e outros. Sdo efetuados testes periddicos do Plano de Continuidade
dos Negdcios para assegurar que os profissionais estejam devidamente treinados para sua execu¢do em tempo
adequado para diminuir impactos na operacdo da Companhia. Além do Plano de Continuidade dos Negdcios, a
empresa possui Plano de Gerenciamento de Crises para garantir a agilidade necesséria na resolu¢do de eventos
que impactem de forma relevante e repentina o andamento da operacdo. Neste plano, sédo definidas as fungbes
dos profissionais e a forma de acdo em caso de crises. Para reforco da seguranca de sua infraestrutura de
tecnologia e sistemas de informagéo, a Companhia podera contar com um prestador de servicos terceirizado cuja
funcao é a de efetuar a revisao dos controles internos relacionados a Tl com o objetivo de aumento da seguranca
dos sistemas de informagéo por meio de aprimoramento dos controles internos.

8. Atribuicdes e Responsabilidades

8.1. Conselho de Administracéo

e estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestdo de riscos da Companhia;

e avaliar e aprovar as diretrizes gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis para Apetite a Riscos.

e supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos, executadas pelo Comité de Auditoria e
Comité de Riscos.

e Utilizar a atuagédo do Comité de Auditoria no processo de monitoramento de riscos prioritarios.

e avaliar a adequacdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo de
gerenciamento de riscos.

e aprovar esta politica e suas futuras revisdes.

8.2. Diretoria e Presidente:
e promover a integracdo da gestdo de riscos com os ciclos de gestdo e planejamento da Companhia.
e promover a cultura de gestéo de riscos na Companhia.

e garantir aimplantagdo de um modelo eficiente de gestao de riscos, alinhado aos objetivos de negdcios e metas
operacionais.

e a partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administrac&o, propor o nivel de Apetite a Risco
em funcao da relagdo "risco x retorno" que ela pretende assumir.

e acompanhar os riscos gerenciados no nivel de cada macroprocesso e/ou operacéo, para verificar a efetividade
dos controles existente.

e participar da validagédo e priorizacéo dos riscos de suas respectivas areas.

e acompanhar os indicadores e as estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios.
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avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negécio quando da execugédo do planejamento estratégico.

garantir a adequacdo da estrutura (recursos humanos, financeiros e sistemas) destinada ao processo de
gerenciamento de riscos

8.3. Comité de Auditoria (por delegacao do Conselho de Administracéo):

propor ao Conselho de Administracéo as definicdes gerais das estratégias de gestdo de riscos da Companhia.

acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos, bem como a aplicagdo dos indicadores e as
estratégias de mitigacdo dos riscos prioritarios, através dos trabalhos do agente responsavel pela funcéo de
gestao de riscos e controles internos e da Auditoria Interna.

avaliar, monitorar e informar periodicamente o Conselho de Administragdo sobre 0s riscos prioritarios
identificados pelas revisdes do agente responsavel pela funcéo de Gestéo de Riscos e Controles Internos e da
Auditoria Interna, bem como os planos de agdo e recomendacgdes aplicaveis.

aprovar e acompanhar a execuc¢do do plano anual de auditoria baseado em Riscos.

8.4. Area de Gestao de Riscos e Controles Internos

elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos, considerando todas as
dimensbes da estrutura definida, englobando atividades estratégicas, taticas e operacionais.

avaliar com cada area operacional 0s Riscos por macroprocesso, por unidades de negdécio e portfélio.
elaborar, treinar, disseminar e recomendar 0s processos e procedimentos para a gestdo dos Riscos prioritarios.
desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para mensuracéo e gestdo dos Riscos.

suportar as areas de negécio na definicdo do plano de acao/contingéncia.

atuar como verificador da correta gestao de riscos da Companhia, e informar ao e discutir com o Comité de
Auditoria os resultados de suas avaliagdes através de relatérios periddicos.

Definir a metodologia corporativa de gestéo de riscos pautada na visao integrada e sistémica das atividades da
Companhia.

Propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negdcios, as estratégias de mitigacdo dos riscos.
Estabelecer acdes de mitigacéo para 0s riscos prioritarios.
Consolidar e comunicar os Riscos prioritarios da Companhia ao Comité de Auditoria e a Diretoria.

Assessorar as areas de funcionais e de negécios na identificagéo e avaliagdo do impacto dos diversos tipos de
riscos envolvidos.

Executar as tarefas que permitirdo um adequado monitoramento dos riscos prioritarios (estratégicos,
financeiros, operacionais e de conformidade) e informar e discutir com o Comité de Auditoria os resultados de
suas avaliagBes através de relatorios periédicos.

8.5. Area de Compliance

emitir parecer sobre a viabilidade das operaces relacionadas ao Risco de Conformidade.

fazer a interface das areas de negdcios e funcionais com a area de Gestao de Riscos e Controles Internos.
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8.6. Auditoria Interna (com base nas diretrizes do Conselho de Administracdo e Comité de
Auditoria):

e elaborar o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficacia dos controles internos e a efetividade da gestédo
de Riscos.

¢ identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestao riscos.

e validar as informagBes e controles relacionados aos indicadores de Risco desenvolvidos e monitorados pelas
areas funcionais

e reportar periodicamente ao Comité de Auditoria e administrativamente a Diretoria os resultados de avaliacdes
independentes, imparciais e tempestivas sobre a efetividade da gestdo de Riscos ha Companhia.

8.7. Colaboradores:

e assegurar a operacionalizacdo da gestao de riscos, fazendo parte do processo de identificacdo, avaliagdo e
mensuragdo, implementando a¢des de mitigacdo preventivas e corretivas.

e participar de forma ativa na comunicacdo e treinamento que permita a disseminacéo de forma consciente da
gestéo de riscos na Companhia.

8. Infragdes e Sangdes

Sem prejuizo das sangdes cabiveis a serem aplicadas pelas autoridades competentes, em caso de violagdo dos
termos e procedimentos estabelecidos nesta politica, estara sujeito a penalidades de acordo com a politica BVS -
006 Tratamento de Incidentes e Violacdes.

Nos casos especificos previstos na politica BVS-006 Tratamento de Incidentes e Viola¢des, cabera ao Conselho
de Administracdo da Companhia tomar as medidas disciplinares cabiveis no dmbito interno da Companhia,
inclusive a destituicdo do cargo ou demisséo do infrator na hip6tese de infracdo grave, conforme previsto na Lei
n° 6.385, de 07 de dezembro de 1976 e suas alteragdes.

Caso a infracéo seja praticada por terceiros, esta caracterizara inadimplemento contratual, podendo a Companhia,
sem qualquer énus, resolver o respectivo contrato e exigir o pagamento da multa estabelecida, sem prejuizo de
perdas e danos.

Na hipétese, da medida cabivel ser de competéncia legal ou estatutaria da Assembleia Geral, devera o Conselho
de Administracdo da Companhia convocéa-la para deliberar sobre o tema.

9. Vigéncia

Esta politica aprovada em Reunido do Conselho de Administracdo, em 21/10/2022, entrara em vigor a partir de
sua divulgacéo pela ferramenta de comunicacao da Companhia.

A alteracao desta politica podera ocorrer desde que deliberada em Reunido pelo Conselho de Administragdo da
Companhia.

10. Historico de Revisodes

Revisdo N° Data Descricdo das Alteracdes

00 09/09/2019 | Versao inicial
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Topico 3 — Risco Legal: associagdo do risco a “vazamento de informagao e
privacidade de dados”.

Topico 3 — Risco de Tecnologia da Informacéo: associagdo do risco a ‘seguranga
da informagao”

Versdo revisada para fins de atender Regulamento de Listagem do Novo
Mercado” da B3 S.A., sendo a primeira versdo aprovada pelo Conselho de
Adminsitracdo. Principais alteracdes:

Topico 1 — inseridos fundamentos da politica, e incluidos nesse topico
Elegibilidade (anteriormente topico 2) e Aplicag8es (anteriormente tépico 4).
Topico 2 (anteriormente Tépico 3) — inclusdo dos conceitos de ‘Apetite ao Risco’,
‘KRI’, ‘Risco Cibernético’ / alteracdo de nomenclatura do ‘Risco Legal’ para
‘Risco de Conformidade’ / exclusdo do conceito de ‘Risco de Tecnologia’
Topico 3 (anteriormente TApico 5) — alteragdo de nomenclatura de ‘Disposicoes
Gerais” para ‘Principios e Objetivos da Gestao de Riscos’ / atualizacdo de texto
e revisdo dos objetivos, explicitando pontos de atendimento &s politicas, normas
e requisitos legais e regulatérios, assim como no reporte das informagces ao
mercado / exclusdo do topico ‘Apetite ao Risco’

Topico 4 (anteriormente Topico 6 e 6.1) — atualizacao de texto / transferéncia das
categorias ou classificacdo de riscos para o0 topico 4.3.2, sub-item da
‘I[dentificacdo de Riscos’

Topico 4.3.3 — separagdo de mensuracdo da avaliacdo, inclusédo do tdpico
‘Apetite ao Risco’ com sub-item de ‘Avaliagao de Riscos’

02 30/09/2020 | Tdpico 4.3.4 — detalhamento da etapa de mensuragédo, e definicdo de critérios
nos topicos 4.3.5 e 4.3.6

Topico 4.3.7 — alteragdo de nomenclatura de ‘Respostas’ para ‘Priorizagédo e
Respostas aos Riscos’ com definicdo de conceito para possiveis respostas
Topico 4.3.8 — atualizacdo do texto considerando alteracdo de estrutura de
reporte da gestédo de Riscos

Topico 4.4 — inclusdo de tépico para tratar de instrumentos de controle, com
definicdo de controles para mitigacdo de cada uma das categorias de risco
possiveis nos tépicos 4.4.1 a 4.4.7

Topico 5 (anteriormente Topico 6.2) — alteragdo de nomenclatura de ‘Linhas de
Defesa” para ‘Estrutura de Gestao de Riscos’ e inclusdo do Corpo Administrativo
na estrutura de gestéo / atualizacéo de texto das responsabilidades de cada linha
de defesa, considerando Regulamento de Listagem do Novo Mercado

Topico 6 (anteriormente Topico 7) — inclusdo de responsabilidades

Topico 7 (anteriormente Topico 8) — alteragdo de nomenclatura de ‘Penalidades’
para ‘Infragcbes e Sangdes’

Topico 8 — inclusdo de topico para disposicdes gerais

Topico 9 — revisédo das condi¢cdes para consideracao da vigéncia da politica
Anterior Topico 10 — excluséo do tépico de ‘Histdrico de Revisdes’

Topico 2 e topico 3.3 - retirada das citagbes de COSO ERM /ISO31000

Topico 2.1.11 - inclusdo do texto “de violagdo da privacidade, de vazamento de
dados” para o risco de conformidade

Criacao do tépico 4.4.3 B1 Apetite ao risco, excluindo essa informagéo do topico
B Avaliacdo de Riscos

Topico 4.3.4 — acrescentado a técnica qualitativa: “histérico de ocorréncia”

03 22/10/2020 | Topico 4.3.7 — retirado “Explorar” das possiveis resposta ao risco e alterado a
resposta “compartilhar” por “transferir”’

Topico 4.4.3 — atualizacéo do texto

Topico 4.4.4 — atualizacéo do texto

Topico 5.1 — atualizacdo das “trés linhas de defesa” para “modelo das trés linhas”
Topico 6 — realocacdo das atribuicdes das responsabilidades entre os papeis
existentes.

01 15/07/2020
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Topico 10 — reincluséo do ‘Histérico de Revisdes’

Alterada a padronizagdo de acordo com aprovag¢do em Reuniéo do Conselho de
04 12/08/2021 Administracdo, em 12 de agosto de 2021.

Ajustes no texto ao decorrer de toda a politica.
05 11/11/2021 |Reestruturagao da ordem dos topicos.

Tépico 6.1. Excluido item de “benchmark” e incluséo de “walkthrough”.
06 21/10/2022 | Emissao de nova versao apos revisao anual das Politicas Corporativas.
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