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Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Ultimo Exercicio Social
(Unidades) 31/12/2020
Do Capital Integralizado

Ordinarias 520.797.860
Preferenciais 0
Total 520.797.860

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais

Total

Versédo : 2
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1 Ativo Total 2.419.111 778.415 767.200
1.01 Ativo Circulante 1.408.038 174.208 224.712
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.264.650 56.847 118.085
1.01.038 Contas a Receber 105.780 100.131 95.789
1.01.03.01 Clientes 105.780 100.131 95.789
1.01.03.01.01 Clientes 109.464 103.297 98.314
1.01.03.01.02 Partes relacionadas 164 133 207
1.01.03.01.03 Provisdo para Perdas de Créditos Esperadas -3.848 -3.299 -2.732
1.01.06 Tributos a Recuperar 21.814 1.431 2.403
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 21.814 1.431 2.403
1.01.07 Despesas Antecipadas 13.139 14.465 6.446
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.655 1.334 1.989
1.01.08.03 Outros 2.655 1.334 1.989
1.01.08.03.01 Outros Ativos 2.655 1.334 1.989
1.02 Ativo N&o Circulante 1.011.073 604.207 542.488
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 52.992 34.494 33.262
1.02.01.04 Contas a Receber 14.232 6.912 0
1.02.01.04.01 Clientes 14.232 6.912 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 22.157 18.945 26.968
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 22.157 18.945 26.968
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 16.603 8.637 6.294
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 15.647 8.637 5.554
1.02.01.10.04 Impostos a recuperar 956 0 740
1.02.02 Investimentos 390.200 0 0
1.02.02.01 Participagdes Societéarias 390.200 0 0
1.02.02.01.02 Participagbes em Controladas 390.200 0 0
1.02.03 Imobilizado 30.632 27.706 12.002
1.02.03.01 Imobilizado em Operagédo 16.436 15.748 12.002
1.02.03.01.01 Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 3.771 2.919 3.228
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balanco Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1.02.03.01.02 Maguinas e Equipamentos 501 550 656
1.02.03.01.03 Instalagcbes 259 296 301
1.02.03.01.04 Moveis e Utensilios 598 686 867
1.02.03.01.05 Equipamentos de Informatica 11.307 11.297 6.950
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 14.196 11.958 0
1.02.03.02.01 Direito de Uso de Imdvel 14.196 11.958 0
1.02.04 Intangivel 537.249 542.007 497.224
1.02.04.01 Intangiveis 537.249 542.007 497.224
1.02.04.01.02 Base de Dados 342.422 384.665 363.669
1.02.04.01.03 Marcas, Direitos, Patentes e Outros 130 130 130
1.02.04.01.04 Software 49.105 9.261 12.218
1.02.04.01.05 Agio na Combinacéo de Negdcios 110.182 110.182 110.182
1.02.04.01.06 Software e Carteis de Clientes Identificado em Combinacao de Negdcios 1.047 3.561 6.072
1.02.04.01.07 Novos Produtos 24.737 0 0
1.02.04.01.08 Intangivel em Andamento 9.626 34.208 4,953
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta
Conta

Ultimo Exercicio
01/01/2020 a 31/12/2020

Penultimo Exercicio
01/01/2019 a 31/12/2019

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio
01/01/2018 a 31/12/2018

2

2.01

2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.01.04
2.01.01.01.05
2.01.01.02
2.01.01.02.01
2.01.01.02.03
2.01.02
2.01.02.01
2.01.02.01.01
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.01.01
2.01.03.01.02
2.01.03.01.03
2.01.03.01.04
2.01.03.03
2.01.03.03.01
2.01.04
2.01.04.01
2.01.04.01.01
2.01.04.01.02
2.01.04.02
2.01.04.03
2.01.04.03.01
2.01.04.03.02
2.01.05

Passivo Total

Passivo Circulante

Obrigag6es Sociais e Trabalhistas
Obrigag6es Sociais

Encargos Sociais

Outros

Obrigag¢6es Trabalhistas

Provisdo para Férias e Encargos
Programa de Participagdo nos Resultados
Fornecedores

Fornecedores Nacionais
Fonecedores Nacionais
Obrigag6es Fiscais

Obrigag6es Fiscais Federais
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social a Pagar
PIS e COFINS a Recolher

Imposto de Renda Retido na Fonte
Qutros Impostos a Recolher
Obrigag6es Fiscais Municipais

ISS a Recolher

Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos
Em Moeda Nacional

Em Moeda Estrangeira
Debéntures

Financiamento por Arrendamento
Arrendamentos

Direito de Uso de Imoével

QOutras Obrigacdes

2.419.111
192,571
29.532
4.138
3.617
521
25.394
8.078
17.316
40.335
40.335
40.335
4.239
2.897
0

372
2.421
104
1.342
1.342
97.766
26.412
26.412
0
63.752
7.602
5.022
2.580
20.699

778.415 767.200
251.544 145.140
29.747 25.274
2.949 2.928
2.298 2.314
651 614
26.798 22.346
6.287 8.451
20.511 13.895
40.714 39.394
40.714 39.394
40.714 39.394
12.172 6.357
10.527 4.978
5.449 0
2.772 2.769
2.192 2.105
114 104
1.645 1.379
1.645 1.379
141.201 42.271
69.160 42.271
9.560 42.271
59.600 0
65.479 0
6.562 0
4.931 0
1.631 0
27.710 31.844
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 0 0 1.720
2.01.05.01.04 Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0 1.720
2.01.05.02 QOutros 20.699 27.710 30.124
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 11.086 20.537 11.184
2.01.05.02.04 Adianamentos de clientes 1.368 4.811 15.742
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 2.727 2.362 3.198
2.01.05.02.06 Gastos com emissdes de agdes 1.018 0 0
2.01.05.02.07 Obrigag6es por aquisi¢do de investimentos 4.500 0 0
2.02 Passivo N&o Circulante 428.590 175.927 240.260
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 81.652 149.478 220.051
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 3.524 10.410 33.265
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 3.524 10.410 33.265
2.02.01.02 Debéntures 62.522 124.880 186.786
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 15.606 14.188 0
2.02.01.03.01 Arrendamentos 1.902 2.036 0
2.02.01.03.02 Direito de Uso de Imoével 13.704 12.152 0
2.02.02 Outras Obrigagoes 315.945 0 0
2.02.02.02 Outros 315.945 0 0
2.02.02.02.03 Obrigagdes por aquisicao de invetestimento 315.945 0 0
2.02.04 Provisdes 30.993 26.449 20.209
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 30.993 26.449 20.209
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 781 769 744
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 2.919 3.713 2.368
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 3.546 3.086 3.394
2.02.04.01.05 INSS Sobre Vendas Indenizatérias 4.658 4.246 3.691
2.02.04.01.06 ISS - Base de PIS e COFINS 11.060 9.487 7.700
2.02.04.01.07 Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE 8.029 5.148 2.312
2.03 Patriménio Liquido 1.797.950 350.944 381.800
2.03.01 Capital Social Realizado 1.638.058 202.129 202.129
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.03.02 Reservas de Capital 115.830 140.344 140.126
2.03.02.07 Agio e Valor Justo de Combinagdo de Neg6cios 136.330 136.330 136.330
2.03.02.08 Plano de Opcéao de Compras de Agbes 50.014 4.014 3.796
2.03.02.09 Gastos com Emisséo de Agdes -70.514 0 0
2.03.04 Reservas de Lucros 44.062 8.471 39.545
2.03.04.01 Reserva Legal 10.805 8.471 4.749
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 33.257 0 34.796
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 629.390 661.863 600.515
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -345.918 -358.754 -352.196
3.03 Resultado Bruto 283.472 303.109 248.319
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -208.477 -166.620 -154.502
3.04.01 Despesas com Vendas -45.615 -59.033 -59.868
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -115.712 -107.020 -94.806
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -549 -567 172
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -45.856 0 0
3.04.05.01 Plano de Op¢éo - Antecipagéo Vesting -45.856 0 0
3.04.06 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -745 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 74.995 136.489 93.817
3.06 Resultado Financeiro -12.984 -23.068 -26.045
3.06.01 Receitas Financeiras 10.566 6.049 4.320
3.06.02 Despesas Financeiras -23.550 -29.117 -30.365
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 62.011 113.421 67.772
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -15.334 -38.989 -20.998
3.08.01 Corrente -18.547 -30.421 -16.662
3.08.02 Diferido 3.213 -8.568 -4.336
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 46.677 74.432 46.774
3.10 Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas 0 0 318
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operag8es Descontinuadas 0 0 318
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo 46.677 74.432 47.092
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Basico por Agédo

3.99.01.01 ON 0,08963 0,14292 0,09042
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 0,08772 0,13989 0,0885
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido do Periodo 46.677 74.432 47.092
4.03 Resultado Abrangente do Periodo 46.677 74.432 47.092
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versao : 2

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 234.243 239.032 184.192
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 254.279 243.611 219.013
6.01.02 Varia¢Bes nos Ativos e Passivos -20.036 -4.579 -34.821
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -239.787 -193.632 -148.746
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 1.213.347 -106.638 30.554
6.05 Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes 1.207.803 -61.238 66.000
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 56.847 118.085 52.085
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.264.650 56.847 118.085
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 & 31/12/2020

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 1.435.929 -24.514 0 0 0 1.411.415
5.04.01 Aumentos de Capital 1.435.929 0 0 0 0 1.435.929
5.04.02 Gastos com Emisséo de Acdes 0 -70.514 0 0 0 -70.514
5.04.08 Plano de Opgdes com Base em Agdes 0 46.000 0 0 0 46.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 46.677 0 46.677
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 46.677 0 46.677
5.06 Mutacdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 35.591 -46.677 0 -11.086
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 2.334 -2.334 0 0
5.06.07 Proposta Dividendos do Exercicio 0 0 0 -11.086 0 -11.086
5.06.09 Proposta Retengéo de Lucros 0 0 33.257 -33.257 0 0
5.07 Saldos Finais 1.638.058 115.830 44.062 0 0 1.797.950
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patrimdnio Liquido / DMPL - 01/01/2019 & 31/12/2019

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 218 -1.053 0 0 -835
5.04.08 Plano de Opcéo com Base em Ac¢bes 0 218 0 0 0 218
5.04.10 Aplicagao Inicial do CPC 06(R2) / IFRS 16 0 0 -1.053 0 0 -1.053
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 74.432 0 74.432
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 74.432 0 74.432
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 -30.021 -74.432 0 -104.453
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 3.722 -3.722 0 0
5.06.06 Proposta de dividendos Complementar do 0 0 0 -20.537 0 -20.537
Exercicio

5.06.08 Pagamento de Dividentos Intermediarios do Exercicio 0 0 0 -49.120 0 -49.120
5.06.09 Proposta Retengéo de Lucros 0 0 1.053 -1.053 0 0
5.06.10 Pagamento de Dividendos do Exercicios Anteriores 0 0 -34.796 0 0 -34.796
5.07 Saldos Finais 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstracdo das Muta¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2018 & 31/12/2018

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 202.129 139.737 3.327 0 0 345.193
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 139.737 3.327 0 0 345.193
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 389 0 0 0 389
5.04.08 Plano de Opcéo com Base em Ac¢bes 0 390 0 0 0 390
5.04.09 Cancelamento de Bdnus de Subscricdo 0 -1 0 0 0 -1
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 47.092 0 47.092
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 47.092 0 47.092
5.06 Mutagdes Internas do Patriménio Liquido 0 0 36.218 -47.092 0 -10.874
5.06.01 Constituicédo de Reservas 0 0 2.355 -2.355 0 0
5.06.04 Proposta de Dividendos - Minimo Obrigatario 0 0 0 -10.874 0 -10.874
5.06.09 Proposta Retencgéo de Lucros 0 0 33.863 -33.863 0 0
5.07 Saldos Finais 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versao : 2

Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 709.337 745.171 677.397
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 709.886 745.738 677.225
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidacédo Duvidosa -549 -567 172
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -204.161 -226.124 -225.406
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -99.484 -132.277 -158.389
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -104.677 -93.847 -67.017
7.03 Valor Adicionado Bruto 505.176 519.047 451.991
7.04 Retencgbes -160.031 -148.701 -139.628
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -160.031 -148.701 -139.628
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 345.145 370.346 312.363
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 8.761 6.198 1.177
7.06.01 Resultado de Equivaléncia Patrimonial -745 0 0
7.06.02 Receitas Financeiras 10.566 6.049 4.320
7.06.03 Outros -1.060 149 -3.143
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 353.906 376.544 313.540
7.08 Distribuicao do Valor Adicionado 353.906 376.544 313.540
7.08.01 Pessoal 175.364 136.715 122.664
7.08.01.01 Remuneracéo Direta 89.608 96.196 83.638
7.08.01.02 Beneficios 17.516 15.634 14.343
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.384 24.885 24.683
7.08.01.04 Outros 45.856 0 0
7.08.01.04.01 Plano de Opcéo - Antecipacgdo Vesting 45.856 0 0
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicbes 95.830 122.864 97.722
7.08.02.01 Federais 81.467 107.999 84.148
7.08.02.03 Municipais 14.363 14.865 13.574
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 36.035 42.533 46.062
7.08.03.01 Juros 23.550 29.117 33.175
7.08.03.02 Aluguéis 6.351 8.325 9.280
7.08.03.03 Outras 6.134 5.091 3.607
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracéo de Valor Adicionado

Ultimo Exercicio
01/01/2020 a 31/12/2020

Penultimo Exercicio
01/01/2019 a 31/12/2019

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio
01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta

Conta

7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios

7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo

46.677
46.677

74.432
74.432

47.092
47.092
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1 Ativo Total 2.427.188 778.415 767.200
1.01 Ativo Circulante 1.449.748 174.208 224.712
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 1.300.085 56.847 118.085
1.01.038 Contas a Receber 111.748 100.131 95.789
1.01.03.01 Clientes 111.748 100.131 95.789
1.01.03.01.01 Clientes 115.617 103.297 98.314
1.01.03.01.02 Partes Relacionadas 164 133 207
1.01.03.01.03 Provisdo para Perdas de Crédito Esperadas -4.033 -3.299 -2.732
1.01.06 Tributos a Recuperar 21.817 1.431 2.403
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 21.817 1.431 2.403
1.01.07 Despesas Antecipadas 13.188 14.465 6.446
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 2.910 1.334 1.989
1.01.08.03 Outros 2.910 1.334 1.989
1.01.08.03.01 Outros Ativos 2.910 1.334 1.989
1.02 Ativo N&o Circulante 977.440 604.207 542.488
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 52.992 34.494 33.262
1.02.01.04 Contas a Receber 14.232 6.912 0
1.02.01.04.01 Clientes 14.232 6.912 0
1.02.01.07 Tributos Diferidos 22.157 18.945 26.968
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 22.157 18.945 26.968
1.02.01.10 Outros Ativos N&o Circulantes 16.603 8.637 6.294
1.02.01.10.03 Depésitos Judiciais 15.647 8.637 5.554
1.02.01.10.04 Impostos a Recuperar 956 0 740
1.02.03 Imobilizado 32.534 27.706 12.002
1.02.03.01 Imobilizado em Operagéo 17.704 15.748 12.002
1.02.03.01.01 Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 4.161 2.919 3.228
1.02.03.01.02 Magquinas e Equipamentos 504 550 656
1.02.03.01.03 Instalacdes 395 296 301
1.02.03.01.04 Moveis e Utensilios 917 686 867
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Balango Patrimonial Ativo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
1.02.03.01.05 Equipamentos de Informatica 11.727 11.297 6.950
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 14.830 11.958 0
1.02.03.02.01 Direito de Uso de Imdvel 14.830 11.958 0
1.02.04 Intangivel 891.914 542.007 497.224
1.02.04.01 Intangiveis 891.914 542.007 497.224
1.02.04.01.02 Base de 342.422 384.665 363.669

Dados

1.02.04.01.03 Marcas, Direitos, Patentes e Outros 32.228 130 130
1.02.04.01.04 Software 193.756 9.261 12.218
1.02.04.01.05 Agio na Combinag&o de Negdcios 288.097 110.182 110.182
1.02.04.01.06 Software e Carteira de Clientes Identificado em Combinacéo de Negocios 1.048 3.561 6.072
1.02.04.01.07 Novos Produtos 24.737 0 0
1.02.04.01.08 Intangivel em Andamento 9.626 34.208 4.953
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta
Conta

Ultimo Exercicio
01/01/2020 a 31/12/2020

Penultimo Exercicio
01/01/2019 a 31/12/2019

Verséao : 2

Antepenultimo Exercicio
01/01/2018 a 31/12/2018

2

2.01

2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.01.04
2.01.01.01.05
2.01.01.02
2.01.01.02.01
2.01.01.02.03
2.01.02
2.01.02.01
2.01.02.01.01
2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.01.01
2.01.03.01.02
2.01.03.01.03
2.01.03.01.04
2.01.03.03
2.01.03.03.01
2.01.04
2.01.04.01
2.01.04.01.01
2.01.04.01.02
2.01.04.02
2.01.04.03
2.01.04.03.01
2.01.04.03.02
2.01.05

Passivo Total

Passivo Circulante

Obrigag6es Sociais e Trabalhistas
Obrigag6es Sociais

Encargos Sociais

Outros

Obrigag¢6es Trabalhistas

Provisdo para Férias e Encargos
Programa de Participagdo nos Resultados
Fornecedores

Fornecedores Nacionais
Fornecedores Nacionais
Obrigag6es Fiscais

Obrigag6es Fiscais Federais
Imposto de Renda e Contribui¢éo Social a Pagar
Pis e COFINS a Recolher

Imposto de Renda Retido na Fonte
Qutros Impostos a Recolher
Obrigag6es Fiscais Municipais

ISS a Recolher

Empréstimos e Financiamentos
Empréstimos e Financiamentos
Em Moeda Nacional

Em Moeda Estrangeira
Debéntures

Financiamento por Arrendamento
Arrendamentos

Direito de Uso de Imoével

QOutras Obrigacdes

2.427.188
200.230
30.038
4.139
3.618
521
25.899
8.078
17.821
41.177
41.177
41.177
5.823
4.161
1.024
594
2.426
117
1.662
1.662
98.123
26.412
26.412
0
63.752
7.959
5.379
2.580
25.069

778.415 767.200
251.544 145.140
29.747 25.274
2.949 2.928
2.298 2.314
651 614
26.798 22.346
6.287 8.451
20.511 13.895
40.714 39.394
40.714 39.394
40.714 39.394
12.172 6.357
10.527 4.978
5.449 0
2.772 2.769
2.192 2.105
114 104
1.645 1.379
1.645 1.379
141.201 42.271
69.160 42.271
9.560 42.271
59.600 0
65.479 0
6.562 0
4.931 0
1.631 0
27.710 31.844
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 0 0 1.720
2.01.05.01.04 Débitos com Outras Partes Relacionadas 0 0 1.720
2.01.05.02 QOutros 25.069 27.710 30.124
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 11.086 20.537 11.184
2.01.05.02.04 Adiantamentos de Clientes 1.385 4.811 15.742
2.01.05.02.05 Outras Contas a Pagar 7.080 2.362 3.198
2.01.05.02.06 Gastos com emissdes de agdes 1.018 0 0
2.01.05.02.07 Obrigag6es por aquisi¢do de Investimentos 4.500 0 0
2.02 Passivo N&o Circulante 429.008 175.927 240.260
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 82.070 149.478 220.051
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 3.524 10.410 33.265
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 3.524 10.410 33.265
2.02.01.02 Debéntures 62.522 124.880 186.786
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 16.024 14.188 0
2.02.01.03.01 Arrendamentos 1.902 2.036 0
2.02.01.03.02 Direito de Uso de Imoével 14.122 12.152 0
2.02.02 Outras Obrigagoes 315.945 0 0
2.02.02.02 Outros 315.945 0 0
2.02.02.02.03 Obrigagdes por aquisicéo de investimento 315.945 0 0
2.02.04 Provisdes 30.993 26.449 20.209
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 30.993 26.449 20.209
2.02.04.01.01 Provisbes Fiscais 781 769 744
2.02.04.01.02 Provisdes Previdenciarias e Trabalhistas 2.919 3.713 2.368
2.02.04.01.04 Provisdes Civeis 3.546 3.086 3.394
2.02.04.01.05 INSS Sobre Vendas Indenizatérias 4.658 4.246 3.691
2.02.04.01.06 ISS - Base de PIS e COFINS 11.060 9.487 7.700
2.02.04.01.07 Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE 8.029 5.148 2.312
2.03 Patriménio Liquido Consolidado 1.797.950 350.944 381.800
2.03.01 Capital Social Realizado 1.638.058 202.129 202.129
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Balan¢o Patrimonial Passivo

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
2.03.02 Reservas de Capital 115.830 140.344 140.126
2.03.02.07 Agio e Valor Justo na Combinagdo de Neg6cios 136.330 136.330 136.330
2.03.02.08 Plano de Opcéao de Compras de Agbes 50.014 4.014 3.796
2.03.02.09 Gastos com Emisséo de Agdes -70.514 0 0
2.03.04 Reservas de Lucros 44.062 8.471 39.545
2.03.04.01 Reserva Legal 10.805 8.471 4.749
2.03.04.05 Reserva de Retencéo de Lucros 33.257 0 34.796
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado

Verséao : 2

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 630.299 661.863 600.515
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -346.873 -358.754 -352.196
3.03 Resultado Bruto 283.426 303.109 248.319
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -208.368 -166.620 -154.502
3.04.01 Despesas com Vendas -45.931 -59.033 -59.868
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -115.977 -107.020 -94.806
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -604 -567 172
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -45.856 0 0
3.04.05.01 Plano de Op¢éo - Antecipagéo Vesting -45.856 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 75.058 136.489 93.817
3.06 Resultado Financeiro -12.971 -23.068 -26.045
3.06.01 Receitas Financeiras 10.590 6.049 4.320
3.06.02 Despesas Financeiras -23.561 -29.117 -30.365
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 62.087 113.421 67.772
3.08 Imposto de Renda e Contribui¢do Social sobre o Lucro -15.410 -38.989 -20.998
3.08.01 Corrente -18.623 -30.421 -16.662
3.08.02 Diferido 3.213 -8.568 -4.336
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas 46.677 74.432 46.774
3.10 Resultado Liquido de Operagdes Descontinuadas 0 0 318
3.10.01 Lucro/Prejuizo Liquido das Operagdes Descontinuadas 0 0 318
3.11 Lucro/Prejuizo Consolidado do Periodo 46.677 74.432 47.092
3.11.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 46.677 74.432 47.092
3.99 Lucro por Agéo - (Reais / Acao)

3.99.01 Lucro Basico por Agédo

3.99.01.01 ON 0,08963 0,14292 0,09042
3.99.02 Lucro Diluido por Agéo

3.99.02.01 ON 0,08772 0,13989 0,0885
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Consolidadas / Demonstracao do Resultado Abrangente

Verséao : 2

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
4.01 Lucro Liquido Consolidado do Periodo 46.677 74.432 47.092
4.03 Resultado Abrangente Consolidado do Periodo 46.677 74.432 47.092
4.03.01 Atribuido a Sécios da Empresa Controladora 46.677 74.432 47.092
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versao : 2

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 231.524 239.032 184.192
6.01.01 Caixa Gerado nas Operag0es 251.560 243.611 219.013
6.01.02 Varia¢Bes nos Ativos e Passivos -20.036 -4.579 -34.821
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -202.408 -193.632 -148.746
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 1.214.122 -106.638 30.554
6.05 Aumento (Reducgéo) de Caixa e Equivalentes 1.243.238 -61.238 66.000
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 56.847 118.085 52.085
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 1.300.085 56.847 118.085
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Verséao : 2

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Atual Exercicio - 01/01/2020 & 31/12/2020

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944 0 350.944
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944 0 350.944
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 1.435.929 -24.514 0 0 0 1.411.415 0 1.411.415
5.04.01 Aumentos de Capital 1.435.929 0 0 0 0 1.435.929 0 1.435.929
5.04.02 Gastos com Emissédo de Acdes 0 -70.514 0 0 0 -70.514 0 -70.514
5.04.08 Plano de Opcéo com Base em Agdes 0 46.000 0 0 0 46.000 0 46.000
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 46.677 0 46.677 0 46.677
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 46.677 0 46.677 0 46.677
5.06 Mutagdes Internas do Patrimonio Liquido 0 0 35.591 -46.677 0 -11.086 0 -11.086
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 2.334 -2.334 0 0 0 0
5.06.07 Proposta Dividendos do Exercicio 0 0 0 -11.086 0 -11.086 0 -11.086
5.06.09 Proposta Retengdo de Lucros 0 0 33.257 -33.257 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 1.638.058 115.830 44.062 0 0 1.797.950 0 1.797.950
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Verséao : 2

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Atual Exercicio - 01/01/2019 & 31/12/2019

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800 0 381.800

5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800 0 381.800

5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 218 -1.053 0 0 -835 0 -835

5.04.08 Plano de Opgéo com Base em Agdes 0 218 0 0 0 218 0 218

5.04.10 Aplicag&o Inicial do CPC 06(R2) / IFRS 16 0 0 -1.053 0 0 -1.053 0 -1.053

5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 74.432 0 74.432 0 74.432

5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 74.432 0 74.432 0 74.432

5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 -30.021 -74.432 0 -104.453 0 -104.453

5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 3.722 -3.722 0 0 0 0

5.06.06 Proposta de Dividendos Complementar do 0 0 0 -20.537 0 -20.537 0 -20.537
Exercicio

5.06.08 Pagamento de Dividendos Intermediarios 0 0 0 -49.120 0 -49.120 0 -49.120
do Exercicio

5.06.09 Proposta de Retencéo de Lucros 0 0 1.053 -1.053 0 0 0 0

5.06.10 Pagamento de Dividendos de Exercicios 0 0 -34.796 0 0 -34.796 0 -34.796
Anteriores

5.07 Saldos Finais 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944 0 350.944
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Verséao : 2

DFs Consolidadas / Demonstracdo das Muta¢cdes do Patriménio Liquido / Acumulado do Exercicio Anterior - 01/01/2018 a 31/12/2018

(Reais Mil)

Cédigo da  Descricdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido Participagdo dos Nao Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes Controladores Consolidado
Acdes em Tesouraria
5.01 Saldos Iniciais 202.129 139.737 3.327 0 0 345.193 0 345.193
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 139.737 3.327 0 0 345.193 0 345.193
5.04 Transagdes de Capital com os Sécios 0 389 0 0 0 389 0 389
5.04.08 Plano de Opgéo com Base em Agdes 0 390 0 0 0 390 0 390
5.04.09 Cancelamento de Bonus de Subscricdo 0 -1 0 0 0 -1 0 -1
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 47.092 0 47.092 0 47.092
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 47.092 0 47.092 0 47.092
5.06 Mutacdes Internas do Patrimdnio Liquido 0 0 36.218 -47.092 0 -10.874 0 -10.874
5.06.01 Constituicdo de Reservas 0 0 2.355 -2.355 0 0 0 0
5.06.04 Proposta de Dividendos - MInimo 0 0 0 -10.874 0 -10.874 0 -10.874
Obrigatério
5.06.09 Proposta Retencéo de Lucros 0 0 33.863 -33.863 0 0 0 0
5.07 Saldos Finais 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800 0 381.800
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versao : 2

Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Codigo da Descri¢do da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.01 Receitas 710.147 745.171 677.397
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 710.881 745.738 677.225
7.01.04 Provis@o/Reversdo de Créds. Liquidacédo Duvidosa -734 -567 172
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -204.935 -226.124 -225.406
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -99.697 -132.277 -158.389
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -105.238 -93.847 -67.017
7.03 Valor Adicionado Bruto 505.212 519.047 451.991
7.04 Retencgbes -160.658 -148.701 -139.628
7.04.01 Depreciacdo, Amortizagao e Exaustdo -160.658 -148.701 -139.628
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 344.554 370.346 312.363
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia 9.527 6.198 1.177
7.06.02 Receitas Financeiras 10.590 6.049 4.320
7.06.03 Outros -1.063 149 -3.143
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 354.081 376.544 313.540
7.08 Distribuicdo do Valor Adicionado 354.081 376.544 313.540
7.08.01 Pessoal 175.365 136.715 122.664
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 89.608 96.196 83.638
7.08.01.02 Beneficios 17.517 15.634 14.343
7.08.01.03 F.G.T.S. 22.384 24.885 24.683
7.08.01.04 Outros 45.856 0 0
7.08.01.04.01 Plano de Opgéo - Antecipacgéo Vesting 45.856 0 0
7.08.02 Impostos, Taxas e ContribuicGes 95.993 122.864 97.722
7.08.02.01 Federais 81.580 107.999 84.148
7.08.02.03 Municipais 14.413 14.865 13.574
7.08.03 Remuneracao de Capitais de Terceiros 36.046 42.533 46.062
7.08.03.01 Juros 23.557 29.117 33.175
7.08.03.02 Aluguéis 6.355 8.325 9.280
7.08.03.03 Outras 6.134 5.091 3.607
7.08.04 Remuneracéo de Capitais Préprios 46.677 74.432 47.092
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versao : 2

Demonstracéo de Valor Adicionado

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Ultimo Exercicio Penultimo Exercicio  Antepenultimo Exercicio
Conta 01/01/2020 a 31/12/2020 01/01/2019 a 31/12/2019 01/01/2018 a 31/12/2018
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo 46.677 74.432 47.092
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DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 2

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Durante 2020 demonstramos mais uma vez a importancia da inteligéncia analitica, que fornecemos a
nossos clientes para a o auxilio a tomada de suas decisdes mais importantes. Neste ano de incertezas,
em que muitos de nossos clientes tiveram crescimentos negativos, trabalhamos fortemente e com
grande proximidade a eles para enfrentar uma série de desafios inesperados. Em um mundo em que
existe cada vez mais informacdo e maior dificuldade em entendé-la, trabalhamos em conjunto com
nossos clientes para desenvolver ferramentas analiticas que, conjugando informacdes internas do
proprio cliente, nossos dados proprietarios e dados do mercado, melhoraram a capacidade deciséria de
nossos clientes em um ambiente econdmico hostil. Nosso trabalho esta inserido na esséncia do
gerenciamento de riscos das empresas mais importantes do pais. Os algoritmos analiticos por nos
desenvolvidos, aliados as informagdes que coletamos, organizamos e gerenciamos, continuam se
mostrando fundamentais para que uma empresa possa gerar vantagens competitivas em um ambiente
de negdcios volatil, com recuperacdo econémica ainda ndo consolidada.

A pandemia que ainda afeta o Brasil, apesar dos seus terriveis efeitos, serviu de confirmacdo da fortaleza
de nossa estratégia. Em primeiro lugar, nosso foco estd em desenvolver solucdes analiticas que
fundamentam os processos decisérios mais importantes de nossos clientes, para acelerar seu
crescimento sem riscos indevidos; essas solucdes se alavancam em dados proprietarios, mas nao
dependem so deles. Para fazer isso com sucesso devemos ser capazes de apoia-los em um mundo cada
vez mais digital, com velocidade, criatividade e seguranca. Nosso trabalho executando estas duas
diretrizes, em um processo ainda em andamento, nos permitiu enfrentar os desafios de 2020 com
sucesso. Durante esse ano, operando em modo remoto, aumentamos o numero de produtos que
lancamos e a velocidade e qualidade na sua entrega. Todo isto foi possivel ao acelerar nosso
investimento e esforco em migrar para 0s processos mais avancados na industria, tais como o uso de
squads em todas as iniciativas relacionadas a produto e tecnologia, a incorporacdo de novas técnicas
analiticas e novas bases massivas, como as do cadastro positivo, em nosso desenvolvimento de
produtos, e a migracao de grande parte de nossas operacdes para a Nuvem.
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Ndo existe melhor exemplo de nosso progresso em nos posicionar na vanguarda da industria do que
nosso sucesso comercial com os clientes mais sofisticados em termos do uso de solucGes analiticas.
Fintechs representam nosso setor de maior crescimento, pois estas empresas dependem de maior
agilidade e inovacdo para enfrentar com sucesso instituicdes financeiras tradicionais que contam com
recursos muito maiores e fortalezas ja estabelecidas. Nossas solucées analiticas com dados hibridos, as
quais utilizam nossas bases proprietarias e que agora também a incorporam os novos dados vindos do
cadastro positivo, tém sido elemento fundamental para sustentar o crescimento destes entrantes.
lgualmente, nosso foco em inovacgdo nos levou a criar solucdes de recuperacdo crediticia puramente
digitais, tais como nosso Aviso Eletronico de Débito, que transformou de forma fundamental a tradicional
carta de negativagdo, aumentando a recuperagdo de crédito e o retorno do investimento de nossos
clientes. Esperamos que, assim que os efeitos negativos da crise da COVID-19 arrefecam, tanto nossos
clientes mais sofisticados acelerem o consumo de novas solucdes analiticas, quanto nossos clientes
menores ou menos aparelhados organizacionalmente sejam educados sobre a necessidade de fortalecer
seus processos decisérios com a maior utilizagdo de dados diferenciados, mais processos digitais e
técnicas analiticas mais avancadas.

O desempenho positivo de nossos negocios durante a pandemia, aliado aos recursos obtidos em nossa
Oferta Publica Inicial de AgBes, “IPO”, agora nos permitird acelerar aimplantacdo de nossa estratégia com
o alavancamento de nossas fortalezas analiticas, tanto de forma inorganica, através de aquisices de
empresas que complementam ou fortalecem nossa carteira de solugdes, quanto de investimentos
organicos em pessoas e processos para criar o melhor grupo de cientistas e engenheiros na industria.

Devemos ressaltar que nossa agilidade organizacional ja comeca a ter um impacto positivo em termos
de crescimento inorganico. A Boa Vista ja tinha iniciado, antes da sua abertura de capital, uma série de
aproximacoes com empresas que atuam em segmentos relacionados e que se beneficiariam de forma
clara erapida de nossas capacidades analiticas. Assim, em menos de 3 meses apds nosso /PO realizamos
a aquisicao da Acordo Certo, plataforma 100% digital, que nos permite incursionar no mercado de
solugdes ao consumidor, provendo de forma humanizada e ética ferramentas para a renegociagao de
dividas. Com Acordo Certo conectamos individuos que buscam melhorar sua situacdo financeira com as
grandes empresas fornecedoras de crédito e colaboramos em criar um ambiente de negociacdo justa e
célere. De acordo com um estudo feito pelo Google, que analisou o ecossistema de inovacao brasileiro,
a Acordo Certo foi apontada como uma das startups mais buscadas pela populacdo do pais durante a
pandemia. A combinacao de Acordo Certo com Boa Vista cria uma empresa que melhora esse processo
negocial utilizando nossa inteligéncia analitica, ajudando tanto a nossos clientes quanto a
consumidores, em linha com nossa visdo de colaborar com melhorar as relacdes de consumo no pais.
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Também anunciamos recentemente a aquisicdo da Konduto, com a qual incorporaremos nossa
expertise analitica e dados privilegiados para criar uma solucao lider no setor de prevencdo a fraude no
crescente mercado de e-commerce, lojas virtuais, fintechs e meios de pagamento. A Konduto é ja uma
das empresas na vanguarda no combate a fraude em transacdes digitais e, com a expertise digital e
analitica da Boa Vista, nossos clientes devem obter aumentar suas taxas de conversdo com um risco
reduzido.

Obtivemos agora os recursos para completar a implantacdo de nosso Centro de Exceléncia em Analytics
(CEA), que almejamos se converta na organizagao de ponta para alavancar o crescimento do uso de
produtos analiticos na resolucdo dos problemas mais importantes para nossos clientes. O CEA
concentrara todo o desenvolvimento de nossas solucGes analiticas, criando economias de escala em
conhecimento e capacidade de interpretacao das mais diversas fontes de dados em um mundo com
informacdo exponencialmente crescente e com dificuldade também exponencial no seu processamento
e uso inteligente. Inicialmente o CEA tem como objetivo se tornar o benchmark no (i) desenvolvimento
de modelos e algoritmos do ciclo de crédito no pais; (i) atingindo desempenhos superiores com o uso
de uma nova arquitetura de Engenharia e Ciéncia de Dados e Plataforma de Analytics; e (iii) a criacdo de
times de exceléncia engajados em projetos de pesquisa com aplicacdo pratica imediata.

Todos nossos sucessos ndo seriam possiveis sem o foco no desenvolvimento e crescimento de nosso
recurso mais importante, nossos colaboradores. Neste periodo nos mantivemos solidarios com nosso
time e nossos clientes na luta contra a COVID-19. Para isso implantamos as mais diversas iniciativas, tais
como garantir a seguranca dos times com a modalidade de trabalho remoto em todas as nossas
unidades, e implantar atendimento telefonico exclusivo para suporte psicolégico disponivel 24 horas.
Devemos ressaltar que, em linha com a importancia fundamental de nosso capital humano, ndo
realizamos lay-offs ou iniciativas de reducdo salarial e de jornadas de trabalho durante todo este periodo.

Nossa preocupagdo com as pessoas e nossos colaboradores é primordial e estamos engajados em
projetos de cultura da empresa, melhora na experiéncia do colaborador e promocdo do tema diversidade
em nosso dia a dia. Langamos o calendério de diversidade e formamos grupos de afinidades (mulheres,
racas, lghtg+ e pessoas com deficiéncia). Acreditamos que nosso maior ativo sdo nossos colaboradores
e que nosso compromisso com a sustentabilidade é parte fundamental do propésito da Companhia.
Esperamos com isso criar um ambiente que atrai e retém os melhores talentos no pais.
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Entramos em 2021 com o forte objetivo de impulsionar o desenvolvimento do mercado de solugoes
analiticas, maximizando os resultados de nossos clientes e promovendo o melhor ambiente de crédito
possivel aos brasileiros. Nosso time comercial procura, para isso, expandir dentro de nossos clientes o
entendimento de como o uso de ferramentas analiticas gera vantagens competitivas para seus negocios.
Isso resultard em uma expansao de mercado que pretendemos liderar. Com nossos esforcos, estamos
conseguindo demostrar o valor de novas fontes e usos de dados, o que deve resultar em um consumo
maior de nossa oferta atual de produtos e a adocdo de novas solucdes a medida que os clientes
entendem o impacto benéfico desse uso. Nossas solucoes analiticas devem ganhar ainda mais aderéncia
e poder preditivo com a integracdo de dados entre nossas empresas adquiridas e informacdes
incrementais do cadastro positivo, que incorporara informagdes do setor de Telecomunicagdes no 2721
e posteriormente das empresas de Utilidades PUblicas. Essa evolucdo nos permitira melhorar nosso
apoio ao publico “ndo bancarizado”, fomentando melhores condicdes de crédito para essa parcela da
populacdo brasileira menos assistida atualmente.

Finalmente, com nosso foco em inovacado e solugbes analiticas, continuaremos melhorando a estrutura
de nossos investimentos, otimizando a compra de dados com a busca de novas formas de aquisicao e
obtencao de dados a um menor custo, para aumentar assim nosso investimento em desenvolvimento de
produtos. Nosso sucesso neste processo ja € visivel na queda expressiva no CAPEX de Dados, que deve
continuar ao longo de 2021.

Estamos confiantes que utilizamos os desafios do ano 2020 para nos tornarmos inda mais fortes e aptos
para entregar valor a nossos clientes e acionistas, utilizando inteligéncia analitica aliada a
complementacdo de nossas solucdes, seja com produtos desenvolvidos internamente como pela
sinergia com as atuais e futuras aquisicdes. Temos agora uma base sélida para a construcao da empresa
referéncia em analytics em 2021.

Dirceu Gardel, CEO
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Comentarios do Desempenho

Receita Liquida

Versao : 2

Receita Liquida 172.251 176.666 -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863 -4,8%
Servigos para Decisdo 144.261 145.087  -0,6% 134.606 7,2% 530.254 528.605 0,3%

Servigos de Recuperagao 27.990 31.579  -11,4% 20.539  36,3% 100.045 133.258  -24,9%
(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%

Receita Liquida Consolidada 172.251 176.666 -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863 -4,8%
Receita Liquida Orgénica 171.342 176.666  -3,0% 155.145  10,4% 629.390 661.863  -4,9%
Receita Liquida Inorgénica 909 909

Neste trimestre iniciamos a consolidacdo dos resultados de 10 dias da Acordo Certo, para o devido
entendimento da dindmica dos negdcios, comentaremos a seguir a Receita de forma organica e
inorganica.

A Receita Liquida do trimestre decresceu 2,5% ano contra ano (-3.0% de forma organica), impactada
principalmente pela reducdo esperada na linha de Servicos de Recuperacdo, efeito da migracao de
comunicados fisicos para os meios digitais na Receita de Servicos de Recuperacdo, mas com incremento
de margem de contribuicdo nominal comentada a seguir nas secOes de receitas de Servicos de
Recuperacdo e de Custos de Servigos, adicionada ao impacto da crise do COVID-19 no volume de
negativagdes no periodo.

Quando comparada ao trimestre anterior, a Receita Liquida cresceu 11,0% (+7,2% de forma organica),
influenciadas pelo aumento do uso das Solugdes para Decisao e pela retomada do volume geral de
negativacdes e comunicados enviados diretamente influenciando os Servicos de Recuperacao.
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Em 2020, a Receita Liquida decresceu 4,8% (-4,9% de forma organica) principalmente influenciada pela
reducdo programada da migragdo de comunicados fisicos para os meios digitais na Receita de Servicos
de Recuperacdo, com efeito benéfico a de margem de contribuicdo nominal comentada a seguir nas
secOes de receitas de Servicos de Recuperacdo e de Custos de Servicos, adicionada ao impacto da crise
do COVID-19 no volume de negativagdes no periodo.

Receita de Servigos para Decisdo

4720 4T19 A% 3T20 2020 2019
Servigos para Decisdao 144.261 145.087 -0,6% 134.606 7,2% 530.254 528.605 0,3%
Solugdes Analiticas 94.032 84.216 11,7% 87.927 6,9% 333.752 280.406  19,0%
Relatérios de risco 37.938 47.452  -20,0% 37.895 0,1% 156.736 201.384  -22,2%
Solugbes de marketing 11.044 13.418 -17,7% 8.502 29,9% 38.220 46.814  -18,4%
Solugdes para o consumidor 1.247 1 - 282 342,2% 1.546 1

A Receita de Servicos para Decisao do trimestre decresceu 0,6% ano contra ano. O desempenho de
receitas com Solucoes Analiticas se manteve resiliente, crescendo 11,7%, fruto tanto da continuidade da
migracdo de Relatérios de Riscos para essas solucoes, quanto da adocdo de solugdes hibridas de maior
valoragregado. A continuidade da crise do COVID-19, manteve o efeito adverso na receita de Solu¢Ges de
Marketing que decresceu 17,7% ano contra ano devido a menores investimentos de nossos clientes na
prospeccao e originacao de leads. Neste trimestre iniciamos a consolidacdo da Acordo Certo, na linha de
Soluc¢des para o Consumidor, os 10 dias de resultado da Acordo Certo representaram RS 909 mil de
receitas dessas solucdes.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 7,2%. Destacadamente a adocdo de
Solugdes Analiticas hibridas, vem crescendo trimestre a trimestre, outro ponto relevante é de que o nivel
de consultas a scores registrou em dezembro patamares de uso pré-crise, quanto estdvamos em nosso
recorde. Esse efeito também pode ser notado na linha de Relatério de Riscos, que apresentou
estabilidade frente ao trimestre anterior, mesmo com a continuidade da migracao de relatérios menos
sofisticados para SolucGes Analiticas. As Solucdes de Marketing cresceram 29,9% principalmente pela
sazonalidade de prospeccdo para o periodo de vendas de final de ano.

No ano de 2020, essa linha foi impulsionada pelo crescimento de 19,0% das Solucdes Analiticas, foco da
estratégia da Companhia, tanto pela continuidade da migracdo de relatérios de risco para analiticos,
quanto pelo ganho de tracdo de solugdes hibridas dentro dos analiticos. A queda em Relatoérios de Risco,
é derivada da migracdo para analiticos e do impacto da crise do COVID-19, pois essas solucdes estdo mais
ligadas a contratos por uso com maior influéncia de setores como o varejo fisico, que tiveram suas
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atividades impactadas por medidas de isolamento social. As Solugdes de Marketing também foram
impactadas pelo ambiente de incerteza econdmica que reduziu os investimentos de nossos clientes na
prospec¢do de novos negdcios. Para fomentar o uso dessas solu¢des em 2021 ofereceremos produtos
além da prospeccgdo, como gestdo ativa de limites, churn e cross-sell e trabalharemos firme para o
desenvolvimento de Soluc¢Ges de Marketing além do crédito. O crescimento da linha de consumidor esta
fortemente atrelado a consolidacdo dos resultados da Acordo certo, que como comentado
anteriormente contribuiu com apenas 10 dias para essas receitas, durante o ano de 2020 a Acordo Certo
teve faturamento de aproximadamente RS 33,2 milhoes.

Receita de Servigos de Recupera¢éo

4T20 4T19 A% 2019 A%
Servigos de Recuperagao 27.990 31.579 -11,4% 20.539 36,3% 100.045 133.258 -24,9%
Solugdes Digitais 12.877 10.891 18,2% 8.460 52,2% 45.359 35.970 26,1%
SolugBes Impressas e Relatérios 15.113 20.688  -26,9% 12.079 25,1% 54.686 97.288  -43,8%

A receita de Servicos para Recuperacdo do trimestre decresceu 11,4% ano contra ano, resultado da
continua migragdo dos comunicados de meios fisicos para digitais, que possuem maior margem de
contribuicao para a Companhia e melhores resultados de recuperacao a nossos clientes. Dessa forma as
solugdes digitais cresceram 18,2% frente a reducdo de 26,9% da receita com Solucdes Impressas e
Relatérios.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 36,3%. Resultado da retomada parcial do
volume geral de negativagdes e demais comunicados, bem como a venda de carteiras de recebiveis entre
clientes e empresas de cobranca, que geram nova comunicacao aos devedores. As SolucGes Digitais
tiveram maior destaque, crescendo 52,2% no periodo, as Solugdes Impressas e Relatérios cresceram
25,1% mesmo com a continuidade da migragcdo para comunicados digitais dado o maior volume geral
de comunicados emitidos.
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Em 2020, essa linha seguiu a trajetoria de migracdo entre comunicados fisicos para digitais, impactada
também pelos efeitos da COVID-19 na economia, que levaram a reducdo de negativacdes no 3720. Dessa
forma as Solugdes Digitais cresceram 26,1% frente a uma reducdo de 43,8% das Solucdes Impressas e
Relatérios, esperamos continuar migrando as Solugdes Impressas e Relatérios para as Digitais nos

proximos anos, resultando assim em uma maior margem de contribuicdo nominal para a Companhia

apesar do impacto em receita, como ja refletido pela evolugdo das receitas versus os custos de
comunicados nos Ultimos periodos.

Custos e Despesas Operacionais

(RS mil)

Custos e Despesas

4T20

4T19

A%

3T20

A%

2020

2019

A%

Operacionais (123.430)  (136.845) -9,8% (177.675) -30,5% (555.241)  (525.374) 5,7%

Custo dos servicos prestados (85.457) (92.246) -7,4% (91.680)  -6,8% (346.873) (358.754)  -3,3%
Despesas operacionais (37.973) (44.599) -14,9% (85.995)  -55,8% (208.368) (166.620)  25,1%
Com vendas (9.737) (14.524)  -33,0% (9.686)  0,5% (45.931) (59.033)  -22,2%
Gerais e administrativas (28.000) (29.512) -5,1% (30.029) -6,8% (115.977) (107.020)  8,4%

Plano de opgdo / Antecip. Vesting - (45.856) -100,0% (45.856)

PECLD (236) (563) -58,1% (424) -44,3% (604) (567)  6,5%

Custos dos Servigos

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%

Custo dos Servicos Prestados (85.457) (92.246) -7,4% (91.680) -6,8% (346.873) (358.754) -3,3%
Comunicados e outros variaveis (13.819) (17.651) -21,7% (10.754)  28,5% (49.629) (74.857) -33,7%
Pessoal (13.412) (12.005) 11,7% (12.205) 9,9% (49.726) (50.913)  -2,3%

Servicos de terceiros (20.489) (24.869) -17,6% (27.780)  -26,2% (88.952) (83.473)  6,6%

Outros 4 (1.286) -100,3% (1.594) -100,3% (4.982) (6.747)  -26,2%
Depreciagdo e amortizagao (37.741) (36.435)  3,6% (39.347)  -4,1% (153.584) (142.764) 7,6%

Quando comparado ao trimestre anterior o Custo dos Servicos Prestados decresceu 7,4%, resultado da
estratégia de migracdo dos comunicados fisicos para meio digitais, que leva a continua reducdo dos
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Custos de Comunicados e outros Custos Variaveis, aliada a menores Custos com Servigos de Terceiros,
principalmente os relacionados a servicos de T.I., parcialmente compensados por maiores Gastos com
Pessoal decorrentes de acOes de contratacoes para o CORE de operacdes da empresa e de maiores
gastos com assisténcia médica e beneficios para home office e maior Depreciacdo e Amortizacdo
correlacionados a aquisicao de dados dos Ultimos anos. A atual aquisicdo de dados esta comentada na
secao de CAPEX.

Na comparacdo com o mesmo trimestre do ano anterior o decréscimo de 6,8% foi influenciado por
menores gastos com Servicos de Terceiros em T.I. e menor Depreciagdo e Amortizagdo no periodo,
parcialmente compensados pelo aumento em comunicados e Outros Custos Variaveis dada a retomada
do volume de comunicados emitidos frente ao 3720, impactado pelos efeitos da crise.

No acumulado do ano o decréscimo de 3,3% se deu principalmente pelo processo de migragdo para
comunicados digitais, bem como pela redu¢do no nimero de comunicados emitidos por efeitos de
postergacao durante a crise, e em menor parte a transferéncia dos Gastos com Pessoal dos squads para
CAPEX de Produtos, parcialmente compensados por maior Depreciacdo e Amortizacdo principalmente
correlacionados a aquisi¢cdo de dados dos Ultimos 5 anos e maiores gastos de servicos de T.I. durante o
processo de transformacdo digital e migracdo para a nuvem.

Despesas de Vendas

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019

Despesa de Vendas (9.737) (14.524) -33,0% (9.686) 0,5% (45.931) (59.033) -22,2%
Pessoal (7.074) (8.245) -14,2% (5.455)  29,7% (28.154) (30.220)  -6,8%
Remuneragdo de parceiros (1.091) (3.851) -71,7% (2.706)  -59,7% (9.017) (15.982) -43,6%
Servicos de terceiros (794) (436) 82,1% (587) 35,3% (2.289) (2.088)  9,6%
Outros (778) (1.992) -60,9% (938) -17,1% (6.471) (10.743)  -39,8%

Na comparacdo ano contra ano do trimestre as despesas de vendas do trimestre apresentaram queda de
33,0%, majoritariamente por menores gastos de pessoal, dado o menor provisionamento da parcela
variavel de remuneracdo do Time de vendas, esse efeito também pode ser observado na Remuneracdo
de Parceiros, devido ao menor volume de vendas durante o periodo da crise do COVID-19, e por menores
gastos em outras despesas, relacionadas a menores a¢des de marketing e de viagens frente ao mesmo
periodo do ano anterior.
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Quando comparado ao trimestre anterior as Despesas de Vendas cresceram 0,5%, influenciadas por
maiores Gastos de Pessoal por maior provisionamento da parcela variavel de remuneracdo do Time de
vendas, parcialmente compensados por menores gastos com a remuneragao de parceiros, e a continua
economia com demais gastos dada as atividades de teletrabalho.

No ano de 2020 essas despesas apresentaram queda de 22,2%, majoritariamente influenciadas por
menores remuneracdo variavel dos Times internos e de Parceiros de Vendas, impactados em sua
produtividade de vendas pelos efeitos do isolamento social nas atividades de nossos clientes, que
elevaram o tempo do ciclo de novas vendas, mantivemos também economias com viagens e acoes de
marketing durante a pandemia.

Despesas Gerais e Administrativas

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
:::’iisi::rj:x;: € (28.000) (29.512) -5,1% (30.029)  -6,8% (115.977)  (107.020) 8,4%
Pessoal (8.693) (16.936) -48,7% (14.787) -41,2% (51.629) (55.582)  -7,1%
Servicos de terceiros (8.883) (2.745) 223,6% (4.711)  88,6% (23.921) (16.977)  40,9%
Outros (8.888) (8.309)  7,0% (8.827)  0,7% (33.966) (28.524)  19,1%
Depreciagdo e amortizagdo (1.536) (1.522)  0,9% (1.704)  -9,9% (6.461) (5.937) 8,8%

Na comparacdo ano contra ano do trimestre as despesas Gerais e Administrativas decresceram 5,1%,
influenciadas por menores despesas com pessoal, que no 4T19 teve um complemento da provisdo para
participacdo nos resultados (“PPR”) dado o bom resultado do ano. Essa reducdo foi parcialmente
compensada pelo efeito da descontinuacdo das squads de Plataformas Digitais de Recuperacdo, dada a
aquisicdo da plataforma da Acordo Certo e a maiores gastos ndo recorrentes com servicos de terceiros
principalmente correlacionados ao pagamento de consultoria e despesas legais de fusdes e aquisicoes
no total de R$4.268.

Na comparacao com o trimestre anterior, as despesas decresceram 6,8% pela reducao em despesas com
Pessoal devido ao menor provisionamento de PPR, parcialmente compensado por maiores gastos com
servicos de terceiros, relacionados a consultorias mencionados anteriormente.
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No acumulado do ano o houve o incremento de 8,4% nessas despesas, influenciados principalmente por
maiores gastos com consultorias e outros servicos impactados pela aquisicao da Acordo Certo, e pelo
efeito da descontinuacdo das squads de Plataformas Digitais de Recupera¢do na linha de outros,
parcialmente compensado por menores gastos com pessoal relacionados ao PPR como comentado
acima.

Perdas por redugdo ao valor recuperdvel de contas a receber (PECLD)

A constante analise do contas a receber resultou no decréscimo de R$327 mil, no 4720 versus 4T19, e de
R$188 mil na comparacdo com o trimestre anterior.

Na compara¢do do acumulado do ano, essa linha apresentou leve piora de R$37 mil devido a
negociacoes pontuais que acontecerem no 3T20.

Eventos ndo recorrentes

Neste trimestre o resultado foi impactado na linha de Despesas Gerais e Administrativas por R$4.268
decorrente de gastos com aquisicao da Acordo Certo relacionados a assessorias e due diligences.
Também nesse trimestre houve um crédito ndo recorrente de imposto de renda no valor de RS 21.029 mil
comentado na secao de imposto de renda.

No resultado do 3T20 a Companhia reconheceu o montante de R$45.856 referente a antecipacdo de
vesting das op¢Oes outorgadas do plano 2012. Esse lancamento teve carater ndo recorrente e sem efeito
caixa, totalmente atrelado a oferta publica de ac¢Bes. Portanto os comentérios de EBITDA ajustado
desconsideram esses efeitos nos montantes de R$4.268 no trimestre e R$50.124 no acumulado do ano
para a devida comparabilidade. No lucro ajustado além desses efeitos, consideramos o montante
negativo de RS 23.629 mil de crédito de imposto ndo recorrente relacionado a emissao de ac¢des.
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EBITDA e EBITDA Ajustado

Receita Liquida 172.251 176.666  -2,5% 155.145 11,0% 630.299 661.863  -4,8%
Custos + Despesas (123.430) (136.845)  -9,8% (177.675)  -30,5% (555.241) (525.374)  5,7%
(+) Depreciagdo e Amortizagao 39.277 37.957 3,5% 41.051 -4,3% 160.045 148.701 7,6%
EBITDA 88.098 77.778 13,3% 18.521 375,7% 235.103 285.190 -17,6%
Margem EBITDA 51,1% 44,0% 7,1 pp. 11,9% 39,2 pp. 37,3% 43,1% -5,8 pp.
(+) Eventos ndo Recorrentes 4.268 - - 45.856  -90,7% 50.124

EBITDA Ajustado 92.366 77.778 18,8% 64.377 43,5% 285.227 285.190 0,0%
Margem EBITDA Ajustado 53,6% 44,0% 9,6 pp. 41,5% 12,1 pp. 45,3% 43,1% 2,2 pp.

O EBITDA Ajustado do trimestre cresceu 18,8% ano contra ano, resultado do expressivo ganho de margem
bruta obtido pela continuidade do plano de migracdo de Solucdes Impressas e Relatérios para as
Solucdes Digitais, que embora originem menores receitas, incrementam significativamente a margem
bruta da Companhia, elevando a Margem EBITDA ajustado para 53,6% no trimestre.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDA Ajustado cresceu 43,5% em virtude do aumento de
receitas aliado a reducdo de custos e despesas sem efeitos ndo recorrentes, reiterando a alavancagem
operacional da Companhia, elevando em 12,1 pontos percentuais a Margem de EBITDA Ajustado.

No acumulado do ano de 2020 o EBITDA ajustado apresentou estabilidade. O foco no controle de Custos
e Despesas sem efeitos ndo recorrentes, nos levou a elevacdo da Margem EBITDA ajustado em 2,2 pontos
percentuais, mesmo com o efeito negativo da crise do COVID-19 na receita, em especial no 2T20 e 3T20.
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CAPEX

(R$ mil) 4T19 A% 3T20 A%

CAPEX de Intangiveis' 36.247 64.125  -43,5% 43.191 -16,1% 159.398 189.493 -15,9%
Dados 19.023 53.322 -64,3% 24.919 -23,7% 102.172 158.688 -35,6%
Produtos 11.320 496 2182,3% 6.429 76,1% 25.374 1.540 1547,7%
Software e Outros 5.904 10.307  -42,7% 11.843 -50,1% 31.852 29.265 8,8%
CAPEX de Imobilizado’ 2.678 1.870 43,2% 683 292,1% 9.889 9.209 7,4%
Direito de Uso de Imdveis 1.533 1.672 -8,3% - - 4,721 1.721 174,3%
Informética e Outros 1.145 198 478,3% 683 67,6% 5.168 7.488 -31,0%
;::z:;a‘:;l sem efeito de 38.925 65.995  -41,0% 43.874 -11,3% 169.287 198.702  -14,8%
CAPEX de Aquisi¢des 353.565 - - - - 353.565 - -
Intangivel 351.036 - - - - 351.036 - -
Imobilizado 2.529 - - - - 2.529 - -
CAPEX Total com Aquisi¢oes 392.490 65.995 494,7% 43.874 T794,6% 522.852 198.702 163,1%

"desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicbes

Os comentarios do CAPEX abaixo desconsideram o valor adicionado aos ativos intangiveis e imobilizado oriundo do laudo de
Purchase Price Allocation (“PPA”) da aquisicao da Acordo Certo.

Na comparacdo ano contra ano do trimestre o CAPEX Total decresceu 41,0%, principalmente
influenciado pela reducdo dos custos de aquisicdo de bases de dados, que decresceram RS 34.299 mil,
principalmente pela estratégia de reducdo do custo de dados, que visa otimizar a forma de aquisicdo,
trazendo mais assertividade e economia nas compras, esse processo devera se estender até o final de
2021. Neste ano também iniciamos a jornada das squads, demonstrada acima na linha de Produtos,
reduzindo parcialmente essa economia. Esse investimento é basicamente composto pelos salarios
destinados a formacao e desenvolvimento de nossos produtos e ndo é comparavel com a base de 2019.
O patamar de investimento desse trimestre ja reflete quase a totalidade dos squads de produtos atuais,
que ainda serdo adicionados dos investimentos na contratacdao de cientistas e engenheiros de dados
relacionados a operacionalizagdo do CEA (Centro de Exceléncia em Analytics), ao longo do ano de 2021,
para o desenvolvimento e aprimoramento de nosso Scores que trardo ainda mais assertividade e geracdo
de resultados para 0s nossos clientes.
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Quando comparado ao trimestre anterior, 0 CAPEX Total decresceu 11,3%, principalmente pela reducao
dos custos com bases de dados, comentados acima e menores investimentos em Software e Outros,
parcialmente compensados pelo aumento do nimero de squads de produtos durante o 4T20.

No acumulado do ano o CAPEX Total decresceu 14,8%, principalmente pela reducdo de 35,6% nos gastos
com Dados, resultado da continua negociacdo dos modelos de aquisicdo de dados aliada a reducdo dos
investimentos em informatica resultante da migracdo da infraestrutura tecnolégica para a nuvem,
parcialmente compensados pelo crescimento das squads de Produtos comentado acima.

EBITDA Ajustado (-) CAPEX'

(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019

EBITDA Ajustado 92.366 77778 18,8% 64377 43,5% 285.227 285190  0,0%

EZEZT;:; (sem efeito de (38.925) (65.995)  -41,0% (43.874)  -11,3% (169.287)  (198.702) -14,8%
:zt':zA Ajustado (-) Capex 53.441 11.783  353,5% 20.503  160,6% 115.940 86.488  34,1%
Margem EBITDA Ajustado () 31,0% 6,7% 24,4 pp. 132% 17,8 pp. 184% 131%  53pp.

Capex Total’

"desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicbes

O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total do trimestre cresceu 353,5% ano contra ano reflexo da forte melhora
do EBITDA ajustado, aliada a reducdo de 41,0% do CAPEX Total, que levou ao resultado recorde de
RS 53.441 mil com margem de 31,0%.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou evolucdo de
160,6% pela combinacdo da recuperacao do EBITDA Ajustado, com a reducdo de CAPEX de dados.

O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou crescimento de 34,1%, resultado do menor CAPEX Total
em especial pela reducao do custo de aquisicao de Bases de Dados.
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Resultado pds EBITDA

Resultado Financeiro

(R$ mil) 4720 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
Resultado financeiro 1.210 (5.490) -122,0% (4.258) -128,4% (12.971) (23.068) -43,8%
Receitas financeiras 7.547 1.155 553,4% 1.381 446,5% 10.590 6.049 75,1%
Despesas financeiras (6.337) (6.645)  -4,6% (5.639)  12,4% (23.561) (29.117) -19,1%

Na comparacao trimestral frente ao ano anterior, o resultado financeiro apresentou melhora R$6.700 mil,
principalmente pela maior receita financeira no periodo dado o aumento da posicdo de caixa e
equivalentes dado o ingresso dos recursos do IPO.

Na comparacdo com o trimestre anterior o resultado financeiro apresentou melhora de R$5.468 mil
principalmente influenciado por maiores receitas financeiras devido ao maior caixa disponivel em
aplicagdes financeiras. O aumento de despesas financeiras é oriundo dos custos de pagamento
antecipado de dividas visando maior eficiéncia de custo de capital para a Companhia.

No acumulado do ano o resultado financeiro apresentou melhora de 43,8% principalmente influenciado
por menores despesas financeiras devido a reducdo do CDI e do spread da divida no periodo, aliadas a
maiores receitas financeiras motivado pela aplicacdo dos recursos do IPO em aplicacOes financeiras
majoritariamente atreladas ao CDI do periodo.

CONFIDENCIAL PAGINA: 42 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 2

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

Imposto de Renda

(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
LAIR 50.031 34.331 45,7% (26.788) -286,8% 62.087 113.421 -45,3%
IR a taxa nominal (34%) (17.011) (11.673)  45,7% 9.108 -286,8% (21.110) (38.563)  -45,3%
Incentivos fiscais (222) 683 -132,5% 1.855 -112,0% 1.942 1.863 4,2%
A i a ing P
nteNupagao de vesting Plano de i ) i (15.640)  -100,0% (15.640) i i
Opcoes
Gastos com emissdo de a¢Bes 21.029 - - 2.600  708,8% 23.629 - -
Outras adi¢des/exclusdes ndo
S (2.015) (622) 224,0% 178  -1232,0% (4.255) (2.313)  84,0%
dedutiveis
Outros 240 7 3328,6% (228) -205,3% 24 24 0,0%
Imp. de renda e Contr. social 2.021 (11.605) -117,4% (2.127) -195,0% (15.410) (38.989) -60,5%
Imp. de renda e Contr. social
(20.779) (6.146) 238,1% (20.779)  0,0% (37.501) (17.982) 108,5%
corrente
Imp. d da e Contr. social
mp- g¢ renda e Lont. socia 18.652 (3.928) -574,8% 18652 0,0% 20,070 (9.403) -313,4%
diferido
% Taxa efetiva corrente -41,5% -17,9% -23,6 pp. 77,6% -119,1 pp. -60,4% -15,9% -44,5 pp.
% Taxa efetiva total 4,0% -33,8% 37,8 pp. 7,9%  -3,9 pp. -24,8% -34,4% 9,6 pp.

No trimestre, a variacao da taxa efetiva estd essencialmente relacionada a gastos com emissao de a¢des
que transitam contabilmente no patrimonio liquido, no entanto sdo dedutiveis para fins de apuracdo. Foi
considerado o montante de R$21.029 como dedutivel pela realizagdo do pagamento do montante que
havia sido provisionado no 3T de 2020.

No acumulado do ano avariacdo da taxa efetiva estd essencialmente relacionada a: (i) menor Lucro antes
do Imposto de Renda e Contribuicdo Social derivado do impacto ndo recorrente sem efeito caixa da
antecipacdo do vesting do Plano de Opc¢des. Essa despesa tem carater indedutivel e, portanto, é uma
adicdo permanente na apuracao; (ii) gastos com emissdo de acdes que transitam contabilmente no
patrimonio liquido, no entanto sdo dedutiveis para fins de apuracao. Foi considerado o montante de
R$23.629 como dedutivel no ano; e (iii) projetos de P&D enquadrados nas regras de incentivo fiscal (Lei
do Bem) e o Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
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Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

(R$ mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
Lucro Liquido 52.052 22.727 129,0% (28.915) -280,0% 46.677 74.432 -37,3%
(-) Despesas nao recorrentes 4.268 - - 45856  -90,7% 50.124
(+) Impostos ndo recorrentes (21.029) - - (2.600) 708,8% (23.629)
Lucro Liquido Ajustado 35.291 22,727 55,3% 14.341  146,1% 73.172 74432  -1,7%
::;:o‘ Liquido Ajustado por 0,07 0,04 553% 0,03  146,1% 0,14 0,14  -1,7%

"considera o ndmero atual de acbes (520.797.860) para comparacéo entre periodo

No terceiro trimestre e no acumulado do ano o Lucro liquido foi impactado pelo efeito ndo recorrente
de despesas ligadas a antecipacdo de vesting do Plano de Opg¢des de Agdes decorrente da Abertura de
Capital da Companhia, realizada em 30 de setembro de 2020. O efeito ndo recorrente sobre impostos é
relacionado a gastos com a emissdo de a¢des também correlacionadas a Oferta. Para fins de
comparabilidade comentaremos o Lucro liquido ajustado desse efeito.

Quando comparado ao ano anterior o Lucro Liquido Ajustado do trimestre cresceu 55,3% influenciado
pelo bom resultado do EBITDA Ajustado, aliados ao melhor resultado financeiro no periodo.

Frente ao trimestre anterior o Lucro Liquido Ajustado cresceu 146,1% resultado do incremento do EBITDA
Ajustado, parcialmente compensado pelo efeito ndo recorrente do IRPJ e CSLL.

No acumulado do ano o Lucro Liquido Ajustado decresceu 1,7% principalmente influenciado por maiores
depreciacdo e amortizagdo e IRPJ e CSLL ajustado de créditos ndo recorrentes, parcialmente
compensados por melhor resultado financeiro.
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(RS mil) 4T20 4T19 A% 3T20 A% 2020 2019 A%
Lucro Liquido do Periodo 52.052 22.727 129,0% (28.915) -280,0% 46.677 74.432  -37,3%
Efeit a i L

,el .os ndo Caixano Lucro 46.763 57.213  -18,3% 96.093 -51,3% 255.576 227.279 12,5%
Liquido

Lucro ajustado ao Caixa do

Heroajd X 98.815 79.940  23,6% 67.178  47,1% 302.253 301.711  0,2%
Periodo
Variagdo do Capital de Giro (29.695) (1.040) 2754,4% (6.790)  337,3% (50.693) (58.081) -12,7%
IRPJ + CSLL Pagas (5.146) - - (114) 4414,0% (20.036) (4.579) 337,6%
Fluxo de Caixa Operacional

.. 63.974 78.900 -18,9% 60.274 6,1% 231.524 239.051 -3,1%
Liquido

Fluxo de Caixa de Investimentos (80.123) (70.669)  13,4% (38.983) 105,5% (202.408) (193.632)  4,5%
Fluxo de Caixa de

. . 1.179.295 (22.751) -5283,5% (23.540) -5109,7% 1.214.122 (106.657) -1238,3%
Financiamentos
A Reduca i

un'fento/( € uga?) de Caixae 1.163.146 (14.520) -8110,5% (2.249) -51818,4%| 1.243.238 (61.238) -2130,2%
Equivalentes de Caixa

Na comparagdo ano contra ano do trimestre o fluxo operacional liquido decresceu 18,9% devido a maior
variacdo do capital de giro e pagamento de impostos. O Fluxo de investimentos cresceu 13,4%
principalmente pelo pagamento da parcela inicial da Acordo certo no montante de R$30.500 mil. O Fluxo
de Financiamentos foi positivamente impactado pelo ingresso liquido de R$1.366.433 mil dos recursos
oriundos da abertura de capital e bonus de subscricdo, parcialmente compensados pelo pré-pagamento
de dividas.

Na comparagdo contra trimestre anterior o fluxo operacional de caixa cresceu 6,1% dado o crescimento
do lucro, parcialmente compensado por maiores variacdes no capital de giro e impostos pagos. As
demais varia¢Ges sdo explicadas pelas mesmas razées do comentario acima.

No acumulado do ano o fluxo operacional de caixa decresceu 3,1%, principalmente por maior
pagamento de impostos devido ao término de aproveitamento de prejuizos acumulados, o fluxo de
investimentos foi apenas 4,5% maior que o ano anterior mesmo com o pagamento da parcela inicial da
aquisicdo da Acordo Certo dada a economia com a aquisicdo de dados no periodo. O fluxo de
financiamentos foi majoritariamente influenciado pelos recursos do IPO e bonus de subscricdo como
comentado no trimestre.
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DIVIDA BRUTA E LIQUIDA

(RS mil) 4720 4T19 A% 3T20 0%
Empréstimos e Financiamentos 29.936 79.570  -62,4% 189.959  -84,2%
Debéntures 126.274 190.359  -33,7% 142.087 -11,1%
Obrigacdes por Aquisicdes 320.445 -
Arrendamento Mercantil 23.983 20.750 15,6% 24.237 -1,0%
Divida Bruta 500.638 290.679 72,2% 356.283 40,5%
Caixa e Equivalentes de Caixa (1.300.085) (56.847) 2187,0% (136.939) 849,4%
Divida Liquida / (Caixa Liquido) (799.447) 233.832 -441,9% 219.344 -464,5%

A Divida Bruta cresceu 72,2% ano contra ano, em virtude do aumento de obrigaces por aquisicdes
originadas da parcela variavel esperada da aquisicdo da Acordo Certo, parcialmente compensada pela
reducdo de empréstimos e financiamentos para otimizacdo do custo da divida. Com o incremento do
caixa com os recursos da Abertura de Capital, passamos a uma posicdo de caixa liquido de RS 799.447,
preparados para dar continuidade tanto no plano de Aquisicoes (M&A) quanto para o investimento no

Centro de Exceléncia em Analytics (CEA) ao longo de 2021.
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Composicao final da divida da Companhia, destacada no grafico abaixo:

Composi¢do da Divida e Vencimentos

1.300.085

500.638
390.163
102.623
— 7852
Caixa Divida Bruta Menos de 1 ano Dela2anos Acima de 2 anos
m Arrendamentos 7.958 8.173 7.852
B Debentures 63.752 62.522
Emprestimos e Financiamentos 26.413 3.523

m Obrigagdes por Aquisigdes 4.500 315.945
m Divida Bruta 500.638
| Caixa e Equivalentes 1.300.085

O Caixa representou 3,60x a divida total da Companhia, cobrindo 13,67x a divida de curto prazo. Em
dezembro, houve a efetivacao da aprovacdo da aquisicdo da Acordo Certo adicionando R$320.445 mil a
divida bruta. A posicdo atual de caixa liquido reitera a solidez da Companhia que esté totalmente
capitalizada e seguindo na execuc¢do do uso dos recursos, dando continuidade nos planos de M&A,
evidenciada pela aquisicdo da Konduto comentada nos eventos recentes, bem como para a
operacionalizagdo do CEA.
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Notas explicativas as demonstracdes financeiras

(Valores expressos em milhares de Reais — R$, exceto quando indicado de outra
forma)

1  Contexto operacional

A Boa Vista Servigos S.A. (“Companhia”) ¢ uma Companhia de capital aberto (a partir de 30 de
setembro de 2020) listada no segmento Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balc&o, sob
o0 cédigo BOAS3, com sede na Avenida Tamboré, 267 - 11° ao 15° e 24° andar, cidade de
Barueri.

Iniciou suas operac¢Bes em 1° de novembro de 2010, tendo se originado a partir de um servigo de
protecéo de crédito presente ha mais de 60 anos no mercado brasileiro. Com base nos dados
que coletou ao longo dos anos, a Companhia estruturou infraestruturas e metodologias que
consolidam e transformam informagdes em dados sobre pessoas fisicas e juridicas, gerando
conhecimento de valor agregado, objetivando permitir que nossos clientes tomem melhores
decisoes.

Em 9 de marco de 2020, os acionistas da Companhia decidiram pela abertura de capital e
aprovaram por meio de Assembleia Geral Extraordinaria, através do Conselho de Administracao
a submissao de pedido de registro de emissora de valores mobiliarios, categoria “A”, perante a
CVM, nos termos da Instru¢cdo CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009. Em 30 de setembro de
2020 a Companhia iniciou as negociagdes de suas a¢des no segmento especial denominado
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,Bolsa,Balcdo apés a obtencdo do registro de empresa de
capital aberto, sob o cadigo de negociacdo BOASS.

A Companhia fornece um leque completo de solugdes analiticas, dentre as quais se destacam
credit scoring, servicos de recuperacao de crédito, prospeccao de clientes, marketing services,
entre outros. A Companhia também oferece servicos de analise de dados, em fun¢do da
necessidade das empresas em terem acesso a uma quantidade crescente de dados de maneira
mais organizada e customizada. Agregamos valores ao oferecer servigos que aliam inteligéncia
analitica a tecnologia aplicada, transformando dados brutos em solugdes estruturadas para
ajudar seus clientes a enfrentar seus desafios de mercado.

Atuamos no mercado brasileiro, visando reduzir a assimetria de informagdes, tornando a
prospeccao de clientes, a analise e a recuperacao de crédito mais seguras e acessiveis. O
ambiente regulatorio em que opera segue sujeito a grandes transformacdes, dentre as quais
destacam-se as recentes alteragdes no regime juridico do Cadastro Positivo, banco de dados com
informagdes sobre o histérico de pagamentos de uma base ampla de consumidores e empresas.

A Companhia tem presenca geografica em nivel nacional, sendo que suas receitas estao
concentradas nas regides Sudeste e Sul, onde estdo concentradas a maior parte do Produto
Interno Bruto nacional. Entretanto, o objetivo da Companhia é ampliar sua participacdo nas
demais regides do pais onde existe maior oportunidade de crescimento.
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Fusoes e aquisicoes

Em 21 de dezembro de 2020, a Companhia firmou contrato de compra da empresa Acordo
Certo Participagdes S.A. (“Acordo Certo”), pelo montante de R$381.018, dos quais R$30.500
foram pagos no ato da assinatura do contrato. Adicionalmente, o contrato prevé o pagamento de
preco de compra complementar de R$344.018, sujeito ao atingimento de metas estabelecidas
para a adquirida relativas ao exercicio de 2022. O montante de R$381.108 foi ajustado a valor
presente em R$30.073, totalizando R$350.945.

A Acordo Certo é provedora da plataforma 100% digital de renegociacdo de dividas que tem
como principal objetivo ajudar consumidores a regularizarem suas dividas de uma forma 100%
online de maneira simples e facil, conectando credores com dividas vencidas com seus
consumidores.

Impactos relacionados a COVID-19

Diante do cenério atual que o pais atravessa por conta da pandemia do COVID-19, a
Administracdo da Companhia avaliou sua capacidade de continuidade em suas operac6es, com
0 objetivo de verificar os reflexos nessas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
considerando os possiveis impactos do COVID-19 na posi¢do patrimonial e financeira da
Companhia. A avaliacdo da Administragdo leva em consideracdo premissas relevantes, como,
por exemplo, a estimativa de receita de servicos pela demanda de informacdo de relatdrios de
créditos e outros negdécios, a volumetria diéria, oportunidades de novas vendas e 0s contratos de
Servigos recorrentes.

A maior parte de nossos contratos de servigos tem caracteristicas de valores recorrentes, que
asseguraram um patamar de fluxo de recebimentos e ndo houve perda relevante de clientes até a
data de emissdo dessas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.

Dessa forma, com base em nossas revisdes das projecdes de receitas e fluxos de caixa
operacionais para o exercicio de 2020, concluimos que ndo ha necessidade de reconhecimento
de impairment dos ativos em 31 de dezembro de 2020.

Em 7 de dezembro de 2020 o governo de S&o Paulo anunciou que a vacinagéo contra 0 COVID-
19 comecara no dia 25 de janeiro de 2021. Serdo 18 milhdes de doses nessa primeira fase, que
serd voltada para os idosos, profissionais de salde, indigenas e quilombolas, a vacinagéo sera
gratuita através do Sistema Unico de Sadde do estado.

Em 31 de dezembro de 2020 por decisdo do governo de Séo Paulo, todos os 645 municipios do
estado devem voltar a fase 1-vermelha do Plano Sao Paulo a partir de 1 de janeiro de 2021, a
meta é tentar conter o avango de casos novos do COVID-19, segundo a Secretéria Estadual da
Saude, cresceram 76% em dezembro em Séo Paulo, na comparagdo com novembro.

Na fase 1-vermelha do Plano S&o Paulo sé podem funcionar os servigos considerados essenciais

nas areas de abastecimento, seguranca, transporte e salde como mercados, farmacias, postos de
combustiveis, padarias e lavanderias.
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No entanto, a Boa Vista manteve suas medidas implementadas desde o inicio da pandemia para
proteger seus negocios e as pessoas.

e Principais medidas implementadas para proteger o negdcio da Companhia foram:

» Criacgdo de um comité diario (Comercial, Produtos e Financas) para tratar solicitagdes
de renegociaces dos clientes individualmente. Nesse comité é analisado o potencial do
cliente ou grupo de clientes para atender suas demandas.

» Langamos produtos para o enfrentamento da pandemia que visam entender as novas
necessidades de nossos clientes diante das mudancgas do comportamento dos
consumidores em consequéncia da crise.

» Nossos times comerciais passaram a operar de forma remota e continuam
desenvolvendo novas oportunidades e fechando neg6cios em andamento.

Os funcionarios estao trabalhando com os mesmos niveis anteriores a pandemia, ndo ha
qualquer area paralisada e ndo houve interrupg¢ao na continuidade da entrega dos nossos
produtos e servigos. Além disso, continuamos a operacionalizar nosso plano de migracdo para
nuvem e transformagdo digital, preparando nossa Companhia para a retomada da economia.

e Principais medidas implementadas para proteger nossas pessoas

» Implementamos as atividades de teletrabalho para quase a totalidade de nossos
funcionarios, exceto aqueles dedicados a atividades essenciais;

» Disponibilizamos notebooks a todos os funciondrios, respeitando o distanciamento
social e reforcando a preocupacdo com o bem-estar dos nossos funcionérios e
continuidade dos nossos negdcios;

» Para o bem estar dos colaboradores, auxiliamos nossos funcionarios para a viabilizagdo
das atividades de home office.

» Foram interrompidas todas as viagens nacionais, internacionais e visitas fisicas a
clientes e fornecedores.

» A Companhia ndo realizou nenhuma acdo para reducdo de quadro de funcionarios

Levando em consideracdo todos os fatores acima, a Administracdo concluiu que ndo existem
fatos relevantes adicionais relacionados a capacidade da Companhia em continuar operando,
portanto, as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 foram e serdo preparadas com base na capacidade de continuidade
operacional.
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2 Base de preparacéo e apresentacdo das demonstracdes financeiras

a) Declaracéo de conformidade

As demonstraces financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estdo
apresentadas conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPCs”) e as
normas emitidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), bem como as normas
internacionais de contabilidade (International Financial Reporting Standards — IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”).

b) Demonstracio do valor adicionado (“DVA”)
A demonstracdo do valor adicionado ndo é requerida pelas IFRS, sendo apresentada em
atendimento as préaticas contabeis adotadas no Brasil e de forma suplementar para fins
de IFRS.

¢) Moeda funcional

As demonstrac6es financeiras individuais e consolidadas foram preparadas e estéo
apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Companhia.

Todas as informac0es relevantes prdprias das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas, e somente essas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela
Administracdo na sua gestéo.

As demonstraces financeiras consolidadas compreendem as demonstragdes financeiras da
Companbhia e de sua controlada em 31 de dezembro de 2020.

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas foram aprovadas para divulgagao pela
Diretoria e envio ao Conselho de Administracdo em 18 de mar¢o de 2021.

3 Base de preparacéo das Demonstracdes financeiras
Abaixo representamos a controlada da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e de 2019:

Participacdo em %
Participacdo direta: 31.12.2020 31.12.2019

Acordo Certo Participagdes S.A. (*) 100,00 -

(*) Empresa adquirida em 2020, conforme mencionado na nota explicativa 1. A Acordo Certo Participagdes S.A é
proprietaria e legitima titular de 100% do capital social da Acordo Certo Ltda.
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3.1 Demonstragdes financeiras individuais

Nas demonstracdes financeiras individuais, a controlada é contabilizada pelo método de
equivaléncia patrimonial ajustada na proporcéo detida nos direitos e nas obrigacdes contratuais
da controladora.

3.2 Demonstragdes financeiras consolidadas

Nas demonstragdes financeiras consolidadas a Companhia consolidou integralmente as
demonstracdes financeiras da empresa controlada. Considera-se existir controle quando a
Companhia tem o poder de controlar as politicas financeiras e operacionais de uma entidade
para auferir beneficios de suas atividades.

Na consolidacéo foram eliminados os saldos e as transa¢@es entre as companhias, através dos
seguintes procedimentos: a) eliminagédo dos saldos das contas de ativos e passivos entre a
empresa consolidada. b) eliminac&o dos saldos de investimentos da Companhia com os saldos
de capital, reserva de lucros (prejuizos) acumulados da contolada.

A controlada é integralmente consolidada a partir da data em que o controle é transferido para a
Companhia e deixa de ser consolidada a partir da data em que o controle cessa. As operagdes
entre a empresa controladora, bem como os saldos, 0s ganhos e as perdas ndo realizados nas
operagOes entre a Companhia e sua controlada foram eliminados. As perdas entre a empresa
controladora é também eliminada, exceto no caso de perda do valor recuperavel, quando entéo,
deve ser reconhecida nas demonstraces financeiras consolidadas.

Quando a entidade perde o controle sobre uma controlada, a controladora desreconhece 0s
ativos e passivos e qualquer participacdo de ndo-controladores e outros componentes registrados
no patriménio liquido referentes a essa controlada. Qualquer ganho ou perda originado pela
perda de controle é reconhecido no resultado. Se a controladora retém qualquer participagdo na
antiga controlada, essa participacdo é mensurada pelo seu valor justo na data em que h4 a perda
de controle.

4 Uso de estimativas e julgamento

Na preparacéo destas demonstraces financeiras individuais e consolidadas, a Administracéo
utilizou julgamentos e estimativas que afetam a aplicacdo das politicas contabeis da Companhia
e 0s valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas.

As estimativas e premissas sdo revisadas de forma continua. As revisdes das estimativas sdo
reconhecidas prospectivamente.
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a. Julgamentos

As informacdes sobre julgamentos que tém efeitos significativos sobre os valores reconhecidos
nas demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas referem-se a:

e  Reconhecimento de receita: se a receita de servigos para decisdo e servicos de recuperacao sao
reconhecidos ao longo do tempo ou em um momento especifico no tempo - Nota explicativa
5.13.

o  Determinagdo da vida atil dos bens do imobilizado e dos ativos intangiveis: a determinagdo das
vidas Uteis requer estimativas em relagdo aos beneficios futuros esperados. As hipoteses
relacionadas aos beneficios futuros esperados implicam em um grau significativo de julgamento
- Nota explicativa 5.4 € 5.5.

e O agio representa o excesso do custo de aquisigdo sobre o valor justo liquido dos ativos
adquiridos, passivos assumidos e passivos contingentes identificiveis de uma controlada, na
respectiva data de aquisicao.

b.  Incertezas sobre premissas e estimativas
As principais estimativas relacionadas as demonstraces financeiras individuais e consolidadas
referem-se a:

e  Avaliacdo do risco de crédito para determinacdo da reducédo do valor recuperavel do contas a
receber: score - trata-se do rating calculado internamente pela Companhia que atribui ao cliente
a probabilidade para recuperacao das contas a receber - Nota explicativa 7.

e  Teste de reducdo ao valor recuperavel de ativo imobilizado, intangiveis e &gio: principais
premissas em rela¢do aos valores recuperaveis, incluindo a recuperabilidade dos custos de
desenvolvimento - Nota explicativa 5.14.

e  Provisdo para risco tributarios, civeis e trabalhistas: principais premissas sobre a probabilidade e
magnitude das saidas de recursos - Nota explicativa 18.

(i)  Mensuracéo do valor justo
Determinadas politicas e divulgacBes contébeis da Companhia requerem a mensuracao de valor
justo para ativos e passivos financeiros e ndo financeiros.
Ao mensurar o valor justo de um ativo ou um passivo, a Companhia usa dados observaveis tanto

guanto possivel. Os valores justos sdo classificados em diferentes niveis em uma hierarquia
baseada nas informac@es (inputs) utilizadas nas técnicas de avaliacdo da seguinte forma.

e Nivel 1: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.

e  Nivel 2: inputs, exceto os pregos cotados incluidos no Nivel 1, que sdo observaveis para o ativo
ou passivo, diretamente (pre¢os) ou indiretamente (derivado de pregos).

o  Nivel 3: inputs, para o ativo ou passivo, que ndo sdo baseados em dados observaveis de mercado
(inputs ndo observaveis).
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Informacgdes adicionais sobre as premissas utilizadas na mensuracgéo dos valores justos estdo
incluidas nas seguintes notas explicativas: instrumentos financeiros (nota explicativa 26) e
transagdes de pagamento baseado em acfes (nota explicativa 28).

5 Principais politicas contabeis
5.1 Caixa e equivalentes de Caixa

Para fins da demonstragdo dos fluxos de caixa, incluem caixa e equivalentes de caixa
gue, sdo representados por disponibilidades em moeda nacional, aplicac@es financeiras,
que possuem alta liquidez, sdo prontamente conversiveis em montante conhecido de
caixa e apresentam risco insignificante de mudanga de valor justo.

5.2  Instrumentos financeiros
(i) Reconhecimento e mensuracao inicial

O contas a receber de clientes e o0s titulos de divida emitidos sdo reconhecidos inicialmente na
data em que foram originados. Todos 0s outros ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos
inicialmente quando a Companhia se torna parte das disposi¢des contratuais do instrumento.

Um ativo financeiro (a menos que seja um contas a receber de clientes sem um componente de
financiamento significativo) ou passivo financeiro é inicialmente mensurado ao valor justo,
acrescido, para um item ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado (“VJR”), os custos
de transacdo que sdo diretamente atribuiveis a sua aquisicdo ou emissdo. Um contas a receber de
clientes sem um componente significativo de financiamento € mensurado inicialmente ao prego
da operacéo.

(i)  Classificacdo e mensuracéo subsequente

Instrumentos Financeiros
No reconhecimento inicial, um ativo financeiro é classificado como mensurado: ao custo
amortizado ou ao VJR.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado pelo custo amortizado ou pelo valor
justo por meio de outros resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que sejam
“exclusivamente pagamentos de principal e de juros” sobre o valor do principal em aberto. Essa
avaliacdo é executada em nivel de instrumento.

Ativos financeiros com fluxos de caixa que nao sejam exclusivamente pagamentos de principal

e de juros sdo classificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negdcio adotado.
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O modelo de negdcios da Companhia para administrar ativos financeiros se refere a como ele
gerencia seus ativos financeiros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negécios determina se
os fluxos de caixa resultardo da cobranca de fluxos de caixa contratuais, da venda dos ativos
financeiros ou de ambos. Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amortizado séo
mantidos em plano de negdcio com o objetivo de manter ativos financeiros de modo a obter
fluxos de caixa contratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensurados ao valor
justo em contrapartida a outros resultados abrangentes sdo mantidos em modelo de negécio com
0 objetivo de obter fluxos de caixa contratuais e também com o objetivo de venda.

A Companhia realiza uma avaliacdo do objetivo do modelo de neg6cios em que um ativo
financeiro é mantido em carteira porque isso reflete melhor a maneira pela qual o negécio é
gerido e as informacges sdo fornecidas a Administracdo. As informagdes consideradas incluem:

e  Seaestratégia da Administracdo tem como foco a obtencéo de receitas de juros contratuais, a
manutencdo de um determinado perfil de taxa de juros, a correspondéncia entre a duragao dos
ativos financeiros e a duracdo de passivos relacionados ou saidas esperadas de caixa, ou a
realizacdo de fluxos de caixa por meio da venda de ativos;

e  Como o desempenho da carteira é avaliado e reportado & Administracdo da Companhia; e

e  Osriscos que afetam o desempenho do modelo de negécios e a maneira como aqueles riscos sdo
gerenciados.

e  Os ativos financeiros gerenciados e cujos desempenhos sdo avaliados com base no valor justo
sdo mensurados ao VJR.

Ativos financeirosa  Esses ativos sdo mensurados subsequentemente ao valor justo. O resultado liquido,
VIR incluindo juros, é reconhecido no resultado.

Esses ativos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado utilizando o método de

juros efetivos. O custo amortizado é reduzido por perdas por impairment. A receita de juros,
Ativos financeirosa  ganhos e perdas cambiais e 0 impairment sdo reconhecidos no resultado. Qualquer ganho ou
custo amortizado perda no desreconhecimento é reconhecido no resultado.

Todos os ativos financeiros ndo classificados como mensurados ao custo amortizado, conforme
descrito acima, sdo classificados como ao VJR. Isso inclui caixa e equivalentes de caixa e
derivativos (veja a nota explicativa 26). No reconhecimento inicial, a Companhia pode designar
de forma irrevogavel um ativo financeiro que de outra forma atenda os requisitos para ser
mensurado ao custo amortizado ao VJR se isso eliminar ou reduzir significativamente um
descasamento contabil que de outra forma surgiria.

Passivos financeiros - classificaco, mensuracao subsequente e ganhos e perdas

Os passivos financeiros foram classificados como mensurados ao custo amortizado. Outros
passivos financeiros sdo subsequentemente mensurados pelo custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos. A despesa de juros, ganhos e perdas cambiais sdo reconhecidos no
resultado. Qualquer ganho ou perda no desreconhecimento também é reconhecido no resultado.

CONFIDENCIAL PAGINA: 55 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 2

Notas Explicativas

(iii)  Desreconhecimento

Ativos financeiros

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos de
caixa expiram, ou quando a Companhia transfere os direitos contratuais de recebimento aos
fluxos de caixa, em uma transacao na qual substancialmente todos os riscos e beneficios da
titularidade do ativo financeiro sdo transferidos ou na qual a Companhia nem transfere nem
mantém substancialmente todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro e
também n&o retém o controle sobre o ativo financeiro.

Passivos financeiros

A Companhia desreconhece um passivo financeiro quando sua obrigacao contratual € retirada,
cancelada ou expira. A Companhia também desreconhece um passivo financeiro quando os
termos sdo modificados e os fluxos de caixa do passivo modificado sdo substancialmente
diferentes, caso em que um novo passivo financeiro baseado nos termos modificados é
reconhecido a valor justo.

No desreconhecimento de um passivo financeiro, a diferenca entre o valor contabil e a
contraprestacdo paga (incluindo ativos transferidos que ndo transitam pelo caixa ou passivos
assumidos) é reconhecida no resultado.

(iv)  Instrumentos financeiros derivativos

Instrumentos financeiros derivativos
A Companhia mantém instrumento financeiro derivativo para proteger suas exposi¢fes aos
riscos de variacdo de moeda estrangeira.

Os derivativos sdo mensurados inicialmente pelo valor justo. Apds o reconhecimento inicial, 0s
derivativos sdo mensurados pelo valor justo e as variages no valor justo sdo normalmente
registradas no resultado.

5.3  Investimentos

A Companhia controla uma entidade quando esta exposta a, ou tem direito sobre os retornos
variaveis advindos de seu envolvimento com a entidade e tem a habilidade de afetar esses
retornos exercendo seu poder sobre a entidade. As demonstracdes financeiras da controlada sdo
incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas a partir da data em que a Companhia
obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir. A Companhia possui
participacGes apenas em uma controlada.

Os investimentos na controlada séo contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial. As
demonstrac@es financeiras da controlada séo elaboradas para a mesma data-base de
apresentacao da controladora. Sempre que necessario, sdo realizados ajustes para adequar as
préticas contdbeis as da Companhia.
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribuivel & Companhia sobre o
lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses investimentos é registrada na demonstragao do
resultado da controladora sob a rubrica “Resultado de equivaléncia patrimonial”. Todos os
saldos entre as Companhias, receitas e despesas e ganhos e perdas nao realizados, oriundos de
transacdes entre as Companhias, sdo eliminados por completo. Os outros resultados abrangentes
da controlada séo registrados diretamente no patriménio liquido da Companhia sob a rubrica
“Outros resultados abrangentes”.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas, foram utilizadas demonstracées
encerradas na mesma data-base e consistentes com as préaticas contabeis da Companhia. Foram
eliminados os investimentos na proporcdo da participacéo da investidora nos patriménios
liquidos e nos resultados da controlada, os saldos ativos e passivos, as receitas e despesas € 0s
resultados néo realizados, liquidos de imposto de renda e contribuicéo social, decorrentes de
operacBes entre as empresas.

5.4  Imobilizado

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo, deduzido de depreciacdo
acumulada e quaisquer perdas acumuladas por reducéo ao valor recuperavel (impairment). A
depreciacao inicia-se quando os ativos estdo prontos para o uso pretendido.

A depreciagdo é calculada para amortizar o custo de itens do ativo imobilizado, liquido de seus
valores residuais estimados, utilizando o0 método linear, baseado na vida Util estimada dos itens.

A depreciagdo € reconhecida no resultado. Ativos arrendados sdo depreciados pelo menor
periodo entre a vida Util estimada do bem e o prazo do contrato, a ndo ser que seja
razoavelmente certo que a Companhia obtera a propriedade do bem ao final do prazo de
arrendamento.

As vidas Uteis estimadas do ativo imobilizado séo as seguintes:

Vida util
Benfeitoria em imdveis de terceiros 10 anos
Maquinas e equipamentos 10 anos
Instalacdes 10 anos
Mo@veis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informética 5 anos
Direito de uso de imével 10 anos

Um item do imobilizado ¢ baixado apds alienacdo ou quando ndo ha beneficios econdmicos
futuros resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de
um item do imobilizado sfo determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o
valor contabil do ativo e sdo reconhecidos no resultado.
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55 Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a
manuten¢do da Companhia ou exercidos com essa finalidade. E composto por:

Ativos intangiveis adquiridos separadamente

Ativos intangiveis com vida util definida adquiridos separadamente séo registrados por seu
custo, deduzido da amortizagdo e das perdas por reducédo ao valor recuperavel acumuladas. A
amortizacao é reconhecida linearmente com base na vida Gtil estimada dos ativos. A vida Gtil
estimada e 0 médoto de amortizacdo séo revisados anualmente, e o efeito de quaisquer
mudancas nas estimativas é contabilizados prospectivamente.

Ativos intangiveis com vida util indefinida ndo sdo amortizados, mas séo testados anualmente
em relacdo a perdas por reducdo ao valor recuperavel, individualmente ou no nivel da Unidade
Geradora de Caixa (“UGC”).

a. Base de dados
O intangivel inclui gastos com base de dados principalmente de cartérios, com a finalidade de
formacéo dos produtos oferecidos pela Companhia a seus clientes. Estes ativos sdo amortizaveis
pelo método linear, cuja vida Gtil é fundamentada no prazo legal de exibigdo das informacdes,
de cinco anos.

b. Marcas e patentes
As marcas e patentes adquiridas separadamente sdo demonstradas pelo custo histérico. As
marcas e patentes adquiridas em uma combinacéo de negécios sdo reconhecidas pelo valor justo
na data da aquisi¢cdo e ndo sdo amortizadas ao longo do tempo.

c. Softwares
Refere-se a licengas adquiridas de programas de computador que s&o capitalizadas com base nos
custos incorridos e amortizadas ao longo de sua vida Util. Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a manutencéo de softwares sdo reconhecidos como despesas quando
incorridos. Os softwares adquiridos em uma combinacdo de negdcios sdo reconhecidos pelo
valor justo na data da aquisicdo e sua respectiva amortizacao é realizada de acordo com a
avaliacdo da vida util estimada do ativo intangivel.

Amortizacao

A amortizagdo é calculada utilizando o método linear baseado na vida til estimada dos itens. A
amortizacdo é reconhecida no resultado.

As vidas Uteis estimadas séo as seguintes:

Base de dados 5 anos
Softwares 5a 8 anos
Carteira de clientes identificados em combinacao de negdcios 10 anos

Os métodos de amortizacdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada data de
balanco e ajustados caso seja apropriado.
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Ativos intangiveis gerados internamente

Os gastos com méo de obra interna no formato de Squads (times multidisciplinares) para
desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de produtos comercializados pela Companhia aos seus
clientes, sdo classificados no intangivel como ‘“Novos produtos” apds conclusdo do produto, ja
para a classificagdo em “Intangivel em andamento” sdo produtos ainda em desenvolvimento.

Os gastos com desenvolvimento e/ou aperfeicoamento de produtos vinculados a inovagdes
tecnoldgicas dos produtos existentes sdo capitalizados, quando atendidos todos os aspectos a
seguir:

¢ Pode ser demonstrada a viabilidade técnica para concluir o ativo de forma que ele seja
disponibilizado para uso;

¢ Ha a intencdo e capacidade da Companhia de concluir o ativo intangivel e de usa-lo;

¢ Pode ser demonstrada a forma na qual o ativo intangivel vai gerar beneficios econdmicos
futuros;

¢ A Companhia possui a capacidade de mensurar com confiabilidade os gastos atribuiveis ao
ativo intangivel durante seu desenvolvimento.

Os gastos capitalizados, quando os critérios acima descritos forem atendidos, incluem o custo de
mao de obra que sdo diretamente atribuiveis a preparacdo desse ativo. As atividades de
desenvolvimento envolvem um plano ou projeto visando a producéao de produtos novos e/ou
aperfeicoamento ou intencdo de concluir o ativo para usa-lo.

Ap0s o reconhecimento inicial, o ativo é apresentado ao custo menos amortizacdo acumulada e
perdas de seu valor recuperavel. A amortizacao é iniciada quando o desenvolvimento é
concluido e o ativo encontra-se disponivel para uso pelo periodo dos beneficios econdmicos
futuros. A vida Util dos ativos de desenvolvimento reflete o periodo de retorno financeiro de
cada projeto estimados entre 2 a 5 anos. Durante o periodo de desenvolvimento, o valor
recuperavel do ativo é testado anualmente.

5.6  Reducdo ao valor recuperavel de ativos tangiveis e intangiveis

Anualmente, e se houver evidéncia, a Companhia revisa o valor contabil de seus ativos tangiveis
e intangiveis para determinar se ha alguma indicagdo de que tais ativos sofreram alguma perda
por reducdo ao valor recuperavel.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda e o valor
de uso. Se 0 montante recuperavel de um ativo (ou Unidade Geradora de Caixa) calculado for
menor que seu valor contébil, o valor contabil do ativo (ou geracéo de caixa) é reduzido ao seu
valor recuperavel e a perda por redugdo ao valor recuperavel é reconhecida na demonstragéo do
resultado do exercicio.
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5.7  Ajuste a valor presente de ativos e passivos

Os ativos e passivos monetarios de longo prazo sdo atualizados monetariamente e, portanto,
estdo ajustados pelo seu valor presente. O ajuste a valor presente de ativos e passivos
monetarios de curto prazo é calculado, e somente registrado, se considerado relevante em
relagdo as demonstragdes financeiras tomadas em conjunto. Com base nas andlises efetuadas e
na melhor estimativa da Administracéo.

5.8 Combinacéo de negdcios e Goodwill

A Companhia usa 0 método de aquisi¢ao para contabilizar as combinagdes de negdcios. O custo
de uma aquisicdo é mensurado pela soma da contraprestagao transferida, que € avaliada com
base no valor justo na data de aquisi¢ao. Custos diretamente atribuiveis a aquisi¢do sdo
contabilizados como despesa quando incorridos.

Ao adquirir um negdcio, a Companhia avalia os ativos e passivos financeiros assumidos com o
objetivo de classifica-los de acordo com os termos contratuais, as circunstancias econémicas e
as condicBes pertinentes na data da aquisi¢&o.

O éagio corresponde ao valor pago excedente ao valor contabil dos investimentos adquiridos a
valor justo, decorrente da expectativa de rentabilidade futura e sustentado por estudos
econdmico-financeiros que fundamentaram o preco de compra dos negocios.

O &gio é mensurado ao custo, deduzido das perdas acumuladas por reducéo ao valor
recuperavel, devendo ainda ser submetido anualmente ao teste de redugdo no valor recuperavel,
ou com maior frequencia, quando houver indicacdo de que a Unidade Geradora de Caixa podera
apresentar redugdo ao valor recuperavel.

O éagio decorrente de investimentos na controlada é incluido no valor contabil do investimento
nas demonstracdes financeiras individuais. Nas demonstracdes financeiras consolidadas, o 4gio
gerado pela aquisigdo de controladas € reconhecido no ativo intangivel.

Reconhecimento e mensuragio
a. Agio
O &gio é mensurado ao custo, deduzido das perdas acumuladas por reducao ao valor
recuperavel.
5.8.1 Combinacédo de negbcios
A aquisicdo da controlada esté alinhada & estratégia da Companhia de ampliar a oferta de
produtos e solugdes aos clientes e aos consumidores, fortalecer sua posicdo de lideranca em

soluges analiticas, reafirmar sua estratégia de transformacéo digital e criar valor através do uso
da marca e da for¢a de vendas assim como monetizacao da sua base de clientes e consumidores.
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Agquisicéo da Acordo Certo

Em 21 de dezembro de 2020, a Companhia firmou contrato de compra da totalidade das a¢6es
da empresa Acordo Certo Participacdes S.A., pelo montante de R$381.018, no qual o valor foi
ajustado a valor presente em R$30.073, totalizando R$350.945 os quais sdo0 compostos por :

a) Preco de aquisicdo a vista de R$37.000, sendo:
1) R$30.500 pagos aos acionistas vendedores em 21 de dezembro de 2020;
2) R$4.500 foi retido pela Companhia com a finalidade de ajuste do prec¢o de
aquisicdo, com prazo de liquidacéo até 60 dias da data da assinatura do contrato; e
3) R$2.000 retido do prego de forma a garantir a obriga¢do de indenizagéo dos
vendedores para possiveis perdas, a ser paga em 2023 a medida em que sejam
finalmente decididas (transito em julgado).

b) Precgo de aquisicdo complementar a prazo de R$344.018, o qual foi ajustado a valor
presente em R$30.073, totalizando R$313.945, sendo:

1) R$100.623 (R$91.827 a valor presente) devidamente ajustados pelo CDI, desde a
data de fechamento até 31 de dezembro de 2022;

2) R$243.395 (R$222.118 a valor presente), devidamente ajustados pelo CDI de 1 de
janeiro de 2023 até seu efetivo pagamento, sujeita ao atingimento de metas
estabelecidas para a adquirida relativas ao exercicio de 2022 e outras obrigagdes
contratuais(*).

(*) A remuneracgdo devida ao assessor financeiro sobre o prego de aquisicdo complementar de R$2.000 mais impostos
e mais 5% do prego de aquisicdo complementar podera ser paga pela Boa Vista e descontada do preco de aquisigdo
complementar. De forma a garantir a obrigacéo de indenizagéo dos VVendedores relativamente a perdas oriundas de
demandas cujos fatos, atos e/ou omissdes tenham sido objeto de divulgagao nas declaragdes e garantias prestadas
pelos VVendedores, foi autorizada a reten¢do de R$13.000 do preco de aquisicdo complementar, a serem pagas em
2024, 2025 e 2026 na medida em que alguma demanda do valor retido seja finalmente decidida (transito em julgado),
liquido de custos e despesas incorridos no tocante a defesa ou a demanda em questéo.

A Acordo Certo é provedora da plataforma 100% digital de renegociacédo de dividas que tem
como principal objetivo ajudar consumidores a regularizarem suas dividas de uma forma 100%
online de maneira simples e facil, conectando credores com dividas vencidas com seus
consumidores.

A Companhia, conforme requerimentos do CPC 15 (R1) — Combinacédo de Negécios, contratou
empresa especializada e independente, para a elaboragéo do estudo de alocacdo de preco de
compra (“PPA”), para a alocagao inicial do valor justo dos ativos adquiridos e passivos
assumidos da Acordo Certo.

Em raz&o da complexidade da operagdo e sua relevancia, a alocagao final podera sofrer

alteracGes e aprimoramentos até a finalizagdo do estudo, que tem estimativa em até 12 meses, a
partir da data da respectiva aquisicao.
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A seguir apresentamos informagdes dos ativos adquiridos identificados e os passivos assumidos
ao seu valor justo, 0 &gio e o custo da participagdo que impactaram as demonstracdes
financeiras consolidadas em 21 de dezembro de 2020:

Ativo Acordo Certo
Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 391
Contas a receber 5.578
Despesa antecipada 49
Tributos a recuperar 3
Total do ativo circulante 6.021
N&o circulante

Partes relacionadas 255
Imobilizado 1.988
Total do ativo nao circulante 2.243
Total do ativo 8.264

Passivo Acordo Certo
Circulante
Fornecedores 8.499
Impostos e contribui¢des a pagar 1.485
Obrigagdes trabalhistas 2
Total do passivo circulante 9.986
Empréstimos e financiamentos 782
Dividendos a pagar 6
Empréstimos com partes relacionadas 1.135
Total do passivo ndo circulante 1.923
Total ativos e passivos liquidos (3.645)
Alocacdo de Mais valia

Software 144577

Marca 32.098
Agio na Operagéo 177.915
Total da Combinacao de Negdcios a valor presente em 21.12.2020 350.945
Valor pago a vista 30.500
Parcela de curto prazo 4.500
Parcela de longo prazo (i) 315.945

CONFIDENCIAL

(i) Os pagamentos de longo prazo foram trazidos a valor presente para a data de aquisigéo.
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5.9

(i)

O éagio de aquisicdo se justifica pelos valores dos ativos adquiridos e da rentabilidade futura
esperada pela sinergia gerada com a atividade da Companhia.

A movimentacéo de obrigac6es por aquisi¢do de investimento em 31 de dezembro de 2020 tem
a seguinte composicao abaixo:

2020
Obrigagdes por aquisicéo de investimento
Saldo em 1° de janeiro -
Parcela fixa 100.623
Parcela variavel 243.395
Parcela retida 6.500
Ajuste a valor presente sobre parcela fixa e variavel (30.073)
Saldo em 31 de dezembro 320.445
Total Circulante 4.500
Total Ndo Circulante 315.945
Total 320.445

O saldo do circulante das obrigacdes por aquisi¢do de investimentos no montante de R$4.500
esta prevista para pagamento em 30 de margo de 2021, ja o ativo ndo circulante das obrigagdes
por aquisi¢do de investimento em 31 de dezembro de 2020 no montante de R$315.945 terdo seu
vencimento em 2023.

O montante de R$30.500 demonstrado no grupo de atividades de investimento, na demonstragao
do fluxo de caixa, na rubrica “Aquisi¢ao de controlada, liquido do caixa” corresponde ao valor
pago, liquido do caixa das operacdes adquiridas.

O custo de transacdo envolvendo a aquisicdo da Acordo Certo em 2020 foi de R$3.150,
reconhecidos no resultado como despesas gerais € administrativas.

Foi realizado um aporte de capital na investida Acordo Certo Participa¢des S.A., no montante
R$40.000 registrado na rubrica “Adiantamento para futuro aumento de capital” no patriménio
liquido devidamente incorporado ao capital em 1 de fevereiro de 2021.

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo a empregados

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo reconhecidas como despesas de
pessoal conforme o servico correspondente seja prestado. O passivo é reconhecido pelo
montante do pagamento esperado, caso a Companhia tenha uma obrigacdo presente legal ou

construtiva de pagar esse montante em funcéo de servigo passado prestado pelo empregado e a
obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.
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(iii)

5.10

5.11

A Companhia oferece aos seus funcionarios plano de aposentadoria de contribuicéo definida,
chamado Boa Vista Prev., administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia, cuja as contribuices
mensais sao feitas parte pelos funcionarios e parte pela Companhia. O plano foi implementado
em 1° de novembro de 2011 e modificado em 2015.

Acordos de pagamento baseado em a¢oes

O valor justo dos acordos de pagamento baseado em acoes é calculado na data de outorga, e
reconhecido como despesas de pessoal durante o periodo em que os empregados adquirem
incondicionalmente o direito aos prémios, com um correspondente aumento no patriménio
liquido. O valor reconhecido como despesa é ajustado para refletir o nimero de prémios para o
qual existe a expectativa de que as condicdes de servico e de desempenho serdo atendidas, de tal
forma que o valor final reconhecido como despesa seja baseado no ndmero de prémios que
efetivamente atendam as condi¢des de servico e de desempenho na data de aquisicdo (vesting
date).

Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

As provisdes para riscos tributérios, civeis e trabalhistas sdo reconhecidas para obrigagdes
presentes (legal ou presumida) resultantes de eventos passados, em que seja possivel estimar os
valores de forma confiavel e cuja liquidagdo seja provavel. As provisfes sdo atualizadas
monetariamente até o final do periodo de relatério para cobrir perdas provaveis, com base na
natureza do risco e na opinido dos consultores juridicos da Companhia e sua controlada.

O valor reconhecido como provisdo é a melhor estimativa das consideracdes requeridas para
liquidar a obrigacéo no fim de cada exercicio, considerando-se 0s riscos e as incertezas relativos
a obrigacdo.

A probabilidade de perda para contingéncias trabalhistas e fiscais inclui a avaliacdo de
evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos
advogados internos e externos da Companhia. No caso de contingéncias civeis a provisdo é feita
de acordo com quantidade de processos ativos independente da sua probabilidade de perda,
multiplicado por valor médio histérico de perda dos processos.

Um passivo contingente reconhecido em uma combinacédo de negécios € inicialmente
mensurado pelo seu valor justo. Posteriormente, € mensurado pelo maior entre o valor que
seria reconhecido de acordo com os requisitos de provisdes acima ou o valor inicialmente
reconhecido menos (quando apropriado) a amortizagdo acumulada reconhecida de

acordo com os requisitos de reconhecimento de receita.

Imposto de renda e contribuicéo social

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social representa a soma dos impostos correntes
e diferidos.
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O imposto de renda e a contribuicao social do exercicio corrente e diferido sdo calculados com
base nas aliquotas de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente a
R$240 (R$20 por més) e 9% sobre o lucro tributivel para a contribuicdo social sobre o lucro
liquido, e considerando compensacéo de prejuizos fiscais e base negativa de contribui¢do social
limitada a 30% do lucro real do exercicio.

A despesa com imposto de renda e contribuigdo social compreende os impostos de renda e
contribuigdo social correntes e diferidos. O imposto corrente e o diferido sdo reconhecidos no
resultado.

Imposto de renda e contribuicéo social corrente

A despesa de imposto corrente é o0 imposto a pagar ou a receber estimado sobre o lucro ou
prejuizo tributavel do exercicio e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacéo aos
exercicios anteriores. O montante dos impostos correntes a pagar ou a receber é reconhecido no
balanco patrimonial como ativo ou passivo fiscal pela melhor estimativa do valor esperado dos
impostos a serem pagos ou recebidos que reflete as incertezas relacionadas a sua apuragéo, se
houver. Ele é mensurado com base nas taxas de impostos decretadas na data do balanco.

Os ativos e passivos fiscais correntes sdo compensados somente se certos critérios forem
atendidos.

Imposto de renda e contribuic&o social diferido

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos com relacéo as diferencas temporarias entre
os valores contabeis de ativos e passivos para fins de demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e 0s usados para fins de tributacdo. As mudancas dos ativos e passivos fiscais
diferidos no exercicio sdo reconhecidas como despesa de imposto de renda e contribuicdo social
diferida. O imposto diferido ndo é reconhecido para: diferencas temporarias sobre o
reconhecimento inicial de ativos e passivos em uma transacéo que ndo seja uma combinagéo de
negdcios e que ndo afete nem o lucro ou prejuizo tributivel nem o resultado contébil; e
diferencas temporarias tributaveis decorrentes do reconhecimento inicial de agio.

Um ativo fiscal diferido é reconhecido em relacdo aos prejuizos fiscais e diferencas temporarias
dedutiveis ndo utilizados, na extensao em que seja provavel que lucros tributaveis futuros
estardo disponiveis, contra os quais serdo utilizados. Os lucros tributaveis futuros sdo
determinados com base na reversdo de diferencas temporarias tributaveis relevantes. Se o
montante das diferengas temporarias tributaveis for insuficiente para reconhecer integralmente
um ativo fiscal diferido, serdo considerados os lucros tributaveis futuros, ajustados para as
reversdes das diferencas temporarias existentes, com base nos planos de negdcios da
Companhia.

Ativos fiscais diferidos sdo revisados a cada data de balanc¢o e séo reduzidos na extensdo em que
sua realizacdo ndo seja mais provavel.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo mensurados com base nas aliquotas que se espera aplicar

as diferencas temporérias quando elas forem revertidas, baseando-se nas aliquotas que foram
decretadas até a data do balanco.
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A mensuracdo dos ativos e passivos fiscais diferidos reflete as consequéncias tributarias
decorrentes da maneira sob a qual a Companhia espera recuperar ou liquidar seus ativos e
passivos.

Ativos e passivos fiscais diferidos sdo compensados somente se (a) a Companhia tem o direito
legal de compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes; e (b) os ativos
fiscais diferidos e os passivos fiscais diferidos estdo relacionados com tributos sobre o lucro
langados pela mesma autoridade tributaria.

5.12 Dividendos

A proposta de distribuicdo de dividendos efetuada pela Administracdo da Companhia que
estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo obrigatério é registrada como
passivo circulante na rubrica “Dividendos a pagar”, por ser considerada como uma obrigacao
legal prevista no Estatuto Social da Companhia.

5.13  Reconhecimento de receita

A receita € mensurada com base na contraprestacéo especificada no contrato com o cliente. A
Companhia reconhece a receita quando transfere o controle sobre o servico ao cliente.

As informacdes sobre a natureza e a época do cumprimento de obrigacGes de desempenho em
contratos com clientes, estdo descritas abaixo:

5.13.1  Receita de servicos para decisé@o
Os servicos para decisdo englobam a disponibilizacdo de dados/scores a clientes para suportar
tomadas de decisfes, em sua maioria, sobre riscos de crédito junto aos seus consumidores.

a. Natureza e a época do cumprimento das obrigac6es de desempenho, incluindo
condicdes de pagamento significativos

Os clientes podem acessar os dados/scores disponibilizados pela Companhia no momento em
que é firmado o contrato.

Existem quatro tipos principais de contrato:

(1) Pacote mensal: modalidade de pacotes padronizados que permite a contratacdo mensal dos
produtos através de uma “cesta de produtos” padrao do portfélio. Os clientes contratam uma
franquia de valor mensal e utilizam esses produtos, que serdo precificados por precos unitarios.

Se a utilizagdo for menor que o valor contratado, sera cobrada a franquia mensal. Se a utilizacdo
for maior que o valor contratado é cobrado excedente. Essa modalidade atende substancialmente
clientes de pequeno porte.
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(2)  Pacote anual: modalidade de pacotes customizados que permite a contratagcdo dos produtos
como volume limitado anual através de uma “cesta de produtos” customizadas do portfélio. Os
clientes contratam um volume anual, pagam valor fixo mensal e utilizam esses produtos dentro
do periodo contratado, que seréo precificados por precos unitéarios. A cobranga de excedente
ocorrera somente se a volumetria utilizada for maior que a volumetria anual contratada. Se o
volume utilizado for inferior ao volume anual contratado, ndo existe a devolugdo de qualquer
valor ao cliente. Essa modalidade atende substancialmente clientes de grande porte.

(3) Pacote ilimitado: modalidade de pacotes customizados que permite a contratacdo dos produtos
como volume ilimitado através de uma “cesta de produtos” customizadas do portfolio. Os
clientes pagam valor fixo mensal e utilizam esses produtos dentro do periodo contratado. Essa
modalidade atende substancialmente clientes estratégicos de grande porte.

(4)  Tabela cascata: modalidade de uso sem valor minimo que permite a utilizagdo de uma “cesta
de produtos” ou determinado produto do portfélio. A precificacdo ¢ feita por volume X preco,
onde quanto mais se utiliza menor o valor do prego unitario. Essa modalidade atende
substancialmente clientes de pequeno porte.

A fatura para uso excedente é emitida em intervalos de 30 dias e sdo liquidadas por meio de
débito em conta corrente ou boleto.

Em alguns casos o cliente paga antecipadamente pelo pacote anual. Quando o cliente efetua o
pagamento antecipado, é reconhecido um passivo de contrato no montante pago
antecipadamente por sua obrigacao de disponibilizacdo de dados/scores a clientes. A realizacdo
do passivo de contrato e reconhecimento da receita ocorre a medida que o cliente recebe e
consome (tem acesso aos) produtos contratados. Ver item b.

b.  Reconhecimento da receita

(1) Pacote mensal: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal (valor minimo ou valor minimo mais excedente).

(2)  Pacote anual: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores/produtos
efetivamente utilizados pelos clientes.

(3) Pacote ilimitado: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal.

(4) Tabela cascata: a receita é reconhecida mensalmente com base nos valores apurados no
faturamento mensal (prego X volume).

Para valores pré-pagos de contratos, o saldo ndo utilizado de dados/scores é reconhecido como
receita quando ndo ha mais direito de consumo pelo cliente.

5.13.2  Servico de recuperagio
Os servicos de recuperacdo englobam, substancialmente, as solugdes para suportar clientes da
Companhia em recuperacdo de dividas, a Companhia notifica formalmente o devedor e em caso
de ndo pagamento, torna a divida publica.
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a. Natureza e a época do cumprimento das obrigacGes de desempenho, incluindo
condi¢Oes de pagamento significativos

Os servicos para recuperacdo consistem em notificar o devedor e em caso de ndo pagamento,
tornar a divida pablica. Os servicos para recuperagdo sdo prestados a partir da aceitacdo do
contrato pelo cliente da Companhia. O cliente contrata um determinado volume de notificacdes
para um determinado periodo de tempo. Cada notificagdo enviada corresponde a um servico
prestado que é apurado de acordo com o volume de notificagdes enviadas valorizadas pelo preco
contratado pelos clientes. A apuragdo da quantidade de servigos prestados é apurada
mensalmente e a emissdo da nota fiscal ocorre em intervalos de 30 dias apds apuracao da
prestacdo de servicos e sdo liquidadas por meio de débito em conta corrente ou boleto.

b. Reconhecimento da receita

O reconhecimento da receita ocorre a medida que o cliente é notificado (quando o cliente recebe
e consome 0s beneficios dos servigos contratados) durante o periodo do contrato, com base na
apuracdo mensal efetuada pela Companhia do volume de notificaces enviadas.

5.14 Reducao ao valor recuperavel (Impairment)
(i)  Ativos financeiros ndo-derivativos

Instrumentos financeiros e ativos contratuais
A Companhia reconhece provisOes para perdas esperadas de crédito sobre ativos financeiros
mensurados ao custo amortizado sob a abordagem simplificada.

Ao estimar as perdas de crédito esperadas, a Companhia considera informagdes razoaveis e
passiveis de suporte que sdo relevantes e disponiveis sem custo ou esforco excessivo. Isso inclui
informagdes e analises quantitativas e qualitativas, com base na experiéncia historica da
Companbhia, na avaliacdo de crédito e considerando informacdes prospectivas (forward-
looking).

A Companbhia utiliza uma “matriz de provisdo” para calcular as perdas esperadas para seus
recebiveis comerciais. A matriz de provisao é baseada nos percentuais de perda historica
observadas ao longo da vida esperada dos recebiveis e € ajustada para clientes especificos de
acordo com score (percentual que representa o calculo estatistico produzido internamente que
considera estimativas futuras e fatores qualitativos, tais como, capacidade financeira do
devedor). Esses fatores qualitativos s&o monitorados mensalmente pela tesouraria da
Companhia. Os percentuais de perda histdrica e scores sdo revistos sempre que algum evento
significativo ocorra com indicios que pode haver uma mudanca significativa nesses percentuais.

Os clientes com inadimpléncia inferior a 90 dias ou inadimpléncia superior a 90 dias, mas com
probabilidade alta de recuperacéo, é aplicado 0s percentuais historicos de recuperagdo da
Companhia. O score ¢ aplicado para os clientes inadimplentes a mais de 90 dias com
probabilidade baixa de recuperacao.

A provisdo para perdas para ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado é deduzida do
valor contébil bruto dos ativos.
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O valor contabil bruto de um ativo financeiro é baixado quando a Companhia ndo tem
expectativa razoavel de recuperar o ativo financeiro em sua totalidade ou em parte. A
Companhia ndo espera nenhuma recuperacao significativa do valor baixado. No entanto, os
ativos financeiros baixados podem ainda estar sujeitos a execucao de crédito para o
cumprimento dos procedimentos da Companhia para a recuperacao dos valores devidos.

5.15 Novas normas, alteracgdes e interpretacdes de normas emitidas mas nao vigentes

As normas, alteracdes e interpretacdes de normas emitidas, mas ndo vigentes até a data da
emissdo destas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas estéo abaixo apresentadas:

IFRS 17 — Contrato de seguro. Em maio de 2017, o IASB emitiu a IFRS 17 -
Contratos de Seguro (norma ainda ndo emitida pelo CPC no Brasil, mas que sera codificada
como CPC 50 - Contratos de Seguro e substituird o CPC 11 — Contratos de Seguro), uma nova
norma contabil abrangente para contratos de seguro que inclui reconhecimento e mensuragao,
apresentacao e divulgacdo. A IFRS 17 vigora para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de
2023, sendo necesséaria a apresentagdo de valores comparativos. Essa norma ndo se aplica a
Companhia e sua controlada.

Alteracdes ao IAS 1: Classificagdo de passivos como circulante ou ndo circulante. Em
janeiro de 2020, o IASB emitiu altera¢es nos pardgrafos 69 a 76 do 1AS 1, correlato ao CPC
26, de forma a especificar os requisitos para classificar o passivo como circulante ou ndo
circulante. As alteracOes esclarecem:

¢ O que significa um direito de postergar a liquidag&o;

¢ Que o direito de postergar deve existir na data-base das demonstragdes financeiras;

¢ Que essa classificacdo ndo é afetada pela probabilidade de uma entidade exercer seu
direito de postergacéo;

¢ Que somente se um derivativo embutido em um passivo conversivel for em si um
instrumento de capital préprio os termos de um passivo ndo afetariam sua classificacdo.

As alteragdes sdo validas para periodos iniciados a partir de 1° de janeiro de 2023 e
devem ser aplicadas retrospectivamente. Atualmente, a Companhia avalia o impacto que as
alteracdes terdo nos contratos de empréstimo futuros. Nao existem outras normas, alteracoes e
interpretaces de normas emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da
Administracao, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela
Companhia.

Novas normas ou revisadas pela primeira vez em 2020
A Companhia e sua controlada aplicaram pela primeira vez certas normas e alteragdes, que sdo
validas para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou ap6s essa data. A Companhia

decidiu ndo adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretacdo ou alteracdo que
tenham sido emitidas, mas ainda ndo estejam vigentes.
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Alteracdes no CPC 15 (R1): Definicédo de negécios. As alteragdes do CPC 15 (R1)
esclarecem que, para ser considerado um negdcio, um conjunto integrado de atividades e ativos
deve incluir, no minimo, um input - entrada de recursos e um processo substantivo que, juntos,
contribuam significativamente para a capacidade de gerar output - saida de recursos. Essas
alteracOes ndo tiveram impacto sobre as demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas
da Companbhia.

Alteracdes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de
Referéncia. As alteraces aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isengdes que se
aplicam a todas as relagdes de protecéo diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa
de juros. Essas alteragdes ndo tém impacto nas demonstrac@es financeiras individuais e
consolidadas da Companhia, uma vez que este ndo possui relacbes de hedge de taxas de juros.

Alteragdes no CPC 26 (R1) e CPC 23: Defini¢io de material. As altera¢des fornecem
uma nova definicdo de material que afirma, "a informacéo é material se sua omissao, distor¢ao
ou obscuridade pode influenciar, de modo razodvel, decisGes que 0s usuarios primarios das
demonstrag@es contabeis de propdsito geral tomam como base nessas demonstracfes contabeis,
que fornecem informacgdes financeiras sobre relatério especifico da entidade". Uma informacéo
distorcida é material se poderia ser razoavelmente esperado que influencie as decisdes tomadas
pelos usuérios primarios. Essas altera¢fes ndo tiveram impacto sobre as demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

Revisdo no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro. O
pronunciamento foi revisado e traz novos conceitos, fornece defini¢Bes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes. Essas
alteracOes ndo tiveram impacto nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia.

Alteracdes no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento. As alteracdes preveem concessao aos
arrendatarios na aplicagdo das orientagdes do CPC 06 (R2) sobre a modificagdo do contrato de
arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como consequéncia direta da
pandemia Covid-19.

Como um expediente pratico, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um
beneficio relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma modificacéo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa op¢do deve contabilizar qualquer mudanca no
pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento
relacionada a Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanga aplicando o CPC 06 (R2)
se a mudanca ndo fosse uma modificagdo do contrato de arrendamento. A Companhia e sua
controlada negociaram postergacdo de pagamentos que ndo impactaram o passivo de
arrendamento e descontos pontuais que ndo configuraram modificacdo de contrato com impacto
imaterial no resultado.

Outras melhorias, alteracGes e interpretaces de normas vigentes a partir de 1° de janeiro

de 2020 ndo tiveram impacto significativos no resultado ou no patriménio liquido divulgado
pela Companhia.
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5.16  Mudancas nas principais politicas contabeis

a) Teste de reducéo ao valor recuperavel (impairment)

A partir de 30 de setembro de 2020, a Companhia passou a calcular o impairment com base no
modelo do valor em uso - preco das a¢Ges negociadas na Bolsa de Valores, dada a abertura de
capital. A Administracdo entende que o modelo de valor em uso é a melhor base para
determinagdo do valor recuperavel do intangivel.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia aplicava o modelo de fluxo de
caixa descontado na Unidade Geradora de Caixa, para o célculo de impairment que
consideravam premissas como: Projecdo de fluxo de caixa, projecao de geracdo de receitas e
despesas, taxa de crescimento, custo de capital, entre outras nos orcamentos financeiros para um
periodo de 5 anos e perpetuidade.

6 Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o saldo de caixa e equivalentes de caixa é composto a

seguir:
Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Caixa 11 1 12 1
Bancos conta movimento 12.719 12.243 48.153 12.243
Outros ativos financeiros (*) 1.251.920 44.603 1.251.920 44.603
Total 1.264.650 56.847 1.300.085 56.847

*) Representam aplicagdes em Certificados de Depésitos Bancarios - CDB e em fundos de renda fixa ndo exclusivo e
compromissadas de terceiros, com remuneragao atrelada ao Certificado de Depdsito Interbancério - CDI, no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 com rendimento médio em 106,80% e 68,75% do CDI, respectivamente,
sem risco de mudanca significativa do valor e com liquidez imediata.
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7

™)
)

Contas a receber

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o saldo de contas a receber € composto a seguir:

Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Clientes por servicos de
informacg6es prestados 123.696 110.209 129.849 110.209
Contas a receber - Partes
Relacionadas (*) 164 133 164 133
Provisdo para perdas de crédito
esperadas (3.848) (3.299) (4.033) (3.299)
Total 120.012 107.043 125.980 107.043
Circulante 105.780 100.131 111.748 100.131
Néo Circulante (**) 14.232 6.912 14.232 6.912
Total 120.012 107.043 125.980 107.043

Refere-se a prestagdo de servigos de consulta de dados aos Acionistas.

Refere-se principalmente a contrato de fornecimento de informagdes firmado em novembro de 2019, que tem

parcelas registradas no ativo néo circulante.

A composic¢do dos saldos de contas a receber, por data de vencimento, e a anlise da provisdo
para Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa (“PECLD”) estdo apresentadas na

tabela a seguir:
Controladora
31.12.2020 31.12.2019
Taxa Taxa
Score de média de Saldo Provisdo média Saldo Provisdo
Recuperagéo perda Contabil para perda de perda Contabil para perda
Inadimpléncia__ de Crédito Aging dos Titulos esperada(*) Bruto esperada esperada Bruto esperada
. A vencer 1,43% 109.469 1.565 0,30% 89.095 270
\(,:el:]ecr;:jeoss ag  Scorealto/  Vencidosde1-30 dias 5,32% 3.419 182 5,44% 3.916 213
90 dias baixo Vencidos de 31 - 60 dias 16,89% 752 127 18,01% 422 76
Vencidos de 61 - 90 dias 27,69% 325 90 29,54% 413 122
Clientes Score alto 10,47% 8.923 934 11,58% 15.672 1.815
vencidos ha
mais de 90 Score baixo
dias 97,74% 972 950 97,45% 824 803
Total 123.860 3.848 110.342 3.299

CONFIDENCIAL

Versao : 2

PAGINA: 72 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Notas Explicativas

Versao : 2

Consolidado
31.12.2020 31.12.2019
Taxa Taxa
Score de média de Saldo Provisdo média Saldo Provisdo
Recuperacao perda Contébil para perda de perda Contabil para perda
Inadimpléncia _ de Crédito Aging dos Titulos esperada(*) Bruto esperada esperada Bruto esperada
Clientes A vencer 1,42% 114.864 1.626 0,30% 89.095 270
vencidos até Score alto / Vencidos de 1 - 30 dias 5,31% 3.898 207 5,44% 3.916 213
90 dias baixo Vencidos de 31 - 60 dias 16,87% 966 163 18,01% 422 76
Vencidos de 61 - 90 dias 27,69% 325 90 29,54% 413 122
Clientes Score alto 10,47% 8.923 934 11,58% 15.672 1.815
vencidos ha
mais de 90 Score baixo
dias 97,69% 1.037 1.013 97,45% 824 803
Total 130.013 4.033 110.342 3.299
(*) A metodologia de calculo da PECLD esta descrita na nota explicativa n°. 26 (iii).
Em razdo dos possiveis impactos de inadimpléncia derivados da pandemia do COVID-19, a
Companhia revisou as métricas da PECLD (Perdas Estimativas em Créditos de Liquidagédo
Duvidosa). Inicialmente houve um aumento da taxa média de perda esperada de titulos a vencer.
No entanto, a Companhia fez negocia¢des pontuais com os clientes vencidos que reduziu em
R$6.749 os titulos vencidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
A movimentacdo das Perdas Estimadas em Crédito de Liquidacdo Duvidosa esta assim
apresentada:
Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 3.299 2.732 3.299 2.732
Constituicéo de proviséo (a) 4.994 3.638 5.179 3.638
Utilizagdo de provisdo (b) (2.685) (2.398) (2.685) (2.398)
Reversdo de proviséo (c) (1.760) (673) (1.760) (673)
Saldo em 31 de dezembro 3.848 3.299 4.033 3.299

(a) Constituicédo de provisdo Perdas Estimativas em Créditos de Liquidagdo nos exercicios fndos em 31 de dezembro

de 2020 e de 2019;

(b) Perdas incobraveis de clientes conforme nota explicativa 23;
(c) Reverséo de provisdes por pagamentos dos clientes.
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8 Investimentos

Os investimentos da Companhia e sua controlada sdo avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial. Os detalhes do investimento em controlada esta a seguir apresentado:

Controladora

31.12.2020 31.12.2019
Acordo Certo Participagdes S.A.:
Equivalencia patrimonial 35.610 -
Mais valia em investimentos 176.675 -
Goodwill em investimentos 177.915 -
Total 390.200 -

Na consolidacéo das demonstrac6es financeiras, para a controlada Acordo Certo Participacdes
S.A., foram utilizadas as informagdes contbeis a partir de 21 de dezembro & 31 de dezembro de
2020 para efeito de célculo dos investimentos em 31 de dezembro de 2020. Dessa forma, 0s
resultados da equivaléncia patrimonial referem-se ao periodo de 10 dias de dezembro de 2020.

O detalhamento da natureza dos agios gerados na aquisicdo de investimentos registrados na
rubrica de investimentos esté descrito na nota explicativa 11 - Agio na combinag&o de negocios.

Se a Acordo Certo Participagdes S.A. tivesse sido consolidada a partir de 1° de janeiro de 2020,
a demonstracdo consolidada do resultado apresentaria uma receita liquida proforma de
R$33.247 e prejuizo acumulado proforma de R$8.620. Essas informacfes de receita liquida e
resultado foram obtidas mediante a simples agregacdo dos valores da empresa adquirida e
adquirente e ndo representam os valores reais consolidados para o ano de 2020.

As principais informagdes sobre a controlada direta referente ao valor de investimento e o

resultado de equivaléncia patrimonial registrados nas demonstracdes financeiras individuais
estdo demonstradas no quadro abaixo:

CONFIDENCIAL PAGINA: 74 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Notas Explicativas

A seguir apresentamos as movimentag8es da conta de investimentos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020:

Prejuizo operacional

Patriménio Receitas Prejuizo antes do resultado Prejuizo do Equivaléncia
Ativo Passivo liquido liquidas Bruto financeiro exercicio Patrimonial Investimento
Controladas:
Acordo Certo Participacdes S.A. 44.284 8.077 36.207 909 (46) (768) (745) (745) 35.610
Total (745) 35.610
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9 Imobilizado
As movimentac6es do imobilizado s&o as seguintes:

Controladora

Benfeitorias em

imoveis de Maquinas e Mobveis e Equipamentos de Direito de Uso Total de

Movimentacio terceiros equipamentos Instalacbes utensilios informatica (a) de Imével Imobilizado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.228 656 301 867 6.950 - 12.002
Adocéo de IFRS 16/CPC 06(R2) - - - - - 15.527 15.527
Aquisicdes - 47 13 11 7.417 1.721 9.209
Transferéncias - (28) 28 - - - -
Depreciagio (309) (125) (46) (192) (3.070) (5.290) (9.032)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Em 31 de dezembro de 2019

Custo 3.892 1.172 479 1.924 19.432 17.248 44147
Depreciacdo acumulada (973) (622) (183) (1.238) (8.135) (5.290) (16.441)
Saldo contébil liquido 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Aquisicdes 1.354 67 11 103 3.633 4.721 9.889
Baixas - - - - (257) - (257)
Depreciagio (502) (116) (48) (191) (3.366) (2.483) (6.706)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 3.771 501 259 598 11.307 14.196 30.632
Em 31 de dezembro de 2020

Custo 5.246 874 429 1.461 17.922 21.969 47.901
Depreciacdo acumulada (1.475) (373) (170) (863) (6.615) (7.773) (17.269)
Saldo contabil liquido 3.771 501 259 598 11.307 14.196 30.632
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Consolidado
Benfeitorias em
iméveis de Maquinas e Moveis e Equipamentos de Direito de Uso de Total de

Movimentag&o terceiros equipamentos Instalacées utensilios informatica (a) Imovel Imobilizado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.228 656 301 867 6.950 - 12.002
Adocdo de IFRS 16/CPC 06(R2) - - - - - 15.527 15.527
AquisicBes - 47 13 11 7.417 1.721 9.209
Transferéncias - (28) 28 - - - -
Depreciacdo (309) (125) (46) (192) (3.070) (5.290) (9.032)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Em 31 de dezembro de 2019
Custo 3.892 1172 479 1.924 19.432 17.248 44.147
Depreciacdo acumulada (973) (622) (183) (1.238) (8.135) (5.290) (16.441)
Saldo contabil liquido 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Aquisicdes 1.354 67 11 103 3.633 4721 9.889
Aquisicao de controladas 449 3 148 409 532 988 2.529
Baixas - - - - (257) - (257)
Depreciacio (561) (116) (60) (281) (3.478) (2.837) (7.333)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 4.161 504 395 917 11.727 14.830 32.534
Em 31 de dezembro de 2020
Custo 5.695 877 577 1.870 18.454 22.957 50.430
Depreciacdo acumulada (1.534) (373) (182) (953) (6.727) (8.127) (17.896)
Saldo contéabil liquido 4.161 504 395 917 11.727 14.830 32.534
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10 Intangivel
As movimentagdes do intangivel sdo as seguintes:

Controladora

Software e carteira

3 de clientes
Agio na identificado em
Base de dados Marcas, direitos, combinagéo de combinacéo de Novos Intangivel em Total de

Movimentagéo (a) patentes e outros Software negocios (b) negécios produtos (c) andamento Intangivel
Saldo em 31 de dezembro de 2018 363.669 130 12.218 110.182 6.072 - 4.953 497.224
Aquisicdes 158.689 - 802 - - - 30.002 189.493
Transferéncias - - 747 - - - (747) -
Amortizacdo (137.693) - (4.506) - (2.511) - - (144.710)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Em 31 de dezembro de 2019

Custo 767.802 130 22.105 110.182 27.314 - 34.208 961.741
Amortizacdo acumulada (383.137) - (12.844) - (23.753) - - (419.734)
Saldo contébil liquido 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Saldo em 31 de dezembro de 2019 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Aquisicdes 102.172 - 29.377 - - 23.164 4.685 159.398
Baixas - - - - - (4.702) - (4.702)
Transferéncias - - 20.592 - - 8.675 (29.267) -
Amortizacdo (144.415) - (10.125) - (2.514) (2.400) - (159.454)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 342.422 130 49.105 110.182 1.047 24.737 9.626 537.249
Em 31 de dezembro de 2020

Custo 771.385 130 67.296 110.182 25.129 27.137 9.626 1.010.885
Amortizacdo acumulada (428.963) - (18.191) - (24.082) (2.400) - (473.636)
Saldo contabil liquido 342.422 130 49.105 110.182 1.047 24.737 9.626 537.249
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(@)

(b)

(©)

Consolidado

Software e carteira de

Marcas, direitos, Agio na combinagéo clientes identificado em Novos Intangivel em

Movimentacéo Base de dados (a) patentes e outros Software de negécios (b) combinacéo de negdcios produtos (c) andamento Total de Intangivel
Saldo em 31 de dezembro de 2018 363.669 130 12.218 110.182 6.072 - 4.953 497.224
Aquisices 158.689 - 802 - - - 30.002 189.493
Transferéncias - - 747 - - - (747) -
Amortizagio (137.693) - (4.506) - (2.511) - - (144.710)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Em 31 de dezembro de 2019

Custo 767.802 130 22.105 110.182 27.314 - 34.208 961.741
Amortizagdo acumulada (383.137) - (12.844) - (23.753) - - (419.734)
Saldo contabil liquido 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Saldo em 31 de dezembro de 2019 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Aquisices 102.172 - 29.469 - - 23.164 4.685 159.490
Aquisicdo de controlada (d) - 32.098 144.577 177.915 - - - 354.590
Baixas - - - - - (4.702) - (4.702)
Transferéncias - - 20.592 - - 8.675 (29.267) -
Amortizagio (144.415) - (10.143) - (2.513) (2.400) - (159.471)
Saldo em 31 de dezembro de 2020 342.422 32.228 193.756 288.097 1.048 24.737 9.626 891.914
Em 31 de dezembro de 2020

Custo 771.385 32.228 211.965 288.097 25.129 27.137 9.626 1.365.567
Amortizagdo acumulada (428.963) - (18.209) - (24.081) (2.400) - (473.653)
Saldo contabil liquido 342.422 32.228 193.756 288.097 1.048 24.737 9.626 891.914

Refere-se a aquisi¢cdes de informacdes para incremento e desenvolvimento de bancos de dados utilizados nas consultas dos servicos prestados pela Companhia no qual sdo capitalizados e amortizados dentro do periodo correspondente a

utilizagdo dessas informagdes de 5 anos.

Agio decorrente da combinagéo de negdcios. O 4gio é representado pela diferenca positiva entre o valor pago e o montante liquido do valor justo dos ativos e passivos incorporados de parcela cindida do patriménio liquido da Equifax do
Brasil Ltda., em 31 de maio de 2011. A aquisicdo teve como objetivo ampliar a base de dados sobre pessoas juridicas, capturar sinergias e expandir a lista de servigos e solucdes oferecidos, a fim de suportar as decisdes dos clientes em todas
as etapas do ciclo de seus negdcios. O 4gio é testado anualmente no nivel de geracéo de caixa da Companhia uma vez que a Companhia é definida como a Unidade Geradora de Caixa.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 devido a combinag&o de negdcios na aquisicéo da empresa Acordo Certo Participag8es S.A. registramos 0 &gio no montante de R$177.915 ndo havendo dedutibilidade fiscal até o momento da

incorporagéo pela Companhia.

Refere-se a Cadastro Positivo e produtos desenvolvidos através das Squads (equipes multidisciplinares) para o desenvolvimento de produtos e melhorias operacionais.

Conforme CPC 15 (R1) — Combinagéo de Negdcios, a norma prevé que as companhias poderéo realizar ajustes nas alocacdes dos saldos adquiridos, avaliados a valor justo durante o periodo de 12 meses, mediante laudo elaborado por
empresa independente. Do total apresentado em “Aquisi¢do de controlada”, o montante de R$354.590 refere-se a aquisicées do periodo.
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Teste de reducédo ao valor recuperavel (impairment)

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia realizou o teste anual de
impairment da sua UGC e ndo apurou perdas sobre os valores contabilizados.

11  Agio na combinac&o de negdcios

A composigdo e a movimentagéo dos agios nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e
de 2019 séo apresentadas conforme segue:

Composicao do agio na combinacéo de negécios:

31.12.2020 31.12.2019

Equifax do Brasil Ltda 110.182 110.182

Acordo Certo Participagdes S.A. 177.915 -

Total 288.097 110.182
Movimentagédo do agio na combinacéo de negécios:

2020 2019

Saldo em 1° de janeiro 110.182 110.182

Acordo Certo ParticipacBes S.A. 177.915 -

Saldo em 31 de dezembro 288.097 110.182

O 4gio de R$177.915 representa o beneficio econdmico futuro esperado na sinergia da combinag&o das
operacOes. A Companhia tem intencéo em incorporar a empresa Acordo Certo Participa¢des S.A. somente
ap6s o pagamento da parcela complementar, portanto até a incorporagdo ndo havera dedutibilidade fiscal.

12 Fornecedores

O saldo de fornecedores em 31 de dezembro de 2020, no montante de R$40.335 (R$40.714 em
31 de dezembro de 2019) na controladora e R$41.177 (R$40.714 em 31 de dezembro de 2019)
no consolidado, refere-se a aquisi¢do de servicos relacionados as atividades normais da
Companhia e sua controlada, tais como aquisi¢ao de bens, servigos de postagem de
correspondéncias, manutencao de software e hardware e consultorias diversas, entre outros. A
conta de fornecedores é um passivo financeiro classificado como custo amortizado.
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Empréstimos e financiamentos bancarios e Arrendamentos

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 os saldos de empréstimos e financiamentos bancarios e
arrendamentos sao assim compostos:

Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Empréstimos e

financiamentos (a)
Bancarios (i) 29.936 79.570 29.936 79.570
Arrendamentos (b) 23.208 20.750 23.983 20.750
53.144 100.320 53.919 100.320
Circulante 34.014 75.722 34.371 75.722
Né&o Circulante 19.130 24.598 19.548 24.598
53.144 100.320 53.919 100.320

a. Empréstimos e financiamentos

(i) Bancarios

Controladora e

Consolidado
Periodo de

Operacoes contratacao Encargos 31.12.2020 31.12.2019

Linha de crédito - 50% (Selic + 3,15% a.a.) + 50%
BNDES (*) 2015 (TJLP + 3,95% a.a.) 5.351 8.602
Capital de Giro (**) 2019/2020 CDI + 4,96% a.a. 24.585 70.968
Total 29.936 79.570
Total Circulante 26.412 69.160
Total Nao Circulante 3.524 10.410
Total 29.936 79.570

(*) Em 3 de margo de 2014 foi aprovado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social -
BNDES linha de crédito no valor de R$36.175 para investimentos em renovagéo tecnoldgica e operacional,
através do programa BNDES Prosoft. Essa modalidade de crédito possui prazo de 72 meses, sendo que 24 meses
para caréncia e na sequéncia 48 parcelas mensais. Em 19 de junho de 2015 foi disponibilizado o crédito no
montante de R$10.484, em 16 de maio de 2016 foi disponibilizado o crédito no montante de R$12.001. Devido a
revisdo do projeto inicialmente aprovado, a Companhia ndo desembolsou o saldo restante da linha de crédito, néo
ha clausula de “covenants” financeiros e garantia de cessdo fiduciaria de titulos e direitos creditérios do contrato
de fornecimento de informagdes firmado junto ao cliente Itat Unibanco S.A. Em 14 de abril de 2020, houve uma
renegociagao junto ao BNDES para periodo de caréncia de seis meses para amortizagdo de principal e pagamento
de juros entre os periodos de maio de 2020 a outubro de 2020.

(**) Representam empréstimos e financiamentos para atender necessidade de caixa da Companhia. Nao ha
clausula de “covenants” financeiros. Foram cedidos direitos creditérios de clientes no montante de R$15.100
(R$1.320 em 31 de dezembro de 2019) e R$7.900 em aplicagdes financeiras, para garantir as operacdes de capital
de giro no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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O saldo do passivo ndo circulante dos empréstimos e financiamentos bancérios em 31 de
dezembro de 2020 e de 2019 tem a seguinte composi¢do, por ano de vencimento:

Controladora e Consolidado

Vencimentos 31.12.2020 31.12.2019
2021 - 6.774
2022 3524 3.636
Total 3524 10.410

A movimentacdo dos empréstimos e financiamentos bancarios é assim representada:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Saldo inicial em 1 de janeiro 79.570 75.536
Novos empréstimos e financiamentos 163.565 59.794
Pagamento de principal (214.465) (57.249)
Pagamento de juros (10.203) (4.626)
Juros provisionados 10.831 5.261
Custos de transag6es apropriados no resultado 638 854
Saldo final em 31 de dezembro 29.936 79.570
b.  Arrendamentos
Controladora Consolidado
Operacdes Encargos 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Arrendamento - Banco IBM (*)  CDI +0,92% a.a. 2.035 6.967 2.035 6.967
Arrenc!amezio — Direito de uso IGPM + 5,87% a.a. 4.889 4.889 }
exclusivo (**)
Contrato de aluguel (***) IGPM + 3,70% a.a. 16.284 13.783 17.059 13.783
Total 23.208 20.750 23.983 20.750
Total Circulante 7.602 6.562 7.959 6.562
Total N&o Circulante 15.606 14.188 16.024 14.188
Total 23.208 20.750 23.983 20.750

(*) Aquisicao de software junto ao Banco IBM S.A. refere-se a arrendamentos.

(**) Refere-se direito de uso exclusivo de software.

(***) Refere-se a arrendamento dos iméveis da sede da controladora e da investida no qual esta registrado na rubrica

ativo de direito de uso no imobilizado.
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O saldo do passivo ndo circulante de Arrendamentos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 tem
a seguinte composicéao, por ano de vencimento:

Controladora Consolidado
Vencimentos 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
2021 - 3.810 - 3.810
2022 4.706 1.933 5.022 1.933
2023 3.048 2.104 3.150 2.104
2024 3.314 2.291 3.314 2.291
2025 2.794 2.494 2.794 2.494
2026 1.744 1.556 1.744 1.556
Total 15.606 14.188 16.024 14.188

A movimentacdo do Arrendamentos € assim representada:

Controladora Consolidado
2020 2019 2020 2019
Saldo inicial em 1 de janeiro 20.703 - 20.703 -
Novo arrendamento (*) 10.760 11.776 11.809 11.776
Reconhecimento do passivo de
arrendamento pela adogédo do
CPC 06/(R2) / IFRS 16 - 13.510 - 13.510
Pagamento de principal (9.573) (5.511) (9.991) (5.511)
Pagamento de juros (417) - (273) -
Juros provisionados 1.735 975 1.735 975
Saldo final em 31 de dezembro 23.208 20.750 23.983 20.750

(*) Em margo de 2020, a Companhia arrendou mais um andar para ampliagao de suas operagdes em sua sede situada
em Alphaville. Em maio de 2019 houve aquisicdo de software através de leasing junto ao Banco IBM. Em julho
de 2020 foi firmado contrato junto a um fornecedor de direito de uso de exclusividade do software.

Em 7 de julho de 2020 foi aprovado pela Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM a
Deliberacdo 859 onde estabelece altera¢cdes no Pronunciamento Técnico — CPC 06 (R2) e que
esta em consonancia com a aprovacao do IASB — Internacional Accounting Standards Board.

Em atencéo a Deliberagdo da CVM 859 e em decorréncia da pandemia — COVID-19, os
contratos de arrendamentos que tiveram impactos em redugéo e/ou suspensdo de pagamentos e
gue em situacdo normal provocariam modificages contratuais com alteracfes nos fluxos de
caixa e revisao das taxas de desconto devem ser tratados como pagamento variavel.

A Companhia ndo teve impactos significativos com redugéo e/ou suspensdo de pagamentos de

arrendamentos. A Companhia teve somente reducdo de dois meses de valor de aluguel de parte
de sua sede, tendo registrado, portanto, o montante de R$229 como resultado financeiro.
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14 Debéntures

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o saldo de balanco patrimonial das debéntures emitidas
estdo compostas da seguinte forma:

Controladora e Consolidado

Operacéo Encargos 31.12.2020 31.12.2019
Debéntures CDI + 3,70 a.a. 190.000 190.000
Pagamento de principal (63.333) -

(-) Custo de emisséo a apropriar (1.787) (2.761)
Juros sobre o principal 1.394 3.120
Total 126.274 190.359
Circulante 63.752 65.479
Né&o Circulante 62.522 124.880

O saldo do passivo ndo circulante das debéntures em 31 de dezembro de 2020 e 2019, tem a
seguinte composigdo, por ano de vencimento:

Controladora e Consolidado

Ano 31.12.2020 31.12.2019
2021 - 63.333
2022 63.334 63.334
Total 63.334 126.667
Custo de transacéo (812) (1.787)
Saldo final do exercicio 62.522 124.880

A movimentacéo das debéntures é assim representada:

Controladora e Consolidado

2020 2019
Saldo inicial em 1 de janeiro 190.359 186.786
Pagamento de principal - 3° emisséo (63.332) -
Pagamento de juros (8.439) (10.872)
Juros provisionados 6.712 13.548
Custos de transagdes pagos (191) (4.846)
Custos de transag6es apropriados no resultado 1.165 5.743
Saldo final em 31 de dezembro 126.274 190.359

CONFIDENCIAL PAGINA: 84 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 2

Notas Explicativas

15

16

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava em conformidade com os
covenants financeiros das debéntures. Os covenants da divida exigem uma avaliacdo anual de
conformidade, que serd realizada em conjunto com os relatdrios de final de exercicio.

As debéntures sdo passivos financeiros classificados como custo amortizado.

Obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as obrigacdes trabalhistas, férias e encargos sociais estdo

apresentadas a seguir:

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Provisdo para férias e encargos 8.078 6.287 8.078 6.287
Programa de participagdo nos resultados 17.316 20.511 17.821 20.511
Encargos sociais 3.617 2.298 3.618 2.298
Outros 521 651 521 651
Total 29.532 29.747 30.038 29.747

Partes relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transa¢fes com os acionistas da
Companbhia, as quais foram realizadas em pre¢os de mercado, dos quais os saldos entre
Controladora e controlada sao eliminados para fins de consolidacdo. Todos os saldos em aberto
com essas partes relacionadas sdo precificados com base em condi¢es de mercado e nenhum
dos saldos possui garantias. Nenhuma despesa foi reconhecida nos exercicios para dividas
incobraveis ou perdas de créditos esperadas em relagdo aos valores devidos por partes

relacionadas.

Balanco Patrimonial

31.12.2020 31.12.2019

Associacdo Comercial de Sdo Paulo Natureza Contas a Receber
Contas a receber - Ativo circulante @) 164 133
Total 164 133
Balanco Patrimonial

31.12.2020 31.12.2019

Empresa Natureza Fornecedores
Neurotech Tecnologia da Informagédo S.A. (b) 256 -
TMG Servicos de Gestdo Ltda (©) 242 -
Total 498 -
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Demonstracdes de Resultados

31.12.2020 31.12.2019
Nature Receita Custos e Receita Custos e
Empresa za Operacional Despesas Operacional Despesas
Associagdo Comercial de Séo Paulo (a) 1.002 (853) 810 (1.483)
Neurotech Tecnologia da
Informagédo S.A. (b) - (3.131) -
TMG Servigos de Gestdo Ltda (c) - (3.264) -

(@) Refere-se a prestagao de servicos de consulta de dados.
(b) Refere-se a comissionamentos sobre vendas de parceria com a Neurotech.
(c) Refere-se a prestacéo de servicos por acionistas chaves da Administracdo da Companhia.

A Associacdo Comercial de Séo Paulo e a TMG Servicos de Gestéo Ltda séo acionistas da Companhia. A Neurotech Tecnologia da
Informagéo S.A. é uma coligada da TMG.

16.1a Remuneracao dos Administradores
Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, foram pagos e provisionados aos
administradores beneficios de curto prazo, cuja despesa foi contabilizada na rubrica “Despesas
gerais e administrativas”.

Anualmente, na Assembléia Geral Ordinaria, sdo fixados 0 montante global da remuneragédo dos
Administradores e remuneracdo dos Conselheiros, conforme o Estatuto Social da Companhia.

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Remuneragdo fixa anual 4.600 4.435
Remuneragdo variavel 6.693 895
Total da remuneragéo 11.293 5.330

16.1b  Plano de opcdes de aches

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Plano de opgBes de a¢bes(*) 18.062 302
Total 18.062 302

(*) Despesas relacionadas ao plano de opgGes de acdes referente aos Administradores e Conselheiros contabilizados
no resultado. Mais detalhes na nota explicativa 28.
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17 Adiantamento de clientes

Refere-se aos valores pagos antecipadamente pelos clientes para a futura utilizacao dos servicos
por um determinado periodo. A receita desses contratos serd reconhecida conforme o uso dos
produtos / servicos fornecidos.

Controladora Consolidado

2020 2019 2020 2019

Saldo inicial em 1 de janeiro 4.811 15.742 4.811 15.742
Adicdes 8.835 7.732 8.852 7.732
Utilizagdo (*) (12.278) (18.663) (12.278) (18.663)
Saldo final 31 de dezembro 1.368 4.811 1.385 4811

(*) No momento em que o cliente utilizar os servigos, a Companhia reconhecerd a receita de servigos sobre os
adiantamentos de clientes.

18 Provisdes e impostos a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as provisfes e impostos a pagar estdo apresentados da

seguinte forma:
Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Obrigagdes tributarias (a) 27.986 31.053 29.570 31.053

Provisdo para riscos tributérios, civeis e

trabalhistas (b) 7.246 7.568 7.246 7.568
35.232 38.621 36.816 38.621

Circulante 4.239 12.172 5.823 12.172

Nao Circulante 30.993 26.449 30.993 26.449

Total 35.232 38.621 36.816 38.621

a. Obrigagdes tributarias

Controladora Consolidado
Circulante 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Pis e Cofins a recolher 372 2.772 594 2772
Imposto de renda retido na fonte 2421 2.192 2.426 2.192
IRPJ e CSLL a recolher - 5.449 1.024 5.449
ISS a recolher 1.342 1.645 1.662 1.645
Outros impostos a recolher 104 114 117 114
Subtotal 4.239 12.172 5.823 12.172
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Controladora Consolidado
Né&o Circulante 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
INSS sobre verbas indenizatdrias (i) 4.658 4.246 4.658 4.246
ISS - Base de Pis e Cofins (ii) 11.060 9.487 11.060 9.487
Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE (iii) 8.029 5.148 8.029 5.148
Subtotal 23.747 18.881 23.747 18.881
Total Obrigagdes Tributérias (a) 27.986 31.053 29.570 31.053

A Companhia discute através de processos judiciais a legalidade sobre o pagamento de certos tributos conforme
descritos abaixo:

(i) INSS - Verbas indenizatdrias
Foi ajuizado mandado de seguranca pela Companhia para (1) obter o reconhecimento da ndo incidéncia da
Contribuicéo Social Previdenciaria (INSS-parte da empresa), do SAT/RAT e das Contribuicdes de Terceiros (Salério
Educago; INCRA e Sistema “S”) sobre as seguintes verbas: a) 1/3 de férias (gozadas); b) aviso prévio indenizado; c)
auxilio-doenga (pagamento dos primeiros 15 dias); d) auxilio-acidente; e) férias indenizadas. As alegacdes do Boa
Vista Servicos S.A. em relagdo aos outros montantes solicitados na apelacdo ndo foram concedidas e, como resultado,
a sentenca de primeira instancia ndo foi revisada em relagdo a isso. Como nédo houve manifestacéo da decisdo em
relacdo ao 13° salario indenizado e sobre o abono de férias, foram opostos em, 13.03.2018, embargos de declaracdo
pela Companhia, os quais ainda aguardam julgamento.

Com relagdo a obrigacéo tributéria referente ao INSS sobre verbas indenizatdrias houve uma mudanca de
classificacdo para perda provavel na incidéncia das contribuicdes sobre o tergo constitucional de férias gozadas em
que o Supremo Tribunal Federal (“STF”) decidiu de forma desfavoravel a Companhia por meio de Repercussao Geral
n°1.072.485.

Importante salientar que o processo especifico da Companhia ainda aguarda julgamento pela Turma do Tribunal
Regional Federal da 3% Regido (TRF3), mas, certamente, serd influenciado pelas decisdes do STF. A deciséo do caso
concreto da Companhia ainda ndo tem data prevista para ocorrer.

O STF também julgou, em definitivo, a tese sobre a incidéncia de contribuicéo sobre o adicional de 10% do valor do
FGTS nas demissdes imotivadas em desfavor dos contribuintes, decisdo tomadas no Recurso Extraordinario n°
878.313, desta forma, a classificagdo foi alterada para perda provavel.

O STF entende que "E constitucional a contribuicao social prevista no artigo 1° da Lei Complementar n® 110, de 29
de junho de 2001, tendo em vista a persisténcia do objeto para a qual foi instituida".

(i) ISS - Base de PIS e COFINS
Mandado de Seguranca ajuizado pela Companhia para obter o reconhecimento do direito liquido e certo de excluir
das bases de célculo da Contribuigéo ao PIS e da COFINS, o valor correspondente ao ISS devido pela Companhia,
suspendendo-se a exigibilidade do crédito tributério em questdo, tendo em vista que sobre a parcela de 1SS néo pode
incidir as contribuicdes sociais que tenham como base de célculo o faturamento, pois o0 imposto nao é faturamento
nem receita bruta da empresa, que simplesmente arrecada e recolhe o tributo. Atualmente, os autos encontram-se
sobrestados em razdo do RE n° 592.616, com repercusséo geral reconhecida, para a analise especifica quanto a
exclusdo do ISS da base de calculo do PIS e da COFINS.

(iii) Dedutibilidade - SEBRAE, INCRA e FNDE
Mandado de Seguranca impetrado pela Companhia com o objetivo de ter reconhecida a inconstitucionalidade das
Contribuicdes ao INCRA,; Contribuicdo ao SEBRAE e Contribuicdo ao FNDE (Salario-educacéo), haja vista a
impossibilidade de que sejam calculadas sobre a folha de salarios, por vedagao expressa do texto da Constituicdo
Federal, alterado pela EC 33/2001.

Em 23.05.2019 Certificado o transito em julgado da decisdo que julgou prejudicado o Agravo interposto pela Boa
Vista. Em 24.05.2019 os autos foram arquivados definitivamente.
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(i)

A possibilidade de perda foi alterada de “possivel” para “provavel” de acordo com nossos assessores juridicos em
virtude (i) da tese fixada no julgamento do RE 603.624/SC, nos termos do acdrdao publicado em 13.01.2021, em que,
por maioria, 0s Ministros do STF reputaram ser constitucional a contribuicéo destinada ao SEBRAE, apesar das
alteragdes promovidas pela EC n° 33/2001 no texto do art. 149, da CF/88, bem como (ii) da aplicacdo, por analogia,
do mesmo entendimento as contribui¢des ao INCRA (RE 630.898/RS) e ao FNDE, cuja discusséo esta baseada no
mesmo argumento apreciado e refutado pelo Plenario do STF. Dado que a Companhia sempre provisionou os valores
recolhidos judicialmente, ndo houve nenhum impacto financeiro dada alteracéo da probabilidade de perda desse
processo.

Abaixo as movimentagGes das obrigac@es tributarias sob discussdo judicial:

Controladora e Consolidado

Dedutibilidade

INSS - Verbas ISS - Base de - Sebrae /

indenizatérias Pis e Cofins Incra/ FNDE Total
Saldo em 1 de janeiro de 2020 4.246 9.487 5.148 18.881
Adicdes de Principal 309 1.321 2.704 4.334
Adicoes de juros 103 252 177 532
Saldo em 31 de dezembro de 2020 4.658 11.060 8.029 23.747

Provisdo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas

A Companhia é parte em ac@es judiciais e processos administrativos decorrentes do curso
normal de suas operacdes.

A provisdo para eventuais perdas decorrentes desses processos é estimada pela Companhia,
amparada pela opinido de seus consultores juridicos em decorréncia desses processos.

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Civeis (i) 3.546 3.086
Tributérias (ii) 781 769
Trabalhistas (iii) 2.919 3.713
Total 7.246 7.568
Nao Circulante 7.246 7.568

Provisdes para riscos civeis

A maioria das ac¢Oes civeis sdo decorrentes de processos levantados contra a Companhia nos
Estados de Mato Grosso, Goiés e Minas Gerais, requerendo indenizagdes por danos morais pelo
suposto ndo-envio da notificacdo prévia prevista pelo artigo 43, pardgrafo 2° da Lei 8.078/90 -
Cddigo de Defesa do Consumidor pela Companhia. Na maioria dessas a¢6es, a empresa
comprova o envio de tal notificacdo obtendo éxito na agdo judicial.
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(i)

(iii)

(iv)

Por meio do histérico de processos encerrados, foram apurados os percentuais de procedéncia,
procedéncia em parte e improcedéncia dos processos do Juizado Especial e da Justica Comum e
foi calculado o valor médio pago nos processos procedentes e procedentes em parte. A provisdo
civel apurada é o resultado da estimativa de processos que representam a perda provavel da
carteira.

Provisdes para risco tributario

Despacho Decisorio referente a homologacéo parcial pela Receita Federal, sob compensacéao de
tributos federais retidos na fonte referente a emisséo de notas fiscais, para o pagamento de IRPJ
e CSLL do periodo compreendido entre janeiro de 2011 a dezembro de 2011, declarada através
de PERDCOMP.

Provisdes para risco trabalhistas

A Companhia esta envolvida em processos trabalhistas cuja natureza dos principais pedidos sdo
de horas-extras e equiparacao salarial. A Companhia também possui processos judiciais
trabalhistas de prestadores de servicos terceirizados nos quais a Companhia tem
responsabilidade conjunta é subsidiaria no processo.

Abaixo as movimentacOes das provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas:

Controladora e Consolidado

Versao : 2

Civeis Tributarias Trabalhistas Total
Saldo em 1 de janeiro de 2020 3.086 769 3.713 7.568
Adicoes 7.416 - (101) 7.315
Pagamentos (6.956) - (693) (7.649)
Atualizacdo de juros e multas - 12 - 12
Saldo em 31 de dezembro de 2020 3.546 781 2.919 7.246

Passivos contingentes possiveis
N&o houve alterac6es significativas a respeito do andamento dos processos judiciais trabalhistas,

civeis e fiscais classificadas com riscos de perda possivel, no montante totalizado em R$66.584
em 31 de dezembro de 2020 (31 de dezembro de 2019 — R$61.831).

CONFIDENCIAL

PAGINA: 90 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Notas Explicativas

1. Amortizagdo de 4gio fiscal

Em raz&o de auto de infracdo lavrado pela Receita Federal do Brasil em dezembro de 2015, a
Companhia discute a dedutibilidade do IRPJ e CSLL referente a amortizagao do &gio de
incorporacdo originado do acervo patrimonial vertido da aquisicdo da Equifax do Brasil Ltda.
(R$25.212) e amortizacdo de base de dados originado do acervo patrimonial vertido pelo
aumento de capital integralizado pela Associagdo Comercial de Sdo Paulo (R$16.249). O valor
atualizado (Selic) do auto de infracéo é de R$44.006. A Companhia apresentou impugnagdo
dentro do prazo legal, foi avaliado pela Delegacia de Julgamento correspondente, que julgou
procedente na parte da base de dados adquirido pela Associagdo Comercial de S&o Paulo.
Atualmente esta aguardando julgamento pelo Conselho Administrativo de Recursos Fiscais -
CARF. De acordo com o julgamento da administracdo amparada pela opinido dos advogados, a
probabilidade de éxito da discussao é considerada "possivel" e, por esse motivo, nenhuma
proviséo foi reconhecida nas demonstragdes financeiras.

2. Execucdo fiscal 1SS Municipal de Campinas

Execucdo Fiscal decorrente do auto infragdo n° 002298/2013, ajuizada pela Fazenda Publica do
Municipio de Campinas contra a Boa Vista Servigos S.A. para a cobranca de débitos relativos
ao ISS sobre a prestacdo de servicos nos periodos compreendidos entre 01/06/2011 e
31/05/2013 a clientes localizados no Municipio de Campinas. O impacto financeiro em caso de
perda do processo é de R$1.746.

3. Execucdo fiscal ISS Municipal de Sao Paulo

Trata-se de Autos de Infragdo lavrados pelo Municipio de Sdo Paulo para veicular a exigéncia
de valores referentes ao suposto recolhimento a menor realizado pela Impugnante, relativos ao
ISS incidente sobre a atividade de emissdo de certificados digitais, bem como multa pelo
descumprimento de obrigacao acessoria, relativa a suposta incorre¢do na emissdo de notas
fiscais eletrénicas. O impacto financeiro em caso de perda do processo é de R$3.975.

4. Contingéncias trabalhistas
A Companhia esta envolvida em outros processos judiciais de natureza trabalhista no montante
de R$3.927 (31 de dezembro de 2019 — R$1.200), cujo risco de perda foi classificado como

“possivel” na opinido de seus consultores juridicos e, portanto, ndo foram provisionados em 31
de dezembro de 2020.
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Depésitos Judiciais
A Companhia concedeu garantias aos processos de naturezas civeis, trabalhistas e tributarias
€Omo segue:

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Contingéncias civeis (a) 5.601 1.732
Contingéncias trabalhistas 2213 1.887
Passivos tributarios (b) 7.833 5.018
Total 15.647 8.637

A Companhia realizou o deposito judicial referente ao processo em andamento no Tribunal de Justica de Sdo Paulo
no montante de R$4.190 por desacordo de clausulas contratuais de fornecedor.

Foram realizados depésitos judiciais referente ao Mandado de Seguranga impetrado com o objetivo de ter
reconhecida a inconstitucionalidade das Contribuigcdes ao INCRA (Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agréria); Contribuicdo ao SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Contribuicdo ao
FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo).

Seguro Garantia

Em 2017, a Companhia realizou um seguro garantia com limite de cobertura no montante de
R$2.401, referente a Execuc¢do Fiscal do Municipio de Campinas decorrente do auto infragdo n°
002298/2013, ajuizada pela Fazenda Publica do Municipio de Campinas contra a Boa Vista
Servigos S.A.

Em 30 de junho de 2020, a apdlice de seguro garantia no montante de R$3.694 foi renovada,
com gasto total de R$8 com permanéncia de vigéncia inalterada até 10/07/2024, referente aos
Autos de Infragéo lavrados pelo Municipio de S&o Paulo, relativos ao suposto recolhimento a
menor de ISS incidente sobre a atividade de emissao de certificados digitais, bem como multa
pelo descumprimento de obrigagdo acessoria.

Essas cobrangas tributérias foram questionadas em Mandado de Seguranca impetrado pela
Companhia perante o Férum da Fazenda Pablica da Comarca de Séo Paulo.

Patrimonio liquido
Capital social
Em 31 de dezembro de 2020, o capital social da Companhia era composto por 520.797.860

acoes ordinarias nominativas emitidas, escriturais e sem valor nominal (373.605.000 em 31 de
dezembro de 2019).

2020 2019
Saldo inicio do exercicio 202.129 202.129
Aumento de capital - IPO - 28/09/2020 1.016.667 -
Aumento de capital - Green Shoe - 09/10/2020 283.010 -
Aumento de capital - Exercicio Bonus de Subscrigdo
-a06/11 a 11/11/2020 (*) 136.252 -
Saldo final do exercicio 1.638.058 202.129
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Quantidade de a¢oes

2020 2019
Saldo inicio do exercicio 373.605.000 373.605.000
Aumento de capital - IPO - 28/09/2020 83.333.333 -
Aumento de capital - Green Shoe - 09/10/2020 23.197.527 -
Aumento de capital - Exercicio Bonus de Subscrigdo
-a06/11 a 11/11/2020 (*) 40.662.000 -
Saldo final do exercicio 520.797.860 373.605.000

(*) Os acionistas que exerceram o bonus de subscri¢do foram: Associacdo Comercial de Sao Paulo (25.182.000
acoes), Associacdo Comercial do Parana (570.000 agdes) e a Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre — CDL
POA (342.000 agdes). Esse aumento de capital foi ratificado em Reunido do Conselho de Administragdo em 30 de
novembro de 2020. O acionista TMG Il Fundo de Investimento em Participacdes — Multiestratégia exerceu seu
direito de bonus de subscricéo totalizando a quantidade de 14.568.000 agdes, ratificado em Reunido do Conselho de
Administracdo em 6 de novembro de 2020.

b.  Gastos com oferta publica de a¢des

Os gastos com oferta publica de ac6es , suportados pela Companhia, incorridos na
captacgdo dos recursos, totalizaram R$70.514 e foram contabilizados em conta redutora
do Capital Social, de forma destacada no Patrimdnio liquido, conforme deliberagéo da
CVM n° 649/10 e determinacdo do CPC 08(R1). O montante de R$1.018 encontra-se
registrado no passivo circulante.

c. Reservas de capital

Reserva de bénus de subscrigdo

Os bdnus foram exercidos por todos 0s acionistas participantes do aumento de capital conforme
mencionado na item a, exceto por um acionista, pelo mesmo preco do referido aumento de
capital R$60.002 corrigidos pelo IPCA até a data da integralizacdo, sendo que em 23 de
setembro de 2020 expirou-se o0 prazo de exercicio.

Agio na subscricéo de acdes

Em 2012, a Companhia adquiriu a Equifax do Brasil Ltda. através de um montante pago em
acOes proprias que representaram 15% de participacdo no seu capital. O valor justo dos
instrumentos patrimoniais transferidos para o adquirido foi de R$128.250 maior que o valor
contébil. Além disso, a subsequente incorporacdo da Equifax do Brasil Ltda. aumentou a reserva
em R$8.080 em 31 de maio de 2011.

d. Reservas de lucros
Reserva legal
Constituida anualmente como destinacéo de 5% do lucro liquido do exercicio e ndo podera

exceder 20% do capital social. A reserva legal tem por fim assegurar a integridade do capital
social e somente podera ser utilizada para compensar prejuizo ou aumentar o capital.
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Retencao de lucros

Os lucros remanescentes, apés a constituigdo da reserva legal e destinacéo do dividendo minimo
obrigatorio, s3o mantidos na rubrica “Retengdo de lucros” a disposi¢do da Assembleia Geral,
para sua destinagéo.

e. Dividendo minimo obrigatério
Aos acionistas é garantido estatutariamente um dividendo minimo obrigatdrio correspondente a
25% do lucro liquido do exercicio nos termos da Lei das Sociedades por Ag¢des, apurado de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil que serdo deliberadas em Assembléia. O
dividendo minimo proposto é conforme segue:

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Lucro liquido do exercicio 46.677 74.432
Reserva legal - 5% (2.334) (3.722)
Aplicacdo inicial do CPC 06(R2) / IFRS 16 - (1.053)
Base de célculo para dividendos minimo obrigatérios 44.343 69.657
Pagamento de dividendos intermediérios do exercicio - (49.120)
Proposta dividendos complementar do exercicio - (20.537)
Dividendos minimo obrigatério - 25% (11.086) -
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20  Impostos de renda e contribuigéo social

a. Valores reconhecidos no resultado do exercicio

Imposto de renda e contribuico social corrente

Despesa de imposto de renda e contribuigao social diferido:

Diferengas Temporarias
Compensagdo de prejuizos fiscais

Imposto de renda e contribuicdo social diferido

Total de imposto de renda das operacGes

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
(18.547) (30.421) (18.623) (30.421)
3.213 2.186 3.213 2.186

- (10.754) - (10.754)

3.213 (8.568) 3.213 (8.568)
(15.334) (38.989) (15.410) (38.989)
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b.

@
(b)

Reconciliacio de despesas fiscais

Lucro antes do Imposto de renda e Contribui¢do Social
Aliquotas nominais

IRPJ e CSLL calculados as aliquotas nominais

(Adicoes) exclusBes permanentes:

Incentivos fiscais (a)

Despesa de antecipagdo de vesting Plano de Opgdes
Gastos com emisséo de acGes (b)

Outras adigdes e exclusdes ndo dedutiveis

Outros

Total Imposto de renda e contribui¢&o social

Aliquota efetiva corrente
Aliquota efetiva total

Refere-se a “Lei do Bem” e Programa de Alimentacéo ao Trabalhador - PAT.

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
62.011 113.421 62.087 113.421
34% 34% 34% 34%
(21.084) (38.563) (21.110) (38.563)
1.942 1.863 1.942 1.863
(15.640) - (15.640) -
23.629 - 23.629 -
(4.205) (2.313) (4.255) (2.313)
24 24 24 24
(15.334) (38.989) (15.410) (38.989)
-29,91% -26,82% -30,00% -26,82%
24,73% 34,38% 24,82% 34,38%

Foi reconhecido o crédito tributario em 31.12.2020 representando o saldo de R$16.352 na rubrica Impostos a Recuperar no qual ser utilizado durante o exercicio de 2021.
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C.

0]

(i)

Movimentac&o dos saldos de ativos e passivos fiscais diferidos

ProvisGes diversas (i) e receitas diferidas
Impostos de renda e contribuicdo social diferidos ativos

Amortizacdo da carteira de cliente (Equifax) (ii) e receitas a faturar
Arrendamentos

Impostos de renda e contribui¢do social diferidos passivos

Ativo diferido liquido

Controladora e Consolidado

Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em
31.12.2019 AdigBes Baixas 31.12.2020
22.203 8.128 (4.689) 25.642
22.203 8.128 (4.689) 25.642
(2.851) - 715 (2.136)
(407) (942) - (1.349)
(3.258) (942) 715 (3.485)
18.945 7.186 (3.974) 22.157

Refere-se a provisdes para comunicacéo, eletricidade, agua, despesas prediais, PPR, provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, servigos prestados, repasses, encargos trabalhistas e

beneficios a funcionarios.

Refere-se, substancialmente, ao imposto de renda e a contribuic&o social diferidos passivos sobre os ativos intangiveis identificaveis adquiridos na combinacéo de negécios com a

Equifax do Brasil Ltda.
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Prazo de realizacé@o dos impostos diferidos

Os ativos fiscais diferidos sdo decorrentes de diferencas temporarias e serdo consumidos a
medida que as respectivas diferencas sejam liquidadas ou realizadas. A expectativa da
Administracéo € de que o valor total dos impostos diferidos ativos seja realizado no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021.

21  Segmento operacional

A Companhia possui apenas um segmento operacional no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 e de 20109.

O seguinte resumo descreve os produtos do segmento reportavel da Companhia:
(a) Segmento de servigos para deciséo e recuperacao
Os principais servicos prestados para decisdo e recuperacdo encontram-se relacionados abaixo:

(i) Servigos para Deciséo
Produtos que englobam as SolugGes da Companhia oferecidas para suportar empresas e
consumidores em sua relacdes de negdcio que envolvem algum tipo de risco. Os produtos de
servicos para Decisdo séo:

a. Solucdes Analiticas
Portifélio de produtos foco de venda da Companhia. Além dos dados apresentados nos
relatorios de risco, disponibiliza solu¢fes analiticas baseadas em modelos estatisticos para
auxiliar empresas a tomarem decises de negdcio mais assertivas e eficientes.

b. Relatérios de Risco
Portfolio de produtos legado. Relatérios com dados cadastrais, demogréaficos e restritivos, para
auxiliar empresas na tomada de decisdo de negdcios.

c. Solucdes de Marketing
Portifélio de produtos para auxiliar empresas a identificar novos clientes e rentabilizar sua
carteira. Disponibilizamos solucdes com inteligéncia analitica para suportar empresas a
identificar clientes com o perfil mais adequado ao seu target.

d. Solugdes para o Consumidor

Solugdes para suportar o proprio consumidor a gerenciar sua vida financeira. Em caso de
consultas ou incluséo de débitos, o consumidor é notificado.
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(i) Servigos de Recuperacéo

Produtos que englobam as Solu¢Bes da Companhia para suportar empresas na recuperagao de
dividas. Os produtos de recuperagdo de servigos séo:

Solugdes Digitais

Portifélio de produtos foco de venda da Companhia. Solugdes eficientes para gestdo das
carteiras inadimplentes dos credores e envio de comunicacdo de cobranca aos devedores por
veiculos digitais, como SMS e e-mail.

Solugdes Impressas e Relatérios
Envio de carta impressa para cobranga de devedores e relatérios com histérico de débitos dos
consumidores.

Segmentos Geograficos
A Companhia nao auferiu receitas no exterior nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020
e de 2019.

Maior Cliente

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 as receitas pertencentes a um
grupo econdmico representaram 16,1% (2019 — 14,7%), respectivamente, do total da receita
liquida de servigos da Companhia. N&o ha outros clientes que representem mais que 10% da
receita total nos exercicios.

Receita liquida de servicos

Abaixo apresentamos a conciliacdo entre as receitas bruta para fins fiscais e as receitas
apresentadas nas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas:

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Receita bruta de servicos 709.886 745.738 710.881 745.738
Impostos sobre servigos (Pis /

Cofins / ISS) (80.496) (83.875) (80.582) (83.875)
Total 629.390 661.863 630.299 661.863

Desagregacdo da receita de contratos com clientes
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Na tabela seguinte, apresenta-se a composicédo analitica da receita de contratos com clientes por
principais linhas de servicos e época do reconhecimento da receita. Ela também inclui a
conciliacdo da composicao analitica da receita com o segmento reportavel da Companhia.

Em milhares de Reais Controladora Consolidado

Para os exercicios findos 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Principais produtos / linhas de servigos

Servigos para Decisao

Solugdes Analiticas 333.752 280.406 333.752 280.406
Relatdrios de risco 156.736 201.384 156.736 201.384
Solugbes de marketing 38.220 46.814 38.220 46.814
Solugdes para o consumidor 637 1 1.546 1
Servigos de Recuperacéo

Solugdes Digitais 45.359 35.970 45.359 35.970
Solucdes impressas e relatérios 54.686 97.288 54.686 97.288

629.390 661.863 630.299 661.863

Tempo de reconhecimento de receita

Servigos transferido em momento

especifico no tempo 629.390 661.863 630.299 661.863
Receita de contratos com clientes 629.390 661.863 630.299 661.863
Receita conforme reportado na nota 22 629.390 661.863 630.299 661.863

Os passivos de contratos referem-se principalmente ao adiantamento da contraprestagao
recebida dos clientes para prestacdo de servicos de decisdo. Em 31 de dezembro de 2020, o
valor dos adiantamentos de clientes é de R$1.368 (31 de dezembro de 2019 - R$4.811) que sera
reconhecido como receita a medida que os servicos sejam utilizados pelo cliente. O montante de
R$12.278 (R$18.663 em 31 de dezembro de 2019) foi reconhecido como receita no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 conforme nota explicativa n® 17.

Sazonalidade das operacOes
A Companhia ndo esta sujeita a flutuagdes sazonais significativas em suas receitas.
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Custos, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas por natureza

Abaixo apresentamos a abertura analitica dos saldos de custo dos servicos prestados, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas, por

natureza:

Comunicados
Outros Custos Variaveis

Pessoal

Remuneracéo de parceiros de vendas

Prestagéo de Servigos
Manutencéo

Consultoria, Auditoria e Assessoria

Legais

Propaganda & Promogao
Prediais & Utilidades
Telefone

Viagem, Locomogo e Didrias
Televendas

Call Center

Perdas incobraveis de clientes
Depreciacédo & Amortizacao

Outros

Total

Controladora

31.12.2020 31.12.2019
Custo dos Custo dos
servigos Despesas com Despesas gerais e servigos Despesas com Despesas gerais e
prestados vendas administrativas Total prestados vendas administrativas Total
(38.863) (38.863) (67.766) (67.766)
(9.811) (9.811) (7.091) (7.091)
(49.726) (28.154) (51.628) (129.508) (50.913) (30.220) (55.582) (136.715)
(9.016) (9.016) (15.982) (15.982)
(58.245) (1.842) (9.648) (69.735) (53.435) (1.315) (6.969) (61.719)
(30.682) (393) (3.530) (34.605) (28.658) (708) (2.600) (31.966)
(25) (54) (10.5086) (10.585) (1.380) (65) (7.408) (8.853)
(16.904) (16.904) ) (17.928) (17.930)
(99) (2.236) (1.904) (4.239) (114) (2.254) (1.272) (3.640)
(2.533) (683) (3.433) (6.649) (2.666) (1.477) (4.182) (8.325)
(1.964) (241) (225) (2.430) (3.676) (304) (51) (4.031)
(43) (581) (236) (860) (156) (2.089) (469) (2.714)
9 (1.638) ) (1.631) 97 (3.435) (3.338)
(294) 19 (2.255) (2.530) (102) (1.597) (1.699)
(2.685) (2.685) (2.398) (2.398)
(153.584) (6.447) (160.031) (142.764) (5.937) (148.701)
(58) (796) (6.309) (7.163) (130) (1.182) (627) (1.939)
(345.918) (45.615) (115.712) (507.245) (358.754) (59.033) (107.020) (524.807)
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Comunicados
Outros Custos Variaveis
Pessoal

Remuneracéo de parceiros de vendas

Prestagdo de Servicos
Manutengao

Consultoria, Auditoria e Assessoria

Legais

Propaganda & Promog&o
Prediais & Utilidades
Telefone

Viagem, Locomogdo e Diarias
Televendas

Call Center

Perdas incobréveis de clientes
Depreciacdo & Amortizagdo
Outros

Total

DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Versédo : 2

Consolidado
31.12.2020 31.12.2019
Custo dos Custo dos
Servicos Despesas com Despesas gerais e Servicos Despesas com Despesas gerais e
prestados vendas administrativas Total prestados vendas administrativas Total
(39.818) - - (39.818) (67.766) - - (67.766)
(9.811) - - (9.811) (7.091) - - (7.091)
(49.726) (28.154) (51.629) (129.509) (50.913) (30.220) (55.582) (136.715)
- (9.017) - (9.017) - (15.982) - (15.982)
(58.245) (1.842) (9.862) (69.949) (53.435) (1.315) (6.969) (61.719)
(30.682) (393) (3.530) (34.605) (28.658) (708) (2.600) (31.966)
(25) (54) (10.529) (10.608) (1.380) (65) (7.408) (8.853)
- - (16.904) (16.904) - %) (17.928) (17.930)
(99) (2.552) (1.904) (4.555) (114) (2.254) (1.272) (3.640)
(2.533) (683) (3.442) (6.658) (2.666) (1.477) (4.182) (8.325)
(1.964) (241) (225) (2.430) (3.676) (304) (51) (4.031)
(43) (581) (236) (860) (156) (2.089) (469) (2.714)
9 (1.638) ) (1.631) 97 (3.435) - (3.338)
(294) 19 (2.255) (2.530) (102) - (1.597) (1.699)
- - (2.685) (2.685) - - (2.398) (2.398)
(153.584) - (6.461) (160.045) (142.764) - (5.937) (148.701)
(58) (795) (6.313) (7.166) (130) (1.182) (627) (1.939)
(346.873) (45.931) (115.977) (508.781) (358.754) (59.033) (107.020) (524.807)
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25

Resultado Financeiro

As receitas e despesas financeiras incorridas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020

e de 2019 foram:
Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Receitas financeiras:
Descontos obtidos 473 332 473 332
Juros e multas 1.182 829 1.182 829
Rendimentos sobre aplicagdes 7.724 4.776 7.748 4.776
Ajuste a valor presente (*) 1.141 - 1.141 -
Outras receitas financeiras 46 112 46 112
Total receitas financeiras 10.566 6.049 10.590 6.049
Despesas financeiras:
Descontos concedidos (520) (449) (520) (449)
Juros e multas passivos (122) (35) (122) (35)
Com arrendamento mercantil (1.735) (1.355) (1.741) (1.355)
Encargos financeiros sobre empréstimo - conta garantida (9.204) (6.856) (9.204) (6.856)
Encargos financeiros sobre debéntures (11.207) (19.369) (11.207) (19.369)
Outras despesas financeiras (762) (1.053) (767) (1.053)
Total despesas financeiras (23.550) (29.117) (23.561) (29.117)
Resultado financeiro (12.984) (23.068) (12.971) (23.068)
(*) Ajuste a valor presente refere-se ao contas a receber nao circulante conforme nota explicativa 7.
Lucro por acéo basico e diluido
Lucro do exercicio basico
Calculado com base na quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias como segue:
Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Lucro do exercicio atribuivel aos proprietarios
da Companhia e utilizado na apuragao do lucro
bésico por acdo 46.677 74.432 46.677 74.432
Quantidade média ponderada de a¢des ordinarias
para fins de célculo do lucro liquido basico por
acédo 520.797.860 520.797.860 520.797.860 520.797.860
Lucro liquido basico por agdo - R$ 0,09 0,14 0,09 0,14
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(i)

@

Lucro do exercicio diluido

A quantidade média ponderada de a¢Ges ordinarias usadas no calculo do lucro diluido por acdo
é conciliada com a quantidade média ponderada de a¢fes ordinarias usadas na apuragdo do lucro

béasico por acdo, como segue:

Lucro liquido do exercicio

Quantidade média ponderada de agdes
ordindrias usadas na apuracéo do lucro
bésico por acdo

Potencial incremento nas agdes ordinarias
em virtude do plano de opgéo com base
em agdes (a)

Quantidade média ponderada de agdes
ordindrias para fins de célculo do lucro
diluido por agdo

Lucro liquido por agéo diluido - R$

A quantidade utilizada para potencial incremento nas acdes ordinarias é referente a quantidade das opgdes vestidas do

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
46.677 74.432 46.677 74.432
520.797.860 520.797.860 520.797.860 520.797.860
11.292.000 11.292.000 11.292.000 11.292.000
532.089.860 532.089.860 532.089.860 532.089.860
0,09 0,14 0,09 0,14

plano de Stock Option da Companhia, considerando os beneficiérios ativos do plano e quantidade maxima de bonus

por acionista.
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26  Instrumentos financeiros e gestao de capital e riscos

Instrumentos financeiros

Versao :

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis e 0s valores justos dos ativos e passivos financeiros, incluindo o nivel de hierarquia do valor justo.

Controladora

Consolidado
31.12.2020 Valor justo 31.12.2020 Valor justo
Ativos ao valor justo Ativos ao valor justo
por meio do Custo por meio do Custo
resultado amortizado Total Nivel 2 resultado amortizado Total Nivel 2
Ativos, conforme balanco
patrimonial
Caixa e equivalente de caixa 6 1.264.650 - 1264650  1.264.650 1.300.085 - 1300085  1.300.085
Contas a receber 7 - 120,012 120,012 - - 125.980 125.980 -
Total 1.264.650 120.012 1.384.662 1.264.650 1.300.085 125.980 1.426.065 1.300.085
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Passivo, conforme balanco

patrimonial

Fornecedores

Empréstimos e financiamentos e

Debéntures

Obrigacdes por aquisicéo de

investimento

Dividendos a pagar

Total

Ativos, conforme balanco

patrimonial

Caixa e equivalente de caixa

Contas a receber

Total

Controladora Consolidado
31.12.2020 31.12.2020
Passivos a valor Passivos a valor
justo por meio do Custo justo por meio do Custo

resultado amortizado Total Valor justo resultado amortizado Total Valor justo

12
40.335 40.335 - 41.177 41.177 -

13e
14 179.418 179.418 - 180.193 180.193 -
581 320.445 320.445 - 320.445 320.445 -
19.0) 11.086 11.086 - 11.086 11.086 -
551.284 551.284 - 552.901 552.901 -
Controladora Consolidado
31.12.2019 Valor justo 31.12.2019 Valor justo

Ativos ao valor justo Ativos ao valor justo
por meio do Custo por meio do Custo
resultado amortizado Total Nivel 2 resultado amortizado Total Nivel 2

6 56.847 - 56.847 56.847 56.847 - 56.847 56.847
7 - 100.131 100.131 - - 100.131 100.131 -
56.847 100.131 156.978 56.847 56.847 100.131 156.978 56.847
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Passivo, conforme balango
patrimonial

Fornecedores

Empréstimos, Financiamentos e
Debéntures

Empréstimos, Financiamentos e
Derivativos

Dividendos a pagar

Total

12

13e
14

19.b)

Controladora Consolidado
31.12.2019 Valor justo 31.12.2019 Valor justo
Passivos a valor Passivos a valor
justo por meio do Custos justo por meio do Custos
resultado amortizados Total Nivel 2 resultado amortizados Total Nivel 2
- 40.714 40.714 - - 40.714 40.714 -
- 290.679 290.679 - - 290.679 290.679 -
299 - 299 299 299 - 299 299
- 20.537 20.537 - - 20.537 20.537 -
299 351.930 352.229 299 299 351.930 352.229 299
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(i)

Gerenciamento de riscos financeiros
A Companhia possui exposi¢ao para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

Risco de mercado;
Risco de liquidez; e
Risco de crédito.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de que alteracBes nos precos de mercado - tais como taxas de
cambio, taxas de juros e precos - irdo afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e
controlar as exposicdes a riscos de mercado, dentro de pardmetros aceitaveis, e a0 mesmo tempo
otimizar o retorno.

A Companhia utiliza derivativos para gerenciar riscos de variacdo cambial.

Risco de taxa de juros

Os instrumentos financeiros emitidos a taxas variaveis expdem a Companhia ao risco de fluxos
de caixa associado a taxa de juros. O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da
Companhia decorre de aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos bancérios de
curto e longo prazos emitidos a taxas pés-fixadas. A Administracdo da Companhia mantém na
sua maioria o0s indexadores de suas exposic¢des a taxas de juros ativas e passivas atrelados a
taxas pos-fixadas. As aplicagdes financeiras sdo corrigidas pelo CDI e os empréstimos e
financiamentos bancérios séo corrigidos pela Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP ou CDI.

Analise de sensibilidade (Risco de mercado)

A Companhia preparou uma sensibilidade para demonstrar o impacto das varia¢des nas taxas de
juros das aplica¢des financeiras, empréstimos e financiamentos bancérios e debéntures. Os
instrumentos financeiros passivo foram desagregados em dividas remuneradas pelo CDI/Selic e
dividas remuneradas a taxa de juros de longo prazo — TJLP.

Em 31 de dezembro de 2020, esse estudo tem como cendrio provavel as projecdes para 2021
conforme segue: (i) a taxa do CDI/Selic em 3,50% a.a., com base na proje¢éo do Banco Central
do Brasil; a taxa TILP em 4,03% a.a. com base nas informagdes divulgadas pelos dois maiores
bancos do Brasil.
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A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de anélise de sensibilidade sobre o impacto no resultado da varia¢do das taxas de juros dos
instrumentos financeiros da Companhia, considerando um cenario provavel (Cenério I), com apreciacdo de 25% (Cenério 1) e 50% (Cenério I11):

Controladora e Consolidado

Cenério Il +
Exposicéo em Taxa Cenério | deterioragéo de Cenaério Il + deterioragao

Operacéo 31.12.2020 Risco provavel provavel 25% de 50%
Risco de taxa de juros

Equivalentes de caixa - aplicaces financeiras 1.300.085 Baixa do CDI 3,50% 45.503 56.879 68.254

Debeéntures (126.274)  Altado CDI 3,50% (4.420) (5.524) (6.629)

Empréstimos/Arrendamentos em moeda local (24.585) Alta do CDI 3,50% (860) (1.076) (1.291)

Empréstimos e financiamentos - BNDES (5.351) Alta da TILP 4,03% (215) (269) (323)
Exposicao liquida e impacto do risco de taxa de juros 1.143.875 40.008 50.010 60.011
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(i)

A Companhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos céalculos. No
entanto, a liquidagdo das transa¢des envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacgéo das
analises.

Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco que a Companhia ira encontrar dificuldades em cumprir as
obrigacdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos em
caixa ou outro ativo financeiro. O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é
monitorado diariamente para garantir que a geracao operacional de caixa e a captacao de
recursos, quando necessario, sejam suficientes para manutencao do seu cronograma de
compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia.

Dentre as alternativas para mitigacéo do risco de liquidez, estdo: captacdo de recursos junto a
terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturacdo de dividas e, se necessario, a obtencéo
de recursos adicionais de acionistas.

A seguir, apresentamos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiro e os ativos
financeiros que utilizamos no gerenciamento do risco de liquidez. Os passivos financeiros
incluem os valores brutos e ndo descontados de principal e juros futuros até a data dos
vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base nos indices
estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa varidvel, os juros foram calculados
com base na previsdo de mercado para cada periodo:

Controladora

31.12.2020
Fluxo
Contabil contratual Até 1 ano De 1 a3 anos De 3 a 4 anos
Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa 1.264.650 1.264.650 1.264.650 - -
Contas a receber 120.012 120.012 105.780 14.232 -

Passivos financeiros
Fornecedores (40.335) (40.335) (40.335) - -
Obrigagdes por aquisi¢do de investimento (320.445) (320.445) (4.500) (315.945) -
Empréstimos, financiamentos (29.936) (31.293) (27.698) (3.594) -
Debéntures (126.274) (141.131) (74.465) (66.666) -
Dividendos a pagar (11.086) (11.086) (11.086) - -
856.586 840.372 1.212.346 (371.973) -
Arrendamentos (23.208) (23.208) (7.602) (11.068) (4.538)
833.378 817.164 1.204.744 (383.041) (4.538)
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Consolidado
31.12.2020
Fluxo
Contabil contratual Até 1 ano De 1 a3 anos De 3 a 4 anos
Ativos financeiros

Caixa e equivalentes de caixa 1.300.085 1.300.085 1.300.085 - -
Contas a receber 125.980 125.980 111.748 14.232 -

Passivos financeiros
Fornecedores (41.177) (41.177) (41.177) - -
Obrigagdes por aquisicdo de investimento (320.445) (320.445) (4.500) (315.945) -
Empréstimos, financiamentos (29.936) (31.293) (27.698) (3.594) -
Debéntures (126.274) (141.131) (74.465) (66.666) -
Dividendos a pagar (11.086) (11.086) (11.086) - -
897.147 880.933 1.252.907 (371.973) -
Arrendamentos (23.983) (23.983) (7.959) (11.486) (4.538)
873.164 856.950 1.244.948 (383.459) (4.538)

(iii)  Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou
uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigacGes
contratuais. Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa e
equivalentes de caixa da Companhia.

Os valores contabeis dos ativos financeiros representam a exposi¢do maxima do crédito.

Contas a receber
Decorre de eventual dificuldade de cobranga dos valores dos servigos prestados aos clientes. O
saldo a receber de clientes € denominado em reais e esta distribuido em diversos clientes.

O gerenciamento do risco de crédito se da pelo préprio modelo operacional da Companhia, no
gual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exiguo prazo
para pagamento e o restante é realizado através de pagamento antecipado. Ainda assim séo
feitas analises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como sdo adotadas formas
eficazes de cobranca. A concessao de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios
definidos com base em modelos estatisticos - score, combinados com informagdes internas
prépria do nosso negocio, assim como informag@es internas, cadastrais ou comportamentais dos
consumidores, sendo esses modelos periodicamente revisados com base nos indices de perdas
histéricas das safras de concessdo da carteira.

A exposi¢do méxima ao risco de crédito nas datas dos balancos é o valor contabil conforme
demonstrado no quadro de contas a receber de clientes por idade de vencimento, ver nota
explicativa 7.

A Companbhia registrou uma provisdo para perda que representa sua estimativa de perdas

esperadas (revisadas pelos impactos do COVID-19) para o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 e 2019, referentes a contas a receber, veja nota explicativa 7.
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Equivalentes de caixa

O risco de crédito de saldos com bancos e instituigdes financeiras é administrado pela tesouraria
da Companhia. Os recursos excedentes sao investidos apenas em contrapartes aprovadas,
instituicBes financeiras de primeira linha, e dentro do limite estabelecido a cada uma, a fim de
minimizar a concentracéo de riscos e, assim, mitigar o prejuizo financeiro no caso de potencial
faléncia de uma contraparte.

Gestéo de Capital
Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo houve mudanca nos objetivos, politicas
ou processos de estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimo e financiamentos e
debéntures e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa.

Os indices de endividamento liquido sobre o patriménio liquido da Controladora e sua
contolada sdo compostos das seguintes formas:

Controladora Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

(-) Caixa e equivalente de caixa (nota explicativa n® 7) (1.264.650) (56.847) (1.300.085) (56.847)
(+) Empréstimos, financiamentos, debéntures e

arrendamento mercantil (nota explicativa n® 13 e 14) 499.863 290.679 500.638 290.679

Endividamento liquido (764.787) 233.832 (799.447) 233.832

Total do patriménio liquido 1.797.950 350.944 1.797.950 350.944

indice de endividamento liquido -42 54% 66,63% -44,46% 66,63%

27 Cobertura de seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
buscando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operagdo. As coberturas foram
contratadas para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos

envolvidos em suas operacdes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 11 de setembro de 2020, a Companhia assinou o contrato de seguro de responsabilidade
civil de Administradores, diretores e/ou conselheiros — D&O com condi¢8o especial de garantia
de oferta publica de valores mobiliarios, com vigéncia de 12 meses.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia possuia apdlices de
seguro com indenizagdo maxima prevista de R$60.560, para cobertura de danos elétricos,
tumultos, quebra de vidros, equipamentos eletrdnicos, incéndio e roubos e furtos qualificados de
bens.
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Em 31 de dezembro de 2020, os principais seguros contratados sdo:

Modalidade Importancia Segurada

Responsabilidade civil e executivos 75.000

Riscos nomeados (incéndio, vendaval. fumaga, danos elétricos, equipamentos
eletrénicos, roubo, alagamento e inundagao) 60.560

Lucros cessantes 13.200

Plano de opcao de compra de acGes

Por meio de AGE realizada em 29 de fevereiro de 2012, foi aprovado um plano de op¢éo de
compra de acfes da Companhia, por meio do qual foi outorgada aos administradores, e
funcionarios em posicdo de comando (beneficiarios) a possibilidade de aquisicdo de a¢des da
Companbhia, observadas determinadas condigdes (“Plano de Opgédo™).

O Plano de Opcéo, que é administrado pelo Comité Executivo da Companhia, objetiva estimular
a expansdo, o éxito e a consecug¢do dos objetivos sociais da Companhia. O Plano contempla 43
colaboradores sendo 23 colaboradores em 30 de dezembro de 2020.

Abaixo as datas das 8 outorgas realizadas do inicio do plano até o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020:

Qutorga Més Ano
12 Fevereiro 2012
22 Maio 2018
3 Agosto 2018
42 Outubro 2018
52 Marco 2019
62 Setembro 2019
7 Novembro 2019
82 Agosto 2020

As acdes que poderao ser adquiridas no dmbito do Plano de Opcéao ndo excederdo 10% do
capital social total da Companhia, desde que o nimero de a¢Oes emitidas ou passiveis de serem
emitidas nos termos do Plano de Opg¢éo esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companbhia. A liquidacgéo das opc6es é por meio de instrumentos patrimoniais.

O periodo de “vesting” para todas as outorgas é:
1° ano aquisicdo de 5% dos direitos
2° ano aquisicdo de 10% dos direitos

3° ano aquisigéo de 15% dos direitos

Versao : 2
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4° ano aquisicdo de 20% dos direitos
5° ano aquisigéo de 25% dos direitos
6° ano aquisicdo de 25% dos direitos

Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consonancia com a deliberacdo da
AGE de 10 de dezembro de 2019 que aprovou que, na hipétese de o evento de liquidez ser uma
oferta publica inicial de a¢des, o prazo de caréncia das op¢des outorgadas estaria
automaticamente antecipado, de modo que 100% das opcdes outorgadas tornaram-se vestidas e
exerciveis, a Companhia registrou em 30 de setembro de 2020 0 montante de R$45.856
referente a antecipagdo de vesting das opg¢Bes outorgadas e ainda ndo vestidas na data. Esse
lancamento tem caréater ndo recorrente totalmente atrelado a oferta publica de acGes.

Além disso, na mesma AGE aprovou a criacdo de janelas de tempo para exercicio das opc¢des
(sendo elas pelo periodo minimo de 20 dias e duas vezes ao ano), sendo a primeira janela
somente apds 6 meses ap6s o processo de abertura de capital.

Abaixo a movimentacéo dos saldos de stock options:

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019

Saldo inicial 4.014 3.796
Adigoes 144 259
Antecipacéo de Vesting 45.856 -
Baixas - (41)
Saldo final 50.014 4.014

As variacGes na quantidade de opg6es de compra de agBes em aberto e seus correspondentes
precos médios ponderados do exercicio estdo apresentados a seguir:

31.12.2020 31.12.2019

Pre¢o médio do Preco médio do

exercicio por exercicio por
acdo- reais Qtde de opcdes acdo- reais Qtde de opcbes
Saldo inicial 4,44 5.646.000 4,02 4.086.000
Concedidas 5,81 5.646.000 5,24 1.902.000
Canceladas - - 3,90 (342.000)
Saldo final 5,13 11.292.000 4,44 5.646.000

Das 11.292.000 mil opg¢Ges em aberto (5.646.000 mil opgdes em 31/12/2019), todas as opgles
sdo exerciveis (3.506.317 mil opg¢des em 31 de dezembro de 2019), decorrente da antecipacéo
de vesting atreladas ao evento de liquidez.
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O valor justo médio ponderado das opcdes concedidas no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, determinado com base no modelo de avaliacdo Black-Scholes, era de R$7,30 por op¢éo.
Os dados significativos incluidos no modelo das concessdes referentes ao exercicio findo em
em 31 de dezembro de 2020 foram: preco médio ponderado da acdo de R$12,20 na data da
concessdo, preco médio do exercicio apresentado acima, volatilidade de 35,26%, rendimento de
dividendos de 1,12%, uma vida esperada da opcao correspondente a 10 anos e uma taxa de juros
anual sem risco de 4,70%. A volatilidade foi mensurada utilizando o histérico do EBITDA
trimestral da Companhia. O periodo de anélise para as volatilidades considera a expectativa de
tempo de exercicio de cada opg¢do de compra. A volatilidades foram anualizadas. VVer Nota
16.1.b para informac@es sobre a despesa total reconhecida na demonstracdo do resultado para
opcOes de compra de acdes concedidas aos Administradores.

Na AGE de 10 de dezembro de 2019 citada acima, a Companhia também aprovou o Plano de
Outorga de Ac¢des Restritas. O plano tem por objetivo conceder aos beneficiarios selecionados
pelo Comité a oportunidade de receber Acbes Restritas, de modo a promover: (a) a retencéo dos
Beneficiarios; (b) o comprometimento de longo prazo dos Beneficiarios e o fortalecimento da
cultura de meritocracia, e (c) o alinhamento de interesse entre os Beneficiarios e os acionistas da
Companhia. Nos termos do art. 125 do Cédigo Civil brasileiro a eficacia do plano esta
condicionada a liquidacdo do processo de abertura de capital da Companhia. No exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 ndo houve outorga por parte da Companhia.

Transagdes ndo envolvendo caixa

A Companhia realizou as seguintes atividades de investimento e financiamento nédo envolvendo
caixa. Portanto, estas ndo estdo refletidas na demonstracdo dos fluxos de caixa:

Controladora e Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Ativo:
Aquisicdo de intangivel 23.983 5.070
Investimentos 320.445 -
Passivo:
Fornecedores - (5.070)
Arrendamentos a pagar (23.983) -
Gasto com emissao de a¢Bes a pagar (1.018) -
Obrigagdes por aquisi¢do de investimento (320.445) -
Dividendos a pagar (11.086) (20.537)

Versao : 2
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30 Outros assuntos

a) Oficio-circular/CVM/SNC/SEP/N.° 01/2021 Sobre créditos tributarios de PIS e
COFINS sobre insumos

Com base no julgamento do Recurso Especial (REsp.)1.221.170/PR pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), que definiu o conceito de insumos para fins de calculo dos créditos de PIS e
COFINS, a partir da aplicacdo dos critérios da essencialidade ou relevancia dos gastos para o
desenvolvimento da atividade econdmica do contribuinte, bem como devido ao fato da Receita
Federal ter atualizado seu entendimento sobre o tema com a edi¢do do Parecer Normativo
COSIT/RFB n° 5/2018.

A Companhia reavaliou todos 0s gastos essenciais a sua prestacéo de servico, o que resultou na
apropriacdo de créditos de PIS e COFINS no montante de R$3.462 registrados na rubrica de
“Impostos a recuperar” em 31 de dezembro de 2020. Esses impostos a recuperar so relativos
principalmente aos gastos essenciais relativos a custos com licenciamento de softwares,
comissdo de representantes e televendas. Esses gastos foram avaliados pela Companhia,
amparada por assessores especialistas e se enquadram no conceito de insumo considerando as
especificidades das opera¢des da Boa Vista.

Durante o exercicio de 2020 a Companbhia utilizou o montante total de R$9.735 referente a
crédito de PIS e COFINS.

b) Impostos a recuperar sobre gastos com emisséo de acdes
Em decorréncia da abertura de capital, os gastos com emissdes de a¢des geraram um crédito
tributério de IRPJ e CSLL no montante de R$23.629, dos quais basicamente R$16.352 estdo

registrados na rubrica "Impostos a recuperar" e que serdo utilizados em sua totalidade no
exercicio de 2021.

31 Eventos subsequentes
a. Aumento de capital na investida
Em 1 de fevereiro de 2021, a investida Acordo Certo Participacfes S.A., realizou o0 aumento de

capital no montante de R$40.000 conforme adiantamento para futuro aumento de capital
efetuado pela investidora Boa Vista.
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b. Nova aquisicdo de investida

No dia 11 de marco de 2021, a Companhia celebrou, nesta data, um contrato de compra e venda
de Agdes, Incorporagdo de A¢Oes e Outras Avencas com os acionistas da Konduto Internet Data
Technology S.A. para (i) a aquisi¢do de a¢Oes que representam 72,2% do capital social da
Konduto, em contrapartida ao pagamento de montante em moeda corrente nacional, e (ii) a
incorporacdo de a¢fes da Konduto (imediatamente apés os efeitos da Aquisi¢do), de modo a
tornar-se proprietaria das acdes remanescentes (ndo objeto da Aquisicao) que representam
27,8% do capital social da Konduto (“Incorporagdo de A¢des” e, em conjunto com a Aquisicao,
a “Operacdo”), em contrapartida a entrega, a determinados acionistas da Konduto - detentores
de tal participacdo remanescente, de (a) 2.884.513 ac¢Ges de emissdo da Companbhia, e (b) bonus
de subscricdo, os quais conferirdo a tais acionistas a prerrogativa de subscrever até 1.955.620
acOes da Companhia, os quais poderao ser exercidos mediante 0 cumprimento de determinadas
condicfes. Mediante a consumacéo da operacdo, a Companhia se tornara titular, portanto, de
100% do capital social da Konduto.

O preco de compra global da Konduto considerado pela Boa Vista (levado em consideracdo na
parcela a ser paga em moeda corrente e na parcela objeto da Incorporagdo de Agdes) é de
aproximadamente R$172 milhdes, sujeito a ajuste de preco considerando a variagdo de divida
liquida e capital de giro da Companhia.

A Konduto é uma das empresas lideres em fornecimento de solucdes antifraude no Brasil com
foco principal em contribuir a seguranca da operacéo de lojas virtuais, fintechs e meios de
pagamento através do combate a fraude em transacdes digitais de forma eficiente, minimizando
as perdas relacionadas a fraude e maximizando o faturamento destas operagdes. A solugdo
combina alta tecnologia e inteligéncia humana para realizar analises precisas em menos de 1
segundo e atende lojas no Brasil, México, Argentina, Chile e Colémbia. Com 7 anos de histdria,
a Konduto é uma das maiores solugdes antifraude do Brasil, com 120 funcionarios. Em 2020,
atendeu mais de 27 mil lojas e analisou mais de 244 milhdes de pedidos, contribuindo com o
faturamento dos seus clientes na ordem de R$ 35 bilhdes. A Konduto também é idealizadora e
organizadora do Fraud Day, o maior evento da América Latina para profissionais do mercado de
prevencao a fraude.

Esta aquisicdo esta alinhada a um dos pilares fundamentais da estratégia da Companhia de
ampliar a oferta de produtos e solu¢des aos seus clientes e aos consumidores através de sua
lideranga no desenvolvimento e implantacdo de solucdes de alto contetdo analitico, que se
beneficiam do nosso foco crescente em atender as mudangas de um mundo cada vez mais
digital.

PAGINA: 117 de 127



DFP - Demonstragfes Financeiras Padronizadas - 31/12/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 2

Notas Explicativas

O fechamento da Operacdo depende da implementacdo de condi¢Bes usuais para transagdes
desta natureza, conforme estabelecidas no Contrato, incluindo a realizagéo de assembleia geral
para a aprovacdo da Aquisicdo e da Incorporacdo de Ac¢Bes, bem como a obten¢do de aprovacéao
pelo Conselho de Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE. Caso a Operagao
seja aprovada, eventuais acionistas da Companhia que dela dissentirem poderdo exercer o
direito de recesso quanto a totalidade das a¢fes de emissdo da Companhia de que mantiverem
titularidade ininterrupta desde 11 de mar¢o de 2020 até o prazo de 30 (trinta) dias contados da
data da publicacdo da ata da assembleia geral que houver aprovado a Operagdo. Os acionistas
dissidentes receberdo da Companhia, caso exercam o seu direito de recesso, o valor de
R$0,673858376 por agdo de emissdo da Companhia, o qual foi calculado com base no valor do
patriménio liquido da Companhia em 31 de dezembro de 2019 e o nimero de a¢des em que
atualmente se divide o capital social da Companhia.

A RGS Partners atuou como assessor financeiro exclusivo e o Mattos Filho como assessor legal
da Companhia nesta transag&o.
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Proposta de Orcamento de Capital

Conforme disposto no art. 196 da Lei n° 6.404/76, conforme alterada, a administracéo da Boa
Vista Servigos S.A. ("Companhia™) vem apresentar a presente proposta de orcamento de capital
para o exercicio social de 2021.

A Companhia propde a retencdo de R$33.257.258,71 (trinta e trés milhdes, duzentos e
cinquenta e seis mil e setecentos reais e catorze centavos) do lucro liquido apurado no exercicio
social de 2020, ap6s as destinagdes obrigatérias para fazer frente a um orgamento de capital
previsto de R$163.672.349,00 (cento e sessenta e trés milhGes seiscentos e setenta e dois mil,
trezentos e quarenta e nove reais), sendo que a diferenca (i.e. R$ 130.415.090,29 (cento e trinta
milhdes, quatrocentos e quinze mil, seiscentos e quarenta e oito reais € noventa centavos) sera
proveniente de caixa e equivalentes de caixa da Companhia.

O presente orcamento de capital visa atender ao plano de investimentos da Companhia
elaborado para o exercicio social de 2021, sendo certo que 0s recursos serdo destinados ao
cumprimento do plano estratégico da Companhia, que envolvem investimentos necessarios em
Capex (Dados, Novos Produtos e Tecnologia/lnfraestrutura) para a consolidacdo do seu
crescimento.

Barueri, 18 de marco de 2021.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

Ao Conselho de Administragéo e aos Acionistas da
Boa Vista Servigos S.A.
Barueri - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da Boa Vista Servicos S.A. (“Companhia”), identificadas como
controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragfes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicéo patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Boa Vista Servicos S.A. em 31 de dezembro de 2020, o desempenho

individual e consolidado de suas operagfes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo

nessa data, de acordo com as préticas contdbeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS)

emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao descritas na se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades dos auditores pela auditoria das
demonstragdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é
suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragfes financeiras como um todo e
na formacéo de nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos.

Aquisicdo de controle da Acordo Certo S.A.

Conforme mencionado nas notas explicativas no 1 e no 5.8.1, em 21 de dezembro de 2020 a Companhia adquiriu 100% do capital da
empresa Acordo Certo S.A. Por ter adquirido o controle da referida entidade, a Companhia determinou, na data de aquisi¢éo efetiva
do controle, o valor justo da contraprestacao transferida, com base em estudo e avaliacdo independente realizado por especialistas
externos contratados pela administracao.

Estes procedimentos normalmente envolvem, um elevado grau de julgamento e a necessidade de que sejam desenvolvidas
estimativas de valores justos baseadas em calculos e premissas relacionados ao desempenho futuro do negécio adquirido e que estéo
sujeitos a um elevado grau de incerteza. Devido do alto grau de julgamento relacionados, e ao impacto que eventuais alteracdes nas
premissas poderiam ter nas demonstragées financeiras, consideramos este um assunto significativo em nossa auditoria.

Consideramos esse assunto como significativo para nossa auditoria, devido do alto grau de julgamentos relacionados feitos pela
Companhia e ao impacto que eventuais alteracdes nas premissas utilizadas poderiam ter nas demonstragées financeiras.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto
Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros:

* inspecionamos o contrato relacionado a combinacéo de negécios que fundamenta a determinacéo da data de aquisicdo do controle e
do valor justo da contraprestacgédo transferida e,

» com o auxilio de nossos especialistas em financas corporativas, avaliamos o laudo dos valores justos dos ativos adquiridos e dos
passivos assumidos para fins de alocagdo do preco de compra, realizado por um especialista contratado pela Companhia, a
razoabilidade das premissas, as quais confrontamos com as informag6es de mercado, e da metodologia utilizadas na determinacao
dos valores justos dos ativos adquiridos e passivos assumidos.

« analisamos as informagdes contabeis e financeiras da empresa adquirida e as conciliamos com as informag¢8es contidas no referido
laudo de avaliacéo; e

« avaliamos a adequacao das divulgag6es sobre a natureza e os efeitos financeiros da combinagéo de negdcios efetuada pela
Companhia nas notas explicativas as demonstragdes financeiras.

Como resultado das evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos que 0 mensuragao dos
valores justos da contraprestacao transferida e dos ativos adquiridos e passivos assumidos e as divulgag6es sobre a combinagéo de
negocio da Acordo Certo S.A. sdo aceitaveis, no contexto das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em
conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Ativos Intangiveis (base de dados e desenvolvimento de novos produtos)

Conforme apresentado na nota explicativa no 10, a Companhia apresenta saldos significativos relacionados a aquisicéo de bases de
dados e desenvolvimento de novos produtos, os quais estéo registrados como ativo intangivel.
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Os gastos diretamente atribuiveis a desenvolvimento de um novo produto devem ser reconhecidos como ativo intangivel, quando
todos os elementos do CPC 04 — Ativo Intangivel a

seguir estédo atendidos: viabilidade técnica para concluir o ativo intangivel de forma que ele seja disponibilizado para uso; intencao e
capacidade de concluir e usar o ativo intangivel; demonstracéo da geracéo de beneficios econdmicos futuros; disponibilidade de
recursos técnicos, financeiros e outros recursos adequados para concluir seu desenvolvimento e usar ou o ativo intangivel; e
capacidade de mensurar com confiabilidade os gastos atribuiveis ao ativo intangivel durante seu desenvolvimento.

Em decorréncia da relevancia dos valores envolvidos e do julgamento exercido na determinacéo dos gastos diretamente atribuiveis a
desenvolvimento dos novos produtos a serem reconhecidos como ativos intangiveis, consideramos esse assunto como significativo
em nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse assunto

» Os procedimentos de auditoria realizados incluiram, entre outros: o desenho e, com base em amostragem, a efetividade operacional
dos controles chaves da Companhia relacionados a identificagdo, avaliagdo, mensuracgao e registro contabil das aquisi¢des de bases
de dados e dos gastos com o desenvolvimento de novos produtos;

« testamos as documentacdes suportes para as compras de dados, por meio de amostra;

* avaliamos, se a vida Util atribuida as ativos intangiveis esta apropriada com base nas premissas adotadas pela Companhia;

* revisamos o teste de reducgédo ao valor recuperavel dos ativos intangiveis preparado pela Companhia;

« avaliamos a adequacéo das divulgacgdes relacionadas as ativos intangiveis efetuadas pela Companhia nas novas explicativas as
demonstracdes financeiras.

Com base nas evidéncias de auditoria obtidas por meio dos procedimentos acima sumarizados, consideramos aceitavel os saldos do
ativo intangivel referente a bases de dados a aquisi¢cdes de bancos de dados e ao desenvolvimento de novos produtos, no contexto
das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

Outros assuntos - Demonstracdes do valor adicionado

As demonstrag8es individuais e consolidadas do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e apresentadas como informagéo suplementar para fins de IFRS,
foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstra¢des financeiras da
Companhia. Para a formag&o de nossa opiniéo, avaliamos se essas demonstragdes estao conciliadas com as demonstracdes
financeiras e registros contébeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo estéo de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracédo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e
é consistente em relacdo as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informacdes que acompanham as demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas e o relatério dos auditores
A Administracao da Companhia é responsavel por essas outras informacgdes que compreendem o Relatdrio da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas nédo abrange o Relatério da Administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de concluséo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério
da Administracéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato.
Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracéo e da governanga pelas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

A Administracéo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentagdo das demonstragfes financeiras individuais e consolidadas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboragdo de demonstracgdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliagao da
capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a Administracéo pretenda
liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar 0 encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracéo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, tomadas em
conjunto, estéo livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.
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Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de
distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja

* que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.
» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Companhia.

» Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela Administracao.

» Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela Administracéo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagéo a eventos ou condi¢cdes que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencéo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusfes estao
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigées futuras podem levar
a Companhia a ndo mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o contetido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as correspondentes transagdes e 0s eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

» Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes financeiras das entidades ou atividades de negécio
do grupo para expressar uma opiniéo sobre as demonstrag@es financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela
diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracéo de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluindo
0s requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responséaveis pela Administracdo, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas do exercicio corrente e
gue, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a
menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgag&o publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatdrio porque as consequéncias adversas de tal comunicacéo
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Sao Paulo, 19 de marco de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Jodo Paulo Dal Poz Alouche
CRC 1SP245785/0-2
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Pareceres e Declaracdes / Parecer do Conselho Fiscal ou Orgdo Equivalente

Versédo : 2

Senhores Acionistas, os membros do Conselho Fiscal da Boa Vista Servigos S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 17 de
marco de 2021, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, examinaram o Relatério da Administracdo e as Demonstraces
financeiras individuais e consolidadas e suas respectivas Notas Explicativas, todos referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020, acompanhadas do relatério da KPMG Auditores Independentes, sem ressalvas, tendo encontrado tais documentos em
conformidade com as prescri¢des legais aplicaveis, opinam favoravelmente a sua aprovagédo pelos acionistas reunidos em Assembleia

Geral.
Barueri, 17 de marco de 2021

Alfredo Cotait Neto - Presidente
Luiz Francisco Novelli Viana
Marcelo Benchimol Saad

Jean Claude Ramirez Jonas
Paulino do Rego Barros Junior
Aldo Carlos de Moura Gongalves
Nilton Molina

Luiz Roberto Goncalves

Edy Luiz Kogut

Lincoln da Cunha Pereira Filho
Pedro Miguel Cordeiro Mateo
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Pareceres e Declaragfes / Relatorio Resumido do Comité de Auditoria (estatutério, previsto
em regulamentacéo especifica da CVM)
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Pareceres e Declaragfes / Parecer ou Relatorio Resumido, se houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou nao)

RELATORIQ DO COMITE DE AUDITORIA REFERENTE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020.

O Comité de Auditoria da BOA VISTA é um 6rgao estatutario e tem como objetivo assessorar o Conselho de Administracao,
supervisionando a qualidade e integridade dos relatérios financeiros, a aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacéo dos processos relativos a gestao de riscos e as atividades da auditoria independente, acompanhar as atividades da
auditoria interna, da area de controles internos, avaliagdo e monitoramento as exposigdes de riscos, das politicas internas e da area
de canal de denlncias e foi instalado no dia 26 de outubro de 2020. E composto por cinco membros sendo um deles independente.
Desde entdo promoveu reunides com o Conselho de Administragdo, Diretoria, com os Auditores independentes, com a Auditoria
interna, area de riscos, bem como de compliance, inclusive canal de denlncias.

E responsabilidade da Administracdo da BOA VISTA a elaboracéo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas em
conformidade com a legislagéo e normativos regulatérios vigentes, assim como, a manutengdo dos controles internos para garantir
qualidade e integridades dessas demonstracdes.

As avaliagdes do Comité de Auditoria, em relagdo as demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas encerradas em 31 de
dezembro de 2020, fundamentaram-se nas informacdes recebidas da Administracdo da BOA VISTA e dos Auditores Independentes-
KPMG, assim como nas suas proprias analises decorrentes de sua atuagao.

Realizou a revisao das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, notas explicativas e correspondente relatério dos
Auditores Independentes, elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil para 0 segmento em que a empresa
esta regulamentada, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Baseado no conjunto de todas essas informages, e no parecer dos Auditores Independentes, o Comité de Auditoria da BOA VISTA
recomenda ao Conselho de Administracdo a aprovacdo das demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas relativas ao
exercicio de 31 de dezembro de 2020.

Declara ainda que em cumprimento as suas atribuices nada veio ao conhecimento do Comité de Auditoria, durante seus trabalhos,
gue levem a considerar o sistema de controles internos e gerenciamento de riscos da BOA VISTA como desestruturados para atender
as disposicoes legais e regulatorias.

Barueri, 17 de Marc¢o de 2021

CARLOS ANTONIO ROCCA

JEAN-CLAUDE RAMIREZ JONAS — Membro Independente

MARCIO MASSAO SHIMAMOTO

PAULO ROBERTO PISAURO - Coordenador

RENATO GENNARO
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

DIRCEU JODAS GARDEL FILHO, brasileiro, casado, advogado, portador da cédula de identidade RG n° 4.612.888 SSP/SP e inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia (CPF/ME) sob o n° 104.674.268-05, com endereco comercial na Avenida
Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 11 °, 12°, 13°, 14° e 15° da Torre Sul, conjuntos de escritorios 111 A,
121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-000, na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na qualidade de Diretor Presidente da BOA
VISTA SERVICOS S.A,, sociedade por acOes, com sede na Avenida Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos
11°,12°, 13°, 14° e 15° da Torre Sul, conjuntos de escritérios 111 A, 121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-000, na cidade de
Barueri, Estado de S&o Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia (CNPJ/ME) sob n
725.176/0001-27 (""Companhia™), declara, nos termos do artigo 25, paragrafo 1 °, incisos V e VI, da Instru¢do da Comissao de
Valores Mobiliarios n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, que, juntamente com os demais diretores da Companhia: (i)
reviu, discutiu e concorda com as opiniées expressas no relatério dos auditores independentes da Companhia; e (ii) reviu, discutiu e
concorda com as demonstragées financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020.

ISOLIRIO SCHONEBORN, brasileiro, casado, contador, portador da cédula de identidade RG n° 15.603.276-4 SSP/SP e inscrito no
Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia (CPF/ME) sob o n° 066.731.688-46, com endereco comercial na Avenida
Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate Alphaville, pavimentos 11 °, 12°, 13°, 14° e 15° da Torre Sul, conjuntos de escritérios 111 A,
121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-000, exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, na qualidade de Diretor
Financeiro da BOA VISTA SERVICOS S.A,, sociedade por a¢fes, com sede na Avenida Tamboré, 267, Edificio Canopus Corporate
Alphaville, pavimentos 11 °, 12°, 13°, 14° e 15° da Torre Sul, conjuntos de escritérios 111 A, 121 A, 131-A, 141 A e 151 A, CEP 06460-
000, na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(CNPJ/ME) sob n°® 11.725.176/0001-27 (""Companhia™'), declara, nos termos do artigo 25, paragrafo 1 °, incisos V e VI, da Instrugdo
da Comisséo de Valores Mobiliarios n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada, que, juntamente com os demais diretores
da Companhia: (i) reviu, discutiu e concorda com as opinides expressas no relatério dos auditores independentes da Companhia; e (ii)
reviu, discutiu e concorda com as demonstrac¢des financeiras da Companhia referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

As demonstracdes contabeis da Companhia sdo auditadas pela KPMG Auditores Independentes.
A politica de atuacdo da Companhia na contratagéo de servi¢os néo relacionados a auditoria externa busca avaliar a existéncia de

conflito de interesses, assim, séo avaliados 0s seguintes aspectos: o auditor ndo deve (i) auditar o seu préprio trabalho; (ii) exercer
fungBes gerenciais no seu cliente e (iii) promover os interesses do seu cliente.
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