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DESTAQUES 4T21

¢ Novo recorde de maior receita liquida da histéria por 3 trimestres consecutivos,
atingindo:
v" R$207,5 milhdes no trimestre, +20,5% vs. 4120, +5,4% vs. 3T21 e
v RS$751,3 milhdes em 2021, +19,2% vs. 2020
e Crescimento de 21,9% da receita de soluges analiticas ano contra ano, atingindo :
v" RS$114,7 milhdes no trimestre vs. R$94,0 milhdes no 4720 e um crescimento de
2,1%vs. 3T21,e
v" R$418,0 milhdes em 2021, +25,2% vs. 2020

e Crescimento do EBITDA Ajustado - Capex total, atingindo:
v" R$58,3 milhdes no trimestre vs. R$53,4 milhdes no 4720, e um crescimento de
42.5%vs. 3721, e
v" R$160,3 milhdes em 2021, +38,2% vs. 2020
e Margem EBITDA Ajustado - Capex total , atingindo :
v’ 21,3% em 2021 vs. 18,4% em 2020

TELECONFERENCIA E VIDEOCAST
Sexta-feira, 25 de margo de 2021

Portugués Inglés (Tradugdo Simultanea)
Horério: 10h30 (horario de Brasilia) Horario: 10h30 (horario de Brasilia)
9h30 (horério de Nova lorque) 9h30 (horario de Nova lorque)
Videocast: Clique Aqui Videocast: Clique Aqui
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

2021 foi um ano de grande aprendizado e evolucdo! Um ano onde consolidamos nossa inteligéncia analitica
para evolucdo no desenvolvimento e comercializacdo de nosso portfélio de solucdes, fruto de toda
reinvencado, alinhamento, superacdo e experiéncias adquiridas ao longo da pandemia. Com o avanco da
vacinacdo a Boa Vista adotou um regime de trabalho hibrido, com predominancia em home-office, sem
deixar de seguir as medidas sanitarias necessarias e mantendo a preocupacdo com a salde de todos como
uma das prioridades em nossa companhia. Todo este aprendizado e unido consolidaram a Boa Vista como
uma companhia vencedora, colaborativa e resiliente.

Nosso time trabalhou intensamente, na criacdo e evolucdo de produtos e solucdes, que juntamente as
sinergias provenientes da Acordo Certo e Konduto nos permitiram bater um recorde em receita, um
crescimento de 19,2 % sobre 2020.

Alavancamos o uso das informagdes do Cadastro Positivo, onde adicionamos os dados das empresas de
TelecomunicacBes aos das Instituicdes Financeiras, construindo novas varidveis customizadas para o
aumento de performance e assertividade de nossas solucdes. Isso impulsionou as vendas de analiticos
hibridos junto aos nossos clientes e dessa forma, crescemos 13,6% organicamente no ano de 2021.

Para consumidores, completamos um ano de grande aprendizado e sinergias com as opera¢des da Acordo
Certo, onde conquistamos o fortalecimento e enriquecimento dos dados de nossas bases de consumidores
e amadurecemos a estratégia da empresa para seu crescimento sustentavel. Essas sinergias nos permitiram
alavancar a plataforma de acordos com a utilizacdo de inteligéncia analitica para sermos mais assertivos na
busca por consumidores aptos a realizar novos acordos. Adicionalmente, nosso reconhecimento pelo
mercado como um grande player de recuperacao contribuiu para a adicao de novas empresas parceiras em
nossa plataforma de renegociacdo com o consumidor.

No mercado de antifraude contamos com 5 meses de participacdo da Konduto em nosso portfolio de
produtos e resultados. Aceleramos o crescimento de solucdes de antifraude com os 3 produtos da Konduto:
(i) o Performance (decisdo automatica em tempo real); (ii) o Completo (algoritmo + revisao detalhada de um
time experiente em antifraude); e (iii) o Safe Banking (motor de decisdo para Pix e contas digitais). Nossa
expertise em Machine Learning permite a automatizagdo da construcdo de modelos analiticos de antifraude,
utilizando a inteligéncia artificial para identificar padrées e tomar decisdes de forma agil e assertiva,
garantindo assim incrementos em acuracia, velocidade de adaptacdo e customizacdo das solugdes para
nossos clientes e reduzindo a necessidade de interagdo humana nas decisoes.

O ano de 2021 nao foi apenas positivo e de evolucdo de resultados financeiros e operacionais. Neste periodo,
continuamos determinados e unidos apoiando nossos clientes e consumidores, com solucoes para reducao
de risco de inadimpléncia e acordos, ajudando-os a enfrentar o cenario turbulento da continuidade da crise
do Covid-19, mitigando suas perdas e facilitando suas decisdes.

Nosso Conselho de Administracdo permaneceu ativo, com reunides recorrentes, discutindo as situacoes
relacionadas a nossa operacao e deliberando as medidas necessarias em todas as esferas.
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O capital humano é um dos principais ativos da Boa Vista. 2021 foi um ano de relevantes avancos no
fortalecimento das iniciativas de cultura e os resultados alcancados foram muito positivos. Com base na
nossa Pesquisa de Engajamento, 93% das nossas pessoas sentem orgulho de trabalhar na empresa e 96%
acreditam no potencial e no futuro da Boa Vista, o que se traduziu em uma nova certificacao do GPTW (Great
Place to Work) entre uma das melhores empresas para se trabalhar. Estes dados evidenciam que a nossa
dedicacao e investimento em pessoas tem sido uma iniciativa acertada para reforcar a atracdo dos melhores
talentos, fator essencial para a execugdo e manutencdo da nossa estratégia de longo prazo. Com espirito
colaborativo, desenvolvemos a nossa plataforma PEOPLE ON ACADEMY com disseminacao de mais de 40
horas de  contetdo e  disponibilizamos  inimeros  conteddos em  nosso  blog
(https://www.boavistaservicos.com.br/blog/), tais como estudos de inadimpléncia, dicas para
empreendedores atrairem clientes, entre outros contetdos gratuitos, contribuindo com a formacdo do
mercado e dos nossos clientes, reforcando o forte engajamento e conexdao dos nossos clientes e
consumidores com nossos produtos.

Vamos para um 2022 muito melhor preparados e com continuo foco em nossa estratégia, desejando ainda
mais conquistas, salide e sucesso a todos os stakeholders, utilizando de todo o aprendizado de 2021 para
potencializar o uso de nossas solucdes analiticas por nossos clientes, buscando ampliar nossa presenca no
mercado de consumidores e com crescimento continuo no mercado de antifraude. Trabalharemos para
expandir o mercado e exercer papel indispensavel na geracao de inteligéncia, dados, informacdes e
conhecimento para, assim, apoiar o desenvolvimento de pessoas e empresas, criando solucdes capazes de
apoiar e facilitar a tomada de decisGes importantes. Esperamos que, por meio de produtos inteligentes,
analiticos, seguros e com tecnologia de ponta, auxiliemos na construcdo de relacées de consumo mais
equilibradas e ao mesmo tempo rentaveis, no Brasil.

Dirceu Gardel, CEO.
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Eventos Recentes
JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Em 16/12/2021 foi aprovado, nos termos do artigo 40 do estatuto social da Companhia, o pagamento, aos
acionistas, de juros sobre capital proprio, com base em lucros acumulados no exercicio social corrente,
conforme apurado nas informacdes financeiras trimestrais referentes ao 3° trimestre de 2021.

Nesse sentido, a distribuicdo de juros sobre capital proprio tera o montante bruto de R$35.146.360,14,
resultando em um valor bruto por agdo de R$0,06613415526.

O pagamento correspondente aos juros sobre capital proprio sera efetuado em 14 de abril de 2022 mediante
crédito na conta bancéria indicada pelo acionista no seu cadastro. Os acionistas com a¢des depositadas na
custédia da B3 terdo seus pagamentos creditados aquela entidade e as instituicdes custodiantes se
encarregarao de repassa-los aos respectivos acionistas titulares.

ASSEMBLEIAS DE ACIONISTAS

A Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 21 de dezembro contou com a participacdo de mais de 87%
do capital social da Companhia. Todas as matérias propostas para apreciacdo dos acionistas foram
aprovadas por unanimidade, sendo elas: (i) da incorporacdo de acGes da Konduto, (ii) da contratacdo da
Empresa Avaliadora para elaboracao do laudo, (iii) Laudo de Avaliacdo da Incorporacao, (iv) Protocolo de
Incorporacao, (v) a totalidade dos bens, direitos e obrigacdes da Konduto com data base de 31 de outubro
de 2021 e (vi) a pratica de todos os atos necessarios a efetivacdo das deliberacdes acima.

Jé& a Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 25 de novembro contou com a participacdo de mais de
89% do capital social da Companhia. Todas as matérias propostas para apreciacao dos acionistas foram
aprovadas por unanimidade, sendo elas: a inclusdo de atividades no objeto social da Companhia para o
desempenho das atividades de antifraude e, a reforma e consolidacdo do estatuto social da Companhia,
mediante a alteracdo dos Artigos 2, 19, 20, 21, 27 e 28, com o intuito de aprimorar a governanca corporativa
da Companhia.

ACAO SOCIAL DE NATAL

A Boa Vista tem na sua esséncia o compromisso de ajudar pessoas e fazer a diferenca. Sabemos do nosso
papel na sociedade e queremos poder contribuir de forma positiva na vida das familias brasileiras. Nos
preocupamos com a realizacdo de acdes sociais, que vem se intensificando cada vez mais. Como acao
solidéaria, durante a confraternizacao de final de ano, a cada 10 colaboradores que estivessem assistindo a
live, a Boa Vista doou 1 cesta basica. Além das 100 cestas basicas, total da meta de pessoas conectadas, as
doacdes feitas pelo time ao longo da transmissdo superaram os RS6mil e foi possivel comprar mais 100 cestas
basicas, que foram entregues na semana do Natal.
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PARCERIA ENTRE BOA VISTA E 88l IMPULSIONA O USO DE INTELIGENCIA
ANALITICA NO MERCADO DE SEGUROS

O uso de inteligéncia de dados no setor de seguros tem se mostrado indispensavel, sobretudo para que as
companhias tenham capacidade de aprimorar sua oferta de produtos e para que tenham relacdes mais
proximas com os clientes. Diante desse cenario, a parceria entre a Boa Vista, empresa de inteligéncia
analitica, e a 88i Seguradora Digital enfatiza ao mercado os beneficios da aplicagdo da ciéncia de inteligéncia
de dados na estratégia de negdcios. A ciéncia de dados aplicada possibilita que as seguradoras mapeiem de
forma estruturada os habitos individuais dos usuarios digitais e desenvolvam solucoes de protecdo acessiveis
ao bolso e as necessidades dos consumidores.

H& anos a Boa Vista atende aos principais players desse segmento. E é neste sentido que a alianca entre a 88i
e a Boa Vista tem a oferecer para o consumidor final que anseia por servicos de protecdo e assisténcia. Na
Boa Vista, estamos cada vez mais focados em participar da disrupcao digital do mercado de seguros. O
mesmo movimento que fizemos com as fintechs, que hoje tém a Boa Vista como um dos seus principais
parceiros, pretendemos fazer com as insurtechs e seguradoras digitais.
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CENARIO ECONOMICO

Apds anos sem preocupacdo com os aumentos significativos nos precos, em 2021 a inflagdo voltou a corroer
o poder de compra do consumidor e foi uma das grandes responsaveis pelo baixo desempenho de diversos
setores ao longo do ano.

De acordo com os dados da Pesquisa Mensal do Comércio, apurada pelo IBGE, o setor cresceu, em volume,
apenas 1,4% em 2021. AindUstria também sentiu os efeitos da inflagdo nos custos de producdo e nas margens.
O crescimento do setor em 12 meses acumulados desacelerou de 7,2% em agosto para 3,9% em dezembro.
Vale ressaltar, no entanto, que a indUstria nao resistiu tdo bem a crise em 2020 e caiu 4,4%, ao contrario do
Varejo, que subiu 1,2% naquele periodo, muito por conta dos auxilios emergenciais. Ja o setor de Servicos, o
mais afetado de todos pelas restricGes impostas pela pandemia cresceu 10,9% em 2021, impulsionado pela
ampla vacinacdo realizada no pais, e se recuperando da queda de 7,8% em 2020. Somados todos 0s
setores da economia, o PIB encerrou 0 ano de 2021 com crescimento de 4,62% e se recuperou da queda
registrada em 2020.

No mercado de crédito, o destaque de 2021 foi a forte expansao da concessdo de crédito livre as familias, que
subiu 20,2%, ap6s ter encerrado 2020 em queda de pouco mais de 1%. O crédito, sem dlvida, também ajudou
asuportaroVarejo, em especial, quando a taxa de desemprego e o nimero de pessoas desempregadas ainda
eram elevados. Os dados mais recentes do IBGE, apontam para uma melhora nos nimeros do mercado de
trabalho, a taxa de desemprego esta em queda e o nimero de pessoas empregadas ja é superior ao nivel
observado antes da crise, mas esta melhora ndo evitou a queda real na renda do consumidor. Com a guerra, a
incerteza nos mercados aumentou consideravelmente e essa esperada recuperacdo do mercado de
trabalho poderd esbarrar num cenério abalado de confianca, resultando em uma desaceleracdo desse
processo.

No cenério internacional, as aten¢Ges estao quase todas voltadas as noticias que vem do leste europeu, uma
vez que o conflito entre Rissia e Ucrania devera trazer consigo grandes impactos econdmicos, como 0 preco
dos combustiveis e fertilizantes. E muitas dividas ainda recaem sobre como serda combinagdo entre o
crescimento da atividade em um ambiente de negdcios mais desafiador, econdmica e diplomaticamente, e
a atuagdo dos bancos centrais com medidas mais contracionistas e com o fim dos estimulos monetéarios.

O cenério projetado para 2022 deixa a desejar, com previsdes de crescimento abaixo de 0,5%. O ano deve
continuar sofrendo com os altos niveis de inflacdo, o consequente aumento nos juros e com a queda nos
principais indicadores de confianca dos agentes economicos, 0 que leva a essa expectativa de baixo
crescimento do PIB para o ano.

A continua melhora no mercado de trabalho associada areducdo da inflacao sdo fundamentais para
o continuo crescimento da demanda por crédito de consumidores e empresas, mas esse quadro mudou
sensivelmente. Os maiores bancos brasileiros esperavam por mais um ano de crescimento acima de dois
digitos na carteira de crédito, mas esse otimismo se reduziu no primeiro trimestre do ano, e a Febraban hoje
aponta um crescimento abaixo de 10% na carteira dos bancos em 2022.
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Outras variaveis importantes também subiram ao longo do ano passado, como as taxas de juros finais aos
consumidores e empresas (por conta do aumento na taxa basica e nos spreads) e a inadimpléncia. Antes da
eclosdo da guerra na Ucrania ja era esperado que essa tendéncia de elevagdo se mantivesse em 2022, agora,
o conflito naturalmente tornara o mercado de crédito mais arriscado. O aumento dos juros basicos somado
ao aumento dos riscos deve manter os juros finais em elevacdo.

No caso da inadimpléncia é importante salientar que houve um grande recuo das taxas em 2020,
principalmente por conta de fatores exdégenos, como as postergacdes no pagamento das parcelas dos
empréstimos e os auxilios emergenciais. Em 2021, com o fim ou a reducdo desses fatores, a inadimpléncia
entrou em tendéncia de alta, também influenciada por um mercado de trabalho ainda fragil e um
endividamento crescente das familias. Para 2022 a tendéncia de alta da inadimpléncia continua e tende a
aproximar as taxas dos niveis antes da pandemia.
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PEOPLE

Time de People reforca discurso de experiéncia do colaborador, investe em
estruturacdo dos processos internos, fortalece a cultura e d4 seus primeiros
passos em ESG

A Boa Vista tem nas pessoas um dos seus maiores ativos, ja que elas sdo responsaveis pela nossa principal
entrega que sdo as solucdes em inteligéncia analitica. Porisso, 0 ano de 2021 foi dedicado a fazer um trabalho
derevisdo dos principais processos para que pudéssemos avangar neste ano em novas e importantes pautas.
Uma destas agendas, e talvez a mais importante, o fortalecimento da cultura Boa Vista. A Cultura InteliGente,
como esta sendo chamada, é a expressdo da marca da companhia e demonstra o caminho que esta sendo
percorrido para se tornar uma empresa diferenciada no mercado e desejada pelos talentos.

Outros grandes projetos para este ano sdao: Programa de capacitacao para a lideranca, Nova arquitetura de
cargos e salarios e o Modelo de gestdo de indicadores. Todos estes projetos, alguns ja implantados ou em
fase de langamento, trazem uma gestdo cada dia mais profissional e alinhada com as melhores praticas de
mercado para dentro da Boa Vista. AcGes alinhadas com o propdsito de trazer a melhor experiéncia para os
colaboradores, manutencao e atracao dos talentos e, claro, tornar os objetivos da empresa cada dia mais
claro para que todos trabalhem em prol dos melhores resultados.

Além destas acles, a Boa Vista dard em 2022 um passo importante para comecar a trazer para o seu dia a dia
pratica alinhadas ao ESG (environmental, social and governance). A primeira frente que estd sendo
trabalhada é o Social, principalmente, focando nas a¢des de Diversidade e Inclusdo e acdes sociais e culturais.
Serdo investidos cerca de R$2,2 milhdes em leis de incentivo apoiando projetos dedicados a educagdo para
a diversidade, inclusdo e educacdo financeira. A primeira grande acdo, sera a Corrida e Caminhada pela
Inclusdo do Instituto Olga Kos, no dia 27/03. Mais de 15 mil pessoas correndo e apoiando a inclusdo de
pessoas com deficiéncia através do esporte, tendo a Boa Vista como patrocinador master.

Transformacao Digital segue sendo prioridade para a Boa Vista e cada dia mais
focada no olhar atento a melhor experiéncia do cliente

A Transformacdo Digital é outra importante frente, que envolve nossas pessoas, e trata principalmente de
tornar a Boa Vista uma empresa agil e cada dia mais voltada para os clientes. Por isso, a equipe do nosso
Transformation Office esteve a frente de importantes mudangas em 2021, como a melhoria do atendimento
aos clientes, aumentando o NPS em cerca de 38% e trazendo mais fluidez e velocidade aos atendimentos.

Para 2022, os principais objetivos serdo aumentar a assertividade das apostas nos produtos, aumentando o
indice de atingimento dos objetivos estabelecidos para toda a empresa. Assim como, mitigar o turnover dos
membros dos times, promovendo o engajamento e sentimento de dono, trazendo conscientizagdo coletiva
sobre o valor agregado das entregas ao negdcio Boa Vista e diminuindo a sobrecarga de trabalho através de
melhorias de processos.

4721 | DIVULGACAO DE RESULTADOS




e
BoaVista

COMENTARIOS DO DESEMPENHO

Para o devido entendimento da dinamica dos negdcios, elaboramos os comentérios tanto de forma
consolidada quanto organica (sem os resultados das adquiridas Acordo Certo e Konduto).

Os dados apresentados nessa se¢do consolidam os dados dos seguintes segmentos de negécio:
Organico:

(i) Servicos para Decisdo: inclui todos os servicos de suporte a decisdo (credit reports, scoring products,
modelos de decisdo desenvolvidos através de técnicas tais como gradiente XBoost, regressoes logisticas,
decision trees ou algoritmos que incorporam regras de negdcio e data analytics, além de plataformas SaaS
para Prevencdo a Fraudes e Marketing Solution), sendo que parte relevante da receita auferida com esta linha
de servicos provém da prestacdo de servicos que requerem diferentes graus de analise de dados e sdo
passiveis de maior ou menor grau de customizacgao

(i) Servicos de Recuperacdo: oferta de servicos de apoio a recuperacao da inadimpléncia, através de um
processo de comunicagdo com esses consumidores em situacdo de atraso em suas dividas, privilegiando a
incorporagdo de meios digitais e técnicas de analise para definir processos e fluxos de comunicacdo, que
aumentem a efetividade do processo de recuperacado de crédito.

Inorganico:

Acordo Certo: Com receitas classificadas na linha de solu¢des para o consumidor dentro de Servicos para
Decisdo e com seus custos e despesas operacionais atrelados a prestacao desses servicos consolidados em
cada linha do resultado. A Acordo Certo é uma plataforma 100% digital provedora, de forma humanizada e
ética, de ferramentas para a renegociagdo de dividas, conectando individuos que buscam melhorar sua
situacao financeira com as grandes empresas fornecedoras de crédito.

Konduto: Com receitas classificadas na linha de Antifraude dentro de Servicos para Decisao e com seus custos
e despesas operacionais de suas operacdes consolidados em cada linha do resultado. E uma empresa que
fornece solucBes analiticas no setor de prevencdo a fraude transacional no crescente mercado de e-
commerce, bem como solucdes de antifraude PIX para fintechs e provedoras de meios de pagamento.
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Receita Liquida

(R$ mil) 4721 4T20 A% 2020 A%
Receita Liquida 207.501 172.251 20,5% 196.888 5,4% 751.282 630.299 19,2%
Servigos para Decisdo 178.449 144.261 23,7% 171.253 4,2% 648.241 530.254  22,3%
Servicos de Recuperagao 29.052 27.990 3,8% 25.635 13,3% 103.041 100.045 3,0%
Receita Liquida (organico) 192.596 171.342 12,4% 187.209 2,9% 714.694 629.390 13,6%
Receita Liquida (inorgénico) 14.905 909 1539,7% 9.679 54,0% 36.588 909 3925,1%

No trimestre, a Receita Liquida apresentou crescimento de 20,5% ano contra ano, chegando a R$207,5
milhdes, combinacdo de bom crescimento organico de 12,4%, pelo aumento da penetracdo de produtos
hibridos, com informagdes do Cadastro Positivo, principalmente nos bancos digitais e fintechs, seguidos
pelos bancos tradicionais e segmento de Servicos. Contamos com o incremento de R$14,9 milhdes de
receitas oriundas das aquisicoes.

Quando comparado ao trimestre anterior o crescimento de 5,4% é fruto do crescimento organico de 2,9%
dividido entre os segmentos de Servicos e de InstituicOes Financeiras, especialmente em bancos tradicionais,
somado ao crescimento das de 54,0% das adquiridas, pela consolidacao total da Konduto no 4721 e pela
melhor performance de receitas da Acordo Certo.

No ano, a Receita liquida cresceu 19,2%, com crescimento organico de 13,6%, majoritariamente influenciado
pelo crescimento de uso de nossas solucdes por InstituicGes Financeiras, notadamente, bancos digitais e
fintechs, seguidos em menor propor¢do dos segmentos de Servicos e de Varejo. Somada a consolidacdo de
R$36,6 milhdes de 12 meses de Acordo Certo e 5 meses de Konduto.

Todos estes pontos estao aprofundados nas secoes a seguir contendo as aberturas de receita.
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Receita de Servicos para Deciséo

4721 4720 A% 2020 A%
Servigos para Decisdao 178.449 144.261 23,7% 171.253 4,2% 648.241 530.254 22,3%
Solucdes Analiticas 114.668 94032 21,9% 112323 2,1% 417.951 333752 252%
Relatérios de Risco 35.023 37.938  -7,7% 36.852  -50% 145.181 156736 -7,4%
Solucdes de Marketing 11372 9.544  192% 9.683  17,4% 38.922 32387 20,2%
Solucdes de Antifraude 7.821 1500  421,4% 5452 43,5% 16.630 5833  185,1%
Solugdes para o Consumidor 9.565 1.247 667,0% 6.943 37,8% 29.557 1.546 1811,8%
Servicos para Decisdo 163.544 143352  14,1% 161.574  1,2% 611.653  529.345  15,5%
(organico)
Servigos para Decisdo 14.905 909  1539,7% 9.679  54,0% 36.588 909 3925,1%
(inorganico)

No 4T21 quando comparado 4T20, os Servicos para Decisdo cresceram 23,7%, sendo 14,1% de forma
organica, principalmente pelo aumento de Solugdes analiticas e de Solu¢des de Marketing, com a ampliacado
de contratos com clientes da base, agregando produtos de maior complexidade analitica e com informacdes
do Cadastro Positivo.

Em relacdo ao 3T21, esses Servicos cresceram 4,2%, principalmente pela aceleracdo das Solucdes de
Marketing e de Consumidor e consolidacdo de um més adicional de Konduto versus o trimestre anterior.

Na comparacdo do acumulado do ano, os Servicos para Decisdo cresceram 22,3%, influenciados pelo
crescimento organico de 15,5%, liderado pelas Solu¢Ges Analiticas e as de Marketing, que incorporaram mais
vendas com produtos com dados do Cadastro Positivo e, também pela consolidacdo de receitas das
adquiridas distribuidas entre Antifraude e Consumidor.

Solugdes Analiticas

As SolucOes Analiticas apresentaram crescimento de 21,9% quando comparadas 4720, impulsionada
principalmente pelo crescimento dos produtos hibridos de maior valor agregado, em renovacdes de
contratos com incremento de valores e a conquista de novos clientes, principalmente no segmento
Financeiro, sendo Bancos Digitais e Fintechs como principal fator de crescimento, seguidos por bancos
tradicionais e em terceiro lugar o segmento de Servicos.

Na comparacdo contra o 3721, o crescimento de 2,1% se da principalmente pela aceleracdo em produtos
com Cadastro Positivo em Instituicdes Financeiras Tradicionais (bancos), seguido de Varejo e
Telecomunicacdes.
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Ja no ano de 2021, o crescimento de 25,2% é resultado da expansdo de vendas e utilizacdo de algoritmos
hibridos com variaveis do Cadastro Positivo. O crescimento foi alavancado principalmente pela intensificacdo
do modelo de negociagdo baseado em “Pacotes Estratégicos”, que sdo contratos anuais que conferem aos
clientes a facilidade na utilizacdo de diversas SolucGes Analiticas e Servicos de Decisdo, conforme sua
necessidade em cada momento. Esse modelo propiciou a expansao de contratos com Bancos Digitais e
Fintechs, responsaveis por mais da metade do crescimento, seguido de Instituicdes Financeiras Tradicionais,
em terceiro lugar pelo segmento de Varejo e em quarto lugar o segmento de Telecomunicagoes.

Relatorios de Risco

04721, nacomparacao com 4720, seguiu em linha com a estratégia de migracdo dos Relatoérios de Risco para
produtos analiticos com melhor performance e rentabilidade e assim apresentou queda de -7,7% ano contra
ano, principalmente pela migracdo desses produtos para analiticos no segmento de Bancos Digitais e
Fintechs seguidos pelo de Varejo.

Frente ao trimestre anterior, ainda pelo motivo citado acima, esta linha apresentou queda de -5,0%,
influenciada por menor utilizagdo desses relatérios por clientes do segmento de Bancos Digitais e Fintechs e
pela continua migracao de contratos para Solugdes Analiticas.

No acumulado de 2021, obtivemos um decréscimo de -7,4% frente a 2020, resultado da trajetéria esperada
de reducdo dessa receita pela migracao desses produtos nos segmentos de Varejo e Servicos, que foram
levemente compensados por um aumento de consumo por Instituicdes Financeiras Tradicionais.

Solugdes de Marketing

As receitas de Solucdes de Marketing apresentaram crescimento de 19,2% quando comparado ao 4T20,
resultado da aceleracdo do produto Boa Vista Bluebox, solu¢do para a identificacdo de clientes alvo, em
especial para crédito, de acordo com parametros altamente customizaveis. Atualmente, o Boa Vista Bluebox
tem tomado forca por sua assertividade, facilidade no uso e rapidez na entrega dos dados. Este aumento de
receita € resultado da estratégia de aumento de novos clientes e rentabilizagdo de produtos com a
alavancagem do Cadastro Positivo. Estas receitas sdo principalmente impulsionadas por Instituicdes
Financeiras. De modo geral, este aumento comparado ao 4720 é explicado por novos contratos de
Instituicdes Financeiras e algumas vendas pontuais nos segmentos de Telecom e Servicos.

Comparado ao 3T21 esta linha apresentou crescimento de 17,4%, resultado da alavancagem significativa do
Boa Vista Bluebox, gerando maior consumo de produtos pelos segmentos de Servicos e de
Telecomunicacges, e em menor proporcao pelo de Industria (manufatura).

No acumulado ano, a aceleracdo de 20,2% é justificada pelo crescimento concentrado em Instituicoes
Financeiras seguido por Servicos, compensando a redu¢do nos segmentos de Telecom, Varejo e Seguradoras.

Solu¢des Antifraude

Primeiro trimestre completo de Receita da Konduto, com crescimento de 421,4% comparado ao 4T20.
Organicamente crescemos 21,5%, em funcao de novos contratos em Telecom.
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Frente ao 3T21 essa linha avancou 43,5%. No trimestre anterior consideramos apenas 2 meses de Receita da
Konduto e neste trimestre a receita de Solucdes Antifraude foi impulsionada principalmente pela (i)
intensificacdo de acessos causado pela Black Friday e promocdes sazonais de final de ano nos produtos de
antifraude transacional; (ii) consolidacdo de 1 més adicional de resultado da Konduto e; (iii) performance do
produto Safe Banking da Konduto, uma solu¢do antifraude que monitora transa¢des e que chega para
atender a todas as demandas de carteiras digitais, transferéncias P2P e especialmente o PIX.

Em comparacao a 2020, esta linha apresentou crescimento de 185,1% considerando a consolidagdo de 5
meses dos resultados de Receita da Konduto, além de aumento de performance da adquirida nos ultimos
meses.

Solugdes para o Consumidor

No trimestre, as Solu¢des para o Consumidor cresceram 667,0% frente 4720, principalmente pela
consolidacdo das operacdes da Acordo Certo que influenciaram em apenas 10 dias o resultado do 4T20.

Quando comparado ao 3T21, aceleramos a receita do trimestre em 37,8%, resultado que ocorreu
principalmente pelo aumento de acordos decorrentes da sazonalidade ja esperada no final do ano fruto de
proventos como 13° salario e adiantamento de férias que levam os consumidores a sanarem suas dividas.
Adicionalmente, tivemos a adicdo de novos parceiros disponibilizando suas dividas para renegociagdo em
nossa plataforma, aumentando a curva de performance quando de seus ingressos na plataforma em fungao
da ampliagdo da base disponivel para renegociacdo. Podemos destacar também, como fator de aceleracdo,
0s segmentos de Instituicdes Financeiras.

No acumulado do ano, o crescimento de 1811,8% versus 2020 é reflexo das operacdes da Acordo Certo, uma
vez que em 2020 contavamos com apenas 10 dias de faturamento desta empresa em nossos resultados.
Organicamente obtivemos forte avanco no segmento Instituicdes Financeiras.

Receita de Servicos de Recuperag¢éo

(RS mil) 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Servigos de Recuperagao 29.052 27.990 3,8% 25.635 13,3% 103.041 100.045 3,0%
Solugdes Digitais 17.492 12.877 35,8% 15.387 13,7% 58.855 45.359 29,8%
Solu¢des Impressas e Relatérios 11.560 15.113 -23,5% 10.248 12,8% 44.186 54.686  -19,2%

As receitas de Servicos para Recuperacao apresentaram crescimento de 3,8% na comparacao com o 4720
motivado, principalmente, pelo segmento de Servicos ainda mais ativos nas cobrancas digitais. Seguimos
com a estratégia de migracdo das solucbes impressas para meios digitais.

Crescimento 13,3% frente ao 3721, resultado da sazonalidade tradicional de envio de notificagdes e cartas no
periodo definal de ano, demonstrando uma aceleragdo nos segmentos de Instituicdes Financeiras e Servigos.
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O aumento de 3,0% no ano de 2021 em comparacao ao acumulado 2020 foi reflexo do maior niimero de
comunicados enviados e do avango em dire¢do a migracao para os comunicados digitais.

Solugdes Digitais

O principal motor para o crescimento de 35,8% das Receitas de Solugdes Digitais frente a0 4T20 foi 0 aumento
de envio de comunicados de débito originados pela migracdo de cartas para as Solucdes Digitais e o aumento
da volumetria de comunicados pelos clientes.

Na comparacao contra o trimestre, o crescimento de 13,7% se deu principalmente pelo aumento sazonal de
comunicados definal de ano, quando estimulamos nossos clientes aaumentarem o envio de avisos de débito
para o aproveitamento da renda extra de final de ano gerada pelo 13° salario anteriormente ja comentado.

O crescimento anual de 29,8% também foi motivado pela retomada do volume de notificacdes enviadas, em
especial sobre o total de envios do 3720, quando as novas politicas de cobranga e auxilios governamentais
criaram uma desaceleracao inesperada na inadimpléncia. Durante o ano de 2021, observamos uma retomada
dos niveis de inadimpléncia, mesmo que ainda em niveis abaixo do periodo antes da pandemia. Outro fator
ja comentado e relevante foi a migracdo de comunicados para os meios digitais, onde nossos clientes,
buscando cobrancas mais eficazes e um custo reduzido passaram a enviar seus comunicados
majoritariamente pelos meios digitais.

SolugBes Impressas e Relatdrios

Ainda seguindo a estratégia da companhia, as receitas de Solu¢des Impressas e Relatérios mantiveram queda
de -23,5% quando comparados ao 4720, por efeito de migracao para Solucdes Digitais.

No ultimo trimestre do ano, usualmente ha um aumento no envio de comunicados, para o aproveitamento
de recuperacdo com recursos do 13° salario. Excepcionalmente no 4T21 alguns clientes do segmento de
InstituicOes Financeiras aumentaram o volume de comunicados via cartas ocasionando um crescimento de
12,8% frente a 3721, mesmo com o aumento também em Solug¢des Digitais.

Quando comparamos 2021 versus 2020 observamos claramente os resultados da estratégia de migragdo para
produtos digitais, levando a redugéo de -19,2% dessas solu¢des impressas.
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Custos e Despesas Operacionais

(RS mil) 47121 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Custos e Despesas Operacionais (328.135) (123.430) 165,8% (143.555) 128,6% (760.630) (555.241) 37,0%
Custo dos servigos prestados (95.274) (85.457) 11,5% (85.529)  11,4% (368.952) (346.873)  6,4%
Despesas operacionais (232.861) (37.973) 513,2% (58.026) 301,3% (391.678) (208.368)  88,0%
Com vendas (15.061) (9.737) 54,7% (16.361)  -7,9% (58.830) (45.931)  28,1%
Gerais e administrativas (37.244) (28.000) 33,0% (41.135) -9,5% (152.316) (115.977) 31,3%
Plano de opgdo / Antecip. Vesting - - - - - - (45.856) -100,0%
Outras (despesas)/receitas (181.285) - - - - (181.285)
PECLD 729 (236) -408,9% (530) -237,5% 753 (604) -224,7%
CUSt?s.e Despesas Operacionais (125.925) (121.840) 3,4% (127.367) -1,1% (510.197) (553.650) -7,8%
(organico)
D .

Custos e Despesas Operacionais (15.483) (1.590) 873,8% (11.249) 1649,2% (49.731) (1.591) 3025,8%
(inorganico)
A —= .

just.e de avalla.;a.o~de ativos e (181.285) ) ) ) i (181.285) ) )
passivos de aquisi¢des
Deprec.la.gio N ?mortjz?gao de PPA (5.442) - - (4.939) 10,2% (19.417) - -
de Aquisigoes (inorganico)

Os Custos e Despesas organicos do trimestre praticamente se mantiveram em linha em comparacao ao ano
anterior. Ja em comparacdo ao 3T21, esta linha apresentou queda de 1,1%, influenciados pela reducdo das
Despesas Operacionais do periodo. Destacamos que os custos e despesa das operacoes organicas estao bem
controlados e cresceram em ritmo inferior a Receita Liquida em todas as comparagdes temporais.

Os Custos e Despesas operacionais consolidadas do trimestre foram impactadas por R$181,3 milhdes
decorrente do efeito de reconhecimento de despesa relacionado a reavaliacao dos ativos da Acordo Certo
mencionados abaixo na secdo de mesmo nome. Quando analisados sem esse efeito, os Custos e Despesas
inorganicos apresentaram crescimento de R$15,5 milhdes no 4T21 pela consolidagdo dos resultados das
investidas Acordo Certo e Konduto, contra efeito de R$1,6 milhGes no 4720, quando havia apenas a
consolidacdo de 10 dias da Acordo Certo. Também em decorréncia das aquisicdes, houve incremento de
RS5,4 milhGes em depreciacdo e amortizacdo em funcdo da amortizacdo da mais valia da Acordo Certo e
Konduto.

No acumulado do ano, o decréscimo de R$43,5 milhdes nos Custos e Despesas organicos em compara¢ao a
2020 ¢é explicado pela inexisténcia do evento néo recorrente de ajuste do antigo Plano de Op¢des de Acdes
registrado em 2020. No consolidado, tivemos o impacto de R$181,3 milhdes antes do resultado financeiro,
decorrente da reavaliacdo de ativos da Acordo Certo (detalhado em secdo especifica abaixo) e impacto da
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adicdo de RS$49,7 milhdes de Custos e Despesas oriundas da consolidacdo das operagdes das empresas

adquiridas.

Custos dos Servicos

(RS mil) 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Custo dos Servicos Prestados (95.274) (85.457) 11,5% (85.529) 11,4% (368.952) (346.873) 6,4%
Comunicados e outros variaveis (12.490) (13.819) -9,6% (10.608)  17,7% (55.716) (49.629) 12,3%
Pessoal (21.664) (13.412) 61,5% (13.513)  60,3% (60.928) (49.726)  22,5%
Servicos de terceiros (17.697) (20.489) -13,6% (18.963)  -6,7% (84.942) (88.952)  -4,5%
Outros (1.289) 4 -32325,0% (1.278) 0,9% (4.172) (4.982) -16,3%
Depreciagdo e amortizagao (42.134) (37.741) 11,6% (41.167) 2,3% (163.194) (153.584)  6,3%
fol::;n?::)sen'i@s Prestados (84.233) (84.528) -0,3% (77.917)  8,1% (333.650)  (345.944) -3,6%
Custo dos Servigos Prestados (11.041) (929) 1088,5% (7.612)  45,0% (35.302) (929) 3700,0%
(inorganico)

Custos dos Servicos Prestados consolidados no 4T21 cresceram 11,5% ano contra ano principalmente
influenciados por: (i) decréscimo de 9,6% de comunicados e outros varidveis, por redugdo de
aproximadamente R$1,8 milhdes ligada a digitalizacdo de Servicos de Recuperacdo, contraposta por um
incremento de aproximadamente RS0,5 milhdo nos custos variaveis ligados as operacées da Acordo Certo;
(i) crescimento de 61,5% dos gastos de pessoal, sendo que RS$5,2 milhdes foi devido a revisdo contabil e
pontual de Capex para Opex de provisdes de beneficios e encargos dos times das Squads da Boa Vista, R$2,5
milhdes referente a efeito de consolidagdo de 3 meses da folha de pagamento da Konduto, R$1,2 milhdes de
impacto da adequacao do modelo de contratacdo de colaboradores e beneficios da Acordo Certo aos
padrdes da Boa Vista e; (iii) reducdo de 13,6% nos servicos de terceiros, principalmente em funcao de
bonificagdes obtidas em 2021 junto a fornecedores de Cloud e realocacao de investimentos para Capex de Tl
em virtude de melhores controles e medicdes de projetos relacionados a transformacdo digital; e (iv)
incremento de 11,6% em depreciacdo e amortizacdo de bases de dados adquiridos em periodos anteriores.

Na comparacao do4T21 contra 0 3721, o Custo dos Servicos prestados aumentou 11,4% principalmente por:
(i) aumento de 17,7% nos custos de comunicados e outros variaveis, basicamente impactado nas operacées
organicas, em funcao do aumento do volume de cartas e avisos digitais de acdes pontuais do periodo de
fechamento do ano; (i) aumento de 60,3% dos gastos de pessoal, sendo que R$5,2 milhdes foi devido a
revisdo contabil e pontual de Capex para Opex de provisdes de beneficios e encargos dos times das Squads
da Boa Vista, R$0,8 milhdo da consolidacdo das operaces da Konduto e R$1,2 milhGes referente a mudanca
no formato de contratacdo da Acordo Certo; (iii) reducdo de 6,7% nos custos de terceiros, devido a
bonificacdes obtidas junto a fornecedores de servicos de Cloud.
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Na analise do acumulado do ano, tivemos um aumento de 6,4%, principalmente influenciados por:(i)
aumento de 12,3% nos custos de comunicado e outros variaveis, basicamente impactado pela consolidacéo
dos custos de captacdo de clientes do ano completo da Acordo Certo em R$19,2 milhdes, que superou a
reducdo de RS$13,1 milhdes de custos de envio de comunicados no resultado orgénico obtida pela
digitalizagdo de comunicados em 2021; (i) aumento de 22,5% na linha de pessoal, sendo: RS$5,6 milhdes
devido ao aumento organico dado o dissidio coletivo de 9% em 2021 e o aumento de quadro com
profissionais relacionados a nossos produtos, R$4,4 milhOes devido a consolidacdo dos salarios dos
colaboradores da Konduto e R$1,2 milhdes devido a alteragcdo no modelo de contratacdo da Acordo Certo no
4721 e; (iii) reducdo de 4,5% de servicos de terceiros em funcdo de bonificacbes obtidas em 2021 junto a
fornecedores de Cloud no montante de R$20,8 milhdes (liquido de impacto de aproveitamento de PIS e
Cofins), suavizados pela entrada dos custos das controladas Acordo Certo e Konduto no total de R$9,5
milhdes em conjunto ao aumento de outras prestacdes de servicos de tecnologia relacionados a nossa
transformacdo digital no montante de RS7,3 milhdes.

Despesas de Vendas

47121 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Despesa de Vendas (15.061) (9.737) 54,7% (16.361) -7,9% (58.830) (45.931) 28,1%
Pessoal (9.573) (7.074) 35,3% (9.896)  -3,3% (35.536) (28.154)  26,2%
Remuneracdo de parceiros (3.760) (1.091) 244.,6% (3.549) 5,9% (13.742) (9.017) 52,4%
Servicos de terceiros 350 (794) -144,1% (999) -135,0% (2.841) (2.289) 24,1%
Outros (2.078) (778)  167,1% (1.917)  8,4% (6.711) (6.471)  3,7%
Despesa de Vendas (organico) (14.955) (9.417) 58,8% (15.356) -2,6% (55.823) (45.611) 22,4%
Despesa .d e Vendas (106) (320)  -66,9% (1.005) -89,5% (3.007) (320) 839,7%
(inorganico)

Na comparacdo do 4T21 contra 0 4720, as Despesas de vendas aumentaram 54,7%, principalmente por: (i)
incremento de R$2,5 milhdes em despesas com pessoal, dado o aumento de R$0,8 milhdo em bonus
comerciais ao time de vendas, RS1,7 milhdes oriundo do incremento nimero de funcionarios e salarios,
sendo RS$0,3 milhdo efeitos da consolidagdo das despesas da Acordo Certo e o restante efeito de encargos e
outras despesas com pessoal; (i) aumento de 244,6% na remuneracao de parceiros pelo aumento de vendas
efetuadas por associacoes comerciais e demais entidades pertencentes a nossa rede de distribuicdo indireta;
(i) reducao de 144,1% de servicos com terceiros devido a reclassificacao de despesas para a linha de custos
no montante de R$0,6 milhdo da controlada Acordo Certo; (iv) crescimento de 167,1% em outros gastos,
principalmente influenciado pela revisdo de aproveitamento de créditos de PIS e Cofins no exercicio de 2020.
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Quando comparado ao 3T21, as Despesas de Vendas decresceram 7,9%, principalmente pela reducao de
prestacdo de servicos de terceiros na controlada Acordo Certo, oriundos de otimizacao de gastos aliados a
estratégia e sinergia com a Boa Vista.

No Acumulado do ano, tivemos um aumento de R$12,9 milhGes ou 28,1% comparado ao ano de 2020,
principalmente por: (i) aumento de 26,2% ou RS$7,4 milhdes de despesas com pessoal em decorréncia de:
RS4,2 milhdes de aumento de despesas com salarios e encargos dado o dissidio de 9% conforme acordo
coletivo e aumento de quadro, R$1,0 milhdo de verbas rescisérias de diretoria, R$1,8 milhdes de aumento do
PPR do comercial devido a melhor performance da receita e R$0,4 milhdo de consolidagdo das despesas de
pessoal da Acordo Certo €; (ii) aumento de 52,4% da remuneracao de parceiros dada a melhor performance
da receita originada por associacdes comerciais e demais entidades pertencentes a nossa rede de
distribuicdo indireta.

Despesas Gerais e Administrativas

(RS mil) 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Despesas Gerais e
7.244 28. 9 41.1 -9,59 152.31 115.977 1,39

Administrativas (3 ) (28.000)  33,0% (41.135) -9,5% (152.316)  (115.977) 31,3%
Pessoal (12.368) (8.693)  42,3% (18.270)  -32,3% (58.504) (51.629) 13,3%
Servicos de terceiros (8.186) (8.883) -7,8% (10.074) -18,7% (32.018) (23.921) 33,8%
Outros (9.901) (8.888) 11,4% (6.694)  47,9% (36.752) (33.966)  8,2%
Depreciacdo e amortizagao (6.789) (1.536) 342,0% (6.097) 11,3% (25.042) (6.461) 287,6%
Despesas Gerais e 0 o 0
Administrativas (orgnico) (27.439) (27.713) 1,0% (33.564) -18,2% (121.346)  (115.690) 4,9%
Despesas Gerais e
Administrativas das (4.363) (287) 1420,2% (2.632) 65,8% (11.553) (287) 3925,4%
Adquiridas (inorganico)
Depreciacao e Amortizagao de

s e . " . 5.442 - - 4.939 10,2% 19.417
PPA de Aquisicdes (inorganico) ( ) ( ) e ( )

Quando comparados o 4T21 contra o 4T20 as Despesas Gerais e Administrativas aumentaram 33,0%,
principalmente por: (i) incremento de RS$3,6 milhdes em despesas de pessoal, dos quais R$1,6 milhdes se
referem a consolidacdo do quadro de funcionarios da Konduto, R$0,9 milhdo sdo referentes ao custo do plano
de opcdes restritas, e R$5,5 milhdes referente a aumento de quadro e provisionamento de aumento salarial
pelo acordo coletivo, atenuados por uma reducdo de R$4,4 milhdes de provisionamento de PPR do periodo
apurado de 2021 atrelado ao atingimento de metas; (ii) reducao de 7,8% em servicos de terceiros, de sendo
RS3,2 milhGes referentes as assessorias de M&A e o pagamento de taxa de sucesso pela transagdo da Acordo
Certo no 4720, compensados parcialmente pela adicdo de R$1,5 milhdes das despesas das adquiridas em
conjunto do aumento de R$1,0 milhdo em despesas de manutencao; e (iii) aumento de R$5,4 milhdes em
depreciacao e amortizagao relacionados majoritariamente ao PPA de Acordo Certo e Konduto.
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Entre 0 4721 e 0 3T21 as Despesas Gerais e Administrativas decresceram 9,5% em decorréncia de: (i) reducdo
de RS$5,9 milhdes em despesas de pessoal, dos quais R$6,0 milhGes em provisao de PPR do exercicio de 2021
e RS1,0 milhdo referente a provisdo de encargos do plano de acdo restrita, parcialmente compensadas por
outras provisdes de encargos; (i) reducao de R$1,9 milhdes em servigcos de terceiros, dos quais R$2,3 milhdes
se referem a despesa ndo recorrente de taxa de sucesso de M&A pagos no 3T21, compensados parcialmente
pelo aumento dos servicos de terceiros da Acordo Certo em R$0,9 milhdes; (i) aumento de RS3,7 milhdes de
outras despesas ligadas a baixa por reavaliacdo de portfélio de produtos; e (iv) incremento de RS0,7 milhdo
pelo inicio da amortizacdo de PPA da Konduto.

E por fim, no acumulado do ano, tivemos um aumento de 31,3% das despesas em decorréncia
principalmente de: (i) aumento de 13,3% de despesas com pessoal devido ao efeito de RS$3,6 milhdes de
provisionamento de custo e encargos do plano de acdo restrita, aliados a R$5,9 milhdes referente ao aumento
de salarios dado o acordo coletivo em 2021 e ao aumento de quadro, somados a R$1,0 milhdo de proviséo
de contingéncias tributarias relacionadas a encargos previdenciarios, adicionados de RS$3,0 milhdes de
consolidacdo das despesas de pessoal das adquiridas, suavizados pela reducao de provisdo de PPR no
montante de RS$6,6 milhdes referente ao cumprimento de metas de 2021 e demais ajustes de provisoes; (ii)
aumento de 33,8% de servicos de terceiros basicamente influenciadas pelos impactos de consolidagdo das
despesas das controladas no montante de RS$5,0 milhGes; (iii) aumento de 8,2% na linha de outros
influenciados por maiores gastos de prestacdo de servicos legais de aproximadamente RS$4,0 milhdes (sendo
RS1,6 milhdes despesas ndo recorrentes de M&A), frente a economia de R$2,6 milhdes em despesas de
prediais e facilities.

Efeitos de reavaliagéo de ativos e passivos da Acordo Certo

Em 31 de dezembro de 2021 realizamos a reavaliacdo da Unidade Geradora de Caixa (“UGC”) composta pelos
negocios de consumidor da Acordo Certo, e seguindo o CPC 01 (R1), apos teste de impairment da “UGC” e
avaliacdo do preco complementar de aquisicdo, tivemos um impacto positivo no Lucro Liquido, no total de
aproximadamente RS$4,0 milhdes. Como ha uma distribuicdo de efeitos positivos e negativos ao longo das
linhas do resultado e do balanco trazemos um resumo desses efeitos antes de comentar os Custos e Despesas
Operacionais, Resultado Financeiro, Eventos ndo Recorrentes, Lucro Liquido e Divida Liquida, onde temos a
distribuicdo dos lancamentos contabeis deste ajuste.

Dessa forma, apds a reavaliacao, concluimos pelo registro de perda por reducdo de valor recuperavel de
ativos no montante de R$181,3 milhdes, nas despesas operacionais, tendo em vista que o valor recuperavel
calculado por empresa terceirizada especializada foi menor do que o valor contabil originalmente registrado,
suportado por laudo de Purchase Price Allocation (PPA).

Também reavaliamos o preco de aquisicdo complementar, que estd sujeito ao atingimento de metas
estabelecidas para a adquirida relativas ao exercicio de 2022. Portanto, em contrapartida ao registro de perda
por reducdo de valor recuperavel de ativos, baixamos o montante de R$196,6 milhdes na rubrica “Obrigacdes
por aquisicdes de investimentos” e seus impactos tributarios no montante de R$9,1 milhdes na rubrica
“ProvisOes e Impostos a pagar”.
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A devida anélise de risco de execucdo e mercado nos levou a montar a estrutura do plano de pagamento
majoritariamente baseado em parcela varidvel atrelada ao desempenho da Acordo Certo. Apds o primeiro
ano da aquisicao entendemos que 0s riscos se consolidaram e, portanto, a estrutura desenhada se provou
assertiva e diligente, demonstrado pelo baixo impacto no resultado liquido entre o registro da perda por
reducdo de valor recuperavel de ativos e a respectiva contrapartida na baixa do preco de aquisicao
complementar.

Abaixo demonstramos os impactos linha a linha desse ajuste, tanto no resultado quanto em nosso balanco
patrimonial:

Efeitos nas demonstrac¢des de resultados (DRE)

(RS mil) 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Perda por redugao ao valor

recuperavel de ativos

Outras (despesas) / receitas (181.285) - n.d. - n.d. (181.285) - n.d.
Total de efeito no EBITDA (181.285) - n.d. - n.d. (181.285) - n.d.
Baixa de obrigac¢des por
aquisicoes a pagar

Outras (despesas) / receitas

: . 187.418 - n.d. - nd. 187.418 - nd
financeiras
Total de efeito no LAIR 6.133 - n.d. - n.d. 6.133 - n.d.
Efeito liquido nos impostos
Correntes e Diferidos (2.085) - n.d. - n.d. (2.085) - n.d.
Total de efeito no Lucro 4.048 - n.d. - nd. 4.048 - nd.
Liquido
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Efeitos no Balango Patrimonial (BP)

(RS mil) 4721 4T20 A% 3T21 2021 2020 A%

Perda por reducao ao valor
recuperavel de ativos

Intangivel - Agio na combinacdo
de negébcios

Intangivel - Marcas, direitos,
patentes e outros

Intangivel - Software (8.902) - n.d. - n.d. (8.902) - n.d.
Efeito impostos

Ativo Nao Circulante - Impostos

(170.407) - n.d. - nd (170.407) - nd

(1.976) (1.976)

de renda e contribuigdo social 61.637 - n.d. - n.d. 61.637 - n.d.
diferidos
Total de efeito no Ativo (119.648) - n.d. - n.d. (119.648) - n.d.

Baixa de obrigagdes por
aquisicoes a pagar

Passivo Circulante - ObrigacGes
por aquisi¢des de 196.558 - n.d. - n.d. 196.558 - n.d.
investimentos

Passivo Circulante - Impostos a

s . .14 .14

pagar (sobre receita financeira) (9.140) (9.140)

Efeito impostos

Passivo Nao Circulante -

Impostos derendae (63.722) - n.d. - n.d. (63.722) - n.d.
contribuicdo social diferidos

Total de efeito no Passivo 123.696 - n.d. - n.d. 123.696 - n.d.
Total de efeito no Balanco 4.048 - n.d. - nd 4.048 - nd.
Patrimonial

Eventos ndo recorrentes no EBITDA

Além do efeito ndo recorrente de R$181,3 milhdes na linha de Outras despesas operacionais decorrente de
provisao de reducdo a valor recuperavel de ativos da Acordo Certo descritos na secao acima, o EBITDA foi
impactado R$0,3 milhdo decorrente de gastos com andlises de M&A relacionados a assessorias, “success fee”
e “due diligences” referentes a operacOes realizadas na linha de Despesas Gerais e Administrativas.
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EBITDA e EBITDA Ajustado
(RS mil) 3T21 A% 2021 2020 A%
Receita Liquida 207.501 172.251 20,5% 196.888 5,4% 751.282 630.299 19,2%
Custos + Despesas (328.135) (123.430) 165,8% (143.555)  128,6% (760.630) (555.241)  37,0%
(+) Depreciagdo e Amortizagao 48.923 39.277 24,6% 47.264 3,5% 188.236 160.045 17,6%
EBITDA (71.711) 88.098 -181,4% 100.597 -171,3% 178.888 235.103  -23,9%
Margem EBITDA -34,6% 51,1%  -85,7 p.p. 51,1% -85,7 p.p. 23,8% 37,3% -13,5p.p.
(+) Eventos ndo Recorrentes 181.605 4.268 4155,0% 2.930 6098,1% 186.600 50.124 272,3%
EBITDA Ajustado 109.894 92.366 19,0% 103.527 6,2% 365.488 285.227 28,1%
Margem EBITDA Ajustado 53,0% 53,6% -0,7 p.p. 52,6% 0,4 p.p. 48,6% 45,3% 3,4 p.p.
EBITDA Ajustado (organico) 110.117 93.035 18,4% 104.798 5,1% 377.596 285.896 32,1%
Margem EBITDA Ajustado 57,2% 543%  2,9p.p. 56,0% 1,2 p.p. 52,8% 454% 7,4 p.p.
(orgdnico)

Na comparacao ano contra ano, o EBITDA Ajustado (organico) cresceu 18,4%, resultado do crescimento das
receitas aliado ao controle eficaz de custos e despesas, elevando a Margem EBITDA ajustado (organico) em
2,9 pontos percentuais, para 57,2% no trimestre. O EBITDA Ajustado consolidado do trimestre cresceu 19,0%
ano contra ano, resultado da consolidacdo da Acordo Certo e de 5 meses completos da Konduto, que ainda
operam com margens menores por serem empresas jovens em fase de grande crescimento.

Na comparagdo com o trimestre anterior, o EBITDA Ajustado (organico) aumentou 5,1%, influenciado pelo
crescimento de 5,4% da receita frente ao aumento de 2,1% dos custos e despesas recorrentes, culminando
em expansdo de 1,2 pp. na margem organica. Ja o EBITDA Ajustado consolidado cresceu 6,2%, com ganho
de 0,4 pontos de margem versus 3T21. A continua melhora no resultado consolidado reflete também os
resultados obtidos em sinergias de uso de inteligéncia analitica para a otimizacao dos custos de ativacao de
clientes e forte integracdao na gestao de despesas da plataforma da Acordo Certo, produzindo uma melhora
de RS0,6 milhdo no EBITDA dessa empresa quando comparado ao 3T21, registrando EBITDA positivo e de
uma melhora de R$0,5 milhdo na Konduto, se aproximando da neutralidade de EBITDA conforme planejado.

Quando comparamos 0 ano de 2021 com o ano de 2020, tivemos um aumento de R$91,7 milhdes no EBITDA
Ajustado organico, com um incremento de 7,4 pontos percentuais na margem em relacdo a margem do ano
de 2020. J& o EBITDA Ajustado Consolidado, apresentou aumento de R$80,3 milhdes no ano em relagédo ao
ano anterior, com um incremento de 3,4 pontos percentuais na margem neste periodo. Essa dinamica reforca
a capacidade de alavancagem operacional da Companhia, bem como a habilidade em colher sinergias e
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reforcar os resultados das empresas adquiridas, utilizando a forca de nossa marca aliada a nossa capacidade
analitica de ponta.

Capex

(RS mil) 4721 4720 A% 3T21 A% 2021 2020 A%

Capex de Intangiveis' 51.630 36.247 42,4% 61.493 -16,0% 202.540 159.398 27,1%
Dados 26.615 19.023 39,9% 25.047 6,3% 93.620 102.172  -8,4%

Produtos 9.950 11.320 -12,1% 20.956  -52,5% 60.013 25.374  136,5%
T.l. e Outros 15.065 5.904 155,2% 15.490 -2,7% 48.907 31.852 53,5%
Capex de Imobilizado’ - 2.678 -100,0% 1.150  -100,0% 2.682 9.889  -72,9%
Direito de Uso de Imdveis - 1.533 -100,0% 1.150 -100,0% 1.426 4721  -69,8%
Informatica e Outros - 1.145 -100,0% - - 1.256 5.168  -75,7%
Capex Total ' 51.630 38.925 32,6% 62.643 -17,6% 205.222 169.287 21,2%
Capex (organico)’ 49.819 38.925 28,0% 61.513 -19,0% 199.836 169.287 18,0%

" desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicbes

O Capex Total do 4721 cresceu 32,6% ano contra ano principalmente pelo aumento de 39,9% na linha de
Dados influenciados por maiores gastos com compra de dados de protestos em cartorios, e em menor
proporc¢do, maiores gastos com dados societarios de empresas em juntas comerciais devido ao aumento do
volume de inclusdes e exclusdes neste periodo. Tivemos também o aumento de R$9,2 milhdes na linha de Tl
e Outros para a concretizagdo do projeto de migracdo de sistemas e de ambientes de desenvolvimento de
produtos para Cloud. Ja o Capex de Produtos reduziu em 12,1% em relacdo ao 4720, sendo que R$5,2 milhdes
de reducdo foi devido a revisdo uma contabil que levou a realocacdo pontual de Capex para Opex de
provisoes de beneficios e encargos dos times das Squads, R$3,7 milhdes de baixa por reavaliacdo de portfélio,
atenuada pelo aumento de R$8,0 milhdes de investimento em pessoal das Squads de produtos e CEA (Centro
de Exceléncia em Analytics). O Capex de imobilizado do trimestre foi zerado, pela migracao dos servidores
para a nuvem e pela auséncia de impactos de reconhecimento de aluguel.

Quando comparado ao 3T21 o Capex Total decresceu 17,6% devido principalmente a reducdo de 52,5% da
linha de Capex de Produtos em decorréncia de: R$5,2 milhdes de revisdo contabil e realocacdo de Capex para
Opex de provisGes de beneficios e encargos dos times das Squads, RS3,7 milhdes de baixa por reavaliacdo de
portfolio e R$1,8 milhdes de reversdo de dissidio provisionado no 3T21. Conjuntamente, houve queda de
RS1,5 milhdes do Capex de Imobilizado pela auséncia de impactos de reajuste contratual dos aluguéis de
acordo com o CPC-06. Essas economias foram parcialmente compensadas pelo aumento de R$1,5 milhdes
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em aumento de dados de cartérios e juntas comerciais, por reajustes de precos e aumento de volume de
registros comprados. Vale complementar que em 2022 esperamos que os times voltem a ter sua atuagao
notadamente voltada ao desenvolvimento de novas funcionalidades e algoritmos, voltando o
reconhecimento de Capex de produtos ao patamar do 2T21.

No acumulado do ano o Capex Total aumentou 21,2% em relacdo a 2020, principalmente pelos continuos
investimentos nas Squads de produtos e CEA (Centro de Exceléncia em Analytics), que cada vez mais
aprimoram nossos produtos para aumentar a assertividade de nossos algoritmos trazendo resultados
sustentaveis aos nossos clientes. Além disso, a rubrica de Tl e Outros teve um aumento de 53,5%
principalmente uso de computacdo em nuvem para calculo de algoritmos e varidveis, a aceleracdo do projeto
Data Lake e aos servicos de adequacdo de ambientes e sistemas para a migracao para Cloud. Esses aumentos
foram levemente compensados pela redugdo de RS$8,2 milhdes em dados, principalmente pela negociagado
de precos com fornecedores.

Aproveitamos para lembrar que como ja adiantado nos resultados do 3721, desligamos em outubro o nosso
mainframe, fruto da evolucao da migracdo para a Cloud. Temos agora apenas os sistemas relativos aos
produtos negativos para serem migrados, e vamos avancar em diversas frentes contando com todo o suporte
do nosso parceiro para garantir o nivel de disponibilidade e exceléncia na prestacao de nossos servicos. Vale
ressaltar que vamos priorizar a qualidade em detrimento da velocidade de migracao nessa etapa.
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EBITDA Ajustado (-) Capex’

4721 4T20 A% 3T21 2021 2020 A%

EBITDA Ajustado 109.894 92366 19,0% 103527  62% 365.488 285227 28,1%
Capex de Dados (26.615) (19.023)  39,9% (25.047)  6,3% (93.620)  (102.172)  -8,4%
EBITDA Aj ;
o justado (-) Capex de 83.279 73.343  13,5% 78.480  6,1% 271.868  183.055  48,5%
Margem EBITDA Ajustado (-)

40,1% 426%  -2,4p.p. 39,9% 0,3 p.p. 36,2% 29,0% 7,1 p.p.
Capex de Dados 70 ,070 4 P-p ,9% 0,3 p.p ,2% ,0%  7,1p.p
Capex de Produtos, Tl e Outros (25.015) (19.902)  25,7% (37.596)  -33,5% (111.602) (67.115)  66,3%
EBITDA Aj ;
Total justado (-) Capex 58.264 53.441 9,0% 40.884  42,5% 160.266  115.940  38,2%
Margem EBITDA Ajustado (-)

28,19 1,0%  -2,9p.p. 208% 7,3p.p. 21,39 184%  2,9p.p.
Capex Total’ 8,1% 31,0% ,9p.p. 0,8% .3 p.p ,3% 8,4% ,9p.p.
EBITDA Aj ;

A Rjustado (-) Capex 60.298 54110  11,4% 43285 39,3% 177.760  116.609  52,4%

Total' (organico)
Margem EBITDA Ajustado (7 31,3% 31,6%  -0,3p.p. 231% 82p.p. 24,9% 185% 6,3 p.p.
Capex Total (orgdnico)

"desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisicées

Na comparacdo ano contra ano do trimestre, EBITDA Ajustado (-) Capex Total (organico) cresceu 11,4%,
principalmente pelo incremento do EBITDA Ajustado Orgénico no periodo, aliado a maiores niveis de
investimentos. Com a consolidacao das empresas adquiridas — Acordo Certo e Konduto - a evolucdo do
EBITDA Ajustado (-) Capex Total (consolidado) foi de crescimento de 9,0%, ou R$4,8 milhdes.

Na comparacao do 4721 com o 3T21, o EBITDA Ajustado (-) Capex Total (organico) cresceu 39,3% reflexo da
melhora do EBITDA ajustado (organico) aliado a menores investimentos no periodo. Enquanto o EBITDA
Ajustado (-) Capex Total consolidado cresceu 42,5%, pela conjuncao do maior EBITDA Ajustado-Capex Total
(organico) com a expressiva melhora nos resultados de EBITDA inorganico em fun¢do da reviséo das acoes
para aquisicOes de clientes na Acordo Certo neste periodo.

O EBITDA Ajustado (-) Capex Total (organico) cresceu 52,4% enquanto o EBITDA Ajustado (-) Capex Total
consolidado cresceu 38,2% em funcao dos efeitos da consolidacdo dos resultados da Acordo Certo e de 5
meses dos resultados da Konduto.
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Resultado pds EBITDA

Os comentarios apos EBITDA foram elaborados apenas considerando os resultados consolidados.
Resultado Financeiro

(RS mil) 4T21 4720 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Resultado financeiro 203.154 1.210  16689,6% 8.297 2348,5% | 214.435 (12.971) -1753,2%
Receitas financeiras 23.137 7547 206,6% 15549  48,8% 57.420 10.590  442,2%
Despesas financeiras (7.401) (6.337) 16,8% (7.252) 2,1% (30.403) (23.561)  29,0%
gl:]::z;f::itas/ (Despesas) 187.418 - - - - 187.418

Neste trimestre houve o reconhecimento de R$187,4 milhdes de receita financeira ndo recorrente, pela baixa
de obrigacOes por aquisices mencionada na secdo “Reavaliacao de ativos e passivos da Acordo Certo”. Para
melhor explicacdo do resultado financeiro elaboramos os comentarios abaixo dos periodos sem este efeito.

Quando comparado o 4T21 ao 4720, o resultado financeiro apresentou melhora de R$14,5 milhoes,
principalmente pela maior receita financeira no periodo no total de R$15,6 milhdes dado aumento da posicao
de caixa e equivalentes oriundo do ingresso dos recursos do IPO e da geracao operacional de caixa, bem
como do aumento da taxa basica de juros no periodo. Estes efeitos foram parcialmente compensados por
maiores despesas financeiras no 4721 no montante de R$1,0 milhdo em virtude de: (i) ajuste a valor presente
do saldo de obrigactes por aquisicdes no total de R$3,7 milhdes no trimestre, e (ii) despesas de atualizacdo
de valores retidos do pagamento de aquisicdo da Konduto para garantir possiveis contingéncias futuras no
montante de RS0,5 milhdo. O aumento das despesas financeiras supramencionados foram parcialmente
compensados pela reducdo de encargos financeiros sobre empréstimos no total de R$3,2 milhoes.

Na comparacgdo do 4T21 com o trimestre anterior, o resultado financeiro apresentou crescimento de R$7,4
milhdes principalmente influenciado por maiores receitas financeiras oriundas dos rendimentos das
aplicacOes financeiras em virtude do aumento da taxa de juros basica no periodo.

No acumulado do ano, o resultado financeiro apresentou crescimento de R$40 milhdes, principalmente pela
maior receita financeira no total de R$46,8 milhdes no periodo, devidos aos motivos anteriormente descritos.
Estes efeitos foram parcialmente compensados por maiores despesas financeiras no 4721 no montante de
RS$6,8 milhdes em virtude de: (i) ajuste a valor presente do saldo de obrigacdes por aquisicdes no total de
RS14,7 milhGes no ano, que ndo existia até 2020 e passou a influenciar os resultados, (i) despesas de
atualizacdo de valores retidos do pagamento de aquisicao da Konduto para garantir possiveis contingéncias
futuras no montante de R$0,5 milhdo, (iii) maiores despesas de encargos oriundos dos arrendamentos e
atualizagBes de contingéncias no montante de RS$0,8 milhdo, compensados pela reducdo de encargos
financeiros sobre empréstimos no total de R$6,1 milhdes e redugdo de encargos financeiros sobre
debéntures no total de R$3,7 milhdes em funcdo dos pagamentos das parcelas de principal neste periodo.
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Imposto de Renda - Taxa efetiva

(RS mil) 4721 4720 A% 3T21 A% 2021 2020 A%

LAIR 82.520 50.031 64,9% 61.630  33,9% 205.087 62.087 230,3%
IR a taxa nominal (34%) (28.057) (17.011)  64,9% (20.954)  33,9% (69.730) (21.110)  230,3%
Incentivos fiscais (318) (222)  432% 8.197 -103,9% 8.381 1.942  331,6%

Antecipacdo de vesting Plano de i i ) (15.640) -100,0%

Opgdes
Prejuizo fiscal / Base de calculo i i i i i i i i
negativa
Gastos com emissao de a¢oes - 21.029 -100,0% - - 340 23.629  -98,6%
Juros sobre o capital préprio 11.950 - - - - 11.950 - -
Outras adi¢des/exclusdes ndo

S (442) (2.015)  -78,1% 903  -148,9% (1.021) (4.255) -76,0%
dedutiveis
Qutros 6 240 -97,5% 6 0,0% 24 24 0,0%
Imp. de renda e Contr. social (16.861) 2.021 -934,3% (11.848) 42,3% (50.056) (15.410) 224,8%
Imp. de renda e Contr. social

(18.125) (20.779)  -12,8% (16.773)  8,1% (62.195) (37.501)  65,8%

corrente
% Taxa efetiva corrente -22,0% -41,5% 19,6 p.p. -27,2% 5,3 p.p. -30,3% -60,4% 30,1 p.p.
% Taxa efetiva total -20,4% 4,0% -24,5 p.p. -19,2%  -1,2 p.p. -24,4% -24,8% 0,4 p.p.

Em comparacdo ao 4720, a despesa de imposto de renda aumentou visto que 0 4T20 finalizou com crédito
tributario devido a dedutibilidade dos gastos com emissdes de a¢bes que reduziu o imposto em R$21,0
milhGes. Além disso, 0 4T21 teve aumento de R$32,5 milhdes no lucro antes do imposto de renda frente o
mesmo trimestre do ano anterior, compensado pela dedutibilidade de juros sobre capital préprio no
montante de R$11,9 milhoes.

Na comparacao com o trimestre anterior o aumento de 42,3% esta relacionado ao aumento de 33,9% do
lucro antes do imposto de renda, auséncia do aproveitamento de incentivos fiscais relacionados a Lei do Bem
que no 3T21 impactou RS$8,2 milhdes, em detrimento do impacto de R$11,9 milhdes de dedutibilidade de
juros sobre capital proprio que impactou 0 4T21.

No acumulado do ano, a taxa efetiva teve uma reducao de apenas 0,4 p.p. No entanto, observa-se um
aumento de 224,8% no valor do imposto de renda e contribuicdo social. Esse aumento é basicamente
referente ao aumento de 230,3% do lucro antes do imposto de renda e reducdo da deducdo de gastos com
emissao de acoes em 98,6% dado que esse gasto ocorreu na abertura do capital em 2020, compensados pela
reducdo decorrente de: (ijaumento do aproveitamento do incentivo fiscal relacionado a Lei do Bem em
331,6% e (ii) dedutibilidade de juros sobre capital proprio no montante de RS$11,9 milhdes em 2021.

4T21| DVULGAGAD DE RESULTADOS



BoaVista

Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

(R$ mil) 4T21 4T20 A% 3T21 A% 2021 2020 A%
Lucro Liquido 65.659 52.052 26,1% 49,782 31,9% 155.031 46.677 232,1%
(-) Despesas nao recorrentes no EBITDA 319 4.268 -92,5% 2930 -89,1% 5.315 50.124  -89,4%

(-) Despesas nao recorrentes no EBITDA
efeito de perda por reducao ao valor 181.285 - - - 181.285 -
recuperavel de ativos

(-) Depreciacdo e Amortizagao nao

N 5.442 - - 4,939 10,2% 19.417 -
recorrentes (aquisigoes)

(-) Despesas Financeiras ndo recorrentes

e 4.160 - - 3.649 14,0% 15.198 -
(aquisicBes)

(+) Receitas Financeiras ndo recorrentes
efeito da baixa do preco de aquisicdo (187.418) - - - (187.418) -
complementar

(+) Impostos ndo recorrentes (109) (21.029) -99,5% (996) -89,1% (2.147) (23.629) -90,9%

(-) Efeito liquido de impostos ndo
recorrentes de reavaliacdo de ativos e 2.085 - - - - 2.085 -
passivos de aquisicao

Lucro Liquido Ajustado 71.423 35.291 102,4% 60.304 18,4% 188.766 73.172  158,0%
Margem Lucro Liquido Ajustado 34,4% 20,5% 13,9 p.p. 30,6%  3,8p.p. 25,1% 11,6% 13,5p.p.
Lucro Liquido Ajustado por a¢do ' 0,13 0,07 102,4% 0,11  18,4% 0,36 0,14 158,0%

"considera o nimero de acdes em 31/12/2021 (531.440.373) para comparacéo entre periodo

Para fins de melhor comparabilidade, apresentamos o Lucro liquido ajustado de efeitos ndo recorrentes,
oriundos de efeitos de amortizacdao de mais valia de aquisicGes, ajuste de valor presente de obrigacoes por
aquisicao de investimentos nas despesas financeiras, efeitos da reavaliacdo de ativos e passivos da Acordo
Certo, e demais eventos ndo recorrentes, bem como dos efeitos desses itens nos impostos.
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FLUXO DE CAIXA

3T21 A% 2020 A%
Lucro Liquido do Periodo 65.659 52.052  26,1% 49.782  31,9% 155.031 46.677 232,1%
Efeitos ndo Caixa no L
jertos nao Lamano tucro 62.061 46763 32,7% 68.661  -9,6% 267.229 255576 4,6%
Liquido
] X )
ucro ajustado ao Caixa do 127.720 98.815  29,3% 118.443  7,8% 422260  302.253  39,7%
Periodo
Variacdo do Capital de Giro (4.928) (29.695)  -83,4% 1647  -399,2% (19.591) (50.693) -61,4%
IRPJ + CSLL Pagas (17.207) (5.146)  234,4% (19.092)  -9,9% (47.478) (20.036) 137,0%
Fluxo de Caixa Operacional
Li:z?doe alxa Dperaciona 105.585 63.974  65,0% 100.998  4,5% 355.191  231.524  53,4%
Fluxo de Caixa de Investimentos (51.341) (80.123)  -35,9% (178.991)  -71,3% (318.871)  (202.408) 57,5%
Fluxo de Caixad
juxocetamade (21.934)  1.179.295  -101,9% (20.353)  7,8% (70.360)  1.214.122 -105,8%
Financiamentos
Aumento / (Redugio) de Cai
umento / (Redugao) de Caixa 32310 1.163.146  -97,2% (98.346) -132,9% (34.040) 1.243.238 -102,7%
e Equivalentes de Caixa

Quando comparado o 4T21 com o 4720, houve uma reducdo de geracdo de caixa de R$1.130,8 milhdes,
principalmente devido a reducao de 101,9% do fluxo de financiamentos impactado pelo ingresso do recurso
advindo da abertura de capital no 4T20. Vale destacar o crescimento de 65,0% do fluxo operacional liguido
devido ao robusto crescimento do lucro ajustado ao caixa aliado a reducdo da variagdo do capital de giro,
parcialmente compensados por maior pagamento de IRPJ e CSLL dado o expressivo aumento do lucro
tributavel.

Quando comparado com o trimestre anterior no 4721, houve um aumento de R$130,6 milhdes de geracdo de
caixa principalmente por: (i) reducao de 71,3% do Fluxo de investimentos, principalmente pelo pagamento
no 3721 de R$116,7 milhdes da parcela caixa da aquisicdo da Konduto e;(ii) crescimento de 4,5% do fluxo
operacional liquido, devido ao crescimento de 7,8% do lucro ajustado ao caixa aliado a reducdo de R$6,5
milhdes no capital de giro, parcialmente compensados por maior pagamento de IRPJ e CSLL

Quando comparados o ano de 2021 com o ano de 2020, houve uma redugdo de R$1.209,2 milhdes na geracao
de caixa, principalmente por: (i) reducao significativa do fluxo de financiamento dada a entrada dos recursos
advindos do IPO no 4T20; (ii) crescimento de 53,4% do fluxo de caixa operacional liquido devido ao robusto
crescimento de 39,7% do lucro ajustado ao caixa aliado a variacdo negativa de R$31,1 milhdes no capital de
giro, parcialmente compensados por menor pagamento de IRPJ e CSLL dado o aumento do lucro tributavel
de 2021; e (iii) aumento de 57,5% do Fluxo de investimentos, principalmente pelo pagamento no 3721 de
RS116,7 milhGes da parcela caixa da aquisicdo da Konduto e investimentos em produtos durante 2021.

4721 | DIVULGAGAD DE RESULTADOS



e
BoaVista

DIVIDA BRUTAE LIQUIDA

A% AS

Empréstimos e Financiamentos 2.788 29.936 (27.148) -90,7% 5.542 (2.754)  -49,7%
Debéntures 63.868 126.274 (62.406)  -49,4% 79.379 (15.511)  -19,5%
Arrendamento Mercantil 20.278 23.983 (3.705) -15,4% 18.976 1.302 6,9%
Divida Bruta antes das

. e~ 86.934 180.193 (93.259) -51,8% 103.897 (16.963) -16,3%
aquisicoes
Obrigac¢des por Aquisicdes 140.585 320.445 (179.860) -56,1% 334.983 (194.398) -58,0%
Divida Bruta 227.519 500.638 (273.119)  -54,6% 438.880 (211.361) -48,2%
Caixa e Equivalentes de Caixa (1.266.045) (1.300.085) 34.040 -2,6% (1.233.735) (32.310) 2,6%
Divida Liquida / (Caixa

q I (1.038.526)  (799.447)  (239.079)  29,9% (794.855)  (243.671) 30,7%

Liquido)

A Divida Bruta diminuiu 54,6% na comparacao ano contra ano, principalmente pela: (i) reavaliacao de ativos
e passivos da Acordo Certo, que levou a reducdo da parcela variavel a pagarem R$179,9 milhdes; e (i) reducéo
de empréstimos e financiamento, amortizacoes das debéntures.

Na comparagdo contra trimestre anterior a Divida Bruta diminuiu 48,2%, basicamente em virtude da
reavaliacdo de ativos e passivos da Acordo Certo, que levou a reducdo da parcela variavel a pagarem R$179,9
milhdes e, em menor proporcdo, pelo pagamento de parcela das debéntures.

Encerramos 0 ano com posic¢do de caixa liquido de RS$1,3 bilhdes.
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(DRE) Demonstra¢des do Resultado
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(RS mil) 4T20 3T21 4721 2020 2021
Receita liquida de servicos 172.251 196.888 207.501 | 630.299  751.282
Servicos para Decisdao 144.261 171.253 178.449 | 530.254 648.241
Solugdes Analiticas 94.032 112.323 114.668 333.752 417.953
Relatérios de risco 37.938 36.852 35.023 156.736 145.181
Solugdes de marketing 9.543 9.683 11.371 32.386 38.922
Solugdes de antifraude 1.501 5.452 7.822 5.834 16.629
Solugdes para o consumidor 1.247 6.943 9.565 1.546 29.556
Servicos de Recuperacgao 27.990 25.635 29.052 | 100.045 103.041
Solugdes Digitais 12.877 15.387 17.492 45.359 58.855
SolugGes impressas e relatérios 15.113 10.248 11.560 54.686 44.186
Custo dos servicos prestados (85.457) (85.529) (95.274) (346.873) (368.952)
Lucro bruto 86.794 111.359 112,227 | 283.426 382.330
50,4% 56,6% 54,1% 45,0% 50,9%
Despesas operacionais (37.973) (58.026) (232.861)| (208.368) (391.678)
Com vendas (9.737) (16.361) (15.061) (45.931) (58.830)
Gerais e administrativas (28.000) (41.135) (37.244)| (115.977) (152.316)
Plano de opcao - Antecipacao Vesting - - - (45.856) -
Perdas por reducao ao valor recuperavel de (236) (530) 729 (604) 753
contas a receber
Outras (despesas)/receitas - - (181.285) - (181.285)
Lucro/(Prejuizo) operacional antes do 48.821 53.333  (120.634)| 75.058  (9.348)
resultado financeiro
Resultado financeiro 1.210 8.297 203.154 (12.971)  214.435
Receitas financeiras 7.547 15.549 23.137 10.590 57.420
Despesas financeiras (6.337) (7.252) (7.401) (23.561) (30.403)
Outras (despesas)/receitas financeiras - - 187.418 - 187.418
Lucro/(Prejuizo) antes do imposto de renda 50.031 61.630  82.520 | 62.087  205.087
e da contribuigao social
Imposto de renda e contribuicao social 2.021 (11.848) (16.861)| (15.410) (50.056)
Correntes e Diferidos 2.021 (11.848) (16.861) (15.410) (50.056)
Lucro/(Prejuizo) das operagoes continuadas 52.052 49.782 65.659 16.677  155.031

no periodo
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ATIVO 31 de dezembro de 2020 30 de setembro de 2021 31 de dezembro de 2021

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 1.300.085 1.233.735 1.266.045
Contas a receber 111.584 122.380 120.162
Despesas antecipadas 13.188 13.190 11.785
Partes relacionadas 164 206 262
Impostos a recuperar 21.817 34.369 29.688
QOutros ativos 2.910 1.252 2.704
Total do ativo circulante 1.449.748 1.405.132 1.430.646
NAO CIRCULANTE

Contas a receber 14.232 11.871 11.399
Depdsitos judiciais 15.647 13.777 15.287
Impostos a recuperar 956 751 683
Imposto de renda e contribuicdo social diferido 22.157 32.779 97.764
Investimentos - - -
Imobilizado 32.534 29.394 27.102
Intangivel 891.914 1.089.116 905.572
Total do ativo ndo circulante 977.440 1.177.688 1.057.807
TOTAL DO ATIVO 2.427.188 2.582.820 2.488.453

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31 de dezembro de 2020 30 de setembro de 2021 31 de dezembro de 2021

CIRCULANTE

Fornecedores 40.679 34.424 31.269
Empréstimos e financiamentos bancarios 26.412 5.542 2.788
Arrendamentos 7.959 6.138 6.315
Debéntures 63.752 63.626 63.868
Gastos com emissdo de a¢des 1.018 - -
Obrigagdes trabalhistas, férias e encargos sociais 30.038 43.713 28.847
Partes relacionadas 498 412 129
Obrigagdes por aquisi¢do de investimento 4.500 2.000 -
Adiantamentos de clientes 1.385 2.309 2.232
ProvisGes e impostos a pagar 5.823 15.450 22.577
Dividendos a pagar 11.086 - 38.169
Outras contas a pagar 7.080 8.931 9.372
Total do passivo circulante 200.230 182.545 205.566
NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos bancarios 3.524 - -
Arrendamentos 16.024 12.838 13.963
Debéntures 62.522 15.753 -
Obrigacdes por aquisi¢cdo de investimento 315.945 332.983 140.585
ProvisGes e impostos a pagar 30.993 36.730 38.185
Imposto de renda e contribuicdo social diferido - - 63.722
Total do passivo ndo circulante 429.008 398.304 256.455
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 1.638.058 1.715.268 1.715.269
Capital social a integralizar - - -
Reservas de capital 115.830 153.269 154.162
Reservas de lucros 44.062 44.062 157.001
Lucro/(Prejuizo) do periodo - 89.372 -
Total do patriménio liquido 1.797.950 2.001.971 2.026.432
|TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2.427.188 2.582.820 2.488.453
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(DFC) Demonstracdes do Fluxo de Caixa

_a120 | 3120 | 4721 | 2020 } 2021

Lucro/(Prejuizo) liquido 52.052 || 19.244 65.659 46.677 155.031
Ajustes para reconciliar o lucro liquido ao caixa
Depreciagdo e amortizagao 39.277 39.259 43.481 160.045 168.819
Amortiza¢do mais valia - - 5.442 - 19.417
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debéntures 4.977 5.170 777 19.531 8.097
Custos de transacdo sobre empréstimos e debéntures 566 894 273 1.803 1.504
Despesas financeiras por aquisicdo de investimentos - - 3.690 - 14.728
Reducdo ao valor recuperavel do contas a receber (366) (927) (834) (734) (753)
Provisdes para perdas civeis, trabalhistas e fiscais 2.943 2.897 2.307 11.649 12.324
Juros e multas de provisGes para contingéncias 100 175 378 544 903
Baixa do ativo imobilizado 4.959 - 4.234 4.959 4.404
Baixa de arrendamento - - - - (38)
Baixa de impairment - - 181.285 - 181.285
Baixa do preco de aquisicdo complementar - - (196.558) - (196.558)
Resultado de exercicios anteriores (3.645) - - (3.645) -
Deposito judicial no resultado 15 - - 241 1.159
Atualizagdo de depésitos judiciais (42) (76) (168) (227) (799)
Plano de opg¢des em agdes - 435 - 46.000 -
Plano de a¢des restritas - - 893 - 2.681
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos (2.021)|| 13.363 16.861 15.410 50.056
Variacdo nos ativos operacionais:
Contas a receber (14.432) (1.109) 1.619 (18.203) (4.559)
Partes relacionadas - - (262) - (262)
Depdsitos judiciais (5.709) (713) (1.342) (7.024) -
Despesas antecipadas 2.917 (1.489) 1.323 1.277 1.403
Imposto de renda e contribuicdo social diferido - - - - -
Impostos a recuperar (19.327) (205) 4.618 (21.342) (7.598)
Outros ativos (1.401) (956) (1.740) (1.576) 206
Varia¢do nos passivos operacionais:
Fornecedores 7.530 (2.176) (2.235) 463 (9.195)
Obrigag@es trabalhistas, férias e encargos sociais (9.120) 4.630 (9.993) 291 (1.191)
Obrigages tributarias 12.030 (2.171) 7.280 1.485 6.036
ObrigagOes por aquisicdo de investimento - - (1.532) - 1.478
Partes relacionadas (211) 36 (498) - (498)
Adiantamento de Clientes (4.757) (2.988) (2) (3.426) 847
Outras contas a pagar 5.004 10 (934) 5.011 (223)
ProvisGes para perdas civeis e trabalhistas (2.219) (1.130) (1.230) (7.649) (6.035)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 69.120 72.173 122.792 251.560 402.669
Imposto de renda e contribuicdo social pagos (5.146)|| (10.657) (17.207) (20.036) (47.478)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 63.974 61.516 105.585 231.524 355.191
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisicdes de imobilizado (7.810) (2.260) 283 (12.418) (2.683)
AquisicOes de intangiveis (41.813)|| (43.829) (51.624) (159.490) (202.533)
Aquisicdes de controlada (30.500) - - (30.500)|| (114.455)
Liquido de caixa recebido na combinac&o de negdcios - - - - 800
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (80.123)|| (46.089) (51.341)|| (202.408)|| (318.871)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captacdo de empréstimos e financiamentos, debéntures e partes 10.658 - 2.810 195.374 4.213
Pagamento de empréstimos financiamentos, debéntures e partes (179.546)|| (20.487) (20.696)|| (307.788)|| (102.580)
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debéntures (4.669) (4.570) (126) (19.359) (4.455)
Gastos com emissdo de agdes a pagar (62.539) - - (69.496) (1.018)
Aumento de capital social 1.435.929 - - 1.435.929 48.488
Dividendos pagos (20.538) - (3.922) (20.538) (15.008)
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento 1.179.295 || (25.057) (21.934)|| 1.214.122 (70.360)
AUMENTO / (REDU(;T\O) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.163.146 (9.630) 32.310 || 1.243.238 (34.040)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 136.939 56.847 || 1.233.735 56.847 || 1.300.085
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 1.300.085 47.217 || 1.266.045 || 1.300.085 || 1.266.045
AUMENTO / (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.163.146 (9.630) 32.310 || 1.243.238 (34.040)
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A

Addressable market: mercado enderecavel.

ADTV (Average Daily Trading Volume): Volume Médio
de Negocia¢Oes Diarias.

Algoritmos: Em matematica e ciéncia da
computagdo, um algoritmo é uma sequéncia finita de
acOes executaveis que visam obter uma solugdo para
um determinado tipo de problema. Segundo
Dasgupta, Papadimitriou e Vazirani; "Algoritmos sdo
procedimentos precisos, nao ambiguos,
padronizados, eficientes e corretos."

Algoritmos hibridos: Algoritmo que combina dados
cadastrais, comportamentais, negativos e positivos.

B2B: Business-to-business é um modelo de negdcio
em que o cliente final é uma outra empresa

B2C: Business-to-consumer é o comércio efetuado
diretamente entre a empresa produtora, vendedora
ou prestadora de servigos e o consumidor final.

Boa Vista Bluebox: Solucdo da Boa Vista para a
identificacdo de clientes alvo de acordo com
parametros customizaveis

Cloud: Computacdo em nuvem é um termo coloquial
para a disponibilidade sob demanda de recursos do
sistema de computador, especialmente
armazenamento de dados e capacidade de
computagdo, sem o gerenciamento ativo direto do
utilizador.

Consumidor: Individuo que realiza uma compra,
empréstimo ou utilizagdo de servigos
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Dados: Conjuntos de informacdes utilizados para
realizagdo de andlises e checagens.

Dados Brutos: Conjunto de dados cadastrais e
restritivos sem tratamento analitico.

Dados Cadastrais: Conjunto de informagdes que
fornecem numeros de identificacdo, endereco e
contato de pessoas fisicas e juridicas.

Dados comportamentais: Informagdes sobre
padrdes de comportamento, obtidos em geral pelo
uso de sistemas e solugoes.

Dados Negativos: Informagdes sobre o nado
pagamento de débitos.

Dados Positivos: Dados com origem nas informacdes
sobre relagbes de crédito, pagamento ou compras
continuadas de consumidores e empresas.

Decisao: Servicos para decisdo. Inclui todos os
servicos de suporte a decisdo (scoring products,
modelos de decisdo como decision trees ou
algoritmos que incorporam regras de negécio e data
analytics)

Decision Trees: Uma arvore de decisdo é uma
representacao de uma tabela de decisdo sob a forma
de arvore. Trata-se de uma forma alternativa de
expressar as mesmas regras que sao obtidas quando
se constréi a tabela.

Digitais: SolucGes Digitais. Portfélio de servicos de
recuperacao de maior foco por parte da Companhia,
compreendendo solugdes eficientes para gestao das
carteiras inadimplentes dos clientes, segmentacao e
envio de comunicacao de cobranga aos devedores por
meios digitais, como e-mail e Short Message Service
(SMS).

E-commerce: ou comércio eletrénico, refere-se as
vendas pela internet, mais especificamente, as que
sdo realizadas por uma U(nica empresa, seja um
fabricante ou revendedor, por meio de uma
plataforma virtual prépria.

Earn-out: é uma parcela correspondente ao pagamento
da parte do preco de aquisicao de uma empresa e




vinculada aos resultados futuros da empresa
adquirida.

EBITDA (Earning Before Interest, Tax, Depreciation
and Amortization): sigla em inglés para denominar
LAJIDA (Lucro Antes dos Juros, Impostos de Renda e
Contribuicao Social sobre o Lucro, Depreciagdo e
Amortizacdo). E uma medicio ndo contébil elaborada
pela Companhia, que consiste no lucro liquido do
exercicio ou do periodo, acrescido das receitas e
despesas financeiras, pelo imposto de renda e
contribuicdo social e pelo custo e despesa de
depreciacdoeamortizacgao.

ESG (Environmental, Social and Governance):
ambiental, socialegovernanca.

F

Fintechs: Fintech é um termo que surgiu da
unido das palavras financial e technology, se
tratando da tecnologia e inovacdo aplicadas na
solucdo de servicos financeiros e em empresas
que competem diretamente com instituicdes que
atuam no modelo tradicional ainda prevalente do
setor.

IBOV (indice Bovespa): é o mais importante
indicador do desempenho médio das cotagdes
das a¢Bes negociadas na B3-Brasil,Bolsa, Balcao.

Impressas: Impressas e Relatdrios. Envio de carta
impressa para cobranca de devedores e relatérios
com histérico de débitos das partes
inadimplentes.

Inadimpléncia: A inadimpléncia é o ndo
pagamento de uma conta ou divida. Assim, o
consumidor inadimplente é aquele que estd com
um débito em aberto.

Inorganico: O resultado inorganico vem em
funcado de fusdes e aquisi¢des.

IPO: Oferta publica inicial é um tipo de oferta
publica em que as a¢les de uma empresa sdo
vendidas ao publico em geral numa bolsa de
valores pela primeira vez. E o processo pelo qual
uma empresa se torna numa empresa de capital
aberto.
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LGPD (LeiGeraldeProtecaodeDados)

Margem de contribuicao: representa o quanto a
venda de um produto ou servico contribui para a
cobertura dos custos inerentes a producdo
comercializacao daquele produto ou servico.

Marketplace: O Marketplace pode ser definido
como um shopping virtual, no qual diversos lojistas
dividem a mesma plataforma. No caso de um e-
commerce convencional, cada empresa ¢é
responsavel por criar e por gerir o seu site de vendas.

Marketing: SolugGes de Marketing. Portfélio de
servicos para auxiliar empresas a identificar novos
clientes e rentabilizar sua carteira. A Companhia
disponibiliza solu¢des com inteligéncia analitica
para dar suporte a empresas na identificacdo e
gerenciamento (up-sell, cross-sell, churn
management e recuperagdo de clientes inativos) de
consumidores com o perfil mais adequado aos seus
respectivos publicos-alvo, de forma a aumentar
seus respectivos LTV (Life Time Value), apoés
concluida a incorpora¢do em suas carteiras de
clientes.

NPS (Net Promoter Score): indicador medido
através de pesquisajunto ao cliente, nointuito de
aferir a probabilidade de ele recomendar a
empresa, produtoouservigousufruido.

ONU (OrganizagdodasNagoesUnidas).

Organico: O crescimento organico é o crescimento
que uma empresa ou negdcio alcanca ao aumentar
seu market share (participacdo no mercado), tendo
como base a atragdo de novos negdcios. Isso ndo
inclui lucros ou crescimento atribuiveis as fusdes e
aquisicdes, mas sim um aumento nas vendas e
expansdo por meio de recursos proprios da empresa.




Pacote Estratégico: Modalidade contratual onde o
cliente tem a liberdade de uso de nossas solucdes
mediante a volumes totais pré-acordados provendo
previsibilidade de faturamento e vantagens de
negociacdo por maior uso de diversas solugoes.

Proforma: as informagGes financeiras proforma
fornecem informacgdes sobre o impacto, em bases
recorrentes, de uma transacdo em particular,
demonstrando como poderiam ter sido afetadas as
demonstracOes contéabeis histdricas de uma entidade
caso essa transacdo tivesse sido concluida em uma
dataanterior.

PPA: Com origem na lingua inglesa “Purchase Price
Allocation” se refere a alocagdo do prego de compra
de empresas, ativos ou passivos. E uma aplicacdo da
contabilidade sobre valor pago por uma empresa, em
que uma empresa, ao comprar uma segunda
empresa, aloca o preco de compra em varios ativos e
passivos alvos da transacgao.

Recuperagao: Servicos de Recuperagdo. Nesta
linha de servigos, a Companhia oferta servigos de
apoio a reducdo da inadimpléncia, que incluem,
notificacbes eletrbnicas e cartas impressas
enviadas a partes inadimplentes, de maneira a
auxiliar seus clientes, através de um processo de
comunicacdo com esses consumidores, auxiliado
cada vez mais pela incorpora¢do de meios
digitais e técnicas de andlise para definir
processos, que aumentam a efetividade do
processo de recuperagdo de crédito

Relatérios de Risco: Portfélio de servicos que
abrange relatérios com dados cadastrais,
demograficos, comportamentais e restritivos.

Scoring products: O score é uma pontuagdo que varia
de 0a1.000 eindica a probabilidade de pessoas fisicas
ou juridicas de realizarem determinados atos, como o
de pagarem as suas dividas, sendo “0” com nenhuma

4721 | DIVULGACAO DE RESULTADOS

BoaVista

chance de pagar e “1.000” com grandes chances de
pagar.

Solugdes Analiticas: Portfélio de servicos de maior
relevancia para a Companhia. Com base nos dados
apresentados nos relatdrios de risco, nas
informagdes fornecidas pelos seus clientes, outras
bases proprietarias e nos dados provenientes do
Cadastro Positivo, disponibiliza solu¢Bes analiticas
criadas com diversas técnicas estatisticas.

Solugdes para o Consumidor: SolugGes para auxiliar o
préprio consumidor a gerenciar sua vida financeira,
abrangendo diversas informagdes, tais como
histérico de crédito, modelos de scoring e inclusdo de
novos débitos, bem como plataformas de negociacéo
de diversos produtos, como renegociagdo de dividas,
por exemplo.

Signings: producdo de vendas.

Take rate: expressao que indica a porcentagem do
quantovocéganhasobre cadatransacao.

Taxa de Renovacado: representa o percentual de
clientes que permaneceram na base de
recorréncia ao final do periodo, comparada a base
do inicio do periodo, tomando comoreferénciao
valordareceitarecorrente.

Vesting: E o periodo de maturidade em que
direitos como o de planos de a¢des ou opg¢des de
acBes se tornam negociaveis ou exerciveis.

Up-selling: Estratégia de marketing para
alavancar receitas com avendade solu¢des mais
sofisticadas para um cliente em substituicdo a
outra de menor valor agregado.
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YoY:ano contra ano.
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