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AVIsSO legal

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre 0os negocios, projecdes sobre resultados operacionais e financeiros e
aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da Boa Vista Servicos S.A. sdo meramente expectativas e, como tais, sao baseadas
exclusivamente em crencas e premissas da Diretoria sobre o futuro dos negoécios. Essas expectativas dependem, substancialmente,
das condicdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudancga
sem aviso previo. Todas as variagbes aqui apresentadas sao calculadas com base nos numeros em milhares de reais, assim como
os arredondamentos. Consideragdes futuras ndo sao garantias de desempenho. Envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem
a eventos futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer. Investidores devem compreender que condicdes econdmicas
gerais, condi¢cdes da industria e outros fatores operacionais, podem afetar os resultados futuros da empresa e conduzir a resultados que diferem,

materialmente, daqueles expressos em tais consideracdes futuras.

Esta apresentacdo se baseia nos comentarios de desempenho e inclui dados contabeis e ndo contabeis tais como operacionais, financeiros

pro forma e expectativas da Administracdo da Companhia. Os dados ndao contabeis ndo foram objeto de revisdao por parte dos auditores

independentes da Companhia.
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R Apresentacao

Monica Simao

Diretora Financeira e de Relacoes com Investidores

Mais de 20 anos de experiéncia como CFO, e com passagem em
empresas como MRV, TIM, Ambev, além de ser conselheira na Urba
Desenvolvimento Urbano S.A..

Possui mestrado no MIT Sloan School of Management, MBAs
na Universidade Estadual de Louisiana nos EUA (LSU) e FIPECAFI;
especializacao em negociacao na The Wharton School e bacharel

em Economia pela LSU.
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Receita liquida | Servicos para Decisao e Servigcos de Recuperacao

155.145

134.606

3720

181.649

149.179

2121

196.888

161.574

31721

458.048

385.993

OM20

943.781

448,109

OM21

B Recuperagao

# Decisao (organico)

B Decisio (consolidado)

PUBLICO

Receita liquida total

+26,9% vs. 3T20

o Forte crescimento
+8,4% vs. 2721 orm Analytis
+18,7% vs. 9M20

Servigos para decisdo (%

(orgénico)

- Analytics, Analytics,
+20,7% vs. 3T20 Anaivtice 0
+10,6% vs. 2121 - Konduto (Antifraude)
+21,6% vs. 9M20 » Acordo Certo

(Consumidor)

Servigos para recuperagao $

+24,8% vs. 3T20

o Aumento das
-4,3% vs. 2T21 negativagdes
+2,7% vs. 9M20
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Q Servicos para Decisao | Solugoes analiticas e Relatorios de risco

Solucgoes analiticas Relatorios de risco

303.285

239.720

101433 I 112.323 118.798 110158

3720 27127 3721 9M20 OIM21 3720 27121 31721 9M20 OM21
+27,7% vs. 31720 N -2,8% vs. 3T20
+10,7% vs. 2T21 Analytics com +0.5% vs. 2T21 Estrategia de migragao

Cadastro Positivo

+26,5% vs. 9OM20 -7,3% vs. 9M20

para Analytics
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Q Servicos para Decisao | Solugdes de marketing e solucoes antifraude

Solucoes de marketing Solucoes antifraude

B Antifraude

B Konduto
8.807
5.452
4.333
8,683 1.438 Llrets
- 1.788
3T20 2T21 3T21 OM20 OM21 3T20 2T21 3T21 OM19 OM20
+37,1% vs. 3T20 +279,1% vs. 3T20
Foco no Bluebox (plataforma de
+11,5% vs. 2121 autoatendimento em Solugdes de +204,9% vs. 2T21 4 Konduto
Marketing)
+20,6% vs. 9M20 +103,3% vs. 9OM20

* Com a abertura da linha de Solu¢des antifraude parte das solucdes de Marketing foram reclassificadas para Solucdes Antifraude
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(I servi 53 : |
Servicos para Decisao | Solugdes para consumidor

Solucoes para consumidor Lucro Bruto Ajustado Acordo Certo

-22,5% -96,7% 16,0%

19.991

6.264 6.943

299
282

31720 2127 3121 9M20 OM21

1T21 2721 3T21

. Lucro Bruto Acordo Certo Ajustado — % RL Acordo Certo

+2.362,1% vs. 3T20
+10,8% vs. 2121 Acordo Certo
+6.586,0% vs. 9M20

+168.6% vs. 1T21
+130.4%Vvs. 2T21
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$ Servicos de Recuperacao | Solugoes digitais e solucdoes impressas

Solucoes digitais

3T20 27121 3T21 9M20 OM21

+81,9% vs. 3T20
+1,0% vs. 2T21 Aumento das negativacdes

+27,3% vs. 9M20

PUBLICO

Solucoes impressas

3720 27121

-15,2% vs. 3120
-11,3% vs. 2T21
-17,6% vs. 9M20

3T21 OM20 OM21

Migragao para solugdes digitais
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Resultados | Custos dos servicos e lucro bruto

* Custos Variaveis: Comunicados e Acordo
Certo

* Custos de Servicos de Terceiros e pessoal
+ 2 meses Konduto

Custos dos servicos

99,1%

56,9%
N@%
47,8%
273.678

261.416 249.417

3720 2T21 3121 OM20 OM21

B Custo Serv. 8 Custo d. Serv. (organico) — % RL (orgénico) % RL

PUBLICO

4 Servicos de Decisdo

4 Margem de Contribuicdo de Servicos de Recuperacao e da
Acordo Certo

Lucro bruto

>8,4% 51,7%
56,6%
42,8% 49,7%
a77% o : 272.681

111.359

40,97

89.842

196.632

63.465

270.103
196.632

3T20 27121 3T21 9M20 OM21

B Lucro bruto (organico) 8 Lucro bruto —— % Mg. bruta (orgénico) % Mg. bruta
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Resultados | Despesas de vendas e despesas gerais e administrativas

+ BOnus comerciais
+ Remuneracao parceiros
+ Propaganda e promocao

Despesas de vendas

80k o ; 8,0%
- 8 2% 7,9% At
6:2/%/ 7,8%
43.769
16.361
14.581

3T20 27121 3T21 9M20 OM21

M D. vendas 8 D. vendas (organico) —— % RL (organico) % RL

1Exclui eventos nao recorrentes ao resultado e PPA de aquisicoes

PUBLICO

+ Konduto + PPA aquisicoes

+ Acordo Certo + Nao recorrentes
M&A

+ Pessoal (dissidio, rescisdes)
+ Plano de opcoes

Despesas gerais e administrativas

23:5% 20,9% 19,2% 21,2%
194%  192% 18,0%
16,4% 115.072
42.752 41.135

3T20 2721 3T21 9M20 OM21

H G&A 8 G&A (orgéanico)’ —— % RL(orgéanico) % RL
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Resultados | EBITDA ajustado?

Crescimento sustentavel
de rentabilidade

56,0%

52,6%
104.798

47,7%

83.887

64.377

103.527

27121 3T21

192.861

255.595

9M20 OM21

B EBITDA Ajustado (orgénico) 8 EBITDA Ajustado

1Exclui eventos nao recorrentes

— Margem (organico) — Margem

PUBLICO

EBITDA ajustado! (organico)

+62,8% vs. 3T20
+24,9% vs. 2121
+38,7% vs. 9M20

Margem EBITDA ajustado ! (organico)

+14,5pp. vs. 31720
+8,3pp. vs. 2T21
+9,1pp. vs. 9M20
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Resultados | Investimentos - CAPEX1

153.592

130.362

62.643

49.241
43.874

3T20 2121 3T21 OM20 OM21

BT e Outros B Produtos I Dados

1Exclui PPA de aquisicoes

PUBLICO

Tl. e Outros

+32,8% vs. 3T20
+/7,6% vs. 2T21
+9,2% vs. 9M20

Produtos

+226,0% vs. 3T20
+19,1% vs. 2121
+258,6% vs. 9M20

Dados

+0,5% vs. 3T20
+12,4% vs. 2T21
-19,4% vs. 9M20

Maior precisao na alocagao dos
investimentos devido a migragao
para o Cloud.

Impacto variagao cambial

80% da migragao concluida

Maior precisao na alocagao dos
investimentos devido a gestao
via Squads

Criagdo do CEA

Maior volume de
dados restritivos e societarios

Aumento de pregos unitarios

Negocia¢cdes alongadas nos
demais estados
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Resultados | EBITDA ajustado? (-) CAPEX Total?

Geracao de caixa
consistente

29 5Y EBITDA ajustado’ — CAPEX Total? (organicos)
sl = 18,8% 111,1% vs. 3T20
’ % + , VS.
_— 20,8% 2o o Vs
0 % o
13,2% 15,3% ' 117 464 +20,3% vs. 2121
+87,9% vs. 9M20
62.499
. - .
20.503 102.003 Margem EBITDA ajustado’ - CAPEX Total2 (organicos)
+9,9pp. vs. 3T20
+2,7pp. vS. 2T21
>120 2121 ST21 oM29 oM +8,9pp. vs. 9M20

Bl EBITDA Ajustado - CAPEX (orgénico) B EBITDA Ajustado - CAPEX —— Margem (organico) Margem

1IEXclui eventos ndo recorrentes ao resultado | Exclui PPA de aquisicoes

PUBLICO




Resultados | Lucro liquido ajustado

4 EBITDA Ajustado
f Resultado financeiro

21,6%
30,6%
16,4% Lucro liquido ajustado!
25,3% .
8,3% 117.343

+320,5% vs. 3T20
+94,3% vs. 2T21

-1,2%

+209,8% vs. 9M20

37.881 ;. :

118.6% 31.029 Margem liquida ajustada’
14.341 o
- 22193 +21,4pp. vs. 3T20
R
+13,5pp. vs. 2121
(28.915) 5,375 PP
+13,3pp. vs. 9M20
3720 2721 3721 9M20 IM21
M Lucro Liquido Ajustado ¥ Lucro Liquido — Margem Liquida = Margem Liquida Ajustada

1Exclui eventos néo recorrentes ao resultado e efeitos contabeis adicionais de aquisicdes (efeitos de amortizacdo de mais valia, despesas financeiras
de marcacao a mercado e seus efeitos em impostos) para fins de comparabilidade com os periodos anteriores. Nao representa o lucro organico.

PUBLICO
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Estamos sempre acelerando,
contamos ainda com alta
capacidade de crescimento
organico e oportunidades
em M&A.

BoaVista

&P acordocerto

konduto

19



Q&A

Para fazer perguntas, clique no icone #Q&A# na parte inferior de sua tela
e escreva o seu #NOME#, #EMPRESA# e #IDIOMA#, para entrar na fila.
Ao ser anunciado, uma solicitacao para ativar seu microfone aparecera
na tela e, entao, vocé deve ativar o seu microfone para fazer perguntas.

Ao ser anunciado, uma solicitacao para ativar seu microfone aparecera
na tela. Para participantes via telefone, disque *9 (levantar a mao), assim
gue a sua pergunta for anunciada, dique *6 para ativar/silenciar o audio.

Para enviar perguntas por escrito via icone de Q&A, no botao inferior
de suas telas, orientamos realiza-las indicando o seu NOME, EMPRESA
e IDIOMA e escreva a sua pergunta.
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