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MENSAGEMDAADMINISTRACAO

Neste trimestre iniciamos as divulgacdes de resultados da Boa Vista como companhia aberta apds nossa bem
sucedida Oferta Publica Inicial de A¢Ses (“IPO”), no segmento de listagem com o maior nivel de governanca
corporativa da bolsa brasileira, o Novo Mercado da B3.

Primeiramente, devemos registrar nosso agradecimento a todos, que contribuiram para conquista desse
grande objetivo estratégico estabelecido para alavancar o potencial de nossa Companhia. Enaltecemos
assim a participacdo de nossos colaboradores, que dia apds dia se empenham em desenvolver solucdes
analiticas cada vez mais acuradas e assertivas, transformando dados em decisGes, vestindo a camisa de
nossa transformacdo digital, trabalhando em novas metodologias de trabalho agil e ao mesmo tempo
enfrentando os desafios impostos pelo isolamento social mantendo os mais elevados padrdes de
produtividade e inovacao.

Agradecemos também a nossos clientes, por nos estimular em nossa jornada de conhecimento analitico,
utilizando e cocriando solu¢des para os mais dinamicos mercados; aos parceiros, entidades e fornecedores,
que nos apoiam em nossa histéria de transformacao; a Associacdo Comercial de Sdo Paulo, fundadora do
SCPC por confiar e suportar a Administracdo, aportando conhecimento e experiéncia as operacdes,
propondo um novo patamar de governanca para a Companhia e ao fundo TMG Capital, longo parceiro
estratégico, que além de capital financeiro, aportou capital intelectual, dedicando significativos esforcos para
a transposicdo de paradigmas de mercado, inovacdo e digitalizacdo dos negdcios, que pavimentaram a
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avenida sustentavel para o crescimento da Companhia; e todos investidores entrantes, pela confianca em
time, trazendo recursos adicionais para a execu¢do nosso plano estratégico para os préximos anos.

Os recursos do IPO sdo fundamentais para a criacdo do Centro de Desenvolvimento de Analiticos, que visa
elevarnossas solugoes ao patamar de estado da arte, trazendo mais acuracidade, agilidade e praticidade em
nossas entregas.

Outraavenida de crescimento sdo os movimentos inorganicos mapeados, para a expansao de nossa atuagao
em especial nos segmentos de: Analiticos; Plataformas de Servicos ao Consumidor (B2C), sejam elas de oferta
de crédito, negociacdo de dividas ou seguros, entre outros; Solu¢es Antifraude, transacionais ou de on-
boarding; Solucdes de Marketing Services para ampliar a abrangéncia de nossas atuais solu¢des indo até a
Ultima etapa do processo de comunicacdo como publico alvo e;solucdes de Plataformas de Cobranca Digital.

Iniciamos 2020 em um cenario de novas oportunidades criadas pelo inicio da comercializacdo de produtos
que incorporam os dados do Cadastro Positivo, que propiciam um maior nivel de assertividade e acuracia a
nossos produtos, provendo maior retorno sobre o investimento de nossos clientes.

Os efeitos da crise ocasionada pela pandemia do COVID-19 influenciaram em alguns pontos de nossa
estratégia, principalmente relacionados aos setores da economia de clientes mais suscetiveis aos impactos
de uma reducdo de circulagao de pessoas e de demanda, como varejo e servi¢os, bem como para alguns
grupos de produtos relacionados a prospecc¢do, como as Solugdes de Marketing, notamos também uma
reducdo nas negativacGes de clientes por parte das instituicdes financeiras e de Utilities.

Em preparo e resposta as adversidades geradas pela pandemia, implementamos as atividades de
teletrabalho para quase a totalidade de nossos funcionarios, exceto aqueles dedicados a atividades
essenciais, disponibilizando notebooks a todos eles, respeitando o distanciamento social e reforcando a
preocupacdo com o bem-estar dos nossos funcionarios e clientes mantendo a continuidade dos nossos
negocios.

Nao realizamos nenhuma acdo para reducdo de quadro de funcionérios, e atentos aos movimentos do
mercado, verificamos a desmobilizagdo de profissionais por parte de algumas empresas, no qual esses
profissionais obtém conhecimentos e perfis adequado a filosofia de trabalho da Boa Vista, e dessa forma ndo
apenas contratamos alguns colaboradores, mas substituimos outras cujo desempenho ndo estavam
aderentes as nossas expectativas e metas.

Fomos pioneiros em lancar produtos para o enfrentamento da pandemia, reforcamos a proximidade de
relacionamento com nossos clientes, entendendo as novas necessidades diante das mudancas do
comportamento dos consumidores em consequéncia da crise. Como previsto pela Administracdo, dada a
recessao econémica, que impactou principalmente os setores do varejo e servicos, notamos uma queda no
volume diario de consultas dos clientes desses setores. A maior parte de nossos contratos de servicos tem
caracteristicas de valores recorrentes, que asseguram um patamar de fluxo de recebimentos ndo havendo
perda relevantede clientes no periodo, sendo assim a receita impactada parcialmente durante o periodo da
pandemia.
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A Administracdo avaliou os possiveis impactos financeiros e patrimoniais em nossas operacdes e
conservadoramente adotou a estratégia de fortalecer o caixa, estreitando o relacionamento cominstituicdes
financeiras e acionistas a fim de realizar captagoes a taxas justas no decorrer do 2° e 3° trimestres de 2020,
nos protegendo com flexibilidade de caixa, da incerteza do cenario econémico.

Acreditamos que os produtos hibridos, que contém tantos dados positivos quanto negativos agreguem o
maior valora decisdo de nossos clientes, dessa forma nossas novas ofertas e esforcos de vendas se focaram
nesses servicos hibridos de alto valor agregado. A aceitagdo desses produtos por nossos clientes se
demonstrou forte, assim como o pipeline de novas de vendas. Dessa forma a migracdo das soluc¢des de
Relatorio De Risco para as Solucdes Analiticas se intensificaram, trazendo um crescimento ano contra ano de
26,7% dessas solucdes no trimestre. A migracdo de avisos e comunicados de débitos dos meios fisicos para
os digitais, dentro dos Servicos de Recuperagdo, continua como um importante pilar de nossa estratégia e
nesse semestre conseguimos quebrar novamente os paradigmas do mercado superando o volumede avisos
por meios digitais em relagdo aos de meios fisicos, impulsionando a Receita de Solugdes Digitais em 29,5%
no acumulado do ano, apesar do impacto da opgao de nossos clientes em reduzir as negativacdes durante o
periodo da crise.

Continuamos assim ao longo de 2020 a operacionalizar nosso plano de migragdao para nuvem e
transformacao digital, preparando nossa Companhia para quando houver aretomada da economia no futuro.
Continuaremos a reforcar a proximidade de relacionamento com nossos clientes, entendendo as novas

necessidades diante das mudancas do comportamento dos consumidores em consequéncia da pandemia,
com o objetivo de oferecer solucdes aderentes e assertivas para auxiliar nossos clientes a retomarem suas
atividades.

DESTAQUES

Analytics +26,7% vs 3T19 +32,2% vs. 2T20.
Retomada de solu¢desde MKT + 12,0% vs.2T20
Inicio das atividades de B2C

Geracao Operacional de Caixa de R$60,3 milhdes, +31,7% vs2T20
eem linhacomo3T19

Reducdo do CAPEX de Dados -32,7% vs3T19 e -21,1% acum.

Margem EBTIDA ajustado 41,5%. +4,3pp vs2T20

DIVULGAGAO DE RESULTADOS |3T20
PUBLICO



e
BoaVista

EVENTOS RECENTES
COVID-19

Diante do cendrio atual que o pais atravessa por conta da pandemia do COVID-19, a Administracdo da
Companhia avaliou sua capacidade de continuidade em suas operacdes, com o objetivo de verificar os
possiveis impactos do COVID-19 na posicao patrimonial e financeira da Companhia. A avaliacdo da
Administracao leva em consideracdo premissas relevantes, como, por exemplo, a estimativa de receita de
servicos pela demanda de informacdo de relatérios de créditos e outros negbcios, a volumetria didria,
pipeline de novas vendas e os contratos de servicos recorrentes.

Notamos uma queda no volume diario de consultas nas receitas de Servigos para Decisdo, dada a recessao
economica que impactou principalmente os setores do varejo e servicos. A maior parte de nossos contratos
de servicos tem caracteristicas de valoresrecorrentes, que asseguram um patamar de fluxo de recebimentos,
havendo variacdo de receita em apenas uma menor por¢do dos contratos, vale destacar também que nao
houve perda relevante de clientes durante a pandemia.

No final de julho de 2020 o governo do Estado de Sao Paulo, anunciou regras do “Plano SP” onde definiu os
niveis de abertura das atividades no estado, restritas desde marco em funcdo da pandemia da COVID-19,
assim permitindo a reabertura gradual do comércio.

A Boa Vista adotou e manteve medidas desde o inicio da pandemia para proteger seus negdcios e pessoas.
Principais medidasimplementadas para proteger nosso negocio:

e Foicriado um comité diario (Comercial, Produtos e Financas) para tratar solicitacdes de renegociacGes
dos clientes individualmente. Nesse comité é analisado o potencial do cliente ou grupo de clientes
para atender suas demandas.

e A Companhia adotou a estratégia de fortalecer o caixa realizando captagdes no decorrer do 2° e 3°
trimestres de 2020, nos protegendo da incerteza do cenario econémico futuro.

e Adiamos os recolhimentos de FGTS dos meses de abril de 2020, maio de 2020 e junho de 2020 para o
segundo semestre, conformeindicado nos termos da MP 927/2020 editada pelo governo.

e Adiamos os recolhimentos dos PIS, COFINS e as contribuicdes previdenciarias dos meses de abril de
2020, maio de 2020 e junho de 2020 para o terceiro e quarto trimestre nos termos das Portarias
139/2020 e 245/2020 editada pelo governo.

e Langamos produtos para o enfrentamento da pandemia que visam entender as novas necessidades
de nossos clientes diante das mudancas do comportamento dos consumidores em consequéncia da

crise. Nesse sentido lancamos 4 soluc¢Ges para mitigar risco em periodos de crise.

e Nossos times comerciais passaram a operar de forma remota e continuam desenvolvendo novas
oportunidades e fechando negécios em andamento.
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Os funcionérios continuam trabalhando com os mesmos niveis de produtividade anteriores a pandemia e
ndo houveinterrupgdo na continuidade na entrega dos nossos produtos e servicos. Além disso, continuamos
a operacionalizar nosso plano de migragdao para nuvem e transformacdo digital, preparando nossa
Companhia para a retomada da economia.

Principais medidasimplementadas para proteger nossas pessoas:

e Implementamos as atividades de teletrabalho para quase a totalidade de nossos funcionarios, exceto
aqueles dedicados a atividades essenciais.

e Disponibilizamos notebooks a todos os funcionérios, respeitando o distanciamento social e
reforcando a preocupacdo com o bem-estar dos nossos funcionérios e continuidade dos nossos
negbcios.

e Paraobem estar doscolaboradores, auxiliamos nossos funcionarios para aviabilizacdo das atividades
de home office.

e Interrompemos todas as viagens internacionais e visitas fisicas a clientes e fornecedores.

e Ndo realizamos nenhuma agao para reducdo de quadro de funcionarios, a ndo ser por desempenho.

Oferta PUblica Inicialde Ag¢bes (IPO)

No dia 30 de setembro de 2020 a Companhia realizou sua Oferta Plblica Inicial de Acdes (IPO), com a
distribuicdo primaria e secundaria de, inicialmente, 154.650.184 acdes ordinarias, nominativas, escriturais e
sem valor nominal de emissao da Companhia, compreendendo:

e adistribuicdo primaria de, inicialmente, 83.333.333 novas a¢des ordinarias de emissdo da Companhia
(“Oferta Priméria”);

e adistribuicdo secundaria de 71.316.851 acdes ordinarias de emissao da Companhia e de titularidade
dos Acionistas Vendedores (“Oferta Secundaria”), em ambos os casos, realizada no Brasil, com
esforcos de colocacao das Acdes no exterior (“Oferta”), ao preco de R$12,20 por Acao (“Preco por
Acao”).

Em 9 de outubro de 2020, nos termos do artigo 24 da Instrucdo CVYM 400, a quantidade de acGes de emissao
da Companhia inicialmente ofertadas foi acrescida de um lote suplementar (“Acdes do Lote Suplementar” ou
“Greensho€’) em percentual equivalente a 15% do total das agdes inicialmente ofertado, ou seja, em
23.197.527 acGes ordinarias emitidas pela Companhia sendo essas de ordem 100% primaéria; nas mesmas
condicOes e ao mesmo preco das Acdes inicialmente ofertadas.
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Com a oferta priméaria e secundaria movimentamos o total de: R$2.169.742.074,20, dos quais
Aall R$1.246.678.837,30 foram de ingressos liquidos para a Companhia, ja descontados todos os custos de
emissdao de agOes, referentes a porcdo priméria da oferta, que dado o prazo de liquidacdo da oferta
ingressaram no caixa da Companhia noinicio do 4T720. ACompanhia pretenderdar a destinacdo dos recursos
da oferta priméria, como descrito no Prospecto de Emissdo de A¢des, sendo: (i) 6% do valor liquido para o
reforco da capacidade analitica da Boa Vista, com investimentos organicos na criacdo de um Centro de
Desenvolvimento de Analytics, visando elevar o desenvolvimento de solucdes para o Estado da Arte; e (i)
94% do valor liquido para aquisicoes de participacdes em outras Companhias, visando o reforco das
capacidades técnicas ou da abrangéncia de nossos produtos, com destaque aos setores de Plataformas de
Servicos ao Consumidor, Antifraude, Analiticos, Plataformas de Cobranca e Plataformas de Servicos de
Marketing.

Liquidagdode Contrato de M(tuo

Em 23 de outubro de 2020, foi liquidado o contrato de mituo adquirido junto a Associagdo Comercial de Sao
Paulo no montante de R$20.030 mil.

Exerciciode B6nusde Subscricao

O acionista TMG Il Fundo de Investimento em Participagdes — Multiestratégia exerceu seu direito de bonus de
subscricdo totalizando a quantidade de 14.568.000 agoes, a serem integralizadas. Dessa forma o novo Capital

Social passou para ser representado por 494.703.860 acdes ordinarias nominativas, escriturais e sem valor
nominal, conforme ratificado em Reunido do Conselho de Administracdo em 6 de novembro de 2020.
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Comentarios do Desempenho

Receita Liquida

3720 3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19

Receita Liquida 155.145  169.280 -8,4% 138591  11,9% | 458.048 485.197 -5,6%

Servigos para Decisdao 134606 131.485 2,4% 111.608  20,6% | 385.993 383,518 0,6%

Servicosde Recuperagdao  20.539 37.795 -457% | 26.983 -23,9% 72.055 101.679  -29,1%

Areceita da Companhia se divide em duas grandes linhas:

Servico para Decisao

Nesta linha de servicos, a Companhia inclui todos os servicos de suporte a decisdo (scoring products,
modelos de decisdo como decision trees ou algoritmos que incorporam regras de negécio e data analytics),
sendo que parte relevante da receita auferida com esta linha de servicos provém da prestacdo de servicos
que requerem diferentes graus de analise de dados e sdo passiveis de maior ou menor grau de customizacao.
Os servicos compreendidos nesta linha sdo segregados em quatro subgrupos, conforme definidos abaixo:

e SolugGes Analiticas. Portfélio de servicos de maior relevancia para a Companhia. Com base nos dados
apresentados nos relatorios de risco, nas informacdes fornecidas pelos seus clientes, outras bases

proprietarias e nos dados provenientes do Cadastro Positivo, disponibiliza solugdes analiticas criadas
com diversas técnicas estatisticas.

e Relatérios de Risco. Portfolio de servicos que abrange relatérios com dados cadastrais, demograficos,
comportamentais e restritivos.

e SolugBes de Marketing. Portfélio de servicos para auxiliar empresas a identificar novos clientes e
rentabilizar sua carteira. A Companhia disponibiliza solu¢des com inteligéncia analitica para dar
suporte a empresas na identificacdo e gerenciamento (up-sell, cross-sell, churn management e
recuperacao de clientes inativos) de consumidores com o perfil mais adequado aos seus respectivos
publicos-alvo, de forma a aumentar seus respectivos LTV (Life Time Value), apds concluida a
incorporacao em suas carteiras de clientes.

e Solugdes para o Consumidor. Solugdes para auxiliar o préprio consumidor a gerenciar sua vida

financeira, abrangendo diversas informag0es, tais como historico de crédito, modelos de scoring e
inclusdo de novos débitos, bem como plataformas de negociacdo de diversos produtos, como
renegociacdo de dividas, por exemplo.
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Servicos de Recuperacao

Nesta linha de servicos, a Companhia oferta servicos de apoio a reducdo da inadimpléncia, que incluem
plataformas de cobranca, notificacdes eletronicas e cartas impressas enviadas a partes inadimplentes, de
maneira a auxiliar seus clientes, através de um processo de comunicagao com esses consumidores, auxiliado
cada vez mais pela incorporacdo de meios digitais e técnicas de anélise para definir processos, que
aumentam a efetividade do processo de recuperacdo de crédito. Os servicos desta linha sdo segregados em
dois subgrupos, conforme definidos abaixo:

e SolugGes Digitais. Portfolio de servicos de recuperagdo de maior foco por parte da Companhia,
compreendendo solucOes eficientes para gestdo das carteiras inadimplentes dos clientes,
segmentacdo e envio de comunicacdo de cobrancga aos devedores por meios digitais, como e-mail e

Short Message Service (SMS).

e SolugGes Impressas e Relatérios. Envio de carta impressa para cobranca de devedores e relatérios
com historico de débitos das partes inadimplentes.

A seguir comentaremos o desempenho de cada linha de receita.

Receita de Servigos para Decisao

A% 9M20 9M19 A%

Servigos para Decisao 134606 131485  2,4% 111.608  20,6% | 385.993 383.518 0,6%

SolugGes Analiticas 81.927 69.412 26,7% 67.018 31,2% | 239.720 196.190 22,2%
Relatérios derisco 37.895 50.305  -24,7% | 36.992 2,4% 118.798 153.932 -22,8%

Solugdes de marketing 8.502 11.768  -27,8% 7.593 12,0% | 27.176  33.396  -18,6%

Solugdes parao

) 282 - - 5 5540,0% 299 - -
consumidor

A receita de Servicos para Decisdao do trimestre cresceu 2,4% ano contra ano, impulsionada pelo o
desempenho de receitas com solucdes analiticas a despeito da continuidade da crise do COVID-19 nas
atividades economicas, afetando adversamente a receita de Solugdes de Marketing.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 20,6%. Isso demonstra que uma vez liberado o
isolamento, nossas receitas se movimentam positivamente em direcdo aos patamares pré-crise. Esse efeito
esteve diretamente relacionado a ndo circulacao de pessoas e seus efeitos ndo parecem permanentes.
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Nosnove meses acumulados, essa linhafoiimpulsionada pelo crescimento de 22,2% das solucdes analiticas,
foco da estratégia da Companhia, parcialmente compensado pela queda das demais linhas de decisdo
cobradas por uso, derivado do impacto da crise do COVID-19.

e SolugGes analiticas. Na comparacdo ano contra ano do trimestre as Solu¢des Analiticas cresceram
26,7%, majoritariamente influenciadas pelo desempenho no segmento de Fintechs e Instituicdes
Financeiras Emergentes (+117,8%). Reforcando o posicionamento da Companhia em ser o principal
provedor de solugdes para os players dinamicos em expansdo. Outros segmentos apresentaram
crescimento expressivo, porém com menor contribuicdo ao crescimento total da linha, em ordem de
valor geral adicionado foram: E-commerce (+354,2%), Telecomunicacles e Utilities (+31,2%) e
Seguradoras (+28,7%), corroborando a assertividade da Companhia em atender aos segmentos super
dinamicos da economia. O incremento de contratos com clientes existentes e a migragdo de servicos
de clientes que utilizavam solucdes de Relatérios de Risco para produtos de maior sofisticacdo, desta
linha também teve um papel importante para o crescimento. No lado negativo, houve o impacto no
segmento de Varejo e Atacado Tradicional (-5,5%) dado o fechamento de lojas durante o pico da crise
do COVID-19.

Quando comparado ao trimestre anterior as Solu¢des Analiticas cresceram 31,2%, novamente o
segmento de Fintechs e Institui¢cOes Financeiras Emergentes (+81,2%) foi o maior contribuinte para o
crescimento da linha. A reabertura do comércio reativou o segmento de Varejo e Atacado Tradicional
(+44,3%). Esse mesmo efeito foi notado no segmento de Servicos e Outros (+32,0%) e IndUstria
(+48,6%). O crescimento é atribuido pela renovacdo de contratoscom maiores valores de recorréncia
e da retomada do consumo de consultas pela parcela de contratos ainda atrelados a volumetria.

Noacumulado doano as Solugbes Analiticas cresceram 22,2%, majoritariamente peloincremento dos
servicos prestados para Fintechs e Instituicdes Financeiras Emergentes (+75,0%), que apresentou
constante crescimento mesmo durante a crise, e a0 Segmento de Servicos e Outros (+52,2%), que
mesmo impactado no segundo trimestre pela crise do COVID-19 apresentou bom desempenho no
1720 e 3T20. A renovacdo de contratos em novos patamares de recorréncia, a migracdo de Relatorios
de Risco para essas solucdes e a retomada do consumo foram os principais influenciadores do
desempenho no acumulado do ano.

e Relatérios de Risco. Nacomparacdo ano contra ano do trimestre os Relatérios de Risco apresentarem
decréscimo de 24,7%, principalmenteinfluenciados pela estratégia de migracdo desses produtos para
produtos de maior inteligéncia e valor agregado apresentados na linha de Solugdes Analiticas, a
reducdo do consumo de consultas simples causada pelo isolamento social e fechamento do
comércio, influenciando especialmente clientes dos segmentos de Varejo Tradicional e Servicos e
Outros.

Quando comparado ao trimestre anterior os Relatorios de Risco cresceram 2,4%, principalmente
influenciado por uma utilizacao pontual desses relatérios por Instituicdes Financeiras Emergentes, e
por um maior consumo por seguradoras. De forma geral a estratégia de migracao e o impacto da
menor atividade economica continuam a impactar negativamente essa linha de receita, em especial
nos segmentos de IndUstria e Servicose Qutros.
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Os fatores descritos acima, em especial a continuidade da estratégia de migracdo desses Relatorios
para solugdes analiticas resultou no decréscimo de 22,8% dos Relatérios de Risco no acumulado do
ano. A Companhia continuara efetuando esforcos para a migragdo desses contratos, provendo assim
solucdes de maior valoragregado a seus clientes.

e Solugdes de Marketing. Na comparagdao ano contra ano do trimestre as Solu¢des de Marketing
decresceram 27,8%, majoritariamente influenciadas pelos efeitos da crise do Covid-19, resultando na
reducao das atividades e do contingenciamento nos investimentos para prospeccao de clientes no
segmento de Varejo e Atacado Tradicional (-67,1%) e Telecomunicacbes e Utilities (-82,4%),
parcialmente compensadas pelo incremento em ambos segmentos financeiros, de Instituicdes
Financeiras Tradicionais (+14.8%), e Fintechs e Instituicdes Financeiras Emergentes (+9,0%).

Quando comparadas ao trimestre anterior as Solucdes de Marketing cresceram 12,0% indicando o
inicio da retomada das atividades de prospecc¢do, mesmo que em niveis ainda inferiores ao ano
anterior em alguns segmentos. Novamente a conexao da empresa com os desafiantes do mercado
financeiro foi importante para a captura do crescimento, uma vez que o segmento de Fintechs e
Instituicoes Financeiras Emergentes (+23,3%) foi o maior contribuinte para o crescimento
apresentado, que em menor parte foi também positivo nos segmentos de Instituicdes Financeiras
Tradicionais (+25,3%) e a retomada dos setores de varejo, sendo E-commerce (+32,4%), e Varejo e
Atacado Tradicional (+13,2%), com destaque negativo para o setor de Telecomunicac¢des e Utilities (-
55.5%).

Noacumulado doano as Solugoes de Marketing decresceram 18,6%, principalmente pelareducao das
atividades de prospeccao em virtude da crise do COVID-19, principalmente no setor de
TelecomunicagOes e Utilidades e do Varejo e Atacado Tradicional. O destaque positivo foi o
crescimento continuo dos segmentos financeiros em especial o de Fintechs e Instituicoes Financeiras
Emergentes.

e Solugdes ao Consumidor. Assolugdes ao Consumidor estdo em fase inicial de atividades e registraram
pequenas receitas tanto no 3T20 quanto no acumulado, em virtude do inicio das atividades de
plataformas de renegociacdo de dividas e de oferta de crédito. Sem comparabilidade com periodos
anteriores.
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Receita de Servigos de Recuperagao

Servicos de Recuperagdo  20.539 37.795 -457% 26.983 -23,9% 72.055 101.679  -29,1%

Solucbes Digitais  g460 10402  -18,7% | 11814  -284% | 32482 25079  295%

Solucoes

impressas € 12.079 27.393 -55,9% 15.169 -20,4% 39573 76.600 -48,3%
relatérios

e Notificagdes Digitais. Na comparagdo ano contra ano do trimestre, as notificacdes digitais
decresceram 18,7%, em virtude da queda no volume de negativacdes frente ao mesmo periodo do
ano anterior, resultado de trés efeitos principais: (i) a postergagao do vencimento dos contratos de
crédito principalmente por grandes instituicdes financeiras, pela renegociacdo das dividas com seus
clientes; (i) a postergacdo das réguas de negativacdo das empresas de utilities e; (i) a reducdo no
fluxo de inadimpléncia em funcdo do fechamento das lojas e a ndo concessao de crédito e seus efeitos
posteriores na inadimpléncia. Aproveitamos a crise para expandir a base de clientes, que usam os
processos digitais de negativacdo, o que produz menor receita e maior margem. Em suma, esse
decréscimo foi parcialmente compensado pelo crescimento dos comunicados de débito emitidos por
clientes dos segmentos de Servigose Outros,Varejo e Atacado Tradicionais e de Telecomunicagdes e
Utilidades.

Quando comparadas ao trimestre anterior as Notificacdes Digitais decresceram 28,4%,
principalmente pelo menor volume de notificagcdes enviadas por instituicdes financeiras em geral e
por clientes do Atacado e Varejo Tradicional, bem como o reposicionamento de produtos por
produtos de menor receita e maior margem comentado anteriormente.

Nos nove meses acumulados o crescimento de 29,5% ¢é resultado da migracao dos comunicados
fisicos para os digitais, em especial no 1T20 e 2720, parcialmente compensado pelo impacto da crise
no nimero de comunicados emitidos no 3T20.

e NotificagGes Impressas. A continuidade da estratégia de migracdo dos comunicados por meios fisicos
para os por meios digitais contribuiu para reducado da receita de Notificacdes impressas para todos os
periodos de analise, juntamente com o menor nimero de comunicados emitidos em geral. Dessa
forma essa linha de receita apresentou queda de 55,9% quando comparada ao mesmo trimestre do
ano anterior, 20,4% frente ao trimestre anterior e de 48,3% no acumulado do ano. Essa queda, como
mencionado é esperada, dada a estratégia em curso de foco em produtos de maior valoragregado e
recuperacao para nossos clientes, aliadas a uma melhor margem de contribuicao para a Companhia.
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Custos e Despesas Operacionais

3720 3T19 A% pA WAV A% 9M20 9M19 A%

Custos e Despesas

_ (177675 (134.291) 32,3% | (127.504) 39,3% | (431.811) (388.529) 11,1%
Operacionais

Custodos
Servigos (91.680) (94.848) -3,3% (87.842) 44% | (261.416) (266.508) -1,9%
prestados

Despesas

- (85.995)  (39.443) 118,0% | (39.662) 116,8% | (170.395) (122.021) 39,6%
operacionals

Comvendas (9.686) (15.050)  -35,6% | (11.743) -17,5% | (36.194)  (44.509) -18,7%

Geraise

. ) (30.029)  (24.145) 24.4% | (28.902) 3,9% (87.977)  (77.508) 13,5%
administrativas

Plano de opcao

/ Antecip. (45.856) - - - - (45.856) - -
Vesting
0 B 0
PECLD (424) (248) 71,0% 983 143,1% (368) (4) 9100,0%
Custos dos Servigos

3720 3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19 A%

Custo dos Servigos
Prestados
Comunicadose
outros variaveis

(91.680)  (94.848) -33% | (87.842) 4,4% | (261.416) (266508 -1,9%

(10.754) (20.210)  -46,8% | (14.841) -27,5% | (35.810) (57.206) -37,4%

Pessoal (12.205)  (14488) -158% | (11.116) 98% | (36314) (38.908)  -6.7%
Servicos d
teerrcve'fr%ss © (27780)  (22.642)  227% | (21.249) 307% | (68463) (58.604)  16.8%

Outros (1.594) (1.649)  -33% | (1.812)  -12,0% | (4.986) (5.461)  -8,7%

Depreciacao e

s (39.347) (35.859) 9,7% (38.824) 1,3% (115.843) (106.329) 8,9%
amortizagao

Na comparagao ano contraano do trimestre o Custo dos Servicos Prestados decresceu 3,3% principalmente
influenciado pela continua reducdo dos custos de Comunicados e outros custos variaveis, resultado da
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estratégia de migracdo dos comunicados fisicos para meio digitais, bem como a mencionada queda do
numero de notificacdes emitidas por nossos clientes, bem como das despesas de pessoal, influenciadas pela
modificacdo do sistema de contabilizacdo dos times de produtos, que neste ano passaram a atuar em
metodologia Agil, em squads, levando a serem contabilizados em CAPEX e comentados na devida sec&o.
Essas reducdes foram parcialmente compensadas por maiores custos com servicos de terceiros,
principalmente os relacionados a servico de Tl relacionados a transformacao digital e migracdo para a nuvem
e a maiores valores decorrentes da curva de Depreciacdao e Amortizacdo correlacionados a aquisicao de
dados dos Ultimos anos, no entanto a expectativa para os proximos anos éde reducado na aquisicdo de dados
conforme a estratégia da Companhia. A atual aquisicdo de dados estd comentada na se¢do de CAPEX.

Quando comparado ao trimestre anterior o crescimento de 4,4% foi influenciado por maiores gastos com
servicos de terceiros em Tl para a continuidade e aceleracédo da transformacdo digital e migracdo para a
nuvem, parcialmente compensados pela reducdao em comunicados e outros custosvaridveis dada a reducao
do ndimero de comunicados emitidos frenteao 2T20.

No acumulado do ano o decréscimo de 1,6% se deu principalmente pelo processo de migracdo para
comunicados digitais, bem como pela redu¢do no nimero de comunicados emitidos, e a transferéncia dos
gastos com pessoal dos sguads, parcialmente compensados por maiores gastos de servicos de T.I. e maior
depreciacdo e amortizacao principalmente correlacionados a aquisicdo de dados dos Ultimos 5 anos, todos
comentados anteriormente.
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Despesas de Vendas

3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19

DespesadeVendas  (9.686)  (15.050) 356% | (11.743) -17,5% | (36.194)  (44.509)  -18,7%
Pessoal (5455)  (7.767) -298% | (7.744)  296% | (21.080) (21.975)  -4.1%
R 30d

emunerasao de (2706)  (3547) 237% | (1.783)  518% | (7.926)  (12.131)  -347%
parceerS

Servigos de (587) (547) 7.3% (556) 56% | (1495  (1.652)  -9.5%
terceiros

Outros (938) (3.189)  -706% | (1.660) -435% | (5.693)  (8.751)  -34.9%

Na comparacao ano contra ano as despesas de vendas do trimestre apresentaram queda de 35,6%,
majoritariamente por menores gastos de pessoal, dado o menor pagamento da parcela variavel de
remuneracao do Time de vendas, bem como de Parceiros, decorrente do menor volume de vendas durante
o periodo da crise do COVID-19, e por menores gastos em outrasdespesas, relacionadas a menores agoes de
marketing e de viagens frente ao mesmo periodo do ano anterior.

Quando comparado ao trimestre anterior as despesas de vendas reduziram em 17,5%, influenciadas
principalmente por menores gastos com a parcela variavel de remuneracdo do time de vendas dada menores
vendas nos 2T20, e a continua economia com demais gastos dada as atividades de teletrabalho.

No acumulado do ano essas despesas apresentaram queda de 18,7%, majoritariamente influenciadas por
menores remuneracao de parceiros de vendas, impactados em sua produtividade de vendas pelo
fechamento do comércio, indUstria e servicos, em especial de pequenos e médio negdcios, somadas as
economias com gastos de viagens e acOes de marketing, praticamente suspensas durante a pandemia.

Despesas Gerais e Administrativas

3T20 3T19 A% PAPAY A% 9M20 9M19 A%

Despesas Gerais e

Ad ministrativas (30.029)  (24.145) 24,4% | (28.902) 3,9% (87.977)  (77.508) 13,5%

Pessoal (14787)  (13216) 119% | (14.139)  46% | (42936) (38646)  11.1%
Servicos d

ervicosde (4711)  (5386) -125% | (3.674)  282% | (15.038) (14232)  57%
terceiros
Outros (8827)  (4.103) 1151% | (9455)  -66% | (25078) (20215)  24.1%

Depreciacao e

amortizacio (1.704) (1.440) 18,3% (1.634) 4,3% (4.925) (4.415) 11,6%
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Na comparacdo ano contra ano do trimestre as despesas Gerais e Administrativas cresceram 24,4%,
influenciadas por maiores despesas com pessoal em virtude do reajuste salarial provisionado ainda sendo
negociado com o Sindicato e do efeito do pacote pontual de beneficios para aquisicdo de kit home office,
parcialmente compensados por menores gastos com servigosde terceiros.

Na comparagdao com o trimestre anterior, o crescimento de 3,9% deu-se pelo incremento em despesas com
Pessoal em virtude do reajuste salarial provisionado sendo negociado com o Sindicato e com Servicos de
Terceiros.

No acumulado do ano o houve o incremento de 13,5% nessas despesas, influenciados parcialmente pelo
incremento de gastos com pessoal devido ao maior valor de bonus pelo atingimento de metas por nossos
administradores, parcialmente compensados por menores gastos com Servicos de terceiros,
majoritariamente ligados a honorarios advocaticios.

Perdas porreducdo ao valor recuperavel de contas a receber (PECLD)

Na comparacdo ano contra ano do trimestre e no acumulado as Perdas incobraveis de clientes cresceram
RS176 mil e R$364 mil, respectivamente, derivados da revisdo das premissas da perda esperada diante do
cenario da crise do COVID-19.

Na comparagdo com o trimestre anterior, essa linha apresentou piora de R$1.407 mil devido a negocia¢des
pontuais que acontecerem no 2720 que reduziram os valoresvencidos a mais de 90 dias nesse periodo.

Eventos ndo recorrentes - Plano de Opg¢oes, Antecipagao de Vesting por /PO

Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consonancia com a deliberacao da AGE de 10 de
dezembro de 2019 que aprovou que, na hipétese de o evento de liquidez ser uma oferta publica inicial de
acdes, o prazo de caréncia das opcdes outorgadas estaria automaticamente antecipado, de modo que 100%
das opc¢Bes outorgadas tornam-se vestidas e exerciveis, a Companhia registrou em 30 de setembro de 2020 o
montante de R$45.856 referente a antecipagdo de vesting das op¢des outorgadas e ainda ndo vestidas na
data. Esse lancamento tem carater ndo recorrente e sem efeito caixa, totalmente atrelado a oferta piblica de
acoes.
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CAPEX

A% 2T20 A% 9M20

CAPEX Total 43873 47305 -73% | 37212 179% | 130362 132733  -1.8%
CAPEXd

e 43190 42113 26% | 36133  195% | 123.151 125394  -18%
Intangiveis
Dados 24919  37.033  327% | 21359  167% | 83.149 105366  -21,1%
Produtos 6.428 402 1499.0%| 5192  23.8% | 14.054 1.088  1191.7%
Software e Outros 11.843 4678  1532% | 9582  236% | 25948 18940  37.0%
CAPEXde 683 5192 -868% | 1079  -367% | 7211 7339 1.7%
Imobilizado
bireito de Usode ; ; : : : 3.188 49 6406,1%
Imoveis
Informati
gﬁgat'ca © 683 5192 -868% | 1079  -36,7% | 4.023 7290  -44.8%

Nacomparacao ano contraano do trimestre o CAPEX Total decresceu 7,3%, principalmente influenciado pela
continuidade do plano estratégico de reducdo dos custosde aquisicdo de bases dedados. Nesteano também
iniciamos a contabilizacdo dos squads, demonstrada acima na linha de Produtos, reduzindo parcialmente a
economia, esse investimento é basicamente composto pelos salédrios destinados a formagdo e
desenvolvimento de nossos produtos.

Quando comparado ao trimestre anterior, o CAPEX Total cresceu 17,9%, principalmente pela retomada das
atividades econémicas e por maiores aquisicGes de Software para as operacdes de analise de dados.

No acumulado do ano o CAPEX Total decresceu 1,8%, principalmente pela reducdo dos gastos com Dados,
resultado da continua negociacdo dos modelos de aquisicao de dados, parcialmente compensados pela
adicdo de Produtos que passou a influenciar CAPEX de maneira mais relevante em 2020 quando iniciou-se a
utilizacdo de squads para o desenvolvimento de nossas solucdes.
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EBITDA, EBITDA Ajustado e EBITDAAjustado (-) CAPEX

2T20 A% 9M20 OM19 A%

Receita Liquida 155.145  169.280 -8,4% 138591  11,9% | 458.048 485.197  -5,6%

Custos + Despesas (177.675) (134.291)  32,3% | (127.504) 39,3% | (431.811) (388.529) 11,1%

" —
(*) Depreciagdo e 41051 37299  10,1% | 40458  15% | 120768 110744  9,1%

Amortizacao

EBITDA 18.521 72.288 -14,4% 51.545 -64,1% | 147.005 207412 -29,1%
-25,3 -10,7

Margem EBITDA 11,9% 42 7% -30,8 pp. 37,2% o 32,1% 42,7% op

n -

(*) Eventos ndo 45.856 : : : : 45.856 i :

Recorrentes

EBITDA Ajustado 64.377 72.288 -10,9% 51.545  249% | 192.861 207.412 -7,0%

Margem EBITDA

. 41,5% 42,71% -1,2pp. 37,2% 4.3 pp. 42,1% 42,71% -0,6 pp.
Ajustado ’ ’ PP ’ PP ’ ° PP

CAPEX Total (43.873)  (47.305) -1,3% (37.212) 17,9% | (130.362) (132.733) -1,8%

EBITDA Ajustado (-)
CAPEXTotal

Margem EBITDA
Ajustado (-) CAPEX Total

20.504 24.983 -17,9% 14333  43,1% 62.499 74679  -16,3%

13,2% 14,8% -1,5pp. 10,3%  29pp. | 13,6% 154%  -1,7pp.

O EBITDA Ajustado do trimestre decresceu 10,9% ano contra ano, em virtude da queda de receita,
influenciada pela linha de Servigos de Recuperacao, quando ajustados do efeito ndo recorrente, os custos e
despesas apresentam reducdo de 1,8% ano contra ano, dada a caracteristica de custos fixos da companhia.
Essa reducdo permitiu a manutencdo da margem no patamar de 41.5%. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total
decresceu 17,9% ano contra ano reflexo do menor valor do EBITDA ajustado, que a despeito da reducao de
7,3% do CAPEX Total levou a uma margem de 13,2%.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDAAjustado cresceu 24,5% em virtude o aumento de receitas
em ritmo superior ao aumento de custos e despesas, dada a capacidade de alavancagem operacional da
Companhia, elevando em 4,3 pontos percentuais a Margem de EBITDA Ajustado. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX
Total apresentou evolucdo de 43,1% principalmente em virtude da recuperacdo do EBITDA Ajustado,
parcialmente impactado pelo aumento dos investimentos em Intangiveis.

No acumulado o EBITDA ajustado apresentou decréscimo de 7,0%, decorrente da queda de receita em
virtude da crise, parcialmente compensada pela leve reducdo de Custos e Despesas sem efeitos néo
recorrentes,impactando a margem em 0,6 pontos percentuais. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou
decréscimo em valorinferior ao do EBITDA Ajustado dado o menor CAPEX Total em especial pela redu¢do do
custode aquisicao de Bases de Dados.
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Resultado pés EBITDA

Resultado Financeiro

3720 3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19
Resultado financeiro (4.258) (5.169) -17,6% | (4.850)  -12,2% | (14.181) (17.578) -19,3%
Receitas financeiras 1.381 1.542 -10,4% 832 66,0% 3.043 4.894 -37,8%
Despesas financeiras (5.639) (6.711) -16,0% | (5.682) -0,8% (17.224) (22.472)  -23,4%

Na comparacdo trimestral frente ao ano anterior, o resultado financeiro apresentou melhora de 17,6%,
principalmente influenciados por menores despesas financeiras devido a reducao do CDI no periodo.

Nacomparacao com o trimestre anterior o resultado financeiro apresentou melhorade 12,2% principalmente
influenciado por maiores receitas financeiras devido ao maior caixa disponivel em aplicacdes financeiras.

Noacumulado do ano o resultado financeiro apresentou melhora de 19,3% principalmente influenciado por
menores despesas financeiras devido a reducdo do CDI e do spread da divida no periodo, parcialmente
compensadas por menores receitas financeiras motivado por menor caixa disponivel em aplicacGes
financeiras e menor CDI do periodo, que é o indicador que remunera as aplicacdes.
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Imposto de Renda

3T19 A% A% 9M20

LAIR (26.788)  29.820  -189,8% 6.237 -529,5% | 12.056 79.090  -84,8%

IR a taxa nominal (34%) 9.108 (10.139) -189,8% | (2.121) -529,5% | (4.099) (26.891) -84,8%

Incentivos fiscais 1.855 965 92,2% 117 1485,5% 2.164 1.180 83,4%

Antecipagdo devesting ) ] ] _ _ _
Plano de Op¢Bes (15.640) (15.640)

Gastos com emissdo de

~ 2.366 - - - - 2.366 - -
acles
Outras
adicOes/excluses ndao 178 (900) -119,8% 57 212,3% | (2.240) (1.691) 32,5%
dedutiveis
Outros 6 - - 6 0,0% 18 17 5,9%
'S”; Ei'a‘lje renda e Contr. (2127)  (10.074) -789% | (1.941)  9,6% | (17.431) (27.385) -363%

Imp. de rendae Contr.

. (20.779) (6.146) 238,1% (6.503) 219,5% | (37.501) (17.982) 108,5%
social corrente

Imp. de rendae Contr.

A 18.652  (3.928) -574,8% | 4562  308,9% | 20.070  (9.403) -313,4%
social diferido

: -288,3
% Taxa efetiva corrente 77,6% -20,6%  982pp. | -104% 181,8pp.|-311,1%  -22,7% op
% Taxa efetiva total 7,9% -33,8%  41,7pp. -31% 39,1pp. | -1446%  -346% -110pp.

Avariacdo da taxa efetiva esta essencialmente relacionada a: (i) prejuizo contabil antes do Imposto de renda
e Contribuicdao Social derivado do impacto ndo recorrente sem efeito caixa da antecipagao do vesting do
Plano de Opgdes. Essa despesa tem caréater indedutivel e, portanto, é uma adicdo permanente na apuracdo;
(i) gastos com emissdo de agdes que transitam contabilmente no patriménio liquido, no entanto sdo
dedutiveis para fins de apuracdo. Foi considerado o montante de R$2.366 como dedutivel e R§17.477 como
diferencas temporarias por se tratar de provisdao em 30 de setembro de 2020 e: (jii) projetos de P&D
enquadrados nas regras de incentivo fiscal (Lei do Bem) e o Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).
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Lucro Liquido e Lucro Liguido Ajustado

3T20 3T19 A%

Lucro Liquido (28.915) 19.746  -246,4% | 4296  -7T73,1% | (5.375)  51.705  110,4%
() Despesas ndo 45856 . . . . 45856 . .
recorrentes
(+) Impostos nao

(2.600) - - - - (2.600) - -
recorrentes

Lucro Liquido Ajustado 14.341 19.746 -27,4% 4.296 233,8% | 37.881 51.705  -26,1%

Lucro Liquido Ajustado

poracdo 0,03 0,04 27,4% 0,01  2338% | 0,08 011  -26,7%

Tanto no trimestre quanto no acumulado do ano o Lucroliquido foiimpactado pelo efeito ndo recorrente de
despesas ligadas a antecipacdo de vesting do Plano de Opgdes de AcOes decorrente da Abertura de Capital
da Companhia, realizada em 30 de setembro de 2020. O efeito ndo recorrente sobre impostos é relacionado
a gastos com a emissdo de acGes também correlacionadas a Oferta.

Quando comparado ao ano anterior o Lucro Liquido Ajustado decresceu 27,4% influenciado pelo menor
EBITDA Ajustado, parcialmente compensados pelo melhor resultado financeiro e de IRPJ e CSLL.

Frente ao trimestre anterior o Lucro Liquido Ajustado cresceu 233,8% resultado do incremento do EBITDA
Ajustado, parcialmente compensado pelo efeito ndo recorrente do IRPJ e CSLL.

No acumulado do ano o Lucro Liquido Ajustado decresceu 26,7% principalmente influenciado pelo menor
EBITDA Ajustado, parcialmente compensado pelo melhor resultado financeiro e IRPJ e CSLL.
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FLUXO DE CAIXA

3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19

Lucro Liquido do
Periodo

Efeitos ndo Caixa no
Lucro Liquido
Variacao do Capitalde
Giro

(28.915) 19.746  -246,4% | 4.296 -773,1% | (5.375) 51.705 -110,4%

96.093 57.006 68,6% 51.530 86,5% | 208.813 170.066  22,8%

(6.790)  (12.778) -469% | (5.947)  142% | (20.998) (57.041) -632%

IRPJ+CSLL Pagas (114) (3.318)  -96,6% | (4.119) 972% | (14.890) (4.579)  2252%

Fluxo de Caixa
Operacional Liquido
Aquisicoes de

60.274 60.656 -0,6% 45.760 31,7% 167.550  160.151 4,6%

(1.268) (5.220)  -75,7% | (1.080) 17,4% (4.608) (71.366)  -37,4%

Imobilizado Lig.

AquisicBes de Intanef

L%“'S'goeSde ntangivel oo o) 43.182)  127% | (36.133)  44% | (117.677) (115597  1.8%
Fl de Caixa d

ms:gtmienat';f € (38.983) (48402) -195% | (37.213)  48% | (122285 (122963 -0.6%

CaptacOese

. (11.058) (10.561)  4,7% | 88.019 -112,6% | 56.474  (57.626) -198,0%
Pagamentos de Divida

Juros pagos (5.525) (5.381) 2,7% (4.595) 20,2% (14.690) (15.096) -2,7%

Proventos pagos - - - - - - (11.184) -100,0%

GastoscomEmissoes de
acoes

Fluxo de Caixade
Financiamentos
Aumento / (Redugdo) de
Caixa eEq.

(6.957) - - - - (6.957) - -

(23.540) (15.942) 47,7% 83.424  -1282% | 34.827  (83.906) -141,5%

(2249) (3.689 -39,0% | 91.971 -1024% | 80.092 (46.718) -271,4%

Na comparagao ano contra ano do trimestre a reducao de 39% no caixa ocorreu devido ao maior consumo
de caixa pelas atividades de financiamento, principalmente pelo impacto ndo recorrente dos gastos com
emissGes de agdes no montante de R$6.957, prévios ao ingresso dos recursos da emissdo. Parcialmente
compensados pela reducdo de 19,5% das atividades de investimentos influenciado pela continuidade do
plano estratégico de reducdo de custos de aquisicdo de base de dados e menor aquisicdo de imobilizado em
virtude da migragdo para nuvem.

Na comparacdo contra trimestre anterior a transicdo de um aumento de caixa para reducdo se deu
principalmente pela auséncia de capta¢des no periodo, que foram elevadas no 2T20 para a protecao da
Companbhia frente a crise do COVID-19, parcialmente compensada pela geracao de caixa operacional liquido
RS14.514 superior no periodo.
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No acumulado do ano a transicao de consumo de caixa para geracao de caixa se deu pelo principalmente
por maiores captacdes de recursos no periodo e pela melhora na geracdo de fluxo de caixa operacional,
aliadas a levereducdo do fluxo de caixa de investimentos, com destaque para o imobilizado.

DIVIDABRUTAE LIQUIDA

‘ (RS mil) 3T20 3T19 A% A% 2T20 A% A%
Enwné§Mnose 189.959 21.862 168.097 768,9% 184.545 5414 2,9%
Financiamentos
Debéntures 142.087 190.562 (48.475) -25,4% 158.043 (15.956) -10,1%
Arrendamentos 24.237 20.729 3.508 16,9% 20.889 3.348 16,0%
Divida Bruta 356.283 233.153 123.130 52,8% 363477 (7.194) -2,0%
(-) Caixa e Equivalentes (136.939)  (71.367) (65.572) 91,9% (139.188) 2.249 -1,6%
Divida (Caixa) Ll'quida(o) 219.344 161.786 57.558 35,6% 224.289 (4.945) -2,2%

A Divida Bruta cresceu 52,8%, R$123.130 mil ano contra ano, em virtude da captacdo de novos empréstimos
e financiamentos, principalmente para reforco de capital de giro visando garantir a estabilidade financeira da
Companhia em face a crise do COVID-19. No mesmo periodo a Divida Liquida cresceu em ritmo inferior a
Divida Brutafruto da geragdo caixa nos Ultimos doze meses.

Vale ressaltar que a Companhia realizou sua Oferta Publica Inicial de Ac¢Ses (IPO) no ultimo dia Util do 3T20,
dessa forma os recursos liquidos da porcdo primaria ingressaram apenas no primeiro dia do 4720 nado
estando representados na composicdo da Divida Liquida ou Caixa da Companhia.
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Composicado final da divida da Companhia, destacada no gréafico abaixo:
Composicao da Divida e Vencimentos
400.000
350.000
300.000
250.000
8.842
200.000
356.283
150.000
100.000 20.046
136.936
50.000
63.976 UL
0 7.811
Caixa Divida Bruta Menos de 1 ano DEla2anos Acima?2 anos
B Debentures Emprestimos e Financiamentos (Bancos)
MW Emprestimos e Financiamentos (P. Relacionadas) Arrendamentos

O Caixa representou 38,4% da divida total da Companhia, cobrindo 61,1% da divida de curto prazo, no dia 30
de setembro de 2020. Em 01 outubro, houve o ingresso de R$974.998 mil dos recursos liquidos da Oferta
Publica Inicial de AcGes, adicionados em 14 de outubro do montante de R$271.681 mil referentes ao Lote
Suplementar de Acoes.
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ANEXOS

(DRE) Demonstracdes do Resultado

9M19
Receita liquida de servicos 169.280 138.591 155.145 485.197 458.048
Servicos para Decisao 131.485 111.608 134.606 383.518 385.993
Solucdes Analiticas 69.412 67.018 87.927 196.190 239.720
Relatérios derisco 50.305 36.992 37.895 153.932 118.798
Solugbes de marketing 11.768 7.593 8.502 33.396 27.176
Solugogs parao _ 5 289 _ 599
consumidor
Servigos de Recuperacao 37.795 26.983 20.539 101.679 72.055
Solugdes Digitais 10.402 11.814 8.460 25.079 32.482
Solucbesimpressas e
relatérios 27.393 15.169 12.079 76.600 39.573
Custo dos servicos prestados (94.848) (87.842) (91.680) (266.508) (261.416)
Lucrobruto 74.432 50.749 63.465 218.689 196.632
Despesas operacionais (39.443) (39.662) (85.995) (122.021) (170.395)
Comvendas (15.050) (11.743) (9.686) (44.509) (36.194)
Gerais e administrativas (24.145) (28.902) (30.029) (77.508) (87.977)
Plano deopcao -
Antecipacdo Vesting 7 7 (45.856) 7 (45.856)
Perdas porreducdo ao valor
recuperavelde contas a (248) 983 (424) (4) (368)
receber
Lucro/(Prejuizo) operacionalantes 3, gg9 11.087 (22.530) 96.668 26.237
do resultado financeiro
Resultado financeiro (5.169) (4.850) (4.258) (17.578) (14.181)
Receitas financeiras 1.542 832 1.381 4.894 3.043
Despesas financeiras (6.711) (5.682) (5.639) (22.472) (17.224)
Lucro/(Prejuizo) antes do imposto 29.820 6.237 (26.788) 79.090 12.056
de renda e da contribui¢do social
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'S”; Eizfto derenda e contribuicdo (10.074) (1.941) (2.127) (27.385) (17.431)
Correntes e Diferidos (10.074) (1.941) (2.127) (27.385) (17.431)
Lucro/(Prejuizo) das operaches 19.746 4.296 (28.915) 51.705 (5.375)
continuadas no periodo

DIVULGACAO DE RESULTADOS |3T20
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BP) Balango Patrimonial
VO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa 71.367 56.847 139.188 136.939
Contasareceber 107.926 100.131 84.940 96.512
Despesas antecipadas 15.480 14.465 20.725 16.105
Impostos arecuperar 1.048 1431 5.498 2.637

Outros ativos 1.934 1.334 2.708 1.508

Total do ativo circulante 197.755 174.208 253.059 253.701

NAO CIRCULANTE

Contas areceber - 6.912 16.036 14.670
Depositos judiciais 7.656 8.637 9.513 9911

Impostos arecuperar - - - 809

ljr;zﬁzt;)derendaecontribuigéo social 18.113 18.945 20.363 39.015
Imobilizado 27.367 27.706 30.861 29.796
Intangivel 514.905 542.007 543.653 546.610
Total do ativo ndo circulante 568.041 604.207 620.426 640.811
TOTAL DO ATIVO 765.796 778415 873.485 894.512

CIRCULANTE

Fornecedores 35.459 40.714 36.525 33.647
Emprest\mosefmgnmamentos bancarios 9.190 60,160 147 947 151762
e com partes relacionadas

Arrendamentos 6.389 6.562 1217 8.483

Debéntures 50.092 65.479 64.342 63.976
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Gastoscomemissdo de agdes - - - 51.403
Sobcriiagiasgéestrabalhistas,fériaseencargos 29,304 59747 34.935 39158
Partes relacionadas 485 - 119 211
Adiantamentos de clientes 861 4811 3.519 6.142
ProvisOes e impostos a pagar 6.186 12.172 8.422 21.338
Dividendos a pagar - 20.537 20.537 20.537
Qutras contas a pagar 2.136 2.362 2077 2414
Total do passivo circulante 140.102 251.544 325.640 399.071
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos bancarios
e com partes relacionadas 12.672 10.410 36.598 38.197
Arrendamentos 14.340 14.188 13.672 15.754
Debéntures 140.470 124.880 93.701 78.111
ProvisOes e impostos a pagar 25.597 26.449 29.742 30.170
Total do passivo ndo circulante 193.079 175.927 173.713 162.232
PATRIMONIOLIQUIDO
Capitalsocial 202.129 202.129 202.129 1.218.796
Capitalsociala integralizar - - - (1.016.667)
Reservas de capital 140.289 140.344 139.992 127.984
Reservas de lucros 38.492 8471 8.471 8.471
Lucro/(Prejuizo) do periodo 51.705 - 23.540 (5.375)
Total do patrimdnio liquido 432615 350.944 374.132 333.209
I%TUAI\LDBO PASSIVO E PATRIMONIO 765.796 778.415 873.485 894.512
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(DFC) Demonstracdes do Fluxo de Caixa

Lucro/(Prejuizo) liquido 19.746 4.296 (28.915) 51.705 (5.375)
Ajustes para reconciliar o lucro
liquido com o caixa liquido gerado
pelas atividades operacionais:
Depreciacao e amortizacao 37.299 40.458 41.051 110.744 120.768
Despesas financeiras sobre
empréstimos, financiamentos e 5.856 4916 4.468 18.692 14.554
debéntures
Custos detransacao sobre 445 310 33 1.581 1237
empréstimos e debéntures
Reduca l jveld

educdo ao valorrecuperaveldo (248) 983 (424) @) (369)
contas a receber
ProvisGes para perdas civers, 3378 3.395 2414 10.545 8.706
trabalhistas e fiscais
Juro;e[wwul'tas de provisdes para 991 158 111 626 444
contingencias
Baixa do ativo imobilizado (3) - - (3) -
Depésito judicial no resultado - 219 7 - 226
Atualizacdo de depositos judiciais (69) (63) (46) (205) (185)
Plano de opgoesemacdes 54 (787) 46.352 163 46.000
Impostos sobre o [ucro IR e CSLL - 10.073 1.941 2127 27.927 17.431
Correntes e Diferidos
Variagdo nos ativos operacionais:
Contas areceber (651) 7.120 (9.782) (12.133) (3.771)
Depositos judiciais (489) (243) (359) (1.897) (1.315)
Despesas antecipadas (4.748) (4.771) 4.620 (9.034) (1.640)
Imp'ostc.)dgrendaecontnbwgao ) ) ) (543) _
socialdiferido
Impostos arecuperar 1.501 (3.862) 2.052 2.095 (2.015)
Outros ativos (1.506) (418) 1.199 59 (175)
Variagao nos ativos operacionais:
Contas areceber (651) 7.120 (9.782) (12.133) (3.771)
Depésitos judiciais (489) (243) (359) (1.897) (1.315)
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Despesas antecipadas (4.748) (4.771) 4.620 (9.034) (1.640)
Imp.ostqdgrendaecontnbwgao ) 7 7 (543) )
socialdiferido
Impostos arecuperar 1.501 (3.862) 2.052 2.095 (2.015)
Outros ativos (1.506) (418) 1.199 59 (175)
Variagdo nos passivos operacionais:
Fornecedores (2.962) (2.013) (2.878) (3.935) (7.067)
Obrigacbes trabalhistas, ferias e 7387 558 4223 4.030 9.411
encargos sociais
Obrigaces tributarias (3.236) (1.579) (6.795) (12.722) (10.545)
Partes relacionadas (264) 83 92 (1.235) 211
Adiantamento de Clientes (5.273) 1.696 2.623 (14.884) 1.331
Outras contas a pagar (564) (315) 312 (1.060) 7
Provisdes para perdas civeis e
trabalhistas (1.973) (2.203) (2.097) (5.782) (5.430)
Caixa gerado pelas atividades 63.974 49.879 60.388 164.730 182.440
operacionais
Imp.osto derenda e contribuicao (3.318) (4.119) (114) (4.579) (14.890)
social pagos
Caixa liquido gerado pelas 60.656 45.760 60.274 160.151 167.550
atividades operacionais
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
DE INVESTIMENTO
Aquisicoes deimobilizado (5.220) (1.080) (1.268) (7.366) (4.608)
Aquisicdes de intangiveis (43.182) (36.133) (37.715) (115.597) (117.677)
Caixa liquido utilizado nas
atividades de investimento (48.402) (37.213) (38.983) (122.963) (122.285)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
DE FINANCIAMENTO
Captacdo de empréstimose
financiamentos, debéntures e - 146.566 38.150 333 184.716
partes relacionadas
Pagamento de empréstimos
financiamentos, debéntures e (10.561) (58.547) (49.208) (57.959) (128.242)
partes relacionadas
Juros e custos pagos sobre
empréstimos, financiamentos e (5.381) (4.595) (5.525) (15.096) (14.690)
debéntures
Gastoscomemissao deacbesa ) _ (6.957) _ (6.957)
pagar
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Dividendos pagos - - - (11.184) -

Caixa liquido gerado (utilizado) nas

o dajes de%nanda(mento ) (15.942) 83.424 (23.540) (83.906) 34.827
AUMENTO / (REDUCAO) DE CAIXAE

EQUNV ALENT(ES DECCA,\AI)z . (3.689) 91.971 (2.249) (46.718) 80.092
ﬁc'lxs Ziiue'rvfifgtes de caixano 75.055 47217 139.188 118.085 56.847
gi';i?ggg'valemes de caixano fim 71.367 139.188 136.939 71.367 136.939
AUMENTO / (REDUCAO) DE CAIXA E

EQUN ALEN/T(ES DE%\& . (3.688) 91.971 (2.249) (46.718) 80.092
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