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ITR - Informag®es Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servi¢os S.A.

Dados da Empresa/ Composic¢édo do Capital

Numero de Agoes Trimestre Atual
(Unidades) 30/09/2020
Do Capital Integralizado

Ordinarias 456.938.333
Preferenciais 0
Total 456.938.333

Em Tesouraria
Ordinérias
Preferenciais
Total

Versdo : 1
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Ativo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
1 Ativo Total 894.512 778.415
1.01 Ativo Circulante 253.701 174.208
1.01.01 Caixa e Equivalentes de Caixa 136.939 56.847
1.01.03 Contas a Receber 96.512 100.131
1.01.03.01 Clientes 96.512 100.131
1.01.03.01.01 Clientes 93.854 97.276
1.01.03.01.02 Partes relacionadas 6.325 6.154
1.01.03.01.03 Provisao para Perda de Crédito Esperadas -3.667 -3.299
1.01.06 Tributos a Recuperar 2.637 1.431
1.01.06.01 Tributos Correntes a Recuperar 2.637 1.431
1.01.07 Despesas Antecipadas 16.105 14.465
1.01.08 Outros Ativos Circulantes 1.508 1.334
1.01.08.03 Outros 1.508 1.334
1.02 Ativo N&o Circulante 640.811 604.207
1.02.01 Ativo Realizavel a Longo Prazo 64.405 34.494
1.02.01.04 Contas a Receber 14.670 6.912
1.02.01.04.01 Clientes 14.670 6.912
1.02.01.07 Tributos Diferidos 39.015 18.945
1.02.01.07.01 Imposto de Renda e Contribui¢do Social Diferidos 39.015 18.945
1.02.01.10 Outros Ativos Néo Circulantes 10.720 8.637
1.02.01.10.03 Depdsitos Judiciais 9.911 8.637
1.02.01.10.04 Impostos a recuperar 809 0
1.02.03 Imobilizado 29.796 27.706
1.02.03.01 Imobilizado em Operacéo 16.420 15.748
1.02.03.01.01 Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 3.920 2.919
1.02.03.01.02 Maquinas e Equipamentos 526 550
1.02.03.01.03 Instalactes 265 296
1.02.03.01.04 Mdveis e Utensilios 639 686
1.02.03.01.05 Equipamentos de Informatica 11.070 11.297
1.02.03.02 Direito de Uso em Arrendamento 13.376 11.958
1.02.04 Intangivel 546.610 542.007
1.02.04.01 Intangiveis 546.610 542.007
1.02.04.01.02 Base de Dados 358.953 384.665
1.02.04.01.03 Marcas, Direitos, Patentes e Outros 130 130
1.02.04.01.04 Software 47.995 9.261
1.02.04.01.05 Agio na Combinago de Negécios 110.182 110.182
1.02.04.01.06 Software e Carteira de Clientes Identificado em Combinacéo 1.677 3.561

de Negocios

1.02.04.01.07 Novos Produtos 15.300 0
1.02.04.01.08 Intangivel em Andamento 12.373 34.208
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

Versdo : 1

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta Trimestre Atual Exercicio Anterior
Conta 01/07/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 31/12/2019
2 Passivo Total 894.512 778.415
2.01 Passivo Circulante 399.071 251.544
2.01.01 Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 39.158 29.747
2.01.01.01 Obrigacdes Sociais 39.158 29.747
2.01.01.01.01 Proviséo para Férias e Encargos Sobre Férias 10.676 6.287
2.01.01.01.02 Provisao para 13° Saléario e Encargos 5.416 0
2.01.01.01.03 Programa de Participacéo nos Resultados 15.220 20.511
2.01.01.01.04 Encargos Sociais 5.682 2.298
2.01.01.01.05 Outros 2.164 651
2.01.02 Fornecedores 33.647 40.714
2.01.02.01 Fornecedores Nacionais 33.647 40.714
2.01.03 Obrigacdes Fiscais 21.338 12.172
2.01.03.01 Obrigacdes Fiscais Federais 20.129 10.527
2.01.03.01.01 Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social a Pagar 12.536 5.449
2.01.03.01.02 PIS e COFINS a Recolher 5.873 2.772
2.01.03.01.03 Imposto de Renda Retido na Fonte 1.634 2.192
2.01.03.01.04 Outros Impostos a Recolher 86 114
2.01.03.03 Obrigacdes Fiscais Municipais 1.209 1.645
2.01.03.03.01 ISS a Recolher 1.209 1.645
2.01.04 Empréstimos e Financiamentos 224.221 141.201
2.01.04.01 Empréstimos e Financiamentos 151.762 69.160
2.01.04.01.01 Em Moeda Nacional 151.762 9.366
2.01.04.01.02 Em Moeda Estrangeira 0 59.794
2.01.04.02 Debéntures 63.976 65.479
2.01.04.03 Financiamento por Arrendamento 8.483 6.562
2.01.04.03.01 Arrendamentos 6.161 4.931
2.01.04.03.02 Direito de Uso de Imovel 2.322 1.631
2.01.05 Outras Obrigagbes 80.707 27.710
2.01.05.01 Passivos com Partes Relacionadas 211 0
2.01.05.01.03 Débitos com Controladores 211 0
2.01.05.02 QOutros 80.496 27.710
2.01.05.02.01 Dividendos e JCP a Pagar 20.537 20.537
2.01.05.02.04 Adiantamentos de clientes 6.142 4.811
2.01.05.02.05 Outras contas a pagar 2.414 2.362
2.01.05.02.06 Gastos com emissdes de agbes 51.403 0
2.02 Passivo Néo Circulante 162.232 175.927
2.02.01 Empréstimos e Financiamentos 132.062 149.478
2.02.01.01 Empréstimos e Financiamentos 38.197 10.410
2.02.01.01.01 Em Moeda Nacional 38.197 10.410
2.02.01.02 Debéntures 78.111 124.880
2.02.01.03 Financiamento por Arrendamento 15.754 14.188
2.02.01.03.01 Arrendamentos 2.681 2.036
2.02.01.03.02 Direito de Uso de Imovel 13.073 12.152
2.02.04 Provisdes 30.170 26.449
2.02.04.01 Provisdes Fiscais Previdenciarias Trabalhistas e Civeis 30.170 26.449
2.02.04.01.01 Provis0@es Fiscais 779 769
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Balan¢o Patrimonial Passivo

(Reais Mil)

Codigo da  Descricdo da Conta
Conta

Trimestre Atual
01/07/2020 a 30/09/2020

Versdo : 1

Exercicio Anterior
01/01/2019 a 31/12/2019

2.02.04.01.02 Provis6es Previdenciarias e Trabalhistas
2.02.04.01.04 Provisbes Civeis

2.02.04.01.05 INSS Sobre Verbas Indenizatérias
2.02.04.01.06 ISS - Base de PIS e COFINS
2.02.04.01.07 Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE

2.03 Patriménio Liquido
2.03.01 Capital Social Realizado
2.03.01.01 Capital Social Integralizado

2.03.01.02 Capital Social a Integralizar
2.03.02 Reservas de Capital
2.03.02.07 Agio e Valor Justo de Combinacdo de Negdcios

2.03.02.08 Plano de Opcédo de Compras de A¢bes

2.03.02.09 Gastos com emissdes de acdes
2.03.04 Reservas de Lucros

2.03.04.01 Reserva Legal

2.03.05 Lucros/Prejuizos Acumulados

3.698
3.534
4.427
10.658
7.074
333.209
202.129
1.218.796
-1.016.667
127.984
136.330
50.014
-58.360
8.471
8.471
-5.375

3.714
3.086
4.246
9.487
5.147
350.944
202.129
202.129
0
140.344
136.330
4.014

0

8.471
8.471

0
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

DFs Individuais / Demonstragdo do Resultado

Versdo: 1

(Reais Mil)
Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio
Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 a 30/09/2019
3.01 Receita de Venda de Bens e/ou Servigos 155.145 458.048 169.280 485.197
3.02 Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -91.680 -261.416 -94.848 -266.508
3.03 Resultado Bruto 63.465 196.632 74.432 218.689
3.04 Despesas/Receitas Operacionais -85.995 -170.395 -39.443 -122.021
3.04.01 Despesas com Vendas -9.686 -36.194 -15.050 -44.509
3.04.02 Despesas Gerais e Administrativas -30.029 -87.977 -24.145 -77.508
3.04.02.01 Despesas Gerais e Administrativas -30.029 -87.977 -24.145 -77.508
3.04.03 Perdas pela Nao Recuperabilidade de Ativos -424 -368 -248 -4
3.04.05 Outras Despesas Operacionais -45.856 -45.856 0 0
3.04.05.01 Plano de opcéao - Antecipagéo Vesting -45.856 -45.856 0 0
3.05 Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -22.530 26.237 34.989 96.668
3.06 Resultado Financeiro -4.258 -14.181 -5.169 -17.578
3.06.01 Receitas Financeiras 1.381 3.043 1.542 4.894
3.06.02 Despesas Financeiras -5.639 -17.224 -6.711 -22.472
3.07 Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro -26.788 12.056 29.820 79.090
3.08 Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro -2.127 -17.431 -10.074 -27.385
3.08.01 Corrente -20.779 -37.501 -6.147 -17.982
3.08.02 Diferido 18.652 20.070 -3.927 -9.403
3.09 Resultado Liquido das Operagdes Continuadas -28.915 -5.375 19.746 51.705
3.11 Lucro/Prejuizo do Periodo -28.915 -5.375 19.746 51.705
3.99.01.01 ON -0,06328 -0,01176 0,04321 0,11316
3.99.02.01 ON -0,05675 -0,01055 0,03875 0,10147
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracédo do Resultado Abrangente

(Reais Mil)

Cédigo da Descricdo da Conta Trimestre Atual Acumulado do Atual Igual Trimestre do  Acumulado do Exercicio

Conta 01/07/2020 & 30/09/2020 Exercicio Exercicio Anterior Anterior
01/01/2020 & 30/09/2020 01/07/2019 a 30/09/2019 01/01/2019 & 30/09/2019

4.01 Lucro Liguido do Periodo -28.915 19.746 -5.375 51.705

4.03 Resultado Abrangente do Periodo -28.915 19.746 -5.375 51.705
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracéo do Fluxo de Caixa (Método Indireto)

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 167.550 160.151
6.01.01 Caixa Gerado nas Operacgdes 182.440 164.730
6.01.02 VariagBes nos Ativos e Passivos -14.890 -4.579
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -122.285 -122.963
6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 34.827 -83.906
6.05 Aumento (Reducéo) de Caixa e Equivalentes 80.092 -46.718
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 56.847 118.085
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 136.939 71.367

PAGINA: 7 de 65



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutag¢fes do Patriménio Liquido / DMPL - 01/01/2020 & 30/09/2020

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.344 8.471 0 0 350.944
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 -12.360 0 0 0 -12.360
5.04.01 Aumentos de Capital 1.016.667 0 0 0 0 1.016.667
5.04.02 Gastos com Emisséo de Acdes 0 -58.360 0 0 0 -58.360
5.04.09 Plano de Opcéo de Compras de Agbes 0 46.000 0 0 0 46.000
5.04.10 Capital Social a Integralizar -1.016.667 0 0 0 0 -1.016.667
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 -5.375 0 -5.375
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 -5.375 0 -5.375
5.07 Saldos Finais 202.129 127.984 8.471 -5.375 0 333.209
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 1

DFs Individuais / Demonstracdo das Mutagfes do Patrimdnio Liquido / Acumulado do Exercicio Anterior - 01/01/2019 a 30/09/2019

(Reais Mil)

Codigo da  Descrigdo da Conta Capital Social Reservas de Capital, Reservas de Lucro Lucros ou Prejuizos Outros Resultados Patriménio Liquido
Conta Integralizado Opcdes Outorgadas e Acumulados Abrangentes

Acdes em Tesouraria

5.01 Saldos Iniciais 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800
5.03 Saldos Iniciais Ajustados 202.129 140.126 39.545 0 0 381.800
5.04 Transacdes de Capital com os Sécios 0 163 -1.053 0 0 -890
5.04.08 Aplicacdo Inicial do CPC06(R2)/IFRS16 0 0 -1.053 0 0 -1.053
5.04.09 Plano de Opcéo de Compras de Agbes 0 163 0 0 0 163
5.05 Resultado Abrangente Total 0 0 0 51.705 0 51.705
5.05.01 Lucro Liquido do Periodo 0 0 0 51.705 0 51.705
5.07 Saldos Finais 202.129 140.289 38.492 51.705 0 432.615
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Demonstracéo de Valor Adicionado

Versdo : 1

(Reais Mil)
Codigo da  Descricdo da Conta Acumulado do Atual Acumulado do Exercicio
Conta Exercicio Anterior
01/01/2020 a 30/09/2020 01/01/2019 a 30/09/2019
7.01 Receitas 516.461 546.522
7.01.01 Vendas de Mercadorias, Produtos e Servigos 516.461 546.522
7.02 Insumos Adquiridos de Terceiros -150.645 -169.659
7.02.01 Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos -130.206 -144.727
7.02.02 Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros -347 -531
7.02.03 Perda/Recuperagéo de Valores Ativos -368 -4
7.02.04 Outros -19.724 -24.397
7.02.04.01 Auditoria, Consultoria e Assessoria -16.699 -20.898
7.02.04.02  Viagens -833 -2.136
7.02.04.03 Seguros -110 -102
7.02.04.04 Outros Custos e Despesas Administrativas -2.082 -1.261
7.03 Valor Adicionado Bruto 365.816 376.863
7.04 Retengbes -120.768 -110.744
7.04.01 Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao -120.768 -110.744
7.05 Valor Adicionado Liquido Produzido 245.048 266.119
7.06 VIr Adicionado Recebido em Transferéncia -1.600 6.337
7.06.02 Receitas Financeiras 3.043 4.894
7.06.03 QOutros -4.643 1.443
7.07 Valor Adicionado Total a Distribuir 243.448 272.456
7.08 Distribui¢éo do Valor Adicionado 243.448 272.456
7.08.01 Pessoal 146.186 99.529
7.08.01.01 Remuneracgéo Direta 70.148 68.522
7.08.01.02 Beneficios 12.884 11.764
7.08.01.03 F.G.T.S. 17.298 19.243
7.08.01.04  Outros 45.856 0
7.08.01.04.01 Plano de Opcéo - Antecipagdo Vesting 45.856 0
7.08.02 Impostos, Taxas e Contribuicdes 75.843 88.708
7.08.02.01 Federais 65.365 77.896
7.08.02.03 Municipais 10.478 10.812
7.08.03 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 26.794 32.514
7.08.03.01  Juros 17.224 22.472
7.08.03.02  Aluguéis 5.508 6.333
7.08.03.03 Outras 4.062 3.709
7.08.04 Remuneracédo de Capitais Proprios -5.375 51.705
7.08.04.03 Lucros Retidos / Prejuizo do Periodo -5.375 51.705
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 1

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

Comentarios do desempenho
Receita liquida

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9IM20 Im19 A%

Receita Liquida 155.145 169.280 -8,4% 138.591 11,9% 458.048 485.197 -5,6%
Servigos para Decisao 134.606 131.485 2,4% 111.608 20,6% 385.993 383.518 0,6%
Servigos de Recuperagao 20.539 37.795 -45,7% 26.983 -23,9% 72.055 101.679 -29,1%

A receita da Companhia se divide em duas grandes linhas:

Servicos para Decisdo. Nesta linha de servigos, a Companhia inclui todos os servigos de suporte
a decisdo (scoring products, modelos de decisdo como decision trees ou algoritmos que
incorporam regras de negdcio e data analytics), sendo que parte relevante da receita auferida
com esta linha de servicos provém da prestacdo de servicos que requerem diferentes graus de
analise de dados e sdo passiveis de maior ou menor grau de customizacdo. Os servicos
compreendidos nesta linha sdo segregados em quatro subgrupos, conforme definidos abaixo:

Solugbes Analiticas. Portfdlio de servicos de maior relevancia para a Companhia. Com
base nos dados apresentados nos relatdrios de risco, nas informagdes fornecidas pelos
seus clientes, outras bases proprietérias e nos dados provenientes do Cadastro Positivo,
disponibiliza solugdes analiticas criadas com diversas técnicas estatisticas.

Relatorios de Risco. Portfolio de servigos que abrange relatérios com dados cadastrais,
demograficos, comportamentais e restritivos.

Solugdes de Marketing. Portfélio de servigos para auxiliar empresas a identificar novos
clientes e rentabilizar sua carteira. A Companhia disponibiliza solugdes com inteligéncia
analitica para dar suporte a empresas na identificacdo e gerenciamento (up-sell, cross-
sell, churn management e recuperacao de clientes inativos) de consumidores com o perfil
mais adequado aos seus respectivos publicos-alvo, de forma a aumentar seus respectivos
LTV (Life Time Value), ap6s concluida a incorporagdo em suas carteiras de clientes.

Solugdes para o Consumidor. Solugbes para auxiliar o proprio consumidor a gerenciar sua
vida financeira, abrangendo diversas informacoes, tais como historico de crédito, modelos
de scoring e inclusao de novos débitos, bem como plataformas de negociacdo de diversos
produtos, como renegociagdo de dividas, por exemplo.

Servicos de Recuperacdo. Nesta linha de servigos, a Companhia oferta servigos de apoio a
reducdo da inadimpléncia, que incluem plataformas de cobranca, notificagGes eletronicas e cartas
impressas enviadas a partes inadimplentes, de maneira a auxiliar seus clientes, através de um
processo de comunicacdo com esses consumidores, auxiliado cada vez mais pela incorporacao
de meios digitais e técnicas de andlise para definir processos, que aumentam a efetividade do
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ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Relatério da Administracdo/Comentario do Desempenho

processo de recuperagdo de crédito. Os servicos desta linha sdo segregados em dois subgrupos,
conforme definidos abaixo:

Solugdes Digitals. Portfdlio de servicos de recuperagdo de maior foco por parte da
Companhia, compreendendo solugdes eficientes para gestdo das carteiras inadimplentes
dos clientes, segmentacdo e envio de comunicacdo de cobranca aos devedores por meios
digitais, como e-mail e Short Message Service (SMS).

Solugdes Impressas e Relatorios. Envio de carta impressa para cobranca de devedores e
relatdrios com histdrico de débitos das partes inadimplentes.

A seguir comentaremos o desempenho de cada linha de receita.

Receita de Servigos para Decisao

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9M20 IM19 A%

Servigos para Decisdo 134.606 131.485 2,4% 111.608 20,6% 385.993 383.518 0,6%
Solugdes Analiticas 87.927 69.412 26,7% 67.018 31,2% 239.720 196.190 22,2%
Relatorios de risco 37.895 50.305 -24,7% 36.992 2,4% 118.798 153.932 -22,8%
Solugdes de marketing 8.502 11.768 -27,8% 7.593 12,0% 27.176 33.396 -18,6%
Solugdes para o consumidor 282 - - 5 5540,0% 299

A receita de Servigos para Decisdo do trimestre cresceu 2,4% ano contra ano, impulsionada pelo
o desempenho de receitas com solugbes analiticas a despeito da continuidade da crise do
COVID-19 nas atividades econOmicas, afetando adversamente a receita de Solugdes de
Marketing.

Quando comparada ao trimestre anterior, essa linha cresceu 20,6%. Isso demonstra que uma
vez liberado o isolamento, nossas receitas se movimentam positivamente em dire¢do aos
patamares pré-crise. Esse efeito esteve diretamente relacionado a n&o circulagdo de pessoas e
seus efeitos ndo parecem permanentes.

Nos nove meses acumulados, essa linha foi impulsionada pelo crescimento de 22,2% das
solugdes analiticas, foco da estratégia da Companhia, parcialmente compensado pela queda das
demais linhas de decisdo cobradas por uso, derivado do impacto da crise do COVID-19.

Solugbes analiticas

Na comparacdo ano contra ano do trimestre as Solugcbes Analiticas cresceram 26,7%,
majoritariamente influenciadas pelo desempenho no segmento de Fintechs e Instituicdes
Financeiras Emergentes (+117,8%). Reforcando o posicionamento da Companhia em ser o
principal provedor de solugGes para os players dinamicos em expansdo. Outros segmentos
apresentaram crescimento expressivo, porém com menor contribui¢do ao crescimento total da
linha, em ordem de valor geral adicionado foram: E-commerce (+354,2%), Telecomunicagdes e
Utilities (+31,2%) e Seguradoras (+28,7%), corroborando a assertividade da Companhia em
atender aos segmentos super dinamicos da economia. O incremento de contratos com clientes
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existentes e a migracdo de servicos de clientes que utilizavam solu¢des de Relatérios de Risco
para produtos de maior sofisticacdo, desta linha também teve um papel importante para o
crescimento. No lado negativo, houve o impacto no segmento de Varejo e Atacado Tradicional
(-5,5%) dado o fechamento de lojas durante o pico da crise do COVID-19.

Quando comparado ao trimestre anterior as Solugdes Analiticas cresceram , hovamente o
segmento de Fintechs e InstituicGes Financeiras Emergentes (+81,2%) foi o maior contribuinte
para o crescimento da linha. A reabertura do comércio reativou o segmento de Varejo e Atacado
Tradicional (+44,3%). Esse mesmo efeito foi notado no segmento de Servigos e Outros (+32,0%)
e Industria (+48,6%). O crescimento é atribuido pela renovagdo de contratos com maiores
valores de recorréncia e da retomada do consumo de consultas pela parcela de contratos ainda
atrelados a volumetria.

No acumulado do ano as SolugGes Analiticas cresceram , Mmajoritariamente pelo
incremento dos servicos prestados para Fintechs e Instituicdes Financeiras Emergentes
(+75,0%), que apresentou constante crescimento mesmo durante a crise, e ao Segmento de
Servigos e Outros (+52,2%), que mesmo impactado no segundo trimestre pela crise do COVID-
19 apresentou bom desempenho no 1T20 e 3T20. A renovag¢dao de contratos em novos
patamares de recorréncia, a migragdo de Relatdrios de Risco para essas solugdes e a retomada
do consumo foram os principais influenciadores do desempenho no acumulado do ano.

Relatdrios de Risco

Na comparagdo ano contra ano do trimestre os Relatérios de Risco apresentarem decréscimo
de , principalmente influenciados pela estratégia de migracdo desses produtos para
produtos de maior inteligéncia e valor agregado apresentados na linha de Solu¢des Analiticas, a
reducdo do consumo de consultas simples causada pelo isolamento social e fechamento do
comércio, influenciando especialmente clientes dos segmentos de Varejo Tradicional e Servigos
e Outros.

Quando comparado ao trimestre anterior os Relatérios de Risco cresceram , principalmente
influenciado por uma utilizagdo pontual desses relatdrios por Instituicdes Financeiras
Emergentes, e por um maior consumo por seguradoras. De forma geral a estratégia de migracdo
e o impacto da menor atividade econdmica continuam a impactar negativamente essa linha de
receita, em especial nos segmentos de Industria e Servigos e Outros.

Os fatores descritos acima, em especial a continuidade da estratégia de migracdo desses
Relatdrios para solugGes analiticas resultou no decréscimo de dos Relatdrios de Risco no
acumulado do ano. A Companhia continuara efetuando esforgos para a migracdo desses
contratos, provendo assim solu¢des de maior valor agregado a seus clientes.

SolugGes de Marketing

Na comparagdo ano contra ano do trimestre as Solugdes de Marketing decresceram ,
majoritariamente influenciadas pelos efeitos da crise do Covid-19, resultando na reducdo das
atividades e do contingenciamento nos investimentos para prospecc¢do de clientes no segmento
de Varejo e Atacado Tradicional (-67,1%) e TelecomunicagGes e Utilities (-82,4%), parcialmente
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compensadas pelo incremento em ambos segmentos financeiros, de Instituicdes Financeiras
Tradicionais (+14.8%), e Fintechs e Instituigdes Financeiras Emergentes (+9,0%).

Quando comparadas ao trimestre anterior as Solugdes de Marketing cresceram 12,0% indicando
o inicio da retomada das atividades de prospecgdo, mesmo que em niveis ainda inferiores ao
ano anterior em alguns segmentos. Novamente a conexao da empresa com os desafiantes do
mercado financeiro foi importante para a captura do crescimento, uma vez que o segmento de
Fintechs e InstituicGes Financeiras Emergentes (+23,3%) foi o maior contribuinte para o
crescimento apresentado, que em menor parte foi também positivo nos segmentos de
InstituicGes Financeiras Tradicionais (+25,3%) e a retomada dos setores de varejo, sendo E-
commerce (+32,4%), e Varejo e Atacado Tradicional (+13,2%), com destaque negativo para o
setor de Telecomunicagdes e Utilities (-55.5%).

No acumulado do ano as Solugbes de Marketing decresceram 18,6%, principalmente pela
redugdo das atividades de prospecgao em virtude da crise do COVID-19, principalmente no setor
de Telecomunicagdes e Utilidades e do Varejo e Atacado Tradicional. O destaque positivo foi o
crescimento continuo dos segmentos financeiros em especial o de Fintechs e Instituicdes
Financeiras Emergentes.

Solucdes ao Consumidor

As solugdes ao Consumidor estdo em fase inicial de atividades e registraram pequenas receitas
tanto no 3T20 quanto no acumulado, em virtude do inicio das atividades de plataformas de
renegociacdo de dividas e de ofertas de crédito. Sem comparabilidade com periodos anteriores.

Receita de Servigcos de Recuperacao

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9IM20 IM19 A%

Servigos de Recuperagio 20.539 37.795  -45,7% 26.983  -23,9% 72.055  101.679  -29,1%
Solucdes Digitais 8.460 10402 -18,7% 11.814  -28,4% 32.482 25079  29,5%
Solucdes impressas e relatorios 12.079 27393 -55,9% 15169  -20,4% 39.573 76.600  -48,3%

Notificacbes Digitais

Na comparagdo ano contra ano do trimestre, as notificagcGes digitais decresceram 18,7%, em
virtude da queda no volume de negativages frente ao mesmo periodo do ano anterior,
resultado de trés efeitos principais: (i) a postergagdo do vencimento dos contratos de crédito
principalmente por grandes instituicdes financeiras, pela renegociacdo das dividas com seus
clientes; (ii) a postergagao das réguas de negativacdo das empresas de utilities e; (iii) a redugdo
no fluxo de inadimpléncia em fun¢do do fechamento das lojas e a ndo concessdo de crédito e
seus efeitos posteriores na inadimpléncia. Aproveitamos a crise para expandir a base de clientes,
que usam os processos digitais de negativagdo, o que produz menor receita e maior margem.
Em suma, esse decréscimo foi parcialmente compensado pelo crescimento dos comunicados de
débito emitidos por clientes dos segmentos de Servicos e Outros, Varejo e Atacado Tradicionais
e de Telecomunicagdes e Utilidades.
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Quando comparadas ao trimestre anterior as NotificagGes Digitais decresceram 28,4%,
principalmente pelo menor volume de notificagdes enviadas por instituicdes financeiras em
geral e por clientes do Atacado e Varejo Tradicional, bem como o reposicionamento de produtos
por produtos de menor receita e maior margem comentado anteriormente.

Nos nove meses acumulados o crescimento de 29,5% é resultado da migragdo dos comunicados
fisicos para os digitais, em especial no 1T20 e 2T20, parcialmente compensado pelo impacto da
crise no numero de comunicados emitidos no 3T20.

Notificacbes Impressas

A continuidade da estratégia de migracdao dos comunicados por meios fisicos para os por meios
digitais contribuiu para reducdo da receita de NotificacGes impressas para todos os periodos de
andlise, juntamente com o menor nimero de comunicados emitidos em geral. Dessa forma essa
linha de receita apresentou queda de 55,9% quando comparada ao mesmo trimestre do ano
anterior, 20,4% frente ao trimestre anterior e de 48,3% no acumulado do ano. Essa queda, como
mencionado é esperada, dada a estratégia em curso de foco em produtos de maior valor
agregado e recuperagdo para nossos clientes, aliadas a uma melhor margem de contribuigao
para a Companhia.

Custos e Despesas operacionais

(R$ mil) 3120 3119 A% 9M20  9M19
Custos e Despesas Operacionais (177.675) (134.291) 32,3% (127.504) 39,3% (431.811) (388.529)
Custo dos servigos prestados (91.680) (94.848) -3,3% (87.842) 4,4% (261.416) (266.508)
Despesas operacionais (85.995) (39.443) 118,0% (39.662) 116,8% (170.395) (122.021)
Com vendas (9.686) (15.050) -35,6% (11.743) -17,5% (36.194) (44.509)
Gerais e administrativas (30.029) (24.145) 24,4% (28.902) 3,9% (87.977) (77.508)
Plano de opg3o / Antecip. Vesting (45.856) - - - - (45.856) -
PECLD (424) (248) 71,0% 983  -143,1% (368) (4)

Custos dos servigos

(R$ mil) 3120 37119 A% 9M20  9M19

Custo dos Servigos Prestados (91.680) (94.848) -3,3% (87.842) 4,4% (261.416) (266.508)
Comunicados e outros variaveis (10.754) (20.210) -46,8% (14.841) -27,5% (35.810) (57.206)
Pessoal (12.205)  (14.488)  -15,8% (11.116) 9,8% (36.314)  (38.908)
Servigos de terceiros (27.780) (22.642) 22,7% (21.249) 30,7% (68.463) (58.604)
Outros (1.594) (1.649) -3,3% (1.812)  -12,0% (4.986) (5.461)
Depreciagdo e amortizagdo (39.347) (35.859) 9,7% (38.824) 1,3% (115.843)  (106.329)

Na comparagdo ano contra ano do trimestre o Custo dos Servigos Prestados decresceu 3,3%
principalmente influenciado pela continua redugdo dos custos de Comunicados e outros custos
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variaveis, resultado da estratégia de migracdo dos comunicados fisicos para meio digitais, bem
como a mencionada queda do nimero de notificacdes emitidas por nossos clientes, bem como
das despesas de pessoal, influenciadas pela modificagdo do sistema de contabilizagdo dos times
de produtos, que neste ano passaram a atuar em metodologia Agil, em squads, levando a serem
contabilizados em CAPEX e comentados na devida secdo. Essas redugdes foram parcialmente
compensadas por maiores custos com servigos de terceiros, principalmente os relacionados a
servico de Tl relacionados a transformacdo digital e migragdo para a nuvem e a maiores valores
decorrentes da curva de Depreciagdao e Amortizagao correlacionados a aquisicao de dados dos
ultimos anos, no entanto a expectativa para os proximos anos é de reducgdo na aquisicdo de
dados conforme a estratégia da Companhia. A atual aquisicdo de dados estd comentada na
secdo de CAPEX.

Quando comparado ao trimestre anterior o crescimento de 4,4% foi influenciado por maiores
gastos com servicos de terceiros em Tl para a continuidade e aceleragdo da transformacao digital
e migracdo para a nuvem, parcialmente compensados pela redu¢do em comunicados e outros
custos variaveis dada a redugao do numero de comunicados emitidos frente ao 2T20.

No acumulado do ano o decréscimo de 1,6% se deu principalmente pelo processo de migragao
para comunicados digitais, bem como pela redugdo no numero de comunicados emitidos, e a
transferéncia dos gastos com pessoal dos squads, parcialmente compensados por maiores
gastos de servicos de T.l. e maior deprecia¢do e amortizagdo principalmente correlacionados a
aquisicdo de dados dos ultimos 5 anos, todos comentados anteriormente.

Despesas de vendas

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9IM20 IM19 A%

Despesa de Vendas (9.686)  (15.050)  -35,6% (11.743)  -17,5% (36.194)  (44.509) -18,7%
Pessoal (5.455) (7.767) -29,8% (7.744) -29,6% (21.080) (21.975) -4,1%
Remuneragdo de parceiros (2.706) (3.547) -23,7% (1.783) 51,8% (7.926) (12.131) -34,7%
Servigos de terceiros (587) (547) 7,3% (556) 5,6% (1.495) (1.652) -9,5%
Outros (938) (3.189) -70,6% (1.660) -43,5% (5.693) (8.751)  -34,9%

Na comparagdo ano contra ano as despesas de vendas do trimestre apresentaram queda de
35,6%, majoritariamente por menores gastos de pessoal, dado o menor pagamento da parcela
varidvel de remuneragdo do Time de vendas, bem como de Parceiros, decorrente do menor
volume de vendas durante o periodo da crise do COVID-19, e por menores gastos em outras
despesas, relacionadas a menores agées de marketing e de viagens frente ao mesmo periodo
do ano anterior.

Quando comparado ao trimestre anterior as despesas de vendas reduziram em 17,5%,
influenciadas principalmente por menores gastos com a parcela varidvel de remuneragdo do
time de vendas dada menores vendas nos 2T20, e a continua economia com demais gastos dada
as atividades de teletrabalho.
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No acumulado do ano essas despesas apresentaram queda de 18,7%, majoritariamente
influenciadas por menores remuneracdo de parceiros de vendas, impactados em sua
produtividade de vendas pelo fechamento do comércio, industria e servigos, em especial de
pequenos e médio negdcios, somadas as economias com gastos de viagens e agles de
marketing, praticamente suspensas durante a pandemia.

Despesas gerais e administrativas

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9IM20 IM19 A%

Despesas Gerais e Administrativas (30.029) (24.145) 24,4% (28.902) 3,9% (87.977) (77.508) 13,5%
Pessoal (14.787) (13.216) 11,9% (14.139) 4,6% (42.936) (38.646) 11,1%
Servigos de terceiros (4.711) (5.386) -12,5% (3.674) 28,2% (15.038) (14.232) 5,7%
Outros (8.827) (4.103)  115,1% (9.455) -6,6% (25.078) (20.215)  24,1%
Depreciagdo e amortizacdo (1.704) (1.440) 18,3% (1.634) 4,3% (4.925) (4.415) 11,6%

Na comparagdao ano contra ano do trimestre as despesas Gerais e Administrativas cresceram
24,4%, influenciadas por maiores despesas com pessoal em virtude do reajuste salarial
provisionado ainda sendo negociado com o Sindicato e do efeito do pacote pontual de
beneficios para aquisicdo de kit home office, parcialmente compensados por menores gastos
com servicos de terceiros.

Na comparac¢do com o trimestre anterior, o crescimento de 3,9% deu-se pelo incremento em
despesas com Pessoal em virtude do reajuste salarial provisionado sendo negociado com o
Sindicato e com Servigos de Terceiros.

No acumulado do ano houve o incremento de 13,5% nessas despesas, influenciados
parcialmente pelo incremento de gastos com pessoal devido ao maior valor de bonus pelo
atingimento de metas por nossos administradores, parcialmente compensados por menores
gastos com Servigos de terceiros, majoritariamente ligados a honorarios advocaticios.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel de contas a receber (PECLD)

Na comparagdo ano contra ano do trimestre e no acumulado as Perdas incobraveis de clientes
cresceram R$176 mil e R$364 mil, respectivamente, derivados da revisdo das premissas da
perda esperada diante do cendrio da crise do COVID-19.

Na comparagdo com o trimestre anterior, essa linha apresentou piora de R$1.407 mil devido a
negociagdes pontuais que acontecerem no 2T20 que reduziram os valores vencidos a mais de
90 dias nesse periodo.
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Eventos nao recorrentes — Plano de Opg¢des, Antecipagao de Vesting por IPO
Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consonancia com a deliberagdo da
AGE de 10 de dezembro de 2019 que aprovou que, na hipdtese de o evento de liquidez ser uma
oferta publica inicial de a¢les, o prazo de caréncia das opg¢des outorgadas estaria
automaticamente antecipado, de modo que 100% das opg¢Oes outorgadas tornam-se vestidas e
exerciveis, a Companhia registrou em 30 de setembro de 2020 o montante de R$45.856
referente a antecipagdo de vesting das opgdes outorgadas e ainda ndo vestidas na data. Esse
langamento tem carater ndo recorrente e sem efeito caixa, totalmente atrelado a oferta publica

de agGes.
CAPEX
(R$ mil) 3120 3119 A% 9M20  9M19 A%
CAPEX Total 43.873 47305  -7,3% 37212 17,9% 130362  132.733  -1,8%
CAPEX de Intangiveis 43190  42.113 2,6% 36.133  19,5% 123151 125394  -1,8%
Dados 24.919 37.033 -32,7% 21.359 16,7% 83.149 105.366 -21,1%
Produtos 6.428 402 1499,0% 5192 23,8% 14.054 1.088  1191,7%
Software e OUtros 11.843 4678  153,2% 9582 23,6% 25.948 18.940  37,0%
CAPEX de Imobilizado 683 5192 -86,8% 1.079  -36,7% 7.211 7339 -1,7%
Direito de Uso de Imdveis 3.188 49 6406,1%
683 5.192 -86,8% 1.079 -36,7% 4.023 7.290 -44,8%

Informética e Outros

Na comparagdo ano contra ano do trimestre o CAPEX Total decresceu 7,3%, principalmente
influenciado pela continuidade do plano estratégico de reducdo dos custos de aquisicdo de
bases de dados. Neste ano também iniciamos a contabilizagdo dos squads, demonstrada acima
na linha de Produtos, reduzindo parcialmente a economia, esse investimento é basicamente
composto pelos salarios destinados a formagdo e desenvolvimento de nossos produtos.

Quando comparado ao trimestre anterior, o CAPEX Total cresceu 17,9%, principalmente pela
retomada das atividades econdmicas e por maiores aquisicdes de Software para as operagdes
de analise de dados.

No acumulado do ano o CAPEX Total decresceu 1,8%, principalmente pela redugdo dos gastos
com Dados, resultado da continua negocia¢do dos modelos de aquisi¢do de dados, parcialmente
compensados pela adicdo de Produtos que passou a influenciar CAPEX de maneira mais
relevante em 2020 quando iniciou-se a utilizacdo de squads para o desenvolvimento de nossas
solugdes.
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EBITDA, EBITDA Ajustado e EBITDA Ajustado (—) CAPEX

(R$ mil) 3120 3119 A% 9M20 9M19 A%

Receita Liquida 155.145 169.280 -8,4% 138.591 11,9% 458.048 485.197 -5,6%
Custos + Despesas (177.675)  (134.291) 32,3% (127.504) 39,3% (431.811)  (388.529) 11,1%
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 41.051 37.299 10,1% 40.458 1,5% 120.768 110.744 9,1%
EBITDA 18.521 72.288 -74,4% 51.545 -64,1% 147.005 207.412 -29,1%
Margem EBITDA 11,9% 42,7%  -30,8 pp. 37,2%  -25,3 pp. 32,1% 42,7%  -10,7 pp.
(+) Eventos ndo Recorrentes 45.856 - - - - 45.856 -
EBITDA Ajustado 64.377 72.288 -10,9% 51.545 24,9% 192.861 207.412 -7,0%
Margem EBITDA Ajustado 41,5% 42,7% -1,2 pp. 37,2% 4,3 pp. 42,1% 42,7% -0,6 pp.
CAPEX Total (43.873)  (47.305) -7,3% (37.212) 17,9% (130.362)  (132.733) -1,8%
EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total 20.504 24.983 -17,9% 14.333 43,1% 62.499 74.679 -16,3%
Margem EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total 13,2% 14,8% -1,5 pp. 10,3% 2,9 pp. 13,6% 15,4% -1,7 pp.

O EBITDA Ajustado do trimestre decresceu 10,9% ano contra ano, em virtude da queda de
receita, influenciada pela linha de Servigos de Recuperagdo, quando ajustados do efeito ndo
recorrente, os custos e despesas apresentam redugdo de 1,8% ano contra ano, dada a
caracteristica de custos fixos da companhia. Essa redugdo permitiu a manutengdo da margem
no patamar de 41.5%. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total decresceu 17,9% ano contra ano
reflexo do menor valor do EBITDA ajustado, que a despeito da redugdo de 7,3% do CAPEX Total
levou a uma margem de 13,2%.

Quando comparado ao trimestre anterior o EBITDA Ajustado cresceu 24,5% em virtude o
aumento de receitas em ritmo superior ao aumento de custos e despesas, dada a capacidade de
alavancagem operacional da Companhia, elevando em 4,3 pontos percentuais a Margem de
EBITDA Ajustado. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total apresentou evolugdo de 43,1%
principalmente em virtude da recuperagao do EBITDA Ajustado, parcialmente impactado pelo
aumento dos investimentos em Intangiveis.

No acumulado o EBITDA ajustado apresentou decréscimo de 7,0%, decorrente da queda de
receita em virtude da crise, parcialmente compensada pela leve redugdo de Custos e Despesas
sem efeitos ndo recorrentes, impactando a margem em 0,6 pontos percentuais. O EBITDA
Ajustado (-) CAPEX Total apresentou decréscimo em valor inferior ao do EBITDA Ajustado dado
o menor CAPEX Total em especial pela redugdo do custo de aquisi¢do de Bases de Dados.
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Resultado pds EBITDA

Resultado Financeiro

(R$ mil) 3120 3119 A% 9M20  9M19 A%

Resultado financeiro (4.258)  (5.169)  -17,6% (4.850)  -12,2% (14.181)  (17.578) -19,3%
Receitas financeiras 1.381 1542 -104% 832 660% 3.043 4894  -37,8%
Despesas financeiras (5.639)  (6.711)  -16,0% (5682)  -0,8% (17.224)  (22472)  -23,4%

Na comparagdo trimestral frente ao ano anterior, o resultado financeiro apresentou melhora de
17,6%, principalmente influenciados por menores despesas financeiras devido a redugdo do CDI
no periodo.

Na comparagdo com o trimestre anterior o resultado financeiro apresentou melhora de 12,2%
principalmente influenciado por maiores receitas financeiras devido ao maior caixa disponivel
em aplicagdes financeiras.

No acumulado do ano o resultado financeiro apresentou melhora de 19,3% principalmente
influenciado por menores despesas financeiras devido a reducdo do CDI e do spread da divida
no periodo, parcialmente compensadas por menores receitas financeiras motivado por menor
caixa disponivel em aplicagdes financeiras e menor CDI do periodo, que é o indicador que
remunera as aplicagGes.

Imposto de Renda

Versao : 1

(R$ mil) 3120 3119 A% 9M20 9M19 A%

LAIR (26.788) 29.820 -189,8% 6.237 -529,5% 12.056 79.090 -84,8%
IR a taxa nominal (34%) 9.108  (10.139)  -189,8% (2.121) -529,5% (4.099) (26.891) -84,8%
Incentivos fiscais 1.855 965 92,2% 117 1485,5% 2.164 1.180 83,4%
Antecipagdo de vesting Plano de Opgdes (15.640) - - - - (15.640) - -
Gastos com emissdo de agdes 2.366 - - - - 2.366 - -
Outras adigdes/exclusdes ndo dedutiveis 178 (900) -119,8% 57 212,3% (2.240) (1.691) 32,5%
Outros 6 - - 6 0,0% 18 17 5,9%
Imp. de renda e Contr. social (2.127) (10.074) -78,9% (1.941) 9,6% (17.431) (27.385) -36,3%
Imp. de renda e Contr. social corrente (20.779) (6.146) 238,1% (6.503) 219,5% (37.501) (17.982) 108,5%
Imp. de renda e Contr. social diferido 18.652 (3.928) -574,8% 4.562 308,9% 20.070 (9.403) -313,4%
% Taxa efetiva corrente 77,6% -20,6% 98,2 pp. -104% 181,8 pp. -311,1% -22,7% -28;&,;
% Taxa efetiva total 7,9% -33,8% 41,7 pp. -31% 39,1 pp. -144,6% -34,6% -110 pp.

A variagdo da taxa efetiva esta essencialmente relacionada a: (i) prejuizo contabil antes do
Imposto de renda e Contribuicdo Social derivado do impacto n&o recorrente sem efeito caixa da
antecipacdo do vesting do Plano de Opc¢des. Essa despesa tem carater indedutivel e, portanto,
é uma adicdo permanente na apuragdo; (ii) gastos com emissdo de a¢Oes que transitam
contabilmente no patrimonio liquido, no entanto sdo dedutiveis para fins de apuragdo. Foi
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considerado o montante de R$2.366 como dedutivel e R§17.477 como diferencas temporérias
por se tratar de provisdo em 30 de setembro de 2020 e: (iii) projetos de P&D enquadrados nas
regras de incentivo fiscal (Lei do Bem) e o Programa de Alimentag¢do do Trabalhador (PAT).

Lucro Liquido e Lucro Liquido Ajustado

(RS mil) N 9M20 9M19 A%
Lucro Liquido (28.915) 19.746 -246,4% 4.296 -773,1% (5.375) 51.705 110’4%;
(-) Despesas ndo recorrentes 45.856 - - - - 45.856
(+) Impostos n3o recorrentes (2.600) - - - - (2.600)
Lucro Liquido Ajustado 14.341 19.746 -27,4% 4.296 233,8% 37.881 51.705 -26,7%
Lucro Liquido Ajustado por agdo 0,03 0,04 -27,4% 0,01 233,8% 0,08 0,11 -26,7%

Tanto no trimestre quanto no acumulado do ano o Lucro liquido foi impactado pelo efeito ndo
recorrente de despesas ligadas a antecipagdo de vesting do Plano de Opgbes de Agdes
decorrente da Abertura de Capital da Companhia, realizada em 30 de setembro de 2020. O
efeito ndo recorrente sobre impostos é relacionado a gastos com a emissdo de agGes também
correlacionadas a Oferta.

Quando comparado ao ano anterior o Lucro Liquido Ajustado decresceu 27,4% influenciado pelo
menor EBITDA Ajustado, parcialmente compensados pelo melhor resultado financeiro e de IRPJ
e CSLL.

Frente ao trimestre anterior o Lucro Liquido Ajustado cresceu 233,8% resultado do incremento
do EBITDA Ajustado, parcialmente compensado pelo efeito ndo recorrente do IRPJ e CSLL.

No acumulado do ano o Lucro Liquido Ajustado decresceu 26,7% principalmente influenciado
pelo menor EBITDA Ajustado, parcialmente compensado pelo melhor resultado financeiro e IRPJ
e CSLL.
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Fluxo de Caixa

(RS mil) 3T20 3T19 A% 2720 A% 9M20 9M19 A%

Lucro Liquido do Periodo (28.915) 19.746  -246,4% 4.296 -773,1% (5.375) 51.705 -110,4%
Efeitos ndo Caixa no Lucro Liquido 96.093 57.006 68,6% 51.530 86,5% 208.813 170.066 22,8%
Variaco do Capital de Giro (6.790)  (12.778)  -46,9% (5.947) 14,2% (20.998) (57.041) -63,2%
IRPJ + CSLL Pagas (114) (3.318)  -96,6% (4.119)  -97,2% (14.890) (4.579) 225,2%

Fluxo de Caixa Operacional Liquido 60.274 60.656 -0,6% 45.760 31,7% 167.550 160.151 4,6%
Aquisi¢des de Imobilizado Liq. (1.268) (5.220) -75,7% (1.080) 17,4% (4.608) (7.366) -37,4%
Aquisicdes de Intangivel Lig. (37.715)  (43.182)  -12,7% (36.133) 4,4% (117.677)  (115.597) 1,8%

Fluxo de Caixa de Investimentos (38.983) (48.402) -19,5% (37.213) 4,8% (122.285) (122.963) -0,6%
CaptagBes e Pagamentos de Divida (11.058) (10.561) 4,7% 88.019  -112,6% 56.474 (57.626) -198,0%
Juros pagos (5.525) (5.381) 2,7% (4.595) 20,2% (14.690) (15.096) -2,7%
Proventos pagos - - - - - - (11.184) -100,0%
Gastos com Emissdes de agdes (6.957) - - - - (6.957) - -

Fluxo de Caixa de Financiamentos (23.540) (15.942) 47,7% 83.424  -128,2% 34.827 (83.906) -141,5%

Aumento / (Redugdo) de Caixa e Eq. (2.249) (3.688) -39,0% 91.971 -102,4% 80.092 (46.718) -271,4%

Na comparagdo ano contra ano do trimestre a redugdo de 39% no caixa ocorreu devido ao maior
consumo de caixa pelas atividades de financiamento, principalmente pelo impacto ndo
recorrente dos gastos com emissdes de acbes no montante de R$6.957, prévios ao ingresso dos
recursos da emissdo. Parcialmente compensados pela redugdo de 19,5% das atividades de
investimentos influenciado pela continuidade do plano estratégico de redugdo de custos de
aquisicdo de base de dados e menor aquisi¢cdo de imobilizado em virtude da migra¢do para
nuvem.

Na comparagdo contra trimestre anterior a transicdo de um aumento de caixa para redugao se
deu principalmente pela auséncia de captagGes no periodo, que foram elevadas no 2T20 para a
protecdo da Companhia frente a crise do COVID-19, parcialmente compensada pela geracdo de
caixa operacional liquido R$14.514 superior no periodo.

No acumulado do ano a transi¢do de consumo de caixa para geracdo de caixa se deu pelo
principalmente por maiores captacdes de recursos no periodo e pela melhora na geragdo de
fluxo de caixa operacional, aliadas a leve redugdo do fluxo de caixa de investimentos, com
destaque para o imobilizado.
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Divida Bruta e Liquida

(RS mil) 3T20 3T19 AS A% 2720 AS A%

Empréstimos e Financiamentos 189.959 21.862 168.097  768,9% 184.545 5.414 2,9%
Debéntures 142.087  190.562  (48.475)  -254% 158.043  (15.956)  -10,1%
Arrendamentos 24.237 20.729 3508  16,9% 20.889 3348 16,0%
Divida Bruta 356.283  233.153 123.130  52,8% 363.477  (7.194) -2,0%
(-) Caixa e Equivalentes (136.939)  (71.367) (65.572)  91,9% (139.188) 2.249 -1,6%
Divida (Caixa) Liquida(o) 219.344  161.786  57.558  35,6% 224289 (4.945) -2,2%

A Divida Bruta cresceu 52,8%, R$123.130 mil ano contra ano, em virtude da captacdo de novos
empréstimos e financiamentos, principalmente para reforgo de capital de giro visando garantir
a estabilidade financeira da Companhia em face a crise do COVID-19. No mesmo periodo a Divida
Liquida cresceu em ritmo inferior a Divida Bruta fruto da geragdo caixa nos ultimos doze meses.

Vale ressaltar que a Companhia realizou sua Oferta Publica Inicial de A¢Ges (IPO) no dltimo dia
util do 3T20, dessa forma os recursos liquidos da porg¢do primaria ingressaram apenas no
primeiro dia do 4T20 n3do estando representados na composi¢cdo da Divida Liquida ou Caixa da
Companhia.

A composicao final da divida da Companhia esta destacada no grafico abaixo:

Composicdo da Divida e Vencimentos

356.283
224,221
136.939 124.251
20.046 7811
. 18.150 7811
Caixa Divida Bruta Menos de 1ano De 1a2anos Acima de 2 anos
M Emprestimos e Financiamentos (Bancos) Emprestimos e Financiamentos (P. Relacionadas) M Debentures W Arrendamentos

O Caixa representou 38,4% da divida total da Companhia, cobrindo 61,1% da divida de curto
prazo, no dia 30 de setembro de 2020. Em 01 outubro, houve o ingresso de R$974.998 mil dos
recursos liquidos da Oferta Publica Inicial de A¢Ges, adicionados em 14 de outubro do montante
de R$271.681 mil referentes ao Lote Suplementar de A¢des.
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Notas explicativas as informacdes financeiras intermediarias

(Valores expressos em milhares de Reais — R$, exceto quando indicado de outra
forma)

1  Contexto operacional

A Boa Vista Servigos S.A. (“Companhia”) ¢ uma Companhia de capital aberto (a partir de 30 de
setembro de 2020) listada no segmento Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balc&o, sob
0 codigo BOAS3, com sede na Avenida Tamboré, 267 - 11° ao 15° e 24° andar, cidade de
Barueri.

Iniciou suas operacdes em 1° de novembro de 2010, tendo se originado a partir de um servigo de
protecéo de crédito presente ha mais de 60 anos no mercado brasileiro. Com base nos dados
que coletou ao longo dos anos, a Companhia estruturou infraestruturas e metodologias que
consolidam e transformam informagdes em dados sobre pessoas fisicas e juridicas, gerando
conhecimento de valor agregado, objetivando permitir que nossos clientes tomem melhores
decisdes.

Em 9 de marco de 2020, os acionistas da Companhia decidiram pela abertura de capital e
aprovaram por meio de Assembleia Geral Extraordinaria, através do Conselho de Administracao
a submissdo de pedido de registro de emissora de valores mobiliarios, categoria “A”, perante a
CVM, nos termos da Instru¢cdo CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009. Em 30 de setembro de
2020 a Companhia iniciou as negociacdes de suas agdes no segmento especial denominado
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil,Bolsa,Balcéo ap06s a obtencgéo do registro de empresa de
capital aberto, sob o c6digo de negociagdo BOAS3.

A Companhia fornece um leque completo de solugdes analiticas, dentre as quais se destacam
credit scoring, servicos de recuperacao de crédito, prospeccao de clientes, marketing services,
entre outros. A Companhia também oferece servigos de analise de dados, em fungdo da
necessidade das empresas em terem acesso a uma quantidade crescente de dados de maneira
mais organizada e customizada. Agregamos valores ao oferecer servigos que aliam inteligéncia
analitica a tecnologia aplicada, transformando dados brutos em solugdes estruturadas para
ajudar seus clientes a enfrentar seus desafios de mercado.

Atuamos no mercado brasileiro, visando reduzir a assimetria de informagdes, tornando a
prospeccdo de clientes, a andlise e a recuperacao de crédito mais seguras e acessiveis. O
ambiente regulatorio em que opera segue sujeito a grandes transformacdes, dentre as quais
destacam-se as recentes alteragdes no regime juridico do Cadastro Positivo, banco de dados com
informacdes sobre o histérico de pagamentos de uma base ampla de consumidores e empresas.

A Companhia tem presenca geografica em nivel nacional, sendo que suas receitas estdo
concentradas nas regides Sudeste e Sul, onde estdo concentradas a maior parte do Produto
Interno Bruto nacional. Entretanto, o objetivo da Companhia é ampliar sua participacdo nas
demais regides do pais onde existe maior oportunidade de crescimento.
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Impactos relacionados a COVID-19

Diante do cenario atual que o pais atravessa por conta da pandemia do COVID-19, a
Administracdo da Companhia avaliou sua capacidade de continuidade em suas operacfes, com
0 objetivo de verificar os reflexos nessas informagdes financeiras intermediarias, considerando
0s possiveis impactos do COVID-19 na posi¢do patrimonial e financeira da Companhia. A
avaliac8o da Administracdo leva em consideracdo premissas relevantes, como, por exemplo, a
estimativa de receita de servicos pela demanda de informacéo de relatérios de créditos e outros
negdécios, a volumetria didria, pipeline de novas vendas e os contratos de servigos recorrentes.

Notamos uma queda no volume diério de consultas nas receitas de Servicos para Decisdo, dada
a recessdo econdémica que impactou principalmente os setores do varejo e servi¢os. A maior
parte de nossos contratos de servigos tem caracteristicas de valores recorrentes, que asseguram
um patamar de fluxo de recebimentos e ndo houve perda relevante de clientes até a data de
emissdo dessas informacgdes financeiras intermediérias.

Dessa forma, revisamos nossas projecdes de receitas e fluxos de caixa operacionais para o
exercicio de 2020, concluindo que nao ha necessidade de reconhecimento de impairment dos
ativos em 30 de setembro de 2020.

No final de julho de 2020 o governo do Estado de S&o Paulo, anunciou regras do “Plano SP”
onde definiu os nives de abertura das atividades no estado, restritas desde marco em funcédo da
pandemia da COVID-19, assim permitindo a reabertura gradual do comércio.

No entanto, a Boa Vista manteve suas medidas implementadas no inicio da pandemia para
proteger seus negdcios e pessoas.

e Principais medidas implementadas para proteger nosso negocio

>

Foi criado um comité diario (Comercial, Produtos e Financas) para tratar solicita¢ces de
renegociacBes dos clientes individualmente. Nesse comité é analisado o potencial do
cliente ou grupo de clientes para atender suas demandas.

A Companhia adotou a estratégia de fortalecer o caixa realizando captacdes no decorrer
do 2° trimestre de 2020, nos protegendo da incerteza do cenario econdémico futuro.

Nos termos da MP 927/2020 editada pelo governo, adiamos os recolhimentos de FGTS
dos meses de abril de 2020, maio de 2020 e junho de 2020 para o segundo semestre,
conforme indicado na MP.

Nos termos das Portarias 139/2020 e 245/2020 editada pelo governo, adiamos 0s
recolhimentos dos PIS, COFINS e as contribui¢cdes previdenciarias dos meses de abril de
2020, maio de 2020 e junho de 2020 para o terceiro e quarto trimestre conforme indicado
nas Portarias.

Lancamos produtos para o enfrentamento da pandemia que visam entender as novas
necessidades de nossos clientes diante das mudangas do comportamento dos
consumidores em consequéncia da crise.

Nossos times comerciais passaram a operar de forma remota e continuam desenvolvendo
novas oportunidades e fechando negé6cios em andamento.

Os funcionarios estdo trabalhando com os mesmos niveis anteriores a pandemia, ndo ha
qualquer area paralisada e ndo houve interrupcao na continuidade na entrega dos nossos
produtos e servicos. Além disso, continuamos a operacionalizar nosso plano de migracgéo para
nuvem e transformacdo digital, preparando nossa Companhia para a retomada da economia.
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e Principais medidas implementadas para proteger nossas pessoas

» Implementamos as atividades de teletrabalho para quase a totalidade de nossos
funcionarios, exceto aqueles dedicados a atividades essenciais;

» Disponibilizamos notebooks a todos os funcionarios, respeitando o distanciamento social
e reforgando a preocupagdo com o bem-estar dos nossos funcionarios e continuidade dos
Nnossos negocios;

» Para o bem estar dos colaboradores, auxiliamo nossos funcionarios para a viabilizagao
das atividades de home office.

» [Foram interrompidas todas as viagens internacionais e visitas fisicas a clientes e
fornecedores.

» A Companhia ndo realizou nenhuma a¢&o para redugéo de quadro de funcionarios

Levando em consideracdo todos os fatores acima, a Administracdo concluiu que ndo existem
fatos relevantes adicionais relacionados a capacidade da Companhia em continuar operando,
portanto, as informag@es financeiras intermediarias para os periodos de trés e nove meses findos
em 30 de setembro de 2020 foram e serdo preparadas com base na capacidade de continuidade
operacional.

2 Base de preparacéo e apresentacao das informagcoes financeiras
intermediarias

a) Declaracéo de conformidade (com relacdo as normas IFRS e as hormas
CPC)

As informagcdes financeiras intermediarias foram preparadas para os periodos de trés e
nove meses findo em 30 de setembro de 2020, de acordo com a IAS 34 - “Interim
Financial Reporting”, emitido pelo Internacional Accounting Standards Board
(“IASB”) e com o Pronunciamento Técnico CPC 21 (R1) - “Demonstracéo
Intermediaria”, emitido pelo Comité de pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e
aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”) e devem ser lidas em

conjunto com as Demonstracdes financeiras da Companhia para o exercicio findo em 31

de dezembro de 2019 (Gltima demonstracdo financeira anual).

As informacdes financeiras intermediarias ndo incluem todas as informagdes requeridas
para um conjunto completo de demonstrac6es financeiras preparadas de acordo com as
IFRS e as praticas contabeis adotadas no Brasil (BR GAAP). Contudo, as informacdes
financeiras intermediarias contém notas explicativas que explicam os eventos e
transacOes significativas que permitem o entendimento das mudancas ocorridas na
posicao financeira e performance da Companhia desde a sua Ultima demonstracéo
financeira anual.
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b) Demonstracio do valor adicionado (“DVA”)

A demonstracdo do valor adicionado ndo é requerida pelas IFRS, sendo apresentada em
atendimento as praticas contabeis adotadas no Brasil e de forma suplementar para fins
de IFRS.

c) Moeda funcional

As informacdes trimestrais foram preparadas e estdo apresentadas em Reais (R$), que é
a moeda funcional da Companhia.

Todas as informagcdes relevantes prdprias das informacdes financeiras intermediarias, e somente
essas, estdo sendo evidenciadas, e correspondem aquelas utilizadas pela Administragao na sua
gestao.

As informacdes financeiras intermedidrias referente ao periodo findo em 30 de setembro de
2020 foram aprovadas para emissdo pelo Conselho de Administracdo em 6 de novembro de
2020.

3 Uso de estimativas e julgamento

Na preparacdo destas informacdes financeiras intermediarias, a Administracdo utilizou
julgamentos e estimativas que afetam a aplicacdo das politicas contabeis da Companhia e 0s
valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir
dessas estimativas.

Os julgamentos significativos realizados pela Companhia durante a aplicagdo das politicas
contabeis e as informagdes sobre as incertezas relacionadas as premissas e estimativas que
possuem risco significativo de resultar em um ajuste material sdo as mesmas das divulgadas na
ltima Demonstracdo financeira anual.

4 Principais politicas contébeis
As principais politicas contabeis adotadas pela Companhia na elaboracéo das informacoes
financeiras intermediarias sdo consistentes com aquelas adotadas e divulgadas na nota

explicativas n° 6 as Demonstracgdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
e, portanto, devem ser lidas em conjunto.

5 Caixa e equivalentes de caixa

30.09.2020 31.12.2019
Caixa 11 1
Bancos conta movimento 12.096 12.243
QOutros ativos financeiros () 124.832 44.603
Total 136.939 56.847

(@) Representam aplicages em Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB e em fundos de renda fixa néo exclusivo,
com remuneragdo atrelada ao Certificado de Depdsito Interbancario - CDI, no periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2020 com rendimento médio em 97,26% do CDI (31 de dezembro de 2019 — 68,75% do CDI, sem risco
de mudanca significativa do valor e com liquidez imediata.
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6 Contas a receber

Versao : 1

30.09.2020 31.12.2019
Clientes por servicos de informag6es prestados 108.524 104.188
Contas a receber - Partes Relacionadas (%) 6.325 6.154
Provisdo para perdas de crédito esperadas (3.667) (3.299)
Total 111.182 107.043
Circulante 96.512 100.131
Nao Circulante ¢+ 14.670 6.912
Total 111.182 107.043
*) Refere-se a prestagdo de servigos de consulta de dados aos Acionistas.
(**)  Refere-se principalmente a contrato de fornecimento de informagdes firmado em novembro de 2019, que tem

parcelas registradas no néo circulante.

A composicdo dos saldos de contas a receber, por data de vencimento, e a analise da provisao
para Perdas Estimadas em Créditos de Liquidagdo Duvidosa (“PECLD”) estdo apresentadas na

tabela a sequir:

30.09.2020 31.12.2019
Taxa Taxa Provisdo
Score de média Provisao média Saldo para
Recuperagéo de perda Saldo Contabil para perda de perda Contabil perda
Inadimpléncia__ de Crédito Aging dos Titulos esperada Bruto esperada esperada Bruto esperada
A vencer 1,61% 103.038 1.658 0,30% 89.095 270
Sel:i;r::jejs e Scorealto/  Vencidosde1-30 dias 5,31% 4222 224 5,44% 3.916 213
90 dias baixo Vencidos de 31 - 60 dias 16,9205 721 122 18,01% 422 76
Vencidos de 61-90dias 377196 249 69 29,54% 413 122
Clientes Score alto
vencidos ha 11,19% 5.638 631 11,58% 15.672 1.815
mais de 90 Score baixo
dias 98,17% 981 963 97,45% 824 803
Total 114.849 3.667 110.342 3.299

Em raz&o dos possiveis impactos de inadimpléncia derivados da pandemia da COVID-19, a
Companbhia revisou as métricas da PECLD (Perdas Estimativas em Créditos de Liquidacdo
Duvidosa). Inicialmente houve um aumento da taxa média de perda esperada de titulos a vencer.
No entanto, a Companhia fez negocia¢bes pontuais com os clientes vencidos que reduziu em
R$9.435 os titulos vencidos no periodo findo em 30 de setembro de 2020.

A movimentacdo das Perdas Estimadas em Crédito de Liquidagdo Duvidosa esta assim

apresentada:

Saldo em 1 de janeiro
Constitui¢do de provisao (a)
Utilizac8o de provisdo (b
Reversao de provisao (c)

Saldo em 30 de setembro

2020 2019
3.299 2.732
4.248 2.462

(2.205) (1.784)

(1.675) (674)
3.667 2.736

(a) Constituicéo de provisdo Perdas Estimativas em Créditos de Liquidagdo nos periodos findos em 30 de setembro

de 2020 e 2019;
(b) Perdas incobraveis de clientes conforme nota 21b;
(c) Reverséo de provisdes por pagamentos dos clientes.
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7

Imobilizado

As movimentag6es do imobilizado s&o as seguintes:

Versdo : 1

Benfeitorias em Magquinas e Equipamentos de Direito de uso de Total de

Movimentacdo imoveis de terceiros equipamentos Instalacdes Moéveis e utensilios informatica imovel Imobilizado
Saldo em 31 de dezembro de 2018 3.228 656 303 867 6.948 - 12.002
Adogéo de IFRS 16/CPC 06(R2) - - - - - 15.527 15.527
Aquisicdes - 47 10 11 7.221 77 7.366
Baixas - ®3) - - - - 3)
Transferéncias - (28) 28 - - - -
Depreciagao (231) (92) (34) (144) (2.221) (4.803) (7.525)
Saldo em 30 de setembro de 2019 2.997 580 307 734 11.948 10.773 27.339
Em 30 de setembro de 2019

Custo 3.892 1.176 479 1924 27.229 15.576 50.276
Depreciagao acumulada (895) (596) (172) (1.190) (15.281) (4.803) (22.937)
Saldo contéabil liquido 2.997 580 307 734 11.948 10.773 27.339
Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.919 550 296 686 11.297 11.958 27.706
Aquisices 1.354 67 5 103 2.494 3.188 7.211
Depreciagao (353) 91) (36) (150) (2.721) (1.770) (5.121)
Saldo em 30 de setembro de 2020 3.920 526 265 639 11.070 13.376 29.796
Em 30 de setembro de 2020

Custo 5.246 1.235 485 1.975 18.280 20.436 47.657
Depreciagao acumulada (1.326) (709) (220) (1.336) (7.210) (7.060) (17.861)
Saldo contabil liquido 3.920 526 265 639 11.070 13.376 29.796
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8

@

Intangivel

As movimentagdes do intangivel sdo as seguintes:

Software e carteira de

Agio na clientes identificado
Base de dados Marcas, direitos, combinacao de em combinagéo de Intangivel em Total de

Movimentacio () patentes e outros Software negécios (b) negdcios Produtos (c) andamento Intangivel
Saldo em 31 de dezembro de 2018 363.669 130 12.218 110.182 6.072 - 4.953 497.224
Aquisi¢des 105.366 - 706 - - - 19.295 125.367
Transferéncias - - 747 - - - (747) -
Amortizacdo (102.319) - (3.484) - (1.883) - - (107.686)
Saldo em 30 de setembro de 2019 366.716 130 10.187 110.182 4.189 - 23.501 514.905
Em 30 de setembro de 2019

Custo 714.479 130 22.009 110.182 27.313 - 23.501 897.614
Amortizagéo acumulada (347.763) - (11.822) - (23.124) - - (382.709)
Saldo contéabil liquido 366.716 130 10.187 110.182 4.189 - 23.501 514.905
Saldo em 31 de dezembro de 2019 384.665 130 9.261 110.182 3.561 - 34.208 542.007
Aquisicdes 83.150 - 24.665 - - 7.904 7432 123.151
Transferéncias (*) - - 20.592 - - 8.675 (29.267) -
Amortizagdo (108.862) - (6.523) - (1.884) (1.279) - (118.548)
Saldo em 30 de setembro de 2020 358.953 130 47.995 110.182 1.677 15.300 12.373 546.610
Em 30 de setembro de 2020

Custo 752.366 130 62.582 110.182 25.131 16.579 12.373 979.343
Amortizagdo acumulada (393.413) - (14.587) - (23.454) (1.279) - (432.733)
Saldo contabil liquido 358.953 130 47.995 110.182 1.677 15.300 12.373 546.610

(*) Referente a investimentos em software utilizados para o Cadastro Positivo.

Refere-se a aquisi¢Bes de informages para incremento e desenvolvimento de bancos de dados utilizados nas consultas dos servigos prestados pela Companhia e que séo capitalizados e
amortizados dentro do periodo correspondente a utilizagao dessas informagdes de 5 anos.
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(b)

(©

10

Agio decorrente da combinagéo de negdcios. O agio é representado pela diferenca positiva entre o valor pago e o
montante liquido do valor justo dos ativos e passivos incorporados de parcela cindida do patriménio liquido da
Equifax do Brasil Ltda., em 31 de maio de 2011. A aquisicéo teve como objetivo ampliar a base de dados sobre

pessoas juridicas, capturar sinergias e expandir a lista de servigos e solugdes oferecidos, a fim de suportar as decisdes

dos clientes em todas as etapas do ciclo de seus negécios. O agio é testado anualmente no nivel de geracgao de caixa
da Companhia uma vez que a Companhia é definida como a Unidade Geradora de Caixa.

Refere-se a Cadastro Positivo e produtos desenvolvidos através das Squads.(equipes multidisciplinares para o
desenvolvimento de produtos e
melhorias operacionais).

Fornecedores

O saldo de fornecedores em 30 de setembro de 2020, no montante de R$33.647 (R$40.714 em
31 de dezembro de 2019), refere-se a aquisi¢do de servicos relacionados as atividades normais
da Companbhia, tais como aquisicdo de bens, servicos de postagem de correspondéncias,
manutencdo de software e hardware e consultorias diversas, entre outros. A conta de
fornecedores € um instrumento financeiro classificado como custo amortizado.

Empreéstimos e financiamentos bancarios e com partes relacionadas e
Arrendamentos

30.09.2020 31.12.2019

Empréstimos e financiamentos (a)
Bancarios i 169.913 79.570
Partes relacionadas (i 20.046 -
189.959 79.570
Arrendamentos (o) 24.237 20.750
214.196 100.320
Circulante 160.245 75.722
Né&o Circulante 53.951 24.598
214.196 100.320

a. Empréstimos e financiamentos
(i) Bancarios
Data da
Operacdes contratacéo Encargos 30.09.2020 31.12.2019
. - 50% (Selic + 3,15%
IémgaEdse crédito - 2015 aa)+50% 6.866 8.602
©) (TILP +3,95% a.a.)

Capital de Giro (= 2019/2020 CDI + 3,96% a.a. 163.047 70.968
Total 169.913 79.570
Total Circulante 151.762 69.160
Total Néao Circulante 18.151 10.410
Total 169.913 79.570

(*) Em 3 de margo de 2014 foi aprovado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social -
BNDES linha de crédito no valor de R$36.175 para investimentos em renovagéo tecnolégica e operacional,
através do programa BNDES Prosoft. Essa modalidade de crédito possui prazo de 72 meses, sendo que 24 meses
para caréncia e na sequéncia 48 parcelas mensais. Em 19 de junho de 2015 foi disponibilizado o crédito no
montante de R$10.484, em 16 de maio de 2016 foi disponibilizado o crédito no montante de R$12.001. Devido a
revisdo do projeto inicialmente aprovado, a Companhia ndo desembolsou o saldo restante da linha de crédito, néo
ha clausula de “covenants” financeiros e garantia de cesséo fiduciéria de titulos e direitos creditorios do contrato
de fornecimento de informagdes firmado junto ao cliente Itad Unibanco S.A. Em 14 de abril de 2020, houve uma
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renegociagao junto ao BNDES para periodo de caréncia de seis meses para amortizagdo de principal e pagamento
de juros entre os periodos de maio de 2020 a outubro de 2020.

(**) Representam empréstimos e financiamentos para atender necessidade de caixa da Companhia. Nao ha
clausula de “covenants” financeiros. Foram cedidos direitos creditorios de clientes no montante de R$15.100
(R$1.320 em 31 de dezembro de 2019) e R$7.900 em aplicacOes financeiras, para garantir as operagdes de capital
de giro no periodo findo em 30 de setembro de 2020.

Em 01 de julho de 2020, foi captado junto ao Banco Alfa de Investimentos S.A. o montante de R$12.000 com
vencimento em 03 de janeiro de 2022.

Em 02 de julho de 2020, foi captado junto ao Banco Bradesco S.A. o montante de R$15.000 com vencimento em
28 de junho de 2021.

Na mesma data, foi captado junto ao Banco Daycoval S.A. o montante de R$10.000 com vencimento em 03 de
janeiro de 2022.

O saldo do nao circulante dos empréstimos e financiamentos bancarios em 30 de setembro de
2020 e 31 de dezembro de 2019 tem a seguinte composi¢do, por ano de vencimento:

Vencimentos 30.09.2020 31.12.2019
2021 8.932 6.774
2022 9.219 3.636
Total 18.151 10.410

A movimentacdo dos empréstimos e financiamentos bancérios é assim representada:

2020 2019

Saldo em 1 de janeiro 79.570 75.536
Novos empréstimos e financiamentos bancarios 163.565 -
Pagamento de principal (74.113) (54.584)
Pagamento de juros (7.568) (4.048)
Juros provisionados 8.112 4.233
Custos de transag6es apropriados no resultado 348 753
Saldo em 30 de setembro 169.914 21.890

(ii) Partes relacionadas

Operacdes Data da contratacdo Encargos 30.09.2020 31.12.2019
Contrato de mutuo (*) 2020 CDI + 4,00% a.a. 20.046 -
Total 20.046 -

Total Circulante - -

Total Nao Circulante 20.046 -

Total 20.046 -

(*) Foi obtido um mGtuo no montante de R$20.000 com a Associagdo Comercial de S&o Paulo no més de junho de
2020, sendo que os juros do contrato de mutuo sdo pagos mensalmente com caréncia de 18 meses para pagamento
efetivo do principal que devera ocorrer em uma Unica parcela em dezembro de 2021, conforme detalhe na nota
explicativa 14.

O saldo do nao circulante de contrato de mituo em 30 de setembro de 2020 tem a seguinte
composicao, por ano de vencimento:
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b.

Vencimentos 30.09.2020 31.12.2019
2021 20.046 -
Total 20.046 R
A movimentacdo de contrato de mdtuo é assim representada:
2020 2019
Saldo em 1 de janeiro - -
Novas captacdes 20.000 -
Pagamento de juros (253) -
Juros provisionados 299 -
Saldo em 30 de setembro 20.046 -
Arrendamentos
Operac0es Encargos 30.09.2020 31.12.2019
Arrendamento — Aquisicéo de Software (*) CDI +0,92% a.a. 3.257 6.967
Arrendamento — Direito de uso exclusivo (**)  IGPM +5,87% a.a. 5.585 -
Contrato de aluguel (***) IGPM + 3,70% a.a. 15.395 13.783
Total 24.237 20.750
Total Circulante 8.483 6.562
Total Néo Circulante 15.754 14.188
Total 24.237 20.750

(*) Aquisigao de software junto ao Banco IBM S.A. refere-se a arrendamentos.

(**) Refere-se direito de uso exclusivo de software.

(***) Refere-se a arrendamento do imével da sede da Companhia no qual esta registrado na rubrica ativo de direito

de uso no imobilizado.

O saldo do néo circulante de Arrendamentos em 30 de setembro de 2020 e em 31 dezembro de

2019 tem a seguinte composicao, por ano de vencimento:

Vencimentos 30.09.2020 31.12.2019
2021 1.389 3.810
2022 4.477 1.933
2023 2.798 2.104
2024 3.039 2.291
2025 2.495 2.494
2026 1.556 1.556
Total 15.754 14.188
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A movimentacdo do Arrendamentos é assim representada:

Versao : 1

2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 20.703 -
Novo arrendamento (*) 9.228 10.102
Reconhecimento do passivo de arrendamento pela
adocédo do CPC 06/(R2) / IFRS 16 - 13,511
Pagamento de principal (6.630) (3.375)
Pagamento de juros (300) -
Juros provisionados 1.236 463
Saldo em 30 de setembro 24.237 20.701

(*) Em marco de 2020, a Companhia arrendou mais um andar para ampliacéo de suas opera¢des em sua sede situada
em Alphaville em maio de 2019 houve aquisicdo de software através de leasing junto ao Banco IBM. Em julho de

2020 foi firmado contrato junto a um fornecedor de direito de uso de exclusividade do software.

Em 7 de julho de 2020 foi aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliérios - CVM a

Deliberacdo 859 onde estabelece alteragcdes no Pronunciamento Técnico — CPC 06 (R2) e que
estd em consonancia com a aprovacao do IASB — Internacional Accounting Standards Board.

Em atencéo a Deliberagdo da CVM 859 e em decorréncia da pandemia — COVID-19, os
contratos de arrendamentos que tiveram impactos em reducao e/ou suspensao de pagamentos e
gue em situagcdo normal provocariam modificages contratuais com alterac6es nos fluxos de

caixa e revisao das taxas de desconto devem ser tratados como pagamento variavel.

A Companhia ndo teve impactos significativos com redugéo e/ou suspensdo de pagamentos de
arrendamentos. A Companhia teve somente reducao de dois meses de valor de aluguel de parte
de sua sede, tendo registrado, portanto, o0 montante de R$152 como resultado financeiro.

11 Debéntures

Em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o saldo de balango patrimonial das

debéntures emitidas estdo compostas da seguinte forma:

Operacgéo Encargos 30.09.2020 31.12.2019
Debéntures CDI + 3,70% a.a. 142.500 190.000

(-) Custo de emisséo a apropriar (2.030) (2.761)
Juros sobre o principal 1.617 3.120
Total 142.087 190.359
Circulante 63.976 65.479
Néo Circulante 78.111 124.880

O saldo do nao circulante das debéntures em 30 de setembro de 2020 e 31 de dezembro de

2019, tem a seguinte composic¢do, por ano de vencimento:

Ano 30.09.2020 31.12.2019
2021 15.833 63.333
2022 63.334 63.334
Total 79.167 126.667
Custo de transacédo (1.056) (1.787)
Saldo final do periodo 78.111 124.880
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A movimentacdo das debéntures é assim representada:

Saldo em 1 de janeiro

Pagamento de principal - 3° emissdo
Pagamento de juros

Juros provisionados

Custos de transagdes pagos

Custos de transac6es apropriados no resultado

Saldo em 30 de setembro

2020 2019
190.359 186.786
(47.499) -
(6.410) (10.874)
4.907 13.996
(159) (174)
889 828
142.087 190.562

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia estava em conformidade com os
covenants financeiros das debéntures. Os covenants da divida exigem uma avaliagdo anual de

conformidade, que serd realizada em conjunto com os relatérios de final de exercicio.

As debéntures sdo instrumentos financeiros classificados como custo amortizado.

12 Gastos com emissao de acoes

O saldo de gastos com emissao de a¢des em 30 de setembro de 2020, no montante de R$51.403
refere-se a gastos com advogados, consultorias, auditoria, taxas com érgéos reguladores e
comissionamento com bancos decorrentes do processo da emissao de oferta publica de
distribuicdo de acdes. O montante total desses gastos registrados em conta redutora do capital

social totalizaram R$58.360 conforme nota explicativa n°® 17(b).

13  Obrigag0es trabalhistas, férias e encargos sociais

30.09.2020 31.12.2019
Provisdo para férias e encargos 10.676 6.287
Programa de participagdo nos resultados - PPR 15.220 20.511
Provisdo para 13° salarios e encargos 5.416 -
Encargos sociais 5.682 2.298
Outros 2.164 651
Total 39.158 29.747

14 Partes relacionadas

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transagdes com 0s acionistas da
Companbhia, as quais foram realizadas em pregos de mercado. Todos os saldos em aberto com
essas partes relacionadas sao precificados com base em condigdes de mercado e nenhum dos
saldos possui garantias. Nenhuma despesa foi reconhecida nos periodos para dividas incobraveis
ou perdas de créditos esperadas em relagdo aos valores devidos por partes relacionadas.

Balanco P

atrimonial

30.09.2020

31.12.2019

Associacdo Comercial de Sdo Paulo Natureza
Contas a receber — Ativo circulante (a)
Fornecedores — Passivo circulante (b)
Empréstimos e financiamentos bancérios — Passivo néo circulante (©)
Total
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Demonstractes
de Resultados
Periodo de 3 Periodo de 9
meses findo em meses findo em
30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Receita Custos e Receita Custos e Receita Custos e Receita Custos e
Empresa Natureza Operacional Despesas Operacional Despesas Operacional Despesas Operacional Despesas
Associagdo Comercial
de S&o Paulo (@)/(b)/(c) 299 (294) 252 (298) 686 (972) 585 (1.012)
Total 299 (294) 252 (298) 686 (972) 585 (1.012)

(@) Refere-se a prestagdo de servicos de consulta de dados.

(b) Refere-se a valores devidos de aluguéis e utilidades dos andares ocupados pela Companhia cujas instalacdes pertencem a Associacdo Comercial de Séo Paulo.

(c) Refere-se amituo conforme nota explicativa 10. (a (ii)).

CONFIDENCIAL

Versdo : 1

PAGINA: 36 de 65



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Notas Explicativas

14.1a

14.1b

15

Remuneragéo dos Administradores

Nos periodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2020 e 2019, foram pagos e
provisionados aos administradores beneficios de curto prazo, cuja despesa foi contabilizada na
rubrica “Despesas gerais e administrativas”.

Anualmente, na Assembléia Geral Ordindria, sdo fixados o montante global da remuneragéo dos
Administradores e remuneragdo dos Conselheiros, conforme o Estatuto Social da Companhia.

Periodo de 3 meses findo em Periodo de 9 meses findo em
30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Remuneragdo fixa anual 949 1.022 2.853 2.950
Remuneracéo variavel - - 5.371 895
Total da remuneragao 949 1.022 8.224 3.845
Plano de opc¢oes de agdes
Periodo de 3 meses findo em Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020  30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019

Plano de opgdes de acbes(*) 17.948 45 18.443 121
Total 17.948 45 18.443 121

(*) Despesas relacionadas ao plano de opgGes de agdes referente aos Administradores e Conselheiros contabilizados
no resultado. Mais detalhes na nota explicativa 26.

Adiantamento de clientes

Refere-se aos valores pagos antecipadamente pelos clientes para a futura utilizacdo dos servicos
por um determinado periodo. A receita desses contratos sera reconhecida conforme o uso dos
produtos / servicos fornecidos.

2020 2019
Saldo em 1 de janeiro 4.811 15.742
Adicdes 7.529 7
Utilizacdo (*) (6.198) (14.888)
Saldo em 30 de setembro 6.142 861

(*) No momento em que o cliente utilizar os servigos, a Companhia reconhecera a receita de servigos sobre os
adiantamentos de clientes.
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16 Provisdes e impostos a pagar

30.09.2020 31.12.2019

Obrigagdes tributarias (a) 43.497 31.052
Provisdo para riscos tributérios, civeis e trabalhistas (b) 8.011 7.569
51.508 38.621

Circulante 21.338 12.172
Né&o Circulante 30.170 26.449
Total 51.508 38.621

a. Obrigagdes tributarias

Circulante 30.09.2020 31.12.2019
Pis e Cofins a recolher 5.873 2.772
Imposto de renda retido na fonte 1.634 2.192
IRPJ e CSLL a recolher (*) 12.536 5.449
ISS a recolher 1.209 1.645
Outros impostos a recolher 86 114
Subtotal 21.338 12.172
Nao Circulante 30.09.2020 31.12.2019
INSS sobre verbas indenizatorias 4.427 4.246
ISS - Base de Pis e Cofins 10.658 9.487
Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE 7.074 5.148
Subtotal 22.159 18.881
Total Obrigag6es Tributarias 43.497 31.053

(*) Refere-se basicamente ao efeito tributario dos gastos com emissdes de agdes.

Com relagéo a obrigagdo tributaria referente ao INSS sobre verbas indenizatérias houve uma
mudanca de classificagdo para perda provavel na incidéncia das contribuigdes sobre o terco
constitucional de férias gozadas em que o Supremo Tribunal Federal (“STF”) decidiu de forma
desfavoravel a Companhia por meio de Repercussdo Geral n° 1.072.485.

Importante salientar que o processo especifico da Companhia ainda aguarda julgamento pela
Turma do Tribunal Regional Federal da 32 Regido (TRF3), mas, certamente, sera influenciado
pelas decisdes do STF. A deciséo do caso concreto da Companhia ainda ndo tem data prevista
para ocorrer.

O STF também julgou, em definitivo, a tese sobre a incidéncia de contribuicdo sobre o adicional
de 10% do valor do FGTS nas demissdes imotivadas em desfavor dos contribuintes, decisdo
tomadas no Recurso Extraordinario n® 878.313, desta forma, a classificagdo foi alterada para
perda provavel.

O STF entende que "E constitucional a contribuicao social prevista no artigo 1° da Lei

Complementar n® 110, de 29 de junho de 2001, tendo em vista a persisténcia do objeto para a
qual foi instituida".
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N&o houve alteragdes significativas a respeito do andamento dos processos judiciais sobre o
pagamento de certos tributos conforme divulgado na Gltima demonstracéo financeira anual.

Abaixo as movimentacGes das obrigacGes tributarias sob discusséo judicial:

Dedutibilidade

INSS - Verbas ISS - Base de - Sebrae /

indenizatérias Pis e Cofins Incra/ FNDE Total
Saldo em 1 de janeiro de 2020 4.246 9.487 5.148 18.881
Adicbes de Principal 95 964 1.785 2.844
Adicdes de juros 86 207 141 434
Saldo em 30 de setembro de 2020 4.427 10.658 7.074 22.159

b.  Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
A Companhia é parte em acGes judiciais e processos administrativos decorrentes do curso
normal de suas operacdes.

A provisdo para eventuais perdas decorrentes desses processos é estimada pela Companhia,
amparada pela opinido de seus consultores juridicos em decorréncia desses processos.

30.09.2020 31.12.2019
Civeis 3.534 3.086
Tributarias 779 769
Trabalhistas 3.698 3.714
Total 8.011 7.569
Circulante - -
Nao Circulante 8.011 7.569

N&o houve alteragdes significativas a respeito do andamento dos processos judiciais conforme
divulgado na ultima demonstracéao financeira anual.

Abaixo as movimentacdes das provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas:

Civeis Tributérias Trabalhistas Total
Saldo em 1 de janeiro de 2020 3.086 769 3.714 7.569
Adicdes 5.212 - 650 5.862
Pagamentos (4.764) - (666) (5.430)
Atualizacdo de juros e multas - 10 - 10
Saldo em 30 de setembro de 2020 3.534 779 3.698 8.011

Passivos contingentes possiveis
N&o houve alteraces significativas a respeito do andamento dos processos judiciais trabalhistas,

civeis e fiscais com riscos possiveis, no montante totalizado em R$63.559 em 30 de setembro de
2020 (31 de dezembro de 2019 — R$61.831).
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(i) Depdsitos Judiciais
A Companhia concedeu garantias aos processos de naturezas civeis, trabalhistas e tributarias

Como seqgue:
30.09.2020 31.12.2019
Contingéncias civeis 1.233 1.732
Contingéncias trabalhistas 1.751 1.887
Passivos tributarios (a) 6.927 5.018
Total 9.911 8.637

@) Foram realizados depositos judiciais referente ao Mandado de Seguranga impetrado com o objetivo de ter
reconhecida a inconstitucionalidade das Contribuicdes ao INCRA (Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma
Agréria); Contribuicdo ao SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Contribuicéo ao
FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo).

Seguro Garantia

Em 2017, a Companhia realizou um seguro garantia com limite de cobertura no montante de
R$2.401, referente a Execuc¢do Fiscal do Municipio de Campinas decorrente do auto infragdo n°
002298/2013, ajuizada pela Fazenda Pablica do Municipio de Campinas contra a Boa Vista
Servigos S.A.

Em 30 de junho de 2020, a apdlice de seguro garantia no montante de R$3.694 foi renovada,
com gasto total de R$8 com permanecia de vigéncia inalterada até 10/07/2024, referente aos
Autos de Infragdo lavrados pelo Municipio de Séo Paulo, relativos ao suposto recolhimento a
menor de ISS incidente sobre a atividade de emissao de certificados digitais, bem como multa
pelo descumprimento de obrigacao acessdria.

Essas cobrancas tributarias foram questionadas em Mandado de Seguranca impetrado pela
Companhia perante o Férum da Fazenda Pablica da Comarca de Séo Paulo.

17  Patrimonio liquido
a. Capital social

Em reunido do Conselho de Administragdo, realizada no dia 28 de setembro de 2020, foi
aprovado o0 aumento de capital social da Companhia, no montante de R$1.016.667, passando o
novo capital social a compor o montante de R$1.218.796 (R$202.129 em 31 de dezembro de
2019) e esta representado por 456.938.333 agdes ordinarias nominativas com direito de voto
sem valor nominal, das quais todas as a¢des se encontrardo em circulacdo apés o periodo de
restricdo dos administradores e acionistas vendedores. Como a data de liquidag&o ocorreu em 1
de outubro de 2020, o montante de R$ 1.016.667 ficou registrado na rubrica de capital a
integralizar no periodo findo em 30 de setembro de 2020.

O aumento de capital se deu pela emissdo de 83.333.333 ac¢les no &mbito da Oferta, com a
fixagdo do prego de emissdo de R$12,20 por agdo objeto da Oferta (“Preco por A¢ao”). O Prego
por acéo foi fixado com base no resultado do procedimento de coleta de intences de
investimento (“Procedimento de Bookbuilding”) conduzido por institui¢des integrantes do
sistema de distribuicdo de valores mobiliérios junto a investidores institucionais.
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b.  Gastos com oferta publica de a¢des

Os gastos com oferta pablica de ag¢Ges , suportados pela Companbhia, incorridos na
captacdo dos recursos, totalizaram R$58.360 e foram contabilizados em conta redutora
do Capital Social, de forma destacada no Patrimdnio liquido, conforme deliberagéo da
CVM n° 649/10 e determinacdo do CPC 08(R1). O montante de R$51.403 encontra-se
registrado no passivo conforme nota explicativa n® 12,

c. Reservas de capital, reserva de lucros e dividendo minimo obrigatorio

A Companhia realizou de forma antecipada o pagamento de dividendos em novembro de 2019
com base no resultado até o periodo findo em 30 de setembro de 2019. A Companhia propds
dividendos complementar do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 no montante de
R$20.537.
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18 Impostos de renda e contribuigéo social

a. Valores reconhecidos no resultado do exercicio

Imposto de renda e contribuicéo social corrente

Despesa de imposto de renda e contribuicéo social diferido:

Diferencas temporarias

Diferenca temporaria — Gastos com emisséo de a¢des
Compensacéo de prejuizos fiscais

Imposto de renda e contribuicéo social diferido

Total de imposto de renda e contribuigdo social

Periodo de 3 meses findo em

Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
(20.779) (6.146) (37.501) (17.982)
1.175 (1.243) 2.593 (1.549)
17.477 - 17.477 -

- (2.685) - (7.854)

18.652 (3.928) 20.070 (9.403)
(2.127) (10.074) (17.431) (27.385)
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b.  Reconciliacdo de despesas fiscais

Periodo de 3 meses findo em Periodo de 9 meses findo em
30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Lucro/(Prejuizo) antes do Imposto de renda e Contribuigdo Social (26.788) 29.820 12.056 79.090
Aliquotas nominais 34% 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL calculados as aliquotas nominais 9.108 (10.139) (4.099) (26.891)
(Adicdes) exclusdes permanentes:
Incentivos fiscais (a) 1.855 965 2.164 1.180
Despesas de antecipagéo de vesting Plano de Opgdes (15.640) - (15.640) -
Gastos com emissdo de acoes 2.366 - 2.366 -
Outras adicOes e exclusdes ndo dedutiveis 178 (900) (2.240) (1.691)
Outros 6 - 18 17
Total Imposto de renda e contribuig&o social (2.127) (10.074) (17.431) (27.385)
Aliquota efetiva corrente 77,57% (20,61%) (311,06%) (22,74%)
Aliquota efetiva (7,94%) 33,78% 144,58% 34,63%

@) Refere-se a “Lei do Bem” e Programa de Alimentacéo ao Trabalhador - PAT.
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C.

(i)

Movimentac&o dos saldos de ativos e passivos fiscais diferidos

Provis@es diversas (i) e receitas diferidas
Impostos de renda e contribuic&o social diferidos ativos

Amortizacdo da carteira de cliente (Equifax) (ii) e receitas a faturar
Arrendamentos

Impostos de renda e contribuicéo social diferidos passivos

Ativo diferido liquido

Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em
31.12.2019 Adigdes Baixas 30.09.2020
22.203 23.792 (3.581) 42414
22.203 23.792 - 42.414
(2.851) - 596 (2.255)
(407) (737) - (1.144)
(3.258) (737) 596 (3.399)
18.945 23.055 (2.985) 39.015

Refere-se a provisdes para comunicacdo, eletricidade, dgua, despesas prediais, PPR, provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, servigos prestados, repasses, encargos trabalhistas e

beneficios a funcionarios.

Refere-se, substancialmente, ao imposto de renda e a contribuic&o social diferidos passivos sobre os ativos intangiveis identificaveis adquiridos na combinag&o de negécios com a

Equifax do Brasil Ltda.

Prazo de realizacé@o dos impostos diferidos

Os ativos fiscais diferidos decorrentes de diferencas tempordrias serdo consumidos & medida que as respectivas diferencas sejam liquidadas ou

realizadas.

A Companhia avaliou a recuperabilidade do ativo fiscal diferido com base em estimativas de lucros fiscais futuros, que consideraram projecoes de
crescimentos que refletem as tendéncias mais recentes. O fluxo real de entradas e saidas do imposto de renda pode divergir das estimativas realizadas
pela Companhia, como consequéncia de mudancas na legislacéo fiscal, ou de transacGes futuras ndo previstas que possam afetar os saldos fiscais.
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20

Segmento operacional

A Companhia possui somente um segmento operacional no periodo findo em 30 de setembro de

2020.

Segmentos Geogréaficos

A Companhia ndo auferiu receitas no exterior nos periodos de trés e nove meses findos em 30

de setembro de 2020 e de 2019.

Maior Cliente

Nos trimestres e semestres findos em 30 de setembro de 2020 e 2019 as receitas pertencentes a

um grupo econdmico representaram 15,7% (2019 — 14,1%) e 16,4% (2019 — 14,4%),

respectivamente, do total da receita liquida de servicos da Companhia. Nao ha outros clientes

que representem mais de 10% da receita total nos periodos.

Receita liquida de servicos

Abaixo apresentamos a conciliacdo entre as receitas bruta para fins fiscais e as receitas

apresentadas nas informagdes financeiras intermediarias:

Periodo de 3 meses findo em

Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Receita bruta de servigos 174.815 190.675 516.461 546.522
Impostos sobre servigos (Pis / Cofins /
ISS) (19.670) (21.395) (58.413) (61.325)
Total 155.145 169.280 458.048 485.197

Desagregacéo da receita de contratos com clientes

Na tabela seguinte, apresenta-se a composicdo analitica da receita de contratos com clientes por
principais linhas de servicos e época do reconhecimento da receita. Ela também inclui a
conciliacdo da composicdo analitica da receita com o segmento reportavel da Companhia.

Em milhares de Reais

Periodo de 3 meses findo em

Periodo de 9 meses findo em

Para os periodos de trés e seis meses findos 30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
Principais produtos / linhas de servicos
Servigos para Decisdo
Solugdes Analiticas 87.927 69.412 239.720 196.190
Relatorios de risco 37.895 50.305 118.798 153.932
Solugdes de marketing 8.502 11.768 27.176 33.396
Solugdes para o consumidor 282 - 299 -
Servigos de Recuperacéo
Solugdes Digitais 8.460 10.402 32.482 25.079
Solucdes impressas e relatérios 12.079 27.393 39.573 76.600
155.145 169.280 458.048 485.197
Tempo de reconhecimento de receita
Servigos transferido em momento
especifico no tempo 155.145 169.280 458.048 485.197
Receita de contratos com clientes 155.145 169.280 458.048 485.197
Receita conforme reportado na nota 19 155.145 169.280 458.048 485.197
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Os passivos de contratos referem-se principalmente ao adiantamento da contraprestago
recebida dos clientes para prestacdo de servigos de decisdo. Em 30 de setembro de 2020, o valor
dos adiantamentos de clientes é de R$6.142 (31 de dezembro de 2019 - R$4.811) que sera
reconhecido como receita a medida que os servicos sejam utilizados pelo cliente. O montante de
R$6.198 (R$4.019) foi reconhecido como receita no periodo findo em 30 de setembro e 2020
conforme nota explicativa n° 15.

Sazonalidade das operacgdes
A Companhia ndo esté sujeita a flutuacfes sazonais significativas em suas receitas.
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Custos, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas por natureza

Versdo : 1

Abaixo apresentamos a abertura analitica dos saldos de custo dos servicos prestados, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas,

por natureza:

Comunicados

Outros Custos Variaveis

Pessoal

Remuneracéo de parceiros de vendas
Prestacéo de Servigos

Manutencéo

Consultoria, Auditoria e Assessoria
Legais

Propaganda & Promogao

Prediais & Utilidades

Telefone

Viagem, Locomogéo e Didrias
Televendas

Call Center

Perdas incobraveis de clientes
Depreciacédo & Amortizagao

Outros
Total

Periodo de 3 meses findo em

30.09.2020 30.09.2019
Custo dos Custo dos
Servicos Despesas com Despesas gerais e Servigos Despesas com Despesas gerais e
prestados vendas administrativas Total prestados vendas administrativas Total
(7.404) (7.404) (18.378) (18.378)
(3.350) - - (3.350) (1.832) - - (1.832)
(12.205) (5.455) (14.787) (32.447) (14.488) (7.767) (13.216) (35.471)
- (2.706) - (2.706) - (3.547) - (3.547)
(18.382) (395) (2.484) (21.261) (15.333) (246) (2.887) (18.466)
(9.405) (180) (910) (10.495) (7.263) (287) (532) (8.082)
7 (12) (1.317) (1.322) (46) (14) (1.967) (2.027)
- - (3.920) (3.920) - - (3.988) (3.988)
(28) (453) (397) (878) (25) (1.065) (201) (1.291)
(528) (119) (620) (1.267) (796) (360) (1.031) (2.187)
(963) 67) (62) (1.092) (747) (81) (12) (840)
) ) (36) (40) (33) (682) (139) (854)
7 (707) 1) (701) - (893) - (893)
(75) - (631) (706) (14) - (454) (468)
- (699) (699) - (346) (346)
(39.347) (1.704) (41.051) (35.859) (1.440) (37.299)
(5) 410 (2.461) (2.056) (34) (108) 2.068 1.926
(91.680) (9.686) (30.029) (131.395) (94.848) (15.050) (24.145) (134.043)

PAGINA: 47 de 65



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A. Versdo : 1

Notas Explicativas

Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020 30.09.2019
Custo dos Custo dos
servigos Despesas com Despesas gerais e servigos Despesas com Despesas gerais e
prestados vendas administrativas Total prestados vendas administrativas Total

Comunicados (28.193) - - (28.193) (53.087) - - (53.087)
Outros Custos Variaveis (7.617) - - (7.617) (4.119) - - (4.119)
Pessoal (36.314) (21.080) (42.936) (100.330) (38.908) (21.975) (38.646) (99.529)
Remuneracéo de parceiros de vendas (7.926) - (7.926) - (12.131) - (12.131)
Prestacéo de Servigos (45.220) (1.120) (6.912) (53.252) (37.625) (1.027) (6.118) (44.770)
Manutengéo (23.639) (337) (2.671) (26.647) (20.880) (579) (1.920) (23.379)
Consultoria, Auditoria e Assessoria 396 (38) (5.455) (5.097) (99) (46) (6.194) (6.339)
Legais - (12.372) (12.372) - %) (14.557) (14.559)
Propaganda & Promogéao (76) (1.526) (855) (2.457) (82) (2.297) (519) (2.898)
Prediais & Utilidades (2.213) (635) (2.660) (5.508) (2.307) (1.205) (2.821) (6.333)
Telefone (2.340) (187) 177) (2.704) (2.799) (240) (51) (3.090)
Viagem, Locomocéo e Diarias (43) (579) (211) (833) (125) (1.666) (344) (2.135)
Televendas 7 (1.975) 1) (1.969) - (2.572) - (2.572)
Call Center (251) - (1.636) (1.887) (41) - (1.137) (1.178)
Perdas incobraveis de clientes - (2.205) (2.205) - - (1.784) (1.784)
Depreciacdo & Amortizacdo (115.843) - (4.925) (120.768) (106.329) - (4.415) (110.744)
Outros (70) (791) (4.961) (5.822) (107) (769) 998 122
Total (261.416) (36.194) (87.977) (385.587) (266.508) (44.509) (77.508) (388.525)
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(i)

Resultado Financeiro

Receitas financeiras:
Descontos obtidos
Juros e multas
Rendimentos sobre aplicacdes
Ajuste a valor presente
Outras receitas financeiras

Total receitas financeiras

Despesas financeiras:
Descontos concedidos
Juros e multas passivos
Com arrendamento mercantil

Encargos financeiros sobre empréstimo - conta garantida

Encargos financeiros sobre debéntures
Outras despesas financeiras

Total despesas financeiras

Resultado financeiro

Periodo de 3 meses findo em

Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020 30.09.2019 30.09.2020 30.09.2019
1 195 71 225

274 229 851 596
585 1.060 1172 3.960
520 - 948 -

1 58 1 113
1.381 1.542 3.043 4.894
(93) (107) (260) (295)
(38) (5) (109) (34)
(375) (237) (1.238) (814)
(2.495) (1.009) (5.882) (5.636)
(2.427) (5.080) (9.091) (14.901)
(211) (273) (644) (792)
(5.639) (6.711) (17.224) (22.472)
(4.258) (5.169) (14.181) (17.578)

Lucro/(Prejuizo) por agdo bésico e diluido

Lucro/(Prejuizo) do periodo basico

Calculado com base na quantidade média ponderada de a¢des ordinarias como segue:

Periodo de 3 meses findo em

Periodo de 9 meses findo em

30.09.2020

30.09.2019

30.09.2020 30.09.2019

Lucro/(Prejuizo) do periodo
atribuivel aos proprietarios da
Companbhia e utilizado na
apuracao do lucro basico por
acao

Quantidade média ponderada
de ac¢des ordinarias para fins de
célculo do lucro liquido bésico
por agdo (*)

456.938.333

(28.915) 19.746

456.938.333

(5.375) 51.705

456.938.333 456.938.333

Lucro/(Prejuizo) liquido
bésico por agéo - R$

(0,06) 0,04

(0,01) 0,11

(*) Conforme aprovado pelo AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, as a¢oes foram divididas na proporcéo de 1
a 3.000. Dessa forma, para o calculo do lucro por acéo, os nimeros histéricos das agdes foram ajustados para refletir

esse desdobramento.
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(i)

@

(b)

Lucro/(Prejuizo) do periodo diluido

A quantidade média ponderada de a¢Oes ordinarias usadas no célculo do lucro / (prejuizo)
diluido por acéo € conciliada com a quantidade média ponderada de a¢des ordinarias usadas na
apuracao do lucro / (prejuizo) basico por agao, como segue:

Lucro/(Prejuizo) do periodo

Quantidade média ponderada de a¢des ordinérias
usadas na apuragdo do lucro bésico por acdo

Potencial incremento nas agdes ordinarias em
virtude do plano de op¢do com base em agdes (a)

Potencial bénus de subscricéo (b)

Quantidade média ponderada de ac¢6es ordinarias
para fins de calculo do lucro diluido por agéo

Lucro/(Prejuizo) por acdo diluido - R$

Periodo de 3 meses findo
em

Periodo de 9 meses findo
em

30.09.2020  30.09.2019

30.09.2020 30.09.2019

(28.915) 19.746

456.938.333 456.938.333

11.292.000 11.292.000

41.322.000 41.322.000

509.552.333 509.552.333

(5.375) 51.705

456.938.333 456.938.333

11.292.000 11.292.000

41.322.000 41.322.000

509.552.333 509.552.333

(0,06) 0,04

(0,01) 0,10

(*) Conforme aprovado pelo AGE realizada em 10 de dezembro de 2019, as a¢oes foram divididas na proporcéo de 1
a 3.000. Dessa forma, para o calculo do lucro por agéo, os nimeros histdricos das agdes foram ajustados para refletir

esse desdobramento.

A quantidade utilizada para potencial incremento nas a¢0es ordindrias é referente a quantidade das opgdes vestidas do
plano de Stock Option da Companhia, considerando os beneficiérios ativos do plano e quantidade maxima de bonus

por acionista.

A quantidade utilizada para potencial incremento nas a¢0es ordindrias é referente a um Bonus de Subscrigdo a cada
acionista que aderiu ao aumento de capital da Companhia em 2016, representando cada Bénus, por sua vez, no
méximo duas vezes a quantidade de a¢des ali subscritas, conforme nota explicativa 17.c.
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Instrumentos financeiros e gestdo de capital e riscos

Instrumentos financeiros

A tabela a seguir apresenta os valores contabeis e 0s valores justos dos ativos e passivos
financeiros, incluindo o nivel de hierarquia do valor justo.

Ativos, conforme balanco
patrimonial

Caixa e equivalente de caixa
Contas a receber

Total

Passivo, conforme balango
patrimonial

Fornecedores

Empréstimos e
financiamentos bancarios e
Debéntures

Partes relacionadas
Dividendos a pagar

Total

10e

14

17.b

30.09.2020 Valor justo
Ativos ao valor
justo por meio do Custo
resultado amortizado Total Nivel 2
136.939 - 136.939 136.939
- 111.182 111.182 -
136.939 111.182 248.121 136.939
30.09.2020
Passivos a valor
justo por meio do Custo
resultado amortizado Total Valor justo
- 33.647 33.647 -
- 356.283 356.283 -
- 211 211 -
- 20.537 20.537 -
- 410.678 410.678 -
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31.12.2019 Valor justo
Ativos ao valor
justo por meio do Custo
resultado amortizado Total Nivel 2
Ativos, conforme balanco patrimonial
Caixa e equivalente de caixa 5 56.847 - 56.847 56.847
Contas a receber 6 - 100.131 100.131 -
Total 56.847 100.131 156.978 56.847
31.12.2019 Valor justo
Passivos a valor
justo por meio do Custos
resultado amortizados Total Nivel 2
Passivo, conforme balango patrimonial
Fornecedores 9 - 40.714 40.714 -
Empréstimos e financiamentos bancéarios e
Debéntures 10e
11 - 290.679 290.679 -
Empréstimos e financiamentos bancérios e 10e
Derivativos 11 2.244 - 2.244 2.244
Dividendos a pagar 17.b) - 20.537 20.537 -
Total 2.244 351.930 354.174 2.244

Mensuracéo do valor justo

A Companhia avaliou que as contas a receber de clientes, fornecedores, e outros ativos e
passivos sdo equivalentes a seus valores contabeis, principalmente devido aos vencimentos de
curto prazo desses instrumentos.

O valor justo de empréstimos e financiamentos bancérios e com partes relacionadas e
debéntures mensurados a custo amortizado se aproximam em sua maioria dos valores
registrados nas demonstragdes financeiras devido ao fato de que a maior parte desses
instrumentos financeiros indexados ao CDI, o qual ndo teve variacao significativa no periodo
findo em 30 de setembro de 2020.

Gerenciamento de riscos financeiros
A Companhia possui exposic¢ao para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros:

Risco de mercado;
Risco de liquidez; e
Risco de crédito.

Risco de mercado

Risco de mercado é o risco de que alteragBes nos precos de mercado - tais como taxas de
cambio, taxas de juros e precos - irdo afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus
instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado € gerenciar e
controlar as exposices a riscos de mercado, dentro de parametros aceitaveis, e a0 mesmo tempo
otimizar o retorno.

A Companhia utiliza derivativos para gerenciar riscos de variagdo cambial.
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Risco de taxa de juros

Os instrumentos financeiros emitidos a taxas variaveis expdem a Companhia ao risco de fluxos
de caixa associado a taxa de juros. O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da
Companhia decorre de aplicagdes financeiras e empréstimos e financiamentos bancérios e com
partes relacionadas de curto e longo prazos emitidos a taxas pos-fixadas. A Administragdo da
Companhia mantém na sua maioria os indexadores de suas exposic¢des a taxas de juros ativas e
passivas atrelados a taxas pos-fixadas. As aplicacfes financeiras séo corrigidas pelo CDI e o0s
empréstimos e financiamentos bancarios e com partes relacionadas sdo corrigidos pela Taxa de
Juros de Longo Prazo — TJLP ou CDI.

Analise de sensibilidade (Risco de mercado)

A Companhia preparou uma sensibilidade para demonstrar o impacto das variagdes nas taxas de
juros das aplicacOes financeiras, empréstimos e financiamentos bancarios e debéntures. Os
instrumentos financeiros passivo foram desagregados em dividas remuneradas pelo CDI/Selic e
dividas remuneradas a taxa de juros de longo prazo — TJLP.

Em 30 de setembro de 2020, esse estudo tem como cenario provavel as projecdes para 2020
conforme segue: (i) a taxa do CDI/Selic em 2,00% a.a., com base na proje¢do do Banco Central
do Brasil; a taxa TILP em 4,81% a.a. com base nas informacgdes divulgadas pelos dois maiores
bancos do Brasil.

A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de analise de sensibilidade sobre o impacto
no resultado da variacdo das taxas de juros dos instrumentos financeiros da Companhia,
considerando um cenario provavel (Cenario 1), com apreciacdo de 25% (Cenario 1) e 50%
(Cenério Il1):
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Cenario Il + Cenario Il +
Exposicédo em Taxa Cenério | deterioragéo de deterioracgdo de
Operacéo 30.09.2020 Risco provével provével 25% 50%
Risco de taxa de juros
Equivalentes de caixa - aplica¢des financeiras 124.832  Baixa do CDI 2,00% 2.497 3.121 3.745
Debéntures (142.087) Alta do CDI 2,00% (2.842) (3.552) (4.263)
Empréstimos/Arrendamentos em moeda local (163.047) Alta do CDI 2,00% (3.261) (4.076) (4.891)
Contrato de mutuo (20.046) Alta do CDI 2,00% (401) (501) (601)
Empréstimos e financiamentos - BNDES (6.866)  Altada TJLP 4,81% (330) (412) (495)
Exposicao liquida e impacto do risco de taxa
de juros (207.214) (4.337) (5.420) (6.505)
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A Companbhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos calculos. No
entanto, a liquidagao das transagBes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
diferentes dos estimados devido a subjetividade inerente ao processo utilizado na preparacéo das
analises.

(i)  Risco de liquidez
O risco de liquidez é o risco que a Companhia ira encontrar dificuldades em cumprir as
obrigac@es associadas com seus passivos financeiros que séo liquidados com pagamentos em
caixa ou outro ativo financeiro. O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é
monitorado diariamente para garantir que a geracdo operacional de caixa e a captacdo de
recursos, quando necessario, sejam suficientes para manutencéo do seu cronograma de
compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia.

Dentre as alternativas para mitigacdo do risco de liquidez, estdo: captacdo de recursos junto a
terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturacdo de dividas e, se necessario, a obtencdo
de recursos adicionais de acionistas.

A seguir, apresentamos um sumario do perfil de vencimento dos passivos financeiro e 0s ativos
financeiros que utilizamos no gerenciamento do risco de liquidez. Os passivos financeiros
incluem os valores brutos e ndo descontados de principal e juros futuros até a data dos
vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base nos indices
estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa variavel, os juros foram calculados
com base na previsao de mercado para cada periodo:

30.09.2020
Fluxo Acima de 4
Contabil contratual Até 1 ano De 1 a3 anos De 3a 4 anos anos
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 136.939 136.939 136.939 - - -
Contas a receber 111.182 111.182 96.512 14.670 - -
Passivos financeiros
Fornecedores (33.647) (33.647) (33.647) - - -
Empréstimos, financiamentos (189.959) (198.301) (159.100) (39.201) - -
Debéntures (142.087) (152.370) (70.087) (82.283) - -
Dividendos a pagar (20.537) (20.537) (20.537) - - -
(138.109) (156.734) (49.920) (106.814) - -
Arrendamentos (24.237) (24.237) (8.483) (8.664) (5.534) (1.556)
(162.346) (180.971) (58.403) (115.478) (5.534) (1.556)

A Companhia encerrou o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 com o
Capital Circulante Liquido (“CCL”) negativo de R$145.369 (R$77.336 em 31 de dezembro de
2019). A Administracdo da Companhia entende que a geracao de caixa operacional, conforme
resultados recentes, e juntamente com futuros fluxos de caixa esperados e a captagdo de
recursos decorrentes do abertura de capital no montante de R$1.016.667 em 1 de outubro de
2020, serdo suficientes para atender as obrigacoes e necessidades operacionais da Companhia
durante o exercicio de 2020.

No entanto, no caso de necessidades adicionais de caixa, a Companhia possui linhas de crédito

disponiveis com institui¢Bes financeiras que podem ser usadas para atender necessidades
operacionais futuras.
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(iii)  Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou
uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigacfes
contratuais. Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa e
equivalentes de caixa da Companhia.

Os valores contabeis dos ativos financeiros representam a exposi¢do maxima do crédito.

Contas a receber
Decorre de eventual dificuldade de cobranga dos valores dos servigos prestados aos clientes. O
saldo a receber de clientes é denominado em reais e esta distribuido em diversos clientes.

O gerenciamento do risco de crédito se da pelo préprio modelo operacional da Companhia, no
qual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exiguo prazo
para pagamento e o restante é realizado através de pagamento antecipado. Ainda assim sdo
feitas andlises periddicas do nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como sdo adotadas formas
eficazes de cobranga. A concessao de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios
definidos com base em modelos estatisticos - score, combinados com informages internas
prépria do nosso negécio, assim como informagdes internas, cadastrais ou comportamentais dos
consumidores, sendo esses modelos periodicamente revisados com base nos indices de perdas
histdricas das safras de concessdo da carteira.

A exposi¢do méxima ao risco de crédito nas datas dos balangos é o valor contabil conforme
demonstrado no quadro de contas a receber de clientes por idade de vencimento, ver nota
explicativa 6.

A Companbhia registrou uma provisdo para perda que representa sua estimativa de perdas
esperadas (revisadas pelos impactos da COVID-19) para o periodo findo em 30 de setembro de
2020 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, referentes a contas a receber, veja
nota explicativa 6.

Equivalentes de caixa

O risco de crédito de saldos com bancos e institui¢ces financeiras é administrado pela tesouraria
da Companhia. Os recursos excedentes sdo investidos apenas em contrapartes aprovadas,
instituicOes financeiras de primeira linha, e dentro do limite estabelecido a cada uma, a fim de
minimizar a concentracao de riscos e, assim, mitigar o prejuizo financeiro no caso de potencial
faléncia de uma contraparte.

Gestao de Capital
Para o periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020, nédo houve mudancga nos
objetivos, politicas ou processos de estrutura de capital.

A Companhia inclui na estrutura de divida liquida os saldos de: empréstimo e financiamentos e
debéntures e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa.

Os indices de endividamento liquido sobre o patrimdnio liquido da Companhia sdo compostos
das seguintes formas:
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30.09.2020 31.12.2019
(-) Caixa e equivalente de caixa (nota explicativa n° 5) (136.939) (56.847)
(+) Empréstimos e financiamentos bancéarios e com partes
relacionadas, debéntures e arrendamentos (nota explicativa n°
10 e 11) 356.283 290.679
Endividamento liquido 219.344 233.832
Total do patriménio liquido 333.209 350.944
indice de endividamento liquido 65,83% 66,63%

Cobertura de seguros

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimita-los,
buscando no mercado coberturas compativeis com o seu porte e operagdo. As coberturas foram
contratadas para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos

envolvidos em suas operagdes e a orientacdo de seus consultores de seguros.

Em 11 de setembro de 2020, a Companhia assinou o contrato de seguro de responsabilidade
civil de Administradores, diretores e/ou conselheiros — D&O com condicdo especial de garantia
de oferta publica de valores mobiliarios, com vigéncia de 12 meses.

No periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, a Companhia possuia apélices de seguro com indenizagdo méxima prevista
de R$125.010, para cobertura de danos elétricos, tumultos, quebra de vidros, equipamentos
eletrénicos, incéndio e roubos e furtos qualificados de bens.

Modalidade Importancia Segurada

Responsabilidade civil e executivos 72.700

Riscos nomeados (incéndio, vendaval. fumaga, danos elétricos, equipamentos
eletronicos, roubo, alagamento e inundagao) 125.010

Lucros cessantes 13.200

Plano de opcédo de compra de acdes

Por meio de AGE realizada em 29 de fevereiro de 2012, foi aprovado um plano de opcéo de
compra de a¢des da Companhia, por meio do qual foi outorgada aos administradores, e
funcionarios em posicdo de comando (beneficiarios) a possibilidade de aquisicdo de acdes da
Companhia, observadas determinadas condigdes (“Plano de Opgdo™).

O Plano de Opcao, que é administrado pelo Comité Executivo da Companhia, objetiva estimular
a expansdo, o éxito e a consecucao dos objetivos sociais da Companhia. O Plano contempla 43
colaboradores sendo 23 colaboradores em 30 de setembro de 2019.

Abaixo as datas das 8 outorgas realizadas do inicio do plano até o periodo findo em 30 de
setembro de 2020:
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Outorga Més Ano
12 Fevereiro 2012
28 Maio 2018
3 Agosto 2018
48 Outubro 2018
52 Margo 2019
62 Setembro 2019
7 Novembro 2019
82 Agosto 2020

As acdes que poderdo ser adquiridas no &mbito do Plano de Opcéo ndo excederdo 10% do
capital social total da Companhia, desde que o nimero de a¢Bes emitidas ou passiveis de serem
emitidas nos termos do Plano de Opcéo esteja sempre dentro do limite do capital autorizado da
Companhia. A liquidagdo das opcOes é por meio de instrumentos patrimoniais.

O periodo de “vesting” para todas as outorgas é:

e 1°ano aquisi¢do de 5% dos direitos

e  2°ano aquisi¢do de 10% dos direitos

e  3%ano aquisicdo de 15% dos direitos

e  4%ano aquisicdo de 20% dos direitos

e  5%ano aquisicdo de 25% dos direitos

e  6%ano aquisicdo de 25% dos direitos
Em decorréncia da abertura de capital da Companhia, e em consonancia com a deliberacdo da
AGE de 10 de dezembro de 2019 que aprovou que, na hipétese de o evento de liquidez ser uma
oferta publica inicial de a¢des, o prazo de caréncia das op¢des outorgadas estaria
automaticamente antecipado, de modo que 100% das op¢Oes outorgadas tornam-se vestidas e
exerciveis, a Companhia registrou em 30 de setembro de 2020 o0 montante de R$45.856
referente a antecipagdo de vesting das opgdes outorgadas e ainda nao vestidas na data. Esse
lancamento tem carater ndo recorrente totalmente atrelado a oferta publica de ac6es.
Além disso, na mesma AGE aprovou a criacéo de janelas de tempo para exercicio das op¢des
(sendo elas pelo periodo minimo de 20 dias e duas vezes ao ano), sendo a primeira janela

somente ap6s 6 meses apos o processo de abertura de capital.

Abaixo a movimentacdo dos saldos de stock options:

30.09.2020 31.12.2019
Saldo no inicio 4.014 3.796
Adicdes 144 259
Antecipagao de Vesting 45.856 -
Baixas - (41)
Saldo no final 50.014 4.014
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As variacBes na quantidade de opcGes de compra de a¢Bes em aberto e seus correspondentes
pregcos médios ponderados do exercicio estdo apresentados a seguir:

30.09.2020 31.12.2019

Prego médio do Preco médio do

exercicio por exercicio por
acdo- reais Qtde de opcoes acdo- reais Qtde de opcdes
Saldo inicial 4,44 5.646.000 4,02 4.086.000
Concedidas 5,81 5.646.000 5,24 1.902.000
Canceladas - - 3,90 (342.000)
Saldo final 4,44 11.292.000 4,44 5.646.000

Das 11.292.000 mil opc¢des em aberto (5.646.000 mil opgdes em 31/12/2019), todas as opgles
eram exerciveis (3.506.317 mil opgdes em 31 de dezembro de 2019), decorrente da antecipagdo
de vesting atreladas ao evento de liquidez.

O valor justo médio ponderado das opcdes concedidas no periodo de 9 meses findo em 30 de
setembro de 2020, determinado com base no modelo de avaliacdo Black-Scholes, era de R$7,30
por opcado. Os dados significativos incluidos no modelo das concessdes referentes ao periodo de
9 meses findo em 30 de setembro de 2020 foram: pre¢o médio ponderado da acdo de R$12,20
na data da concessao, preco médio do exercicio apresentado acima, volatilidade de 35,26%,
rendimento de dividendos de 1,12%, uma vida esperada da op¢éo correspondente a 10 anos e
uma taxa de juros anual sem risco de 4,70%. A volatilidade foi mensurada utilizando o histérico
do EBITDA trimestral da Companhia. O periodo de analise para as volatilidades considera a
expectativa de tempo de exercicio de cada opcao de compra. A volatilidades foram anualizadas.
Ver Nota 14.1.b para informac6es sobre a despesa total reconhecida na demonstragéo do
resultado para opg¢des de compra de a¢Bes concedidas aos Administradores.

Na AGE de 10 de dezembro de 2019 citada acima, a Companhia também aprovou o Plano de
Outorga de Acdes Restritas. O plano tem por objetivo conceder aos beneficiarios selecionados
pelo Comité a oportunidade de receber Acdes Restritas, de modo a promover: (a) a retencdo dos
Beneficiarios; (b) o comprometimento de longo prazo dos Beneficiarios e o fortalecimento da
cultura de meritocracia, e (c) o alinhamento de interesse entre os Beneficiarios e os acionistas da
Companhia. Nos termos do art. 125 do Caédigo Civil brasileiro a eficacia do plano esta
condicionada a liquidagdo do processo de abertura de capital da Companhia. No periodo de
nove meses findo em 30 de setembro de 2020 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
ndo houve outorga por parte da Companhia.

PAGINA: 59 de 65



ITR - Informacgdes Trimestrais - 30/09/2020 - Boa Vista Servigos S.A.

Notas Explicativas

27

28

Transacdes ndo envolvendo caixa

A Companhia realizou as seguintes atividades de investimento e financiamento ndo envolvendo
caixa. Portanto, estas ndo estdo refletidas na demonstracéo dos fluxos de caixa:

30.09.2020 30.09.2019
Aquisicdo de imobilizado - 11.913
Aquisicdo de intangivel 5.474 10.840
Arrendamentos a pagar (8.077) (21.683)
Fornecedores a pagar - (2.070)
Aumento de capital social 1.016.667 -
Capital social a integralizar (1.016.667) -
Gastos com emissao de agdes — Patriménio liquido 51.403 -
Gastos com emissdo de a¢Bes a pagar (51.403) -
Direito de uso de imovel 2.603 -

Eventos subsequentes

A integralizagdo do aumento de capital no montante de R$1.016.666 decorrente da oferta
publica de distribuicdo de a¢des ocorreu em 1 de outubro de 2020 no montante de R$974.998
liquido de comissionamento bancario.

Em reunido do Conselho de Administracéo, realizada no dia 9 de outubro de 2020, foi aprovado
0 aumento de capital social da Companhia (“Greenshoe™), no montante de R$283.010
(R$271.681 liquido de comissionamento bancario), passando o0 novo capital social a compor o
montante de R$1.501.806 e esta representado por 480.135.860 ac¢des ordinarias nominativas,
escriturais e sem valor nominal.

Em 23 de outubro de 2020, foi liquidado o contrato de mutuo adquirido junto a Associacéo
Comercial de Sao Paulo no montante de R$20.030, conforme descrito na nota explicativa n°
10.a(ii).

O acionista TMG Il Fundo de Investimento em Participacfes — Multiestratégia exerceu seu
direito de bénus de subscricéo totalizando a quantidade de 14.568.000 acdes, a serem
integralizadas. Dessa forma o novo Capital Social passou para ser representado por 494.703.860
acOes ordinarias nominativas, escriturais e sem valor nominal, conforme ratificado em Reunido
do Conselho de Administracdo em 6 de novembro de 2020.
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Relatério dos auditores independentes sobre as informagdes trimestrais - ITR

Ao Conselho de Administragéo e aos Acionistas da
Boa Vista Servigos S.A.
Barueri - SP

Introdugéo

Revisamos as informacdes contébeis intermediarias da Boa Vista Servigos S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacdes
Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 30 de setembro de 2020, que compreendem o balancgo patrimonial em 30 de setembro
de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e nove meses findos
naquela data e das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de nove meses findo naquela data, incluindo
as notas explicativas.

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracéo das informacdes contabeis intermediarias de acordo com a norma
internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board — (IASB) e o CPC 21(R1) —
Demonstracao Intermediaria, assim como pela apresentacéo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas pela
Comisséo de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboragdo das Informacgdes Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar
uma conclusédo sobre essas informagdes contabeis intermediarias com base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de informag6es intermediarias (NBC TR
2410 - Reviséo de Informacgdes Intermediérias Executada pelo Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial
Information Performed by the Independent Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisédo de informag8es intermediarias consiste
na realizacdo de indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicagdo de
procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdao. O alcance de uma revisdo é significativamente menor do que o de
uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo
expressamos uma opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informagdes intermediarias

Com base em nossa reviséo, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis
intermediarias incluidas nas informacdes trimestrais acima referidas néo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com o CPC 21(R1) e a IAS 34, aplicaveis a elaboracéo de Informacdes Trimestrais - ITR e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

Outros Assuntos — Demonstragdo do valor adicionado

As informagc0es financeiras intermediarias, incluem a demonstragdo do valor adicionado (DVA) referente ao periodo de nove meses
findo em 30 de setembro de 2020, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como
informacgao suplementar para fins da IAS 34. Essa demonstracao foi submetida a procedimentos de revisdo executados em conjunto
com a revisdo das informacdes financeiras intermediarias da Companhia, com o objetivo de concluir se essa demonstragdo esta
reconciliada com as informag@es financeiras intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contetdo
estédo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracéo do Valor Adicionado. Com base em
nossa revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essa demonstracéo do valor adicionado nao foi
elaborada, em todos os seus aspectos relevantes, de forma consistente com as informacdes financeiras intermediarias, tomadas em
conjunto.

Séao Paulo, 6 de novembro de 2020

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Joao Paulo Dal Poz Alouche
CRC 1SP245785/0-2
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Senhores Acionistas, os membros do Conselho Fiscal da Boa Vista Servigcos S.A. (“Companhia”), em reunido realizada em 6 de
novembro de 2020, no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias, examinaram o Relatério da Administracdo e as Informagdes
financeiras intermediarias da Companhia e suas respectivas Notas Explicativas, todos referentes ao periodo findo em 30 de setembro
de 2020, acompanhadas do relatério da KPMG Auditores Independentes, sem ressalvas, tendo encontrado tais documentos em
conformidade com as prescri¢des legais aplicaveis, opinam favoravelmente a sua aprovagédo pelos acionistas reunidos em Assembleia
Geral.

Sao Paulo, 6 de novembro de 2020

Antonio Carlos Pela

Antonio Eustaquio Lima Saraiva

Ricardo Cansian Netto

Roberto Penteado de Camargo Ticoulat
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Pareceres e Declaragfes / Parecer ou Relatorio Resumido, se houver, do Comité de Auditoria
(estatutario ou nao)

RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA REFERENTE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO TERCEIRO TRIMESTRE 20 —
ENCERRAMENTO 30 DE SETEMBRO 2020.

O Comité de Auditoria da BOA VISTA SCPC é um 6rgao estatutario e tem como objetivo assessorar o Conselho de Administracao,
supervisionando a qualidade e integridade dos relatérios financeiros, a aderéncia as normas legais, estatutarias e regulatorias, a
adequacéo dos processos relativos a gestao de riscos e as atividades da auditoria independente, acompanhar as atividades da
auditoria interna, da area de controles internos, avaliagdo e monitoramento as exposigdes de riscos, das politicas internas e da area
de canal de denlncias e foi instalado no dia 26 de outubro de 2020. E composto por cinco membros sendo um deles independente.
Desde entdo promoveu reunides com o Conselho de Administragdo, Diretoria, com os Auditores independentes, com a Auditoria
interna, area de riscos, bem como de compliance, inclusive canal de denlncias.

E responsabilidade da Administracdo da BOA VISTA SCPC a elaboracéo das demonstragdes financeiras em conformidade com a
legislagcdo e normativos regulatérios vigentes, assim como, a manutengdo dos controles internos para garantir qualidade e
integridades dessas demonstragoes.

As avaliagdes do Comité de Auditoria, em relagdo as demonstracdes financeiras encerradas em 30 de setembro de 2020,
fundamentaram-se nas informacdes recebidas da Administragdo da BOA VISTA SCPC e dos Auditores Independentes- KPMG, assim
como nas suas proprias analises decorrentes de sua atuagao.

Realizou a revisao das demonstracdes financeiras, notas explicativas e correspondente relatério dos Auditores Independentes,
elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil para o segmento em que a empresa esta regulamentada, relativas
ao exercicio findo em 30 de setembro de 2020.

Baseado no conjunto de todas essas informages, e no parecer dos Auditores Independentes, o Comité de Auditoria da BOA VISTA
SCPC recomenda ao Conselho de Administragdo a aprovagdo das demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 30 de setembro
de 2020.

Declara ainda que em cumprimento as suas atribuices nada veio ao conhecimento do Comité de Auditoria, durante seus trabalhos,
gue levem a considerar o sistema de controles internos e gerenciamento de riscos da BOA VISTA SCPC como desestruturados para
atender as disposi¢fes legais e regulatorias.

Sao Paulo, 5 de novembro de 2020.

Carlos Antonio Rocca

Jean-Claude Ramirez Jonas — Membro Independente

Marcio Massao Shimamoto

Paulo Roberto Pisauro — Coordenador

Renato Gennaro
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Pareceres e Declaragbes / Declaracao dos Diretores sobre as Demonstra¢cdes Financeiras

Em observancia as disposi¢es constantes nas instru¢des da C.V.M., a Diretoria Estatutaria da Boa Vista declara que discutiu, reviu e
concordou com as conclusfes expressas no relatorio de auditoria dos auditores independentes e com as informacgdes financeiras
intermediarias relativas aos periodos findos em 30 de setembro de 2020, autorizando a sua divulgacao.
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Pareceres e Declaragdes / Declaracdo dos Diretores sobre o Relatério do Auditor
Independente

As demonstracdes contabeis da Companhia sdo auditadas pela KPMG Auditores Independentes.

A politica de atuacdo da Companhia na contratacdo de servi¢os nao relacionados a auditoria externa busca avaliar a existéncia de
conflito de interesses, assim, séo avaliados o0s seguintes aspectos: o auditor ndo deve (i) auditar o seu préprio trabalho; (ii) exercer
fungBes gerenciais no seu cliente e (iii) promover os interesses do seu cliente.
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