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MENSAGEM DA ADMINISTRAÇÃO 
 

Com muito entusiasmo anuncio um excelente trimestre, marcando recorde em receita líquida, e boa 

evolução do EBITDA – CAPEX Total. Os avanços na execução da nossa estratégia e as aquisições 

assertivas para captura de novos mercados com suas devidas integrações, nos trouxeram a um novo e 

próspero patamar de resultados. Agradeço a todos os colaboradores, nossos clientes, parceiros, 

acionistas, conselheiros e todos aqueles que ajudaram a Companhia a crescer e ampliar sua eficiência 

neste ano ainda desafiador, nos levando a obter um resultado, que equilibrou crescimento de receita 

com a rentabilidade no 3T21.  

Nossa estratégia de foco no desenvolvimento e comercialização de soluções analíticas e algoritmos, 

agregando valor às decisões, que fundamentam os processos decisórios mais importantes de nossos 

clientes, nos permitiu ampliar ainda mais o crescimento da Receita dos Serviços para Decisão em mais 

de 27%. Ainda há muito mais espaço para crescer, mais algoritmos a serem explorados, em uma busca 

incessante pelas melhores soluções. Nosso objetivo sempre será de prover o melhor suporte a pessoas e 

empresas para decisões assertivas.  Seguimos investindo em nossos times de produtos e tecnologia, 

justamente para nos mantermos na vanguarda da inovação e performance de nossas soluções, 

aumentando a cada dia a atratividade da Boa Vista para ser o principal parceiro de nossos clientes, que 

visam maximizar seus resultados aliando velocidade, e assertividade com a mitigação de riscos e uso 

inteligente de recursos. 

Entramos definitivamente no mercado de antifraude transacional com a conclusão da aquisição da 

Konduto, que temos a plena convicção de que destravará ainda muito mais valor para ambas as linhas 

de negócios, de soluções de crédito e antifraude pela utilização de algoritmos e ganhos de poder de 

análise pela combinação das operações. Visualizamos um bom potencial de crescimento dentro deste 

mercado, pelo intensivo uso de tecnologia analítica de ponta, que proporciona tanto maior 

escalabilidade do negócio, por uma considerável redução da necessidade de análises humanas à fraude, 

quanto pela melhoria de qualidade preditiva e pelo incremento da acuracidade de nossos algoritmos.  

Fechamos o trimestre ampliando nossa participação em novos mercados e ainda contando com boas 

oportunidades mapeadas para aquisições de novas soluções e/ou plataformas tecnológicas adjacentes 

aos serviços que já prestamos, visando ampliar nossa velocidade e ganho de participação de mercado, 

sempre buscando negócios escaláveis e com alta sinergia com nossos negócios, fortalecendo a posição 

da Boa Vista como uma empresa referência em analytics no mercado Brasileiro. 

Dirceu Gardel, CEO  
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COMENTÁRIOS DO DESEMPENHO 

Para o devido entendimento da dinâmica dos negócios, elaboramos os comentários tanto de forma 

consolidada quanto orgânica (sem os resultados das adquiridas Acordo Certo e Konduto). 

Os dados apresentados nessa seção consolidam os dados dos seguintes segmentos de negócio:  

Orgânico:  

(i) Serviços para Decisão: inclui todos os serviços de suporte a decisão (scoring products, modelos de 

decisão como gradiente XBoost, regressões logísticas, decision trees ou algoritmos que incorporam 

regras de negócio e data analytics), sendo que parte relevante da receita auferida com esta linha de 

serviços provém da prestação de serviços que requerem diferentes graus de análise de dados e são 

passíveis de maior ou menor grau de customização  

(ii) Serviços de Recuperação: oferta de serviços de apoio a redução da inadimplência, como notificações 

eletrônicas e cartas impressas enviadas aos inadimplentes, de maneira a auxiliar nossos clientes, através 

de um processo de comunicação com esses consumidores, auxiliado cada vez mais pela incorporação 

de meios digitais e técnicas de análise para definir processos, que aumentam a efetividade do processo 

de recuperação de crédito.  

Inorgânico: 

Acordo Certo: Com receitas classificadas na linha de soluções para o consumidor dentro de Serviços para 

Decisão e com seus custos e despesas operacionais atrelados à prestação desses serviços consolidados 

em cada linha do resultado. A Acordo Certo é uma plataforma 100% digital provedora, de forma 

humanizada e ética, de ferramentas para a renegociação de dívidas, conectando indivíduos que buscam 

melhorar sua situação financeira com as grandes empresas fornecedoras de crédito.  

Konduto: Com receitas classificadas na linha de Antifraude dentro de Serviços para Decisão e com seus 

custos e despesas operacionais de suas operações consolidados em cada linha do resultado. É uma 

empresa que fornece soluções analíticas no setor de prevenção a fraude transacional no crescente 

mercado de e-commerce, bem como soluções de antifraude PIX para fintechs e provedoras de meios de 

pagamento.  

  



5 

Receita Líquida 

A Receita Líquida acelerou o crescimento no ano contra ano em 26,9% impulsionada por ambas as linhas 

de negócio. A receita líquida orgânica cresceu 20,7% ano contra ano e 6,4% trimestre contra trimestre 

especialmente pela boa performance de serviços de Decisão. A consolidação das empresas adquiridas 

acrescentou aproximadamente R$ 9,7 milhões no 3T21.  

Em comparação ao 2T21 o aumento de 8,4% foi possível pelo crescimento orgânico em Decisão, 

acrescido da consolidação inorgânica de aproximadamente R$3,6 milhões de receitas da Konduto, 

impactados levemente pela queda em Serviços de Recuperação, resultado do menor envio de 

comunicados tradicionais.  

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Receita Líquida 196.888        155.145        26,9% 181.649        8,4% 543.781        458.048        18,7%

Serviços para Decisão 171.253          134.606          27,2% 154.857          10,6% 469.792          385.993          21,7%

Serviços de Recuperação 25.635             20.539             24,8% 26.792             -4,3% 73.989             72.055             2,7%

Receita Líquida (orgânico) 187.209        155.145        20,7% 175.971        6,4% 522.098        458.048        14,0%

Receita Líquida (inorgânico) 9.679             - - 5.678             70,5% 21.683           - -
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Receita de Serviços para Decisão 

 

Os serviços para decisão cresceram 20,0% organicamente na comparação ano contra ano e 8,3% frente 

ao trimestre anterior. De forma consolidada, esses serviços cresceram 27,2% quando comparados ao 

3T20 resultado do crescimento orgânico e da consolidação das Receitas de Acordo Certo e Konduto. Em 

relação ao 2T21, esses serviços cresceram 10,6% pelo crescimento orgânico, bem como pelo crescimento 

da Acordo Certo e pela consolidação de receitas de 2 meses da Konduto. 

Soluções analíticas 

As soluções analíticas cresceram 27,7% quando comparadas 3T20, impulsionada principalmente por:  (i) 

Fintechs, que continuam sendo o principal motor de crescimento, aumentando em 32%, pelo 

incremento de uso e troca de soluções de relatórios de riscos por analíticas; (ii) Instituições financeiras 

tradicionais, as quais ampliaram contratos existentes, aumentaram a utilização em volumetrias de 

consultas, além de aceleração no uso de analíticos com informações do Cadastro Positivo; e (iii) 

recuperação do segmento de varejistas com retorno no consumo,  que resultou em uma maior 

recorrência de renovação de contratos juntamente do aumento da utilização de serviços de contratos 

vigentes.  

Na comparação com o trimestre anterior, o aumento de 10,7% é justificado por (i) sobretudo pela 

conquista de novos contratos com Fintechs e, do aumento dos patamares de receitas em renovações de 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Serviços para Decisão 171.253        134.606        27,2% 154.857        10,6% 469.792        385.993        21,7%

Soluções Analíticas 112.323          87.927            27,7% 101.438          10,7% 303.285          239.720          26,5%

Relatórios de Risco 36.852            37.895            -2,8% 36.684            0,5% 110.158          118.798          -7,3%

Soluções de Marketing 9.683               7.064               37,1% 8.683               11,5% 27.551            22.843            20,6%

Soluções Antifraude 5.452               1.438               279,1% 1.788               204,9% 8.807               4.333               103,3%

Soluções para o Consumidor 6.943               282                   2362,1% 6.264               10,8% 19.991            299                   6586,0%

Serviços para Decisão 

(orgânico)
161.574        134.606        20,0% 149.179        8,3% 448.109        385.993        16,1%

Serviços para Decisão 

(inorgânico)
9.679             -                        - 5.678             70,5% 21.683          -                        -
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contratos, por maior uso de algoritmos híbridos e também levemente impactadas pela migração de 

dados brutos (relatórios de risco) para analíticos; (ii) Instituições Financeiras tradicionais pela adoção do 

uso de soluções híbridas com algoritmos com dados do Cadastro Positivo; e (iii) impulsionamento das  

vendas de analíticos em localidades cobertas pela rede de associações parceiras, na substituição 

relatórios de risco.  

Relatórios de Risco 

Alinhado com nossa estratégia, os Relatórios de risco decresceram 2,8% pela migração destes relatórios 

para produtos analíticos de maior valor agregado, levemente atenuado pelo incremento de uso de bases 

brutas por instituições financeiras tradicionais. Quando comparado ao 2T21, essa linha apresentou leve 

crescimento de 0,5%, pelo incremento de uso de dados brutos por algumas Instituições Financeiras 

tradicionais. 

Soluções de Marketing  

A Receita de Soluções de Marketing teve sua base de comparação reduzida em R$4,3 milhões nos 9M20 

e em R$5,2 milhões nos 9M21 pelo ajuste com a abertura da rubrica de Soluções Antifraude. As soluções 

de Antifraude cadastrais, que estavam classificadas em Soluções de Marketing, foram reclassificadas para 

Soluções Antifraude, compondo a visão mais completa desses produtos em conjunto com as soluções 

de antifraude transacional da Konduto.  

Quando já em bases comparáveis essa linha apresentou na comparação ano contra ano crescimento de 

37,1%, uma importante aceleração, consequência da conquista de novos contratos com Fintechs, a 

retomada de ações de prospecção por instituições financeiras tradicionais, e recuperação do segmento 

de varejo. Na comparação contra o trimestre anterior o crescimento de 11,5% se dá principalmente pela 

conquista de novas Fintechs.  

O produto chave a ser destacado nesta linha é Bluebox, uma solução para a identificação de clientes alvo, 

em especial para crédito, de acordo com parâmetros altamente customizáveis. 

Soluções Antifraude  

A Receita de Soluções Antifraude estavam anteriormente alocadas em Serviços de Marketing, conforme 

já mencionado acima. Considerando a consolidação dos resultados da Konduto, que neste trimestre 

contribuiu com 2 meses de receitas, optamos por destacar receitas de produtos antifraude para o devido 

acompanhamento dos negócios. Desta forma, essa linha de receitas cresceu 279,1% na comparação ano 

contra ano, motivado pela consolidação de aproximadamente R$3,6 milhões referentes a 2 meses da 

operação da Konduto e pelo crescimento de Antifraude cadastral (orgânico). Na comparação contra o 

trimestre anterior, o orgânico se manteve em linha, já o consolidado apresentou crescimento de 204,9% 

fruto da consolidação da receita da investida adquirida conforme mencionada.  
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Soluções para o Consumidor 

As Soluções para o consumidor aceleraram 2362,1% versus o 3T20 devido à consolidação de 

aproximadamente R$6,1 milhões de receita da Acordo Certo no 3T21, que não existia no ano anterior. Na 

comparação com o trimestre anterior esta receita apresentou crescimento de 10,8%, referente à 

aceleração de Acordo Certo no período, resultado do pagamento de novos acordos firmados na 

plataforma pelos consumidores.  O resultado orgânico apresentou pequeno incremento com o resultado 

de pilotos em novas plataforma de marketplace de crédito.  

Receita de Serviços de Recuperação 

 

As receitas de Recuperação apresentaram crescimento de 24,8% quando comparadas ao mesmo período 

do ano anterior e queda de 4,3% trimestre contra trimestre. Seguimos implementando com sucesso a 

migração de soluções impressas para soluções digitais. Novos contratos e aumentos de negativações 

principalmente em instituições financeiras tradicionais e Fintechs e em menor escala no Varejo, 

impulsionaram o crescimento deste trimestre. 

Soluções Digitais  

Em soluções digitais o crescimento de 81,9% comparado ao 3T20 se dá principalmente pela retomada 

das negativações, sobretudo em instituições financeiras tradicionais e Fintechs, onde também 

conseguimos novos contratos. O segmento de Varejo também voltou a negativar com maior intensidade, 

embora com menor impacto na receita. Na comparação com o 2T21 o número de comunicados e, em 

consequência, a receita se mantiveram em linha devido a estabilidade em todos os setores. Vale ressaltar 

a qualidade dessa receita, uma vez que traz o negócio de Recuperação para um patamar de margens 

mais próximo ao do negócio de decisão. 

Soluções Impressas e Relatórios  

Também alinhado com a estratégia da Boa Vista, as receitas de soluções impressas e relatórios 

mantiveram-se em queda tanto na comparação ano contra ano, quanto trimestre contra trimestre, 

reforçando a migração para soluções digitais. Excepcionalmente no 2T21 o aumento do volume de 

comunicados via cartas, se deu por ações pontuais por clientes que não se repetiram no 3T21.   

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Serviços de Recuperação 25.635           20.539           24,8% 26.792           -4,3% 73.989           72.055           2,7%

Soluções Digitais 15.387             8.460               81,9% 15.240             1,0% 41.363             32.482             27,3%

Soluções Impressas e Relatórios 10.248             12.079             -15,2% 11.552             -11,3% 32.626             39.573             -17,6%
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Custos e Despesas Operacionais   
   

Quando analisado sem os efeitos de aquisições das investidas, os custos e despesas do trimestre 

diminuíram 28,3% em comparação ao ano anterior, em virtude especialmente da ocorrência do evento 

não recorrente de despesas com antecipação de Vesting do plano de opções de ações pelo IPO no 3T20 

(no valor de R$ 45,9 milhões) e de uma alocação mais precisa dos recursos dedicados a novos 

desenvolvimentos. A migração para a Cloud nos permitiu também ter melhores controles sobre o uso de 

infraestrutura e pessoal nos desenvolvimentos de novos produtos.  Em relação ao trimestre anterior o 

total de Custos e Despesas operacionais orgânico decresceu 5,4% principalmente por menores custos 

variáveis, mais detalhes na linha Custo dos serviços prestados.  

Os Custos e Despesas operacionais consolidadas foram adicionados em R$11,2 milhões pela 

consolidação dos resultados das investidas Acordo Certo e Konduto, que não estavam presentes no 3T20. 

Também em decorrência das aquisições houve incremento de R$4,9 milhões em depreciação e 

amortização, pela amortização da mais valia da Acordo Certo e Konduto. Dessa forma, o total de Custos 

e Despesas Operacionais decresceu 19,2% no trimestre na comparação ano contra ano e de 5,6% na 

comparação do trimestre anterior. Detalharemos cada linha nas devidas seções a seguir.  

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Custos e Despesas 

Operacionais
(143.555)      (177.675)      -19,2% (152.115)      -5,6% (432.495)      (431.811)      0,2%

Custo dos serviços prestados (85.529)           (91.680)           -6,7% (95.026)           -10,0% (273.678)        (261.416)        4,7%

Despesas operacionais (58.026)           (85.995)           -32,5% (57.089)           1,6% (158.817)        (170.395)        -6,8%

Com vendas (16.361)           (9.686)             68,9% (14.581)           12,2% (43.769)           (36.194)           20,9%

Gerais e administrativas (41.135)           (30.029)           37,0% (42.752)           -3,8% (115.072)        (87.977)           30,8%

Plano de opção / Antecip. 

Vesting
-                         (45.856)           -100,0% -                         - -                         (45.856)           -100,0%

PECLD (530)                 (424)                 25,0% 244                   -317,2% 24                     (368)                 -106,5%

Custos e Despesas 

Operacionais (orgânico)
(127.367)      (177.675)      -28,3% (134.644)      -5,4% (384.134)      (431.811)      -11,0%

Custos e Despesas 

Operacionais (inorgânico)
(11.249)         -                        - (12.953)         -13,2% (34.386)         -                        -

Depreciação e amortização de 

PPA de Aquisições (inorganico)
(4.939)           -                        - (4.518)           9,3% (13.975)         -                        -
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Custos dos Serviços 

 

Custos dos serviços prestados consolidados em geral decresceu 6,7% ano contra ano principalmente 

influenciados por:  

(i) decréscimo de 1,4% de comunicados e outros custos variáveis, onde vale ressaltar que houve uma 

redução de aproximadamente R$3,1 milhões na operação orgânica (ligadas ao Serviços de Recuperação) 

a despeito do incremento da receita orgânica, levando à melhor margem de contribuição para essa linha 

de negócios. Entretanto, com a consolidação da operação do Acordo Certo, tivemos um incremento de 

aproximadamente R$3,0 milhões nos custos variáveis ligados às operações da plataforma de consumidor 

da Acordo Certo; (ii) Crescimento de 10,7% dos gastos de pessoal, especialmente pela consolidação de 

R$1,6 milhões referentes a 2 meses da folha de pagamento da Konduto no 3T21; (iii) Redução de 31,7% 

nos serviços de terceiros, função de bonificações obtidas em 2021 junto a fornecedores de Cloud. 

Adicionalmente pelo maior controle e medições possíveis com esse tipo de plataforma, parte dos 

investimentos foi relocada para o CAPEX de TI em virtude de projetos relacionados à transformação 

digital em andamento na Companhia já mencionado anteriormente; e (iv) incremento de 4,6% em 

depreciação e amortização de bases de dados adquiridos em períodos anteriores. 

Na comparação do 3T21 contra o 2T21 o Custo dos Serviços prestados decresceu 10,0% principalmente 

por:  

(i) redução de 35,1% nos custos de comunicados e outros custos variáveis, que tiveram redução de 

aproximadamente R$2,5 milhões nas operações orgânicas, em função do aumento da digitalização 

destes comunicados e negociação com fornecedores, e menor volume de comunicados impressos no 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Custo dos Serviços Prestados (85.529)         (91.680)         -6,7% (95.026)         -10,0% (273.678)       (261.416)       4,7%

Comunicados e outros variáveis (10.608)           (10.754)           -1,4% (16.349)           -35,1% (42.001)           (35.810)           17,3%

Pessoal (13.513)           (12.205)           10,7% (13.504)           0,1% (39.265)           (36.314)           8,1%

Serviços de terceiros (18.963)           (27.780)           -31,7% (23.118)           -18,0% (67.245)           (68.463)           -1,8%

Outros (1.278)              (1.594)              -19,8% (1.712)              -25,4% (4.108)              (4.986)              -17,6%

Depreciação e amortização (41.167)           (39.347)           4,6% (40.343)           2,0% (121.059)         (115.843)         4,5%

-                         -                         -                         -                         -                         

Custo dos Serviços Prestados 

(orgânico)
(77.917)         (91.680)         -15,0% (86.129)         -9,5% (249.417)       (261.416)       -4,6%

Custo dos Serviços Prestados 

(inorgânico)
(7.612)            -                        - (8.897)            -14,4% (24.261)         -                        -
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período. Adicionalmente, tivemos  uma redução de aproximadamente R$3,3 milhões nos custos de 

acionamentos a consumidores da plataforma da Acordo Certo pelo uso de inteligência analítica para a 

priorização das ações na busca de novos acordos, resultado das atividades de integração das operações 

com a Boa Vista; (ii) a estabilidade da linha de pessoal contempla uma  adição de aproximadamente 

R$1,8 milhões das operações da Konduto que foram compensadas por uma redução proporcional nas 

operações orgânicas; (iii) redução de 18% nos custos de terceiros, devido à bonificações obtidas junto a 

fornecedores de serviços de Cloud. 

Finalmente, na análise do acumulado de 9 meses, tivemos um aumento de R$ 12,2 milhões ano contra 

ano, equivalente a 4,7%, devido à consolidação do Acordo Certo e 2 meses de Konduto neste resultado.   

Despesas de Vendas 

 

Na comparação do 3T21 contra o 3T20 as Despesas de vendas aumentaram 68,9%, principalmente por: 

(i) incremento de R$4,4 milhões em despesas com pessoal, dado o aumento de R$2,4 milhões em bônus 

comerciais ao time de vendas, R$0,8 milhão oriundo do incremento número de funcionários e salários, e 

o restante pelos efeitos dessas variações nos demais encargos; (ii) aumento de 31,2% na remuneração 

de parceiros pelo aumento de vendas efetuadas por associações comerciais e demais entidades 

pertencentes à nossa rede de distribuição indireta;  (iii) maiores despesas com terceiros pela 

consolidação das adquiridas; (iv) crescimento de 104,4% em outros gastos, principalmente influenciado 

pelo aumento de aproximadamente R$1,0 milhão com propaganda e promoção . 

Quando comparado ao 2T21 as Despesas de Vendas cresceram 12,2%, principalmente por: (i) aumento 

de R$1,1 milhões em despesas de pessoal pela provisão de acordo coletivo e leve aumento de quadro do 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Despesa de Vendas (16.361)         (9.686)            68,9% (14.581)         12,2% (43.769)         (36.194)         20,9%

Pessoal (9.896)              (5.455)              81,4% (8.705)              13,7% (25.962)           (21.080)           23,2%

Remuneração de parceiros (3.549)              (2.706)              31,2% (3.236)              9,7% (9.982)              (7.926)              25,9%

Serviços de terceiros (999)                 (587)                 70,2% (1.117)              -10,6% (3.192)              (1.495)              113,5%

Outros (1.917)              (938)                 104,4% (1.523)              25,9% (4.633)              (5.693)              -18,6%

-                         -                         -                         -                         -                         

Despesa de Vendas (orgânico) (15.356)         (9.686)            58,5% (13.744)         11,7% (40.867)         (36.194)         12,9%

Despesa de Vendas 

(inorgânico)
(1.005)            -                        - (837)                20,1% (2.902)            -                        -



 

 

 

 

 

 

12 

 

 

 

 

 
 

time de vendas, (ii) aumento de 9,7% na remuneração de parceiros pelo desempenho de vendas de 

nossos canais indiretos; e (iii) variação de outras despesas, principalmente pelo aumento de R$0,4 milhão 

em propaganda e promoção no 3T21. 

No Acumulado de 9 meses, tivemos um aumento de R$ 7,6 milhões ou 20,9% comparado ao mesmo 

período de 2020, dos quais R$ 3 milhões são da Acordo Certo.  

Despesas Gerais e Administrativas 

 

Quando comparados o 3T21 contra o 3T20 as Despesas Gerais e Administrativas aumentaram 37,0%, 

principalmente por: (i) incremento de R$3,5 milhões em despesas de pessoal, dos quais R$1,4 milhões se 

referem a consolidação do quadro de funcionários da Konduto, R$1,4 milhões, referentes ao custo do 

plano de opções restritas, e ao provisionamento de aumento salarial pelo acordo coletivo que estava 

sendo negociado no com data-base em agosto; (ii) incremento de R$ 5,4 milhões em serviços de terceiros, 

pelo pagamento de despesas não recorrentes no total de R$2,9 milhões referentes às assessorias de M&A 

e o pagamento de taxa de sucesso pela transação da Konduto, R$ 1,3 milhões de maiores gastos com 

serviços de tecnologia e  R$0,7 milhão pela consolidação das empresas adquiridas; (iii) e redução de R$2,1 

milhões em  outras despesas majoritariamente ligadas ao ajuste ao resultado da maior utilização das 

soluções por clientes com contratos no modelo de pacotes estratégicos; e (iv) aumento de R$ 4,4 milhões 

em depreciação e amortização relacionados majoritariamente ao PPA de Acordo Certo e Konduto. 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Despesas Gerais e 

Administrativas
(41.135)         (30.029)         37,0% (42.752)         -3,8% (115.072)       (87.977)         30,8%

Pessoal (18.270)           (14.787)           23,6% (14.937)           22,3% (46.136)           (42.936)           7,5%

Serviços de terceiros (10.074)           (4.711)              113,8% (8.432)              19,5% (23.799)           (15.038)           58,3%

Outros (6.694)              (8.827)              -24,2% (13.386)           -50,0% (26.883)           (25.078)           7,2%

Depreciação e amortização (6.097)              (1.704)              257,8% (5.997)              1,7% (18.254)           (4.925)              270,6%

-                         -                         -                         -                         -                         

Despesas Gerais e 

Administrativas (orgânico)
(33.564)         (30.029)         11,8% (35.015)         -4,1% (93.874)         -                        -

Despesas Gerais e 

Administrativas  das Aquiridas 

(inorgânico)

(2.632)            -                        - (3.219)            -18,2% (7.223)            -                        -

Depreciação e amortização de 

PPA de Aquisições (inorganico)
(4.939)            -                        - (4.518)            9,3% (13.975)         -                        -
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Entre o 3T21 e o 2T21 as Despesas Gerais e Administrativas decresceram 3,8% em decorrência de: (i) 

aumento de R$3,3 milhões em despesas de pessoal, dos quais R$1,4 milhões em salários pelo 

provisionamento de acordo coletivo e algumas contratações, R$1,0 milhão por verbas rescisórias de 

diretoria, R$0,6 milhão referentes a provisionamento de PPR; (ii) incremento de R$ 1,6 milhões em 

serviços de terceiros, dos quais R$1,1 milhões se referem ao pagamento de taxa de sucesso de M&A sem 

comparação com o período anterior, e a R$0,4 milhão com demais gastos de serviços de tecnologia; (iii) 

redução de R$4,1 milhões de outras despesas de ligadas ao ajuste ao resultado da maior utilização das 

soluções por clientes com contratos no modelo de pacotes estratégicos; e (iv) incremento de R$0,1 

milhão pelo início da amortização de PPA da Konduto. 

Eventos não recorrentes  

Neste trimestre o resultado foi impactado na linha de Despesas Gerais e Administrativas por R$4,9 

milhões em amortização de mais valia de adquiridas e R$2,9 milhões decorrente de gastos com análises 

de M&A relacionados a assessorias, “success fee” e “due diligences” referentes a operações realizadas e 

em análise.  
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EBITDA e EBITDA Ajustado 

Na comparação ano contra ano, o EBITDA Ajustado (orgânico) cresceu 62,8%, resultado do crescimento 

das receitas aliado ao trabalho de controle de custos e despesas, elevando a Margem EBITDA ajustado 

(orgânico) em 14,5 pontos percentuais, para 56,0% no trimestre. O EBITDA Ajustado consolidado do 

trimestre cresceu 60,8% ano contra ano, resultado da consolidação da Acordo Certo e de 2 meses da 

Konduto, que contribuiu com a redução de R$1,3 milhões.  

Na comparação com o trimestre anterior o EBITDA Ajustado (orgânico) aumentou 24,9%, influenciado 

pelo crescimento da receita aliada à redução dos custos e despesas. Essa dinâmica reforça a capacidade 

de alavancagem operacional da Companhia, que se demonstra na expansão de 8,3 pp. na margem 

orgânica, que alcançou o patamar de 56,0%. No mesmo período, o EBITDA Ajustado consolidado cresceu 

24,9% mesmo com a consolidação dos resultados da Konduto, que reduziu o resultado em R$0,8 milhão. 

A expressiva melhora no resultado consolidado se deu além dos fortes fatores orgânicos pelos resultados 

obtidos em sinergias de uso de inteligência analítica para a otimização dos custos de ativação de clientes 

e forte integração na gestão de despesas da plataforma da Acordo Certo, produzindo uma melhora de 

R$6,9 milhões no resultado dessa empresa quando comparado ao 2T21. Resultando assim em um 

incremento de 10,2 pontos percentuais na margem consolidada. 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Receita Líquida 196.888          155.145          26,9% 181.649          8,4% 543.781          458.048          18,7%

Custos + Despesas (143.555)        (177.675)        -19,2% (152.115)        -5,6% (432.495)        (431.811)        0,2%

(+) Depreciação e Amortização 47.264            41.051            15,1% 46.340            2,0% 139.313          120.768          15,4%

EBITDA 100.597        18.521          443,2% 75.874          32,6% 250.599        147.005        70,5%

Margem EBITDA 51,1% 11,9% 39,2 pp. 41,8% 9,3 pp. 46,1% 32,1% 14 pp.

(+) Eventos não Recorrentes 2.930               45.856            -93,6% 1.159               152,8% 4.996               45.856            -89,1%

EBITDA Ajustado 103.527        64.377          60,8% 77.033          34,4% 255.595        192.861        32,5%

Margem EBITDA Ajustado 52,6% 41,5% 11,1 pp. 42,4% 10,2 pp. 47,0% 42,1% 4,9 pp.

EBITDA Ajustado (orgânico) 104.798        64.377          62,8% 83.887          24,9% 267.480        192.861        38,7%

Margem EBITDA Ajustado 

(orgânico)
56,0% 41,5% 14,5 pp. 47,7% 8,3 pp. 51,2% 42,1% 9,1 pp.
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E finalmente, no acumulado de 9 meses, tivemos um aumento de R$ 62,7 milhões no EBITDA Ajustado 

Consolidado, equivalente a um crescimento de 32,5% em relação ao ano anterior, com um incremento 

de 4,9 pontos percentuais na margem, neste período. 

 

CAPEX 
  

¹ desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisições 

O Capex Total cresceu 42,8% ano contra ano principalmente por: (i) impacto de R$ 8 milhões referente à 

correção de contratos de fornecedores atrelados à variação cambial;  (ii) aumento de R$ 14,5 milhões no 

capex de produtos em decorrência da maior precisão na alocação dos times dedicados ao 

desenvolvimento de novos produtos entre Opex e Capex já mencionados anteriormente  e estruturação 

do Centro de Excelência em Analytics (CEA) ao longo de 2021; (iii) aumento de R$3,6 milhões em 

investimentos de T.I. e outros para a concretização do projeto de migração de sistemas e de ambientes 

de desenvolvimento de produtos para Cloud; (iv) reconhecimento de R$1,2 milhões em direito de uso de 

imóveis dado reajuste contratual dos alugueis da sede da Companhia, de acordo com o CPC-06 não 

presentes no 3T20; e (v) redução de 0,7 milhão de investimentos em imobilizado de informática e outros 

resultado da migração para Cloud. 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

CAPEX de Intangíveis¹ 61.493            43.191            42,4% 49.196            25,0% 150.909          123.151          22,5%

Dados 25.047            24.919            0,5% 22.278            12,4% 67.005            83.149            -19,4%

Produtos 20.956            6.429               226,0% 17.595            19,1% 50.393            14.054            258,6%

T.I. e Outros 15.490            11.843            30,8% 9.323               66,1% 33.511            25.948            29,1%

CAPEX de Imobilizado¹ 1.150               683                   68,4% 45                     2455,6% 2.683               7.211               -62,8%

Direito de Uso de Imóveis 1.150               -                         - -                         - 1.426               3.188               -55,3%

Informática e Outros -                         683                   -100,0% 45                     -100,0% 1.257               4.023               -68,8%

CAPEX Total ¹ 62.643          43.874          42,8% 49.241          27,2% 153.592        130.362        17,8%

CAPEX (orgânico)¹ 61.513          43.874          40,2% 47.899          28,4% 150.016        130.362        15,1%

CAPEX (inorgânico)¹ 1.130             -                        - 1.342             -15,8% 3.576             -                        -
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Quando comparado ao 2T21 o CAPEX total cresceu 27,2% devido a: (i) aumento de R$2,8 milhões em 

compra de dados, principalmente influenciados por maiores gastos com compra de dados de protestos 

em cartórios, e em menor proporção, maiores gastos com dados societários de empresas em juntas 

comerciais, principalmente pelo aumento de volume de inclusões e exclusões no período;  (ii) incremento 

de R$ 3,4 milhões nos investimentos em produtos principalmente pelo incremento em pessoal para 

desenvolvimento de produtos e ao provisionamento de acordo coletivo nos salários e encargos dos times 

de produtos;  (iii) aumento de R$6,1 milhões nos investimentos em T.I e outros intangíveis, 

principalmente devido à aceleração do projeto Data Lake e serviços de adequação de ambientes e 

sistemas para a migração para Cloud, e (iv)  reconhecimento de R$1,2 milhões em direito de uso de 

imóveis dado reajuste contratual dos alugueis da sede da Companhia, de acordo com o CPC-06 

mencionados anteriormente.   

Aproveitamos para destacar que já concluímos 80% da migração para a Cloud e desligamos o Mainframe 

em outubro. Contamos atualmente com 97 engenheiros e cientistas de dados no CEA, um aumento de 

55 profissionais nesta área, focados em nossos produtos de analytics, e desenvolvemos 74 novos 

modelos nestes 9 meses, comparado com o total de 32 modelos desenvolvidos em 12 meses de 2020. 
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 EBITDA Ajustado (-) CAPEX¹ 
   

 ¹ desconsidera o efeito de ajuste de PPA de aquisições 

Na comparação ano contra ano, EBITDA Ajustado (-) CAPEX de dados (orgânico) cresceu 102,1%, 

principalmente pelo incremento do EBITDA Ajustado Orgânico aliado à estabilidade do investimento em 

dados no período. O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total (orgânico) cresceu 111,1% pelo incremento nominal 

do EBITDA Ajustado Orgânico. Com a consolidação das empresas adquiridas a evolução do EBITDA 

Ajustado (-) CAPEX Total (consolidado) foi de crescimento de 99,4% em decorrência do ótimo resultado 

orgânico, que levou ao melhor resultado consolidado em um terceiro trimestre, de R$40,9 milhões com 

margem de 20,8%, superando os patamares pré-crise. 

Na comparação do 3T21 com o 2T21, o EBITDA Ajustado (-) CAPEX de Dados (orgânico) cresceu 29,4% 

reflexo da forte melhora do EBITDA ajustado (orgânico), O EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total (orgânico) 

cresceu 20,3% enquanto o EBITDA Ajustado (-) CAPEX Total consolidado cresceu 47,1%, pela conjunção 

do maior EBITDA-Capex Total (orgânico) com a expressiva melhora nos resultados de EBITDA inorgânico 

em função da revisão das ações de aquisições de clientes na Acordo Certo no período. 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

EBITDA Ajustado 103.527          64.377            60,8% 77.033            34,4% 255.595          192.861          32,5%

Capex de Dados (25.047)           (24.919)           0,5% (22.278)           12,4% (67.005)           (83.149)           -19,4%

EBITDA Ajustado (-) Capex de 

Dados
78.480          39.458          98,9% 54.755          43,3% 188.590        109.712        71,9%

Margem EBITDA Ajustado (-) 

Capex de Dados
39,9% 25,4% 14,4 pp. 30,1% 9,7 pp. 34,7% 24,0% 10,7 pp.

Capex de Produtos, TI e Outros (37.596)           (18.955)           98,3% (26.963)           39,4% (86.587)           (47.213)           83,4%

EBITDA Ajustado (-) Capex 

Total¹
40.884          20.503          99,4% 27.792          47,1% 102.003        62.499          63,2%

Margem EBITDA Ajustado (-) 

Capex Total¹
20,8% 13,2% 7,5 pp. 15,3% 5,5 pp. 18,8% 13,6% 5,1 pp.

EBITDA Ajustado (-) Capex de 

Dados (orgânicos)
79.751          39.458          102,1% 61.609          29,4% 200.475        109.712        82,7%

Margem EBITDA Ajustado (-) 

Capex de Dados (orgânicos)
42,6% 25,4% 17,2 pp. 35,0% 7,6 pp. 38,4% 24,0% 14,4 pp.

EBITDA Ajustado (-) Capex 

Total¹ (orgânicos)
43.285          20.503          111,1% 35.988          20,3% 117.464        62.499          87,9%

Margem EBITDA Ajustado (-) 

Capex Total¹ (orgânicos)
23,1% 13,2% 9,9 pp. 20,5% 2,7 pp. 46,0% 32,4% 13,6 pp.
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Resultado pós EBITDA 

Os comentários após EBITDA foram elaborados apenas considerando os resultados consolidados. 

Resultado Financeiro 

Quando comparado o 3T21 ao 3T20, o resultado financeiro apresentou melhora de R$12,6 milhões, 

principalmente pela maior receita financeira no período dado o aumento da posição de caixa e 

equivalentes oriundo do ingresso dos recursos do IPO e geração operacional de caixa, bem como do 

aumento da taxa básica de juros no período. Estes efeitos foram parcialmente compensados por maiores 

despesas financeiras no 3T21 em virtude do ajuste a valor presente do saldo de obrigações por aquisições 

no total de R$3,6 milhões no trimestre, que não existia até o 2T21 e passou a influenciar os resultados.  

Na comparação do 3T21 com o trimestre anterior, o resultado financeiro apresentou crescimento de 

R$3,6 milhões principalmente influenciado por maiores receitas financeiras pelo aumento de R$5,6 

milhões em rendimentos em aplicações em virtude do aumento da taxa de juros básica no período e ao 

aumento da despesa financeira pela correção de valor presente da parcela variável de aquisições 

também correlacionada ao aumento da taxa básica de juros. 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Resultado financeiro 8.297             (4.258)           -294,9% 4.691             76,9% 11.281          (14.181)         -179,6%

Receitas financeiras 15.549            1.381               1025,9% 11.485            35,4% 34.283            3.043               1026,6%

Despesas financeiras (7.252)             (5.639)             28,6% (6.794)             6,7% (23.002)           (17.224)           33,5%
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Imposto de Renda – Taxa efetiva 

Na comparação anual do trimestre, o aumento de 457,0% de imposto de renda e contribuição social está 

relacionado ao aumento de R$88,4 milhões no lucro antes do imposto de renda, parcialmente 

compensado pelo aumento de aproveitamento de incentivos fiscais em 2021, aumento de exclusões não 

dedutíveis, que reduzem a alíquota efetiva, bem como a inexistência de dedutibilidade por gastos com 

emissões de ações. Vale lembrar que em 2020, apesar do crédito tributário gerado pelo prejuízo antes do 

imposto de renda, ocorreu um efeito pontual referente a despesa de antecipação de Vesting no plano de 

Opções no montante de R$15,6 milhões.  

Na comparação com o trimestre anterior a taxa efetiva diminuiu 15,9 pontos percentuais influenciada 

basicamente pelo aumento de aproveitamento de incentivos fiscais em 2021 e aumento exclusões não 

dedutíveis, a despeito do aumento de 80,1% do lucro antes do imposto de renda. 

 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

LAIR 61.630          (26.788)         -330,1% 34.225          80,1% 122.567        12.056          916,6%

IR a taxa nominal (34%) (20.954)           9.108               -330,1% (11.637)           80,1% (41.673)           (4.099)             916,7%

Incentivos fiscais 8.197               1.855               341,9% 379                   2062,8% 8.699               2.164               302,0%

Antecipação de vesting Plano de 

Opções
-                         (15.640)           -100,0% -                         - -                         (15.640)           -100,0%

Gastos com emissão de ações -                         2.366               -100,0% -                         - 340                   2.366               -85,6%

Outras adições/exclusões não 

dedutíveis
903                   178                   407,3% (773)                 -216,8% (579)                 (2.240)             -74,2%

Outros 6                        6                        0,0% (1)                      -700,0% 18                     18                     0,0%

Imp. de renda e Contr. social (11.848)         (2.127)           457,0% (12.032)         -1,5% (33.195)         (17.431)         90,4%

Imp. de renda e Contr. social 

corrente
(16.773)           (20.779)           -19,3% (21.100)           -20,5% (44.070)           (37.501)           17,5%

Imp. de renda e Contr. social 

diferido
4.925               18.652            -73,6% 9.068               -45,7% 10.875            20.070            -45,8%

% Taxa efetiva corrente -27,2% 77,6% -104,8 pp. -61,7% 34,4 pp. -36,0% -311,1% 275,1 pp.

% Taxa efetiva total -19,2% 7,9% -27,2 pp. -35,2% 15,9 pp. -27,1% -144,6% 117,5 pp.
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Lucro Líquido e Lucro Líquido Ajustado 

 

¹ considera o número de ações em 30/09/2021 (531.440.373) para comparação entre período 

 

Para fins de melhor comparabilidade, comentaremos o Lucro líquido ajustado de efeitos não recorrentes, 

oriundos de efeitos de amortização de mais valia de aquisições, ajuste de valor presente de obrigações 

por aquisição de investimentos nas despesas financeiras, bem como dos efeitos desses itens nos 

impostos. Demonstramos, na tabela acima, como seria o lucro sem os efeitos contábeis extraordinários 

oriundos de aquisições. 

Quando comparado ao ano anterior, o Lucro Líquido Ajustado do trimestre cresceu 320,5%, influenciado 

pela conjunção do forte aumento do EBITDA Ajustado com o melhor resultado financeiro no período. 

Frente ao trimestre anterior, o Lucro Líquido Ajustado cresceu 94,3%, também resultado dos mesmos 

fatores citados acima e maior ajuste de efeitos não recorrente pelo pagamento de taxa de sucesso da 

transação da Konduto no trimestre. 

 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Lucro Líquido 49.782          (28.915)         -272,2% 22.193          124,3% 89.372          (5.375)           -1762,7%

(-) Despesas não recorrentes no 

EBITDA
2.930               45.856            -93,6% 1.159               152,8% 4.996               45.856            -89,1%

(-) Depreciação e Amortização 

não recorrentes (aquisições)
4.939               -                         - 4.518               9,3% 13.975            -                         -

(-) Despesas Financeiras não 

recorrentes  (aquisições)
3.649               -                         - 3.553               2,7% 11.038            -                         -

(+) Impostos não recorrentes (996)                 (2.600)             -61,7% (394)                 152,8% (2.038)             (2.600)             -21,6%

Lucro Líquido Ajustado 60.304          14.341          320,5% 31.029          94,3% 117.343        37.881          209,8%

Margem Lucro Líquido Ajustado 30,6% 9,2% 21,4 pp. 17,1% 13,5 pp. 21,6% 8,3% 13,3 pp.

Lucro Líquido Ajustado por 

ação ¹
0,11                0,03                320,5% 0,06                94,3% 0,22                0,07                209,8%
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 FLUXO DE CAIXA 

 

Quando comparado o 3T21 com o 3T20, houve um aumento de R$ 96,1 milhões no consumo de caixa, 

principalmente por: (i) crescimento de 67,6% do fluxo operacional líquido, devido ao robusto 

crescimento do lucro ajustado ao caixa aliado a variação positiva no capital de giro, parcialmente 

compensados por maior pagamento de IRPJ e CSLL dado o expressivo aumento do lucro tributável; (ii) 

aumento de 359,2% do Fluxo de investimentos, pelo pagamento de R$116,7 milhões da parcela caixa da 

aquisição da Konduto e pelos investimentos na implementação dos times de produtos e do CEA 

comentados no CAPEX; e (iii) redução de 13,5% no consumo de caixa pelo Fluxo de Financiamentos, dada 

a menor dívida bancária, que resultou na redução de R$27,9 milhões no pagamento de principal de 

empréstimos e de R$5,3 milhões de juros, e inexistência de gastos com emissões de ações que 

totalizaram R$7,0 milhões no 3T20, parcialmente compensado ausência de captações no 3T21, que 

somaram R$38,1 milhões no 3T20.  

Quando comparado com o trimestre anterior o 3T21, houve um aumento de R$ 133,6 milhões no 

consumo de caixa, principalmente por: (i) crescimento de 34,2% do fluxo operacional líquido, devido ao 

crescimento de 30,4% do lucro ajustado ao caixa aliado a variação positiva de R$9,4 milhões no capital 

de giro, parcialmente compensados por maior pagamento de IRPJ e CSLL dado o aumento de R$ 124,3% 

do lucro líquido; (ii) aumento de 258,2% do Fluxo de investimentos, pelo pagamento de R$116,7 milhões 

da parcela caixa da aquisição da Konduto e pelos investimentos na implementação dos times de 

produtos comentados no CAPEX; e (iii) aumento de R$27,1 milhões no consumo de caixa pelo Fluxo de 

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ% 2T21 Δ% 9M21 9M20 Δ%

Lucro Líquido do Período 49.782           (28.915)         -272,2% 22.193           124,3% 89.372           (5.375)            -1762,7%

Efeitos não Caixa no Lucro 

Líquido
68.661             96.093             -28,5% 68.631             0,0% 205.168          208.813          -1,7%

Lucro ajustado ao Caixa do 

Período
118.443        67.178           76,3% 90.824           30,4% 294.540        203.438        44,8%

Variação do Capital de Giro 1.647               (6.790)              -124,3% (7.723)              -121,3% (14.663)           (20.998)           -30,2%

IRPJ + CSLL Pagas (19.092)           (114)                 16647,4% (7.828)              143,9% (30.271)           (14.890)           103,3%

Fluxo de Caixa Operacional 

Líquido
100.998        60.274           67,6% 75.273           34,2% 249.606        167.550        49,0%

Fluxo de Caixa de Investimentos (178.991)         (38.983)           359,2% (46.831)           282,2% (267.530)         (122.285)         118,8%

Fluxo de Caixa de 

Financiamentos
(20.353)           (23.540)           -13,5% 6.777               -400,3% (48.426)           34.827             -239,0%

Aumento / (Redução) de Caixa 

e Equivalentes de Caixa
(98.346)         (2.249)            4272,9% 35.219           -379,2% (66.350)         80.092           -182,8%
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Financiamentos, principalmente influenciado pelos eventos do 2T21, sendo eles: (a) aumento de capital 

pelo exercício de stock options de R$48,5 milhões que foi parcialmente atenuado por; (b) pagamento de 

R$ 11,1 milhões de dividendos.  

 DÍVIDA BRUTA E LÍQUIDA 

 Na comparação ano contra ano, a Dívida Bruta antes das aquisições decresceu 97,1%, em virtude do pré-

pagamento de dívidas de capital de giro e amortização de principal de debêntures e outros empréstimos 

de longo prazo. A Dívida bruta total cresceu 23,2%, pelo aumento de obrigações por aquisições 

originadas da parcela variável esperada da aquisição da Acordo Certo. No período o nosso caixa cresceu 

R$1.097 milhões, principalmente influenciado pelos recursos do IPO, bem como pela geração 

operacional de caixa do período. Dessa maneira a dívida líquida se tornou uma posição de Caixa Líquido 

de R$794,9 milhões.   

Quando comparado ao trimestre anterior, a Dívida Bruta antes das aquisições decresceu 15,7%, 

influenciada basicamente pelo pagamento de principal de debentures e pagamento de financiamentos 

de capital de giro remanescentes. A Dívida bruta total decresceu 1,7% pelos fatores descritos 

anteriormente e pela atualização a valor presente de R$11,6 milhões da parcela variável da Acordo Certo. 

Finalizamos o trimestre com a posição de Caixa e Equivalentes de R$1.234 milhões a variação do caixa foi 

comentada na seção “Fluxo de Caixa”. A conjunção dessa redução de Dívida e redução do caixa levou a 

uma redução da posição de Caixa Líquido de 10,2%.  

(R$ mil) 3T21 3T20 Δ$ Δ% 2T21 Δ$ Δ%

Empréstimos e Financiamentos 5.542               189.959          (184.417)        -97,1% 8.937               (3.395)             -38,0%

Debêntures 79.379            142.087          (62.708)           -44,1% 94.866            (15.487)           -16,3%

Arrendamento Mercantil 18.976            24.237            (5.261)             -21,7% 19.419            (443)                 -2,3%

Dívida Bruta antes das 

aquisições
103.897        356.283        (252.386)      -70,8% 123.222        (19.325)         -15,7%

Obrigações por Aquisições 334.983          -                         334.983          - 323.335          11.648            3,6%

Dívida Bruta 438.880        356.283        82.597          23,2% 446.557        (7.677)           -1,7%

Caixa e Equivalentes de Caixa (1.233.735)     (136.939)        (1.096.796)     800,9% (1.332.081)     98.346            -7,4%

Dívida Líquida / (Caixa 

Líquido)
(794.855)      219.344        (1.014.199)  -462,4% (885.524)      90.669          -10,2%
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Distribuição temporal da Dívida: 

 

Evolução da Dívida líquida esta destacada no gráfico abaixo: 

 

A Companhia, segue capitalizada, com apetite para seguir na execução de seus planos de investimentos. 

Manteremos os investimentos orgânicos, para a operacionalização do CEA e criação de produtos e 

soluções. Continuaremos a executar os planos de Fusões e Aquisições, utilizando os recursos do IPO e 

geração operacional de caixa, visando a entrada em mercados e a complementação de nosso portfólio 

de soluções em busca de oferecer os melhores resultados a nossos clientes e acionistas.
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Relatório dos auditores independentes sobre as 
informações trimestrais - ITR  

 

Ao Conselho de Administração e aos Acionistas da 

Boa Vista Serviços S.A. 

Barueri - SP  

Introdução  

Revisamos as informações contábeis intermediárias individuais e consolidadas da Boa Vista Serviços S.A. 

(“Companhia”), contidas no Formulário de Informações Trimestrais - ITR referente ao trimestre findo em 

30 de setembro de 2021, que compreendem o balanço patrimonial em 30 de setembro de 2021 e as 

respectivas demonstrações do resultado e do resultado abrangente para os períodos de três e nove 

meses findos naquela data e das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa para o período de 

nove meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.  

A administração da Companhia é responsável pela elaboração das informações contábeis intermediárias 

individuais e consolidadas de acordo com a norma internacional IAS 34 – Interim Financial Reporting, 

emitida pelo International Accounting Standards Board – (IASB) e o CPC 21(R1) – Demonstração 

Intermediaria, assim como pela apresentação dessas informações de forma condizente com as normas 

expedidas pela Comissão de Valores Mobiliários, aplicáveis à elaboração das Informações Trimestrais 

(ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusão sobre essas informações contábeis 

intermediárias individuais e consolidadas com base em nossa revisão. 

Alcance da revisão  

Conduzimos nossa revisão de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisão de 

informações intermediárias (NBC TR 2410 - Revisão de Informações Intermediárias Executada pelo 

Auditor da Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent 

Auditor of the Entity, respectivamente). Uma revisão de informações intermediárias consiste na realização 

de indagações, principalmente às pessoas responsáveis pelos assuntos financeiros e contábeis e na 

aplicação de procedimentos analíticos e de outros procedimentos de revisão. O alcance de uma revisão 

é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria 

e, consequentemente, não nos permitiu obter segurança de que tomamos conhecimento de todos os 

assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, não expressamos uma 

opinião de auditoria. 
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Conclusão sobre as informações intermediárias individuais e consolidadas 

Com base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as 

informações contábeis intermediárias individuais e consolidadas incluídas nas informações trimestrais 

acima referidas não foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21(R1) e 

a IAS 34, aplicáveis à elaboração de Informações Trimestrais - ITR e apresentadas de forma condizente 

com as normas expedidas pela Comissão de Valores Mobiliários.

Outros Assuntos – Demonstração do valor adicionado 

As informações contábeis intermediárias, incluem as demonstrações do valor adicionado (DVA), 

individuais e consolidadas, referentes ao período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, 

elaboradas sob a responsabilidade da administração da Companhia e apresentadas como informação 

suplementar para fins da IAS 34. Essas demonstrações foram submetidas a procedimentos de revisão 

executados em conjunto com a revisão das informações financeiras intermediárias da Companhia, com o 

objetivo de concluir se essas demonstrações estão reconciliadas com as informações financeiras 

intermediárias e registros contábeis, conforme aplicável, e se a sua forma e conteúdo estão de acordo 

com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstração do Valor Adicionado. Com 

base em nossa revisão, não temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que essas 

demonstrações do valor adicionado não foram elaboradas, em todos os seus aspectos relevantes, de 

forma consistente com as informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas, tomadas em 

conjunto. 

São Paulo, 12 de novembro de 2021 

KPMG Auditores Independentes 

CRC 2SP014428/O-6 

João Paulo Dal Poz Alouche 

CRC 1SP245785/O-2 



Boa Vista Serviços S.A.

Balanço patrimonial individual e consolidado em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de Reais - R$)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Ativo Notas 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 Passivo e patrimônio líquido Notas 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020

Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 7 1.213.903  1.264.650  1.233.735  1.300.085  Fornecedores 14 32.978       39.837       34.424       40.679       
Contas a receber 8 115.945     105.616     122.380     111.584     Empréstimos e financiamentos bancários 15.a) 5.542         26.412       5.542         26.412       
Despesas antecipadas 13.143       13.139       13.190       13.188       Arrendamentos 15.b) 5.782         7.602         6.138         7.959         
Contas a receber - Partes relacionadas 18 865            164            206            164            Debêntures 16 63.626       63.752       63.626       63.752       
Impostos a recuperar 9 33.413       21.814       34.369       21.817       Gastos com emissão de ações - 1.018 - 1.018
Outros ativos 1.181         2.655         1.252         2.910         Obrigações trabalhistas, férias e encargos sociais 17 41.604       29.532 43.713       30.038
Total do ativo circulante 1.378.450  1.408.038  1.405.132  1.449.748  Contas a pagar - Partes relacionadas 18 532            498 412            498

Obrigações por aquisição de investimento 19 2.000         4.500 2.000         4.500
Não circulante Adiantamentos de clientes 20 2.293         1.368 2.309         1.385
Contas a receber 8 11.871       14.232       11.871       14.232       Provisões e impostos a pagar 21 14.806       4.239 15.450       5.823
Depósitos judiciais 21.b) 13.777       15.647       13.777       15.647       Dividendos a pagar 22.c) - 11.086 - 11.086
Impostos a recuperar 9 751            956            751            956            Outras contas a pagar 3.500         2.727 8.931         7.080
Imposto de renda e contribuição social diferido 23.c) 29.762       22.157       32.779       22.157       Total do passivo circulante 172.663     192.571     182.545     200.230     
Investimentos 10 548.411     390.200     -             -             
Imobilizado 11 27.338       30.632       29.394       32.534       Não circulante
Intangível 12 562.408     537.249     1.089.116  891.914     Empréstimos e financiamentos bancários 15.a) - 3.524 - 3.524
Total do ativo não circulante 1.194.318  1.011.073  1.177.688  977.440     Arrendamentos 15.b) 12.668       15.606 12.838       16.024

Debêntures 16 15.753       62.522 15.753       62.522
Obrigações por aquisição de investimento 19 332.983     315.945 332.983     315.945
Provisões e impostos a pagar 21 36.730       30.993 36.730       30.993
Total do passivo não circulante 398.134     428.590     398.304     429.008     

Patrimônio líquido
Capital social 22.a) 1.715.268  1.638.058  1.715.268  1.638.058  
Reservas de capital 22.b) 153.269     115.830     153.269     115.830     
Reservas de lucros 22.b) 44.062       44.062       44.062       44.062       
Lucro do período 89.372       - 89.372 -             
Total do patrimônio líquido 2.001.971  1.797.950  2.001.971  1.797.950  

Total do ativo 2.572.768  2.419.111  2.582.820  2.427.188  Total do passivo e patrimônio líquido 2.572.768  2.419.111  2.582.820  2.427.188  

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

#



Boa Vista Serviços S.A.
Demonstrações dos resultados individual e consolidado
Para os períodos de três e nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro básico e diluído por ação )

Controladora Consolidado

Períodos de 3 meses findos em Períodos de 9 meses findos em Períodos de 3 meses findos em Períodos de 9 meses findos em

Notas 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

25 187.209           155.145           522.098           458.048           196.888           155.145           543.781           458.048           

26 (77.917)            (91.680)            (249.417)          (261.416)          (85.529)            (91.680)            (273.678)          (261.416)          

109.292           63.465             272.681           196.632           111.359           63.465             270.103           196.632           

26 (15.356)            (9.686)              (40.867)            (36.194)            (16.361)            (9.686)              (43.769)            (36.194)            
26 (38.503)            (30.029)            (107.849)          (87.977)            (41.135)            (30.029)            (115.072)          (87.977)            
10 (1.523)              - (9.135) - - - - - 
31 - (45.856) - (45.856) - (45.856) - (45.856) 
8 (542) (424) (112) (368) (530) (424) 24 (368) 

53.368             (22.530)            114.718           26.237             53.333             (22.530)            111.286           26.237             

27 15.323             1.381 33.783             3.043 15.549             1.381 34.283             3.043 
27 (7.104)              (5.639)              (22.707)            (17.224)            (7.252)              (5.639)              (23.002)            (17.224)            

61.587             (26.788)            125.794           12.056             61.630             (26.788)            122.567           12.056             

23.a) (11.805)            (2.127)              (36.422)            (17.431)            (11.848)            (2.127)              (33.195)            (17.431)            

49.782             (28.915)            89.372             (5.375)              49.782             (28.915)            89.372             (5.375)              

28.i) 0,09367           (0,05441)          0,16817           (0,01011)          0,09367           (0,05441)          0,16817           (0,01011)          

Receita líquida de serviços

Custo dos serviços prestados

Lucro bruto

Despesas operacionais
Com vendas
Gerais e administrativas
Resultado de equivalência patrimonial
Plano de opção - Antecipação Vesting
Perdas por redução ao valor recuperável de contas a receber

Lucro/(Prejuízo) operacional antes do resultado financeiro

Resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Lucro/(Prejuízo) antes do imposto de renda e da contribuição social

Imposto de renda e contribuição social
Correntes e Diferidos

Lucro/(Prejuízo) do período

Resultado por ação
Resultado por ação básico - R$
Resultado por ação diluido - R$ 28.ii) 0,09333           (0,05421)          0,16755           (0,01008)          0,09333           (0,05421)          0,16755           (0,01008)          

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

#



Boa Vista Serviços S.A.

Demonstrações das mutações do patrimônio líquido individual e consolidado
Para os períodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais - R$)

Notas

  Capital 
social  

Integralizado
  Capital social 
a integralizar

Bônus de 
subscrição

Ágio e valor justo de 
combinação de 

negócios Plano de ações restritas
Plano de opção com 

base em ações
Gastos com Oferta 
Publica de Ações Reserva legal

Retenção de 
lucros

Lucros/(Prejuízos) 
acumulados Total

202.129        - - 136.330 - 4.014 - 8.471 - - 350.944           

31 - - - - - 46.000 - - - - 46.000             
1.016.667     - - - - - - - - - 1.016.667 

- (1.016.667) - - - - - - - - (1.016.667) 
- - - - - - (58.360) - - - (58.360)            
- - - - - - - - - (5.375) (5.375)              

1.218.796     (1.016.667)     - 136.330 - 50.014 (58.360) 8.471              - (5.375) 333.209           

1.638.058     - - 136.330 - 50.014 (70.514) 10.805            33.257 - 1.797.950 

31 - - - - 1.788 - - - - - 1.788 
22.a 77.210          - - - - - - - - - 77.210 
22.a - - 35.651 - - - - - - - 35.651             

- - - - - - - - - 89.372 89.372             

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Plano de opção com base em ações
Aumento de capital social
Capital social a integralizar
Gastos com Oferta Pública de Ações - CPC 08(R1) 
Prejuízo do período

Saldos em 30 de setembro de 2020

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Plano de ações restritas
Aumento de capital social
Bônus de subscrição 
Lucro líquido do período

Saldos em 30 de setembro de 2021 1.715.268     - 35.651 136.330 1.788 50.014 (70.514) 10.805            33.257 89.372 2.001.971        

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

Capital social Reservas de capital Reservas de lucros

#



Boa Vista Serviços S.A.

Demonstrações dos resultados abrangente individual e consolidado
Para os períodos de três e nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

Lucro/(prejuízo) do período 49.782              (28.915)             89.372               (5.375)                49.782               (28.915)              89.372               (5.375)                

Resultado abrangente do período 49.782              (28.915)             89.372               (5.375)                49.782               (28.915)              89.372               (5.375)                

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

#



Boa Vista Serviços S.A.

Demonstrações dos fluxos de caixa
Para os períodos de nove meses findos em 30 de setembro
(Em milhares de reais - R$)

Notas 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

Lucro/(Prejuízo) líquido 89.372             (5.375)         89.372        (5.375)       
Ajustes para reconciliar o lucro líquido com o caixa líquido gerado pelas 
atividades operacionais:

26 124.658           120.768       125.338      120.768     
26 13.975             - 13.975 -            

15 e 16 7.182               14.554         7.320 14.554       
15 e 16 1.231               1.237           1.231 1.237 

27 11.038             - 11.038 -            
8 112 (368) 81 (368)          

21 10.017             8.706           10.017        8.706 
21 525 444              525             444 
11 112 - 170 -            

- - (38) -            
10 9.135               - - -            

1.159               226 1.159          226 
(631) (185) (631) (185) 

31 - 46.000 - 46.000 
31 1.788               - 1.788 -            

Depreciação e amortização
Amortização mais valia
Despesas financeiras sobre empréstimos, financiamentos e debêntures 
Custos de transação sobre empréstimos e debêntures
Despesas financeiras por aquisição de investimentos
Redução ao valor recuperável do contas a receber
Provisões para perdas cíveis, trabalhistas e fiscais
Juros e multas de provisões para contingências
Baixa do ativo imobilizado
Baixa de arrendamento
Equivalencia patrimonial
Depósito judicial no resultado
Atualização de depósitos judiciais
Plano de opções em ações
Plano de ações restritas
Impostos sobre o lucro IR e CSLL - Correntes e Diferidos 23.a) 36.422             17.431 33.195 17.431       

Variação nos ativos operacionais:
Contas a receber (8.080)             (3.771)         (6.178)        (3.771)       
Depósitos judiciais 1.342               (1.315)         1.342          (1.315)       
Partes relacionadas (659) - - -            
Despesas antecipadas (4) (1.640) 80               (1.640)       
Impostos a recuperar (11.394)           (2.015) (12.216)      (2.015)       
Outros ativos 1.700               (175) 1.946 (175)          

Variação nos passivos operacionais:
Fornecedores (6.859)             (7.067)         (6.960)        (7.067)       
Obrigações trabalhistas, férias e encargos sociais 12.072             9.411           8.802          9.411 
Obrigações tributárias (156) (10.545) (1.244)        (10.545)     
Obrigações por aquisição de investimento 3.010               -              3.010 -            
Partes relacionadas 121 211              - 211 
Adiantamento de clientes 925 1.331           849             1.331 
Outras contas a pagar 768 7 711             7 
Provisões para perdas civeis e trabalhistas 21 (4.805)             (5.430)         (4.805)        (5.430)       

294.076           182.440       279.877      182.440     

(30.271)           (14.890)       (30.271)      (14.890)     

263.805           167.550       249.606      167.550     

Caixa gerado pelas atividades operacionais

Imposto de renda e contribuição social pagos

Caixa líquido gerado pelas atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisições de imobilizado 11 (2.281)             (4.608)         (2.966)        (4.608)       
Aquisições de intangíveis 12 (147.739)         (117.677)     (150.909)     (117.677)   
Aquisições de controlada (114.455)         (114.455)     
Líquido de caixa recebido na combinação de negócios - - 800             -            
Aumento de capital social na investida (2.000)             - - -            

(266.475)         (122.285)     (267.530)     (122.285)   Caixa líquido utilizado nas atividades de investimento    

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Captação de empréstimos e financiamentos, arrendamentos e debêntures 15 e 16 1.363               184.716       1.403          184.716     
Pagamento de empréstimos financiamentos, arrendamentos e debêntures 15 e 16 (81.495)           (128.242)     (81.884)      (128.242)   
Juros e custos pagos sobre empréstimos, financiamentos e debêntures 15 e 16 (4.329)             (14.690)       (4.329)        (14.690)     
Gastos com emissão de ações (1.018)             (6.957)         (1.018)        (6.957)       
Aumento de capital social 22.a) 48.488             - 48.488 -            
Dividendos pagos 22.c) (11.086)           - (11.086) -            

Caixa líquido (utilizado) gerado nas atividades de financiamento (48.077)           34.827         (48.426)      34.827       

AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (50.747)           80.092         (66.350)      80.092       

Caixa e equivalentes de caixa no início do período 7 1.264.650        56.847         1.300.085   56.847       
Caixa e equivalentes de caixa no fim do período 7 1.213.903        136.939       1.233.735   136.939     

AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (50.747)           80.092         (66.350)      80.092       

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

Controladora Consolidado

#



Boa Vista Serviços S.A.

Demonstrações do valor adicionado individual e consolidado
Para os períodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e 2020
(Em milhares de reais - R$)

Notas 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020

Receitas
25 588.486                516.461                613.177                516.461                Receita de serviços vendas de mercadorias, produtos e serviços 

Provisão para créditos de liquidação duvidosa – Reversão 8 (112) (368) (82) (368) 
588.374                516.093                613.095                516.093                

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos produtos e das mercadorias e serviços (72.775) (76.953) (89.632) (76.953) 
Serviços de terceiros 26 (42.841) (53.253) (53.085) (53.253) 
Materiais, Energia e Outros (624) (347) (613) (347) 
Auditoria, consultoria e assessoria 26 (24.944) (16.699) (25.606) (16.699) 
Viagens (83) (833) (88) (833) 
Seguros (313) (110) (315) (110) 
Outros custos e despesas administrativas (2.493) (2.082) (2.967) (2.082) 

(144.073)               (150.277)               (172.306)               (150.277)               

Valor adicionado bruto 444.301                365.816                440.789                365.816                

Depreciação e amortização 26 (124.658)               (120.768)               (125.338)               (120.768)               
Amortização Mais Valia 26 (13.975) - (13.975) - 

Valor adicionado líquido produzido pela entidade 305.668                245.048                301.476                245.048                

Valor adicionado recebido em transferência
Resultado de equivalência patrimonial 10 (9.135) - - - 
Receitas financeiras 27 33.783 3.043 34.283 3.043 
Outros (2.244) (4.643) (3.981) (4.643) 

328.072                243.448                331.778                243.448                Valor adicionado total a distribuir

Distribuição do valor adicionado 
Pessoal 26 108.174                146.186                111.363                146.186                

74.304 70.148 76.492 70.148 
31 - 45.856 - 45.856 

14.687 12.884 15.244 12.884 

Remuneração direta
Plano de opção - Antecipação Vesting 
Benefícios
FGTS 19.183 17.298 19.627 17.298 

Impostos, taxas e contribuições 102.810                75.843 102.596                75.843 
Municipais 12.030 10.478 12.927 10.478 

90.780 65.365 89.669 65.365 Federais
Remuneração de capitais de terceiros 27.716 26.794 28.447 26.794 

22.707 17.224 22.861 17.224 
1.905 5.508 2.183 5.508 

Juros 
Aluguéis 
Outros 3.104 4.062 3.403 4.062 

89.372 (5.375) 89.372 (5.375) 
89.372 (5.375) 89.372 (5.375) 

Remuneração de capitais próprios
Lucro líquido do período

Valor adicionado distribuído 328.072                243.448                331.778                243.448                

As notas explicativas são parte integrante das informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas.

Controladora Consolidado

#
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Notas explicativas às informações financeiras individuais e 

consolidadas 

(Valores expressos em milhares de Reais – R$, exceto quando indicado de outra 

forma) 

1 Contexto operacional 
A Boa Vista Serviços S.A. (“Companhia”) é uma Companhia de capital aberto (desde 30 de 

setembro de 2020) listada no segmento Novo Mercado da B3 S.A. – Brasil, Bolsa e Balcão, sob 

o código BOAS3, com sede na Avenida Tamboré, 267 - 11º ao 15º e 24º andar, cidade de

Barueri.

Iniciou suas operações em 1º de novembro de 2010, tendo se originado a partir de um serviço de 

proteção de crédito presente há mais de  60 anos no mercado brasileiro. Com base nos dados 

coletados ao longo dos anos, a Companhia estruturou infraestruturas e metodologias que 

consolidam e transformam informações em dados sobre pessoas físicas e jurídicas, gerando 

conhecimento de valor agregado, objetivando permitir que nossos clientes tomem melhores 

decisões. 

Em 9 de março de 2020, os acionistas da Companhia decidiram pela abertura de capital e 

aprovaram por meio de Assembleia Geral Extraordinária, através do Conselho de Administração 

a submissão de pedido de registro de emissora de valores mobiliários, categoria “A”, perante a 

CVM, nos termos da Instrução CVM n° 480, de 7 de dezembro de 2009. Em 30 de setembro de 

2020 a Companhia iniciou as negociações de suas ações no segmento especial denominado 

Novo Mercado da B3 S.A. – Brasil,Bolsa,Balcão após a obtenção do registro de empresa de 

capital aberto, sob o código de negociação BOAS3. 

A Companhia fornece um leque completo de soluções analíticas, dentre as quais se destacam 

credit scoring, serviços de recuperação de crédito, prospecção de clientes, marketing services, 

antifraude, entre outros. A Companhia também oferece serviços de análise de dados, em função 

da necessidade das empresas em terem acesso a uma quantidade crescente de dados de maneira 

mais organizada e customizada. 

Atuamos no mercado brasileiro, visando reduzir a assimetria de informações, tornando a 

prospecção de clientes, a análise e a recuperação de crédito mais seguras e acessíveis. O 

ambiente regulatório em que opera segue sujeito a grandes transformações, dentre as quais 

destacam-se as recentes alterações no regime jurídico do Cadastro Positivo, banco de dados com 

informações sobre o histórico de pagamentos de uma base ampla de consumidores e empresas. 

A Companhia tem presença geográfica em nível nacional, sendo que suas receitas estão 

concentradas nas regiões Sudeste e Sul, onde estão concentradas a maior parte do Produto 

Interno Bruto nacional. Entretanto, o objetivo da Companhia é ampliar sua participação nas 

demais regiões do país onde existe maior oportunidade de crescimento. 
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Formador de mercado 
Em 7 de abril de 2021, a Companhia contratou a Bradesco S.A. Corretora de Títulos e Valores 

Mobiliários (“Bradesco Corretora”), para exercer a função de formador de mercado de suas 

ações, as quais são atualmente negociadas sob o código BOAS3 na B3 S.A. – Brasil, Bolsa, 

Balcão (“B3”), conforme a Instrução da CVM nº 384/2003, o Regulamento do Formador de 

Mercado da B3, o Regulamento de Operações da B3 e as demais normas e regulamentos 

aplicáveis. 

O referido Contrato pode ainda ser resilido e/ou rescindido a qualquer tempo e sem qualquer 

ônus por qualquer das partes, mediante comunicação escrita enviada, no mínimo, 30 (trinta) dias 

de antecedência. A Companhia possui em 30 de setembro de 2021, 505.430.373 ações 

ordinárias em circulação no mercado, de acordo com o conceito estabelecido no artigo 8º, §3º, 

inciso I da Instrução da CVM nº 567/2015. 

Adicionalmente, a Companhia informa que a Bradesco Corretora não possui qualquer contrato 

regulando o exercício do direito de voto ou a compra e venda de valores mobiliários de emissão 

da Companhia, a qual, nesta data, não possui um acionista controlador. A Bradesco Corretora 

iniciou sua função em 8 de abril de 2021. 

Impactos relacionados à COVID-19 

A Companhia continua monitorando os impactos decorrentes da pandemia do COVID-19 e 

mantém as mesmas medidas preventivas e mitigadoras adotadas em 2020, conforme nota 1 das 

Demonstrações Financeiras de 31 de dezembro de 2020, em linha com os direcionamentos 

estabelecidos pelas autoridades de saúde no que se refere à segurança de seus colaboradores e 

continuidade de suas operações. Destacamos que a Companhia não adotou no período medidas 

de redução salarial e de jornada dos seus colaboradores, nem promoveu reduções de equipes 

fora do curso normal de suas operações.  

Análise de impactos nas informações trimestrais – individuais e consolidadas 

Diante do cenário atual de incertezas na economia, ocasionado pela pandemia do Covid-19 e em 

atendimento aos Ofícios Circulares CVM/SNC/SEP/n.º 02/2020 e nº 03/2020, a Companhia 

revisou as principais estimativas contábeis e estão apresentadas ao longo das notas explicativas, 

com destaque: 

I. Avaliação de provisão para perda esperada: A Companhia avalia as variáveis que

compõem a metodologia de mensuração das perdas estimadas, através da projeção

das rolagens de cada faixa da carteira, capturando as estimativas de reflexos na

inadimplência e recuperação dos créditos para os próximos meses. A Companhia

não observou nenhuma mudança significativa em relação às Demonstrações

Financeiras de 31 de dezembro de 2020. Cabe ressaltar que a Administração

permanece acompanhando o cenário econômico e avaliando eventuais impactos que

podem causar reflexo na mensuração das perdas estimadas.
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II. Avaliação de impairment de ativos intangíveis com vida útil indeterminada: A

Companhia avaliou os indicadores e premissas referente a recuperabilidade de seus

ativos e não identificou mudanças significativas em relação ao teste de impairment

de 31 de dezembro de 2020.

III. Recuperabilidade dos tributos diferidos: A recuperabilidade do saldo dos tributos

diferidos ativos é revisada anualmente ou quando não for provável a disponibilidade

de lucros tributáveis futuros para a recuperação de todo o ativo ou parte dele. Não

houve nenhum indicativo relevante que altere a avaliação da Administração

efetuada em 31 de dezembro de 2020.

Além dos itens destacados acima, a Companhia vem monitorando de perto os riscos de liquidez 

e de crédito conforme comentado na nota 29. 

Levando em consideração todos os fatores acima, a Administração concluiu que não existem 

fatos relevantes adicionais relacionados à capacidade da Companhia em continuar operando, 

portanto, as informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas para o período 

findo em 30 de setembro de 2021 foram preparadas com base na capacidade de continuidade 

operacional. 

2 Combinação de negócios 

(i) Aquisição da Konduto Internet Data Technology S.A.

Em 5 de agosto de 2021, a Companhia firmou contrato de compra e venda de Ações, 

Incorporação de Ações e Outras Avenças com os acionistas da Konduto Internet Data 

Technology S.A. (“Konduto”) para (i) a aquisição de ações que representam 72,2% do capital 

social da Konduto, em contrapartida ao pagamento de montante em moeda corrente nacional, e 

(ii) a incorporação de ações da Konduto (imediatamente após os efeitos da Aquisição), de modo

a tornar-se proprietária das ações remanescentes (não objeto da Aquisição) que representam

27,8% do capital social da Konduto (“Incorporação de Ações” e, em conjunto com a Aquisição,

a “Operação”), em contrapartida à entrega, a determinados acionistas da Konduto - detentores

de tal participação remanescente, de (a) 2.884.513 ações de emissão da Companhia, e (b) bônus

de subscrição, os quais conferirão a tais acionistas a prerrogativa de subscrever até 1.955.620

ações da Companhia. Mediante a consumação da operação, a Companhia se tornou titular,

portanto, de 100% do capital social da Konduto, pelo montante de R$186.829. Os valores de

preço descritos acima estão abaixo relacionados:

a) Preço de aquisição à vista de R$122.455, sendo (equivalente a 72,2% do capital social

da Konduto, sendo:

1) R$114.455 pagos aos acionistas vendedores em 5 de agosto de 2021;

2) R$2.000 retidos pela Companhia com a finalidade de ajuste do preço de aquisição,

com prazo de liquidação até 120 dias úteis da data da assinatura do contrato; e

3) R$6.000 retido do preço de forma a garantir a obrigação de indenização dos

vendedores para possíveis perdas, sendo acrescido da remuneração apurada desde a

data do fechamento do contrato de compra e venda até a última data de liberação,

com base no seguinte índice IPC-A + Selic, a serem pagas em três parcelas sendo
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em 2025, 2026 e 2027 à medida em que sejam finalmente decididas (trânsito em 

julgado). 

b) Pagamento via instrumentos patrimoniais (equivalente a 27,8% do capital social da

Konduto através de emissão de novas ações da Companhia no montante de R$64.374,

sendo:

1) 2.884.513 ações de emissão da Companhia no montante de R$28.723 registrado na

rubrica “Capital Social”; e

2) Bônus de subscrição no montante de R$19.474 registrado na rubrica “Reserva de

Capital”, os quais conferirão a tais acionistas a prerrogativa de subscrever até

1.955.620 ações da Companhia de acordo com prazos e valores de exercício

previstos em contrato de compra e venda.

O  montante pago via instrumentos patrimoniais conforme descritos acima foi 

registrado a fair value na data do closing da operação, gerando um adicional de 

R$16.177 devidamente registrado na rubrica “Reserva de capital”. 

A Konduto é uma das empresas líderes em fornecimento de soluções antifraude no Brasil com 

foco principal em contribuir à segurança da operação de lojas virtuais, fintechs e meios de 

pagamento através do combate à fraude em transações digitais de forma eficiente, minimizando 

as perdas relacionadas à fraude e maximizando o faturamento destas operações. A solução 

combina alta tecnologia e inteligência humana para realizar análises precisas em menos de 1 

segundo e atende lojas no Brasil, México, Argentina, Chile e Colômbia. Com 7 anos de história, 

a Konduto é uma das maiores soluções antifraude do Brasil, com 120 funcionários. Em 2020, 

atendeu mais de 27 mil lojas e analisou mais de 244 milhões de pedidos, contribuindo com o 

faturamento dos seus clientes na ordem de R$35 bilhões. A Konduto também é idealizadora e 

organizadora do Fraud Day, o maior evento da América Latina para profissionais do mercado 

de prevenção à fraude. 

A Companhia, conforme requerimentos do CPC 15 (R1) – Combinação de Negócios, contratou 

empresa especializada e independente, para a elaboração do estudo de alocação de preço de 

compra (“PPA”), para a alocação inicial do valor justo dos ativos adquiridos e passivos 

assumidos da Konduto. 

Em razão da complexidade da operação e sua relevância, a alocação final poderá sofrer 

alterações e aprimoramentos até a finalização do estudo, que tem estimativa em até 12 meses, a 

partir da data da respectiva aquisição. 

A seguir apresentamos informações dos ativos adquiridos identificados e os passivos assumidos 

ao seu valor justo, o ágio e o custo da participação que impactam as demonstrações financeiras 

consolidadas em 30 de setembro de 2021: 

Ativo Konduto 

Circulante 

Caixa e equivalentes de caixa  800 

Contas a receber  2.295 

Adiantamentos  63 

Despesa antecipada  82 

Tributos a recuperar  131 

Total do ativo circulante  3.371 

Não circulante 

Imobilizado  353 

Total do ativo não circulante  353  
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Total do ativo  3.724 

Passivo Konduto 

Circulante 

Fornecedores  811 

Empréstimos e financiamentos  248 

Impostos e contribuições a pagar  358 

Adiantamentos de clientes  75 

Obrigações trabalhistas  1.873 

Outras obrigações  4.070 

Total do passivo circulante  7.435 

Total ativos e passivos líquidos  (3.711) 

Alocação de Mais valia 

 Software   11.990 

 Relacionamento com clientes  650 

 Base de Dados   30.200 

Parcela não alocada    147.700 

Total da Combinação de Negócios  186.829  

Valor pago à vista    114.455 

Parcela de curto prazo  2.000 

Parcela de longo prazo  6.000 

Parcela de incorporação de ações   64.374 

O ágio de aquisição se justifica pelos valores dos ativos adquiridos e da rentabilidade futura 

esperada pela sinergia gerada com a atividade da Companhia. 

A movimentação de obrigações por aquisição de investimento em 30 de setembro de 2021 tem a 

seguinte composição abaixo: 

30.09.2021 31.12.2020 

Obrigações por aquisição de investimento Acordo Certo Konduto Controladora Controladora 

Parcela fixa  100.623   -  100.623   100.623  

Parcela variável  243.395   -  243.395   243.395  

Parcela retida   2.000   8.000    10.000   6.500 

Ajuste a valor presente sobre parcela fixa e variável  (19.035)  -  (19.035)  (30.073) 

 326.983    8.000  334.983   320.445  

Total Circulante   2.000   4.500 

Total Não Circulante  332.983   315.945  

Total   334.983   320.445 

O saldo do circulante das obrigações por aquisição de investimentos no montante de R$2.000 

está previsto para pagamento em 120 dias úteis na data de fechamento, já o ativo não circulante 

das obrigações por aquisição de investimento em 30 de setembro de 2021 no montante de 
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R$332.983, sendo R$ 326.983 referente aquisição da Acordo Certo terá seu vencimento em 

2023, já o montante de R$6.000 referente aquisição da Konduto terá seus vencimentos em 2025, 

2026 e 2027. 

O montante de R$114.455 demonstrado no grupo de atividades de investimento, na 

demonstração do fluxo de caixa, na rubrica “Aquisição de controlada, líquido do caixa” 

corresponde ao valor pago, líquido do caixa das operações adquiridas. 

O custo de transação envolvendo a aquisição da Konduto em 2021 foi de R$2.317, reconhecidos 

no resultado como despesas gerais e administrativas. 

3 Base de preparação e apresentação das informações financeiras 

intermediárias individuais e consolidadas 

a) Declaração de conformidade

As informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas foram preparadas

para o período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021 e estão apresentadas

conforme as práticas contábeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos

emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (“CPCs”) e as normas emitidas

pela Comissão de Valores Mobiliários (“CVM”), bem como as normas internacionais de

contabilidade (International Financial Reporting Standards – IFRS), de acordo com a

norma internacional IAS 34 – Interim Financial Reporting, emitidas pelo International

Accounting Standards Board (“IASB”) e CPC 21(R1) – “Demonstração Intermediária”

no qual devem ser lidas em conjunto com as Demonstrações financeiras individuais e

consolidadas para o exercício findo em 31 de dezembro de 2020 (última demonstração

financeira anual).

As informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas não incluem todas

as informações requeridas para um conjunto completo de demonstrações financeiras

individuais e consolidadas preparadas de acordo com as IFRS e as práticas contábeis

adotadas no Brasil (“CPCs”). Contudo, as informações financeiras intermediárias

individuais e consolidadas contêm notas explicativas que explicam os eventos e

transações significativas que permitem o entendimento das mudanças ocorridas na

posição financeira e performance da Companhia desde a sua última demonstração

financeira individual e consolidada anual.

b) Demonstração do valor adicionado (“DVA”)

A demonstração do valor adicionado não é requerida pelas IFRS, sendo apresentada em

atendimento às práticas contábeis adotadas no Brasil e de forma suplementar para fins

de IFRS.
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c) Moeda funcional

As informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas foram preparadas

e estão apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Companhia.

Todas as informações relevantes próprias das informações financeiras intermediárias individuais 

e consolidadas, e somente essas, estão sendo evidenciadas, e correspondem àquelas utilizadas 

pela Administração na sua gestão. 

As informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas foram aprovadas para 

divulgação pela Diretoria e envio ao Conselho de Administração em 11 de Novembro de 2021. 

4 Uso de estimativas e julgamento 

Na preparação destas informações financeiras intermediárias individuais e consolidadas, a 

Administração utilizou julgamentos e estimativas que afetam a aplicação das políticas contábeis 

da Companhia e os valores reportados dos ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados 

reais podem divergir dessas estimativas. 

Os julgamentos significativos realizados pela Companhia durante a aplicação das políticas 

contábeis e as informações sobre as incertezas relacionadas as premissas e estimativas que 

possuem risco significativo de resultar em um ajuste material são as mesmas das divulgadas na 

última Demonstração financeira individual e consolidada anual. 

5 Base de consolidação 

Abaixo representamos a controlada da Companhia em 30 de setembro de 2021 e em 31 de 

dezembro de 2020: 

Participação em % 

Participação direta: 30.09.2021 31.12.2020 

Acordo Certo Participações S.A.(*)    100,00    100,00 

Konduto Internet Data Technology S.A.    100,00  -   

(*)
 Empresa adquirida em 2020, a Acordo Certo Participações S.A é proprietária e legítima titular de 100% do capital 

social da Acordo Certo Ltda. 

6 Principais políticas contábeis 

As principais políticas contábeis adotadas pela Companhia na elaboração das informações 

financeiras intermediárias individuais e consolidadas são consistentes com aquelas adotadas e 

divulgadas na nota explicativa nº 5 às Demonstrações financeiras individuais e consolidadas do 

exercício findo em 31 de dezembro de 2020 e, portanto, devem ser lidas em conjunto. 



Boa Vista Serviços S.A. 
Informações financeiras intermediárias 

Individuais e consolidadas em 

30 de setembro de 2021 

39 

7 Caixa e equivalentes de caixa 

Em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, o saldo de caixa e equivalentes de caixa 

é composto a seguir: 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Caixa  11  11    12   12 

Bancos conta movimento   9.838    12.719   10.733  48.153  

Outros ativos financeiros (*)  1.204.054   1.251.920      1.222.990   1.251.920  

Total  1.213.903   1.264.650      1.233.735   1.300.085  

(*) Representam aplicações em Certificados de Depósitos Bancários – CDB, e compromissadas de terceiros, com 

remuneração atrelada ao Certificado de Depósito Interbancário - CDI, em 30 de setembro de 2021 com rendimento 

médio em 106,17% do CDI (31 de dezembro de 2020 -  106,80% do CDI), sem risco de mudança significativa do 

valor e com liquidez imediata. 

8 Contas a receber 

Em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020, o saldo de contas a receber é composto 

a seguir: 
Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Clientes por serviços de informações prestados  131.776   123.696   138.366   129.849  

Provisão para perdas de crédito esperadas  (3.960)  (3.848)  (4.115)  (4.033) 

Total  127.816   119.848   134.251   125.816  

Circulante  115.945   105.616   122.380   111.584  

Não Circulante (*)    11.871    14.232    11.871    14.232 

Total   127.816   119.848   134.251   125.816 

(*) Refere-se principalmente a contrato de fornecimento de informações firmado em novembro de 2019, que tem 

parcelas registradas no ativo não circulante. 

A composição dos saldos de contas a receber, por data de vencimento, e a análise da provisão 

para Perdas Estimadas em Créditos de Liquidação Duvidosa (“PECLD”) estão apresentadas na 

tabela a seguir: 
Controladora 

30.09.2021 31.12.2020 

Inadimplência 

Score de 

Recuperação 

de Crédito Aging dos Títulos 

Taxa 

média de 

perda 

esperada 

Saldo 

Contábil 

Bruto 

Provisão 

para perda 

esperada 

Taxa 

média de 

perda 

esperada 

Saldo 

Contábil 

Bruto 

Provisão 

para perda 

esperada 

Clientes 

vencidos até 90 

dias 

Score alto / 

baixo 

A vencer 1,40% 113.121 1.579 1,43% 109.305 1.565 

Vencidos de 1 - 30 dias 5,35% 6.412 343 5,32% 3.419 182 

Vencidos de 31 - 60 dias 16,41% 1.975 324 16,89% 752 127 

Vencidos de 61 - 90 dias 25,26% 388 98 27,69% 325 90 

Clientes 

vencidos há 

mais de 90 dias 

Score alto 9,40% 9.099 855 10,47% 8.923 934 

Score baixo 97,44% 781 761 97,74% 972 950 

Total 131.776 3.960 123.696 3.848 
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Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 

Inadimplência 

Score de 

Recuperação 

de Crédito Aging dos Títulos 

Taxa 

média de 

perda 

esperada 

Saldo 

Contábil 

Bruto 

Provisão 

para perda 

esperada 

Taxa 

média de 

perda 

esperada 

Saldo 

Contábil 

Bruto 

Provisão 

para perda 

esperada 

Clientes 

vencidos até 90 

dias 

Score alto / 

baixo 

A vencer 1,36%  119.026    1.624  1,42%        114.700           1.626  

Vencidos de 1 - 30 dias 5,32%      6.584       350  5,31%   3.898     207  

Vencidos de 31 - 60 dias 15,95%      2.082       332  16,87%      966     163  

Vencidos de 61 - 90 dias 25,19%   389         98  27,69%      325       90  

Clientes 

vencidos há 

mais de 90 dias 

Score alto 9,84%      9.500       935  10,47%   8.923     934  

Score baixo 
98,85%   785       776  97,69%   1.037           1.013  

Total         138.366   4.115       129.849          4.033  

(*) A metodologia de cálculo da PECLD está descrita na nota explicativa nº. 29 
(iii).

A movimentação das Perdas Estimadas em Crédito de Liquidação Duvidosa está assim 

apresentada: 

Controladora Consolidado 

2021 2020 2021 2020 

Saldo em 1 de janeiro  3.848  3.299  4.034   3.299 

Constituição de provisão (a)  2.903  2.946  3.442   2.946 

Utilização de provisão (b)   (1.880)   (1.506)   (1.880)  (1.506) 

Reversão de provisão (c)   (911)   (1.496)   (1.481)  (1.496) 

Saldo em 30 de setembro  3.960  3.243  4.115   3.243 

(a) Constituição de provisão Perdas Estimativas em Créditos de Liquidação nos períodos de nove meses findos em 30

de setembro de 2021 e de 2020;

(b) Perdas incobráveis de clientes;

(c) Reversão de provisões por pagamentos dos clientes.

9 Impostos a recuperar 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

IRPJ a recuperar    18.753    11.376    18.842  11.376  

CSLL a recuperar   7.719   4.976   7.776    4.976 

PIS e COFINS a recuperar   305   3.462   975    3.462 

IRRF sobre aplicações financeiras   5.857   1.239   5.892    1.242 

ISS sobre faturamento   712   712   793    712 

ISS a recuperar  20  20  20   20 

IOF sobre aplicações financeiras  47  29  47   29 

Outros tributos a recuperar   751   956   775    956 

Total  34.164  22.770  35.120   22.773 

Circulante    33.413    21.814    34.369  21.817  

Não Circulante   751   956   751    956 

Total  34.164  22.770  35.120   22.773 
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10 Investimentos 

Os investimentos da Companhia e suas controladas são avaliados pelo método de equivalência 

patrimonial nas informações financeiras intermediárias individuais. Os detalhes do investimento 

em controladas está a seguir apresentado: 

Controladora 

Acordo Certo 

Participações S.A. 

Konduto Internet Data 

Technology S.A. 30.09.2021 31.12.2020 

Em controlada: 

Equivalência patrimonial  27.349   (2.585)    24.764    35.610 

Mais valia em investimentos  163.120   42.420   205.540   176.675  

Goodwill em investimentos  170.407   147.700   318.107   177.915  

Total  360.876   187.535   548.411   390.200  

O detalhamento da natureza dos ágios gerados na aquisição de investimentos registrados na 

rubrica de investimentos está descrito na nota explicativa 13 - Ágio na combinação de negócios. 

As principais informações sobre as controladas diretas referente ao valor de investimento e o 

resultado de equivalência patrimonial registrados nas informações financeiras intermediárias 

individuais e consolidadas estão demonstradas no quadro abaixo.
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A seguir apresentamos as movimentações da conta de investimentos em 30 de setembro de 2021: 

30.09.2021 30.09.2020 31.12.2020 

Ativo Passivo 

Patrimônio 

líquido 

Receitas 

líquidas 

Prejuízo 

Bruto 

Prejuízo operacional 

antes do resultado 

financeiro 

Prejuízo 

do período 

Equivalência 

Patrimonial do 

2º trimestre 

Equivalência 

Patrimonial do 

3º trimestre Investimento 

Equivalência 

Patrimonial do 

2º trimestre 

Equivalência 

Patrimonial do 

3º trimestre Investimento 

Controladas: 

Acordo Certo Participações S.A.       31.075          3.726         27.349      18.123       (3.667) (11.711)       (8.261) (7.612) (649) 27.349 -  -  35.610  

Konduto Internet Data Technology S.A.         4.519     7.105         (2.586)       3.560        1.089  (856) (874) -  (874) (2.585) -  -  -   

Total       (9.135) (7.612) (1.523) 24.764  -  -  35.610  
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11 Imobilizado 
As movimentações do imobilizado são as seguintes: 

Controladora 

Movimentação 

Benfeitorias em 

imóveis de 

terceiros 

Máquinas e 

equipamentos Instalações 

Móveis e 

utensílios 

Equipamentos de 

informática 

Direito de Uso de 

Imóvel 

Total de 

Imobilizado 

Saldo em 31 de dezembro de 2019        2.919     550    296    686     11.297    11.958      27.706  

Aquisições    1.354        67     5     103         2.494        3.188    7.211  

Depreciação     (353)     (91)     (36)        (150)      (2.721)     (1.770)       (5.121) 

Saldo em 30 de setembro de 2020        3.920     526    265    639     11.070    13.376      29.796  

Em 30 de setembro de 2020 

Custo    5.246         1.235     485        1.975       18.280      20.436        47.657  

Depreciação acumulada        (1.326)   (709)   (220)     (1.336)      (7.210)     (7.060)     (17.861) 

Saldo contábil líquido        3.920     526    265    639     11.070    13.376      29.796  

Saldo em 31 de dezembro de 2020        3.771     501    259    598     11.307    14.196      30.632  

Aquisições     -  -    -  -      918        1.363    2.281  

Baixas     -      (52)       (6)    (36)     (18)        -     (112) 

Depreciação     (444)     (59)     (32)    (93)      (2.763)     (2.072)       (5.463) 

Saldo em 30 de setembro de 2021        3.327     390    221    469       9.444    13.487      27.338  

Saldo em 30 de setembro de 2021 

Custo    5.246      732     422        1.147       18.008      23.332        48.887  

Depreciação acumulada        (1.919)   (342)   (201)        (678)      (8.564)     (9.845)     (21.549) 

Saldo contábil líquido        3.327     390    221    469       9.444    13.487      27.338  
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Consolidado 

Movimentação 

Benfeitorias em 

imóveis de terceiros 

Máquinas e 

equipamentos Instalações Móveis e utensílios 

Equipamentos de 

informática 

Direito de Uso de 

Imóvel Total de Imobilizado 

Saldo em 31 de dezembro de 2019       2.919       550        296   686      11.297     11.958     27.706 

Aquisições   1.354    67       5    103    2.494   3.188   7.211 

Depreciação   (353)        (91)    (36)        (150)        (2.721)       (1.770)       (5.121) 

Saldo em 30 de setembro de 2020 
      3.920       526        265   639      11.070     13.376     29.796 

Em 30 de setembro de 2020 

Custo        5.246     1.235   485       1.975        18.280       20.436       47.657 

Depreciação acumulada      (1.326)      (709)        (220)   (1.336)        (7.210)       (7.060)     (17.861) 

Saldo contábil líquido       3.920       526        265   639      11.070     13.376     29.796 

Saldo em 31 de dezembro de 2020       4.161       504        395   917      11.727     14.830     32.534 

Aquisições    - -        - -    1.257   1.426   2.683 

Aquisição de controladas     218    14        -    107       280     -      619 

Baixas    -        (52)      (6)    (36)       (18)      (58)    (170) 

Depreciação   (664)        (62)    (44)        (155)        (3.037)       (2.310)       (6.272) 

Saldo em 30 de setembro de 2021       3.715       404        345   833      10.209     13.888     29.394 

Em 30 de setembro de 2021 

Custo        5.913        749   570       1.663        19.158       24.325       52.378 

Depreciação acumulada      (2.198)      (345)        (225)        (830)        (8.949)     (10.437)     (22.984) 

Saldo contábil líquido       3.715       404        345   833      10.209     13.888     29.394 
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12 Intangível
As movimentações do intangível são as seguintes: 

Controladora 

Movimentação 

Base de dados 

(a) 

Marcas, direitos, 

patentes e outros Software 

Ágio na 

combinação de 

negócios (b) 

Software e carteira de 

clientes identificado 

em combinação de 

negócios  

Novos 

produtos (c) 

Intangível em 

andamento 

Total de 

Intangível 

Saldo em 31 de dezembro de 2019    384.665    130    9.261     110.182       3.561        -       34.208     542.007  

Aquisições        83.150         -         24.665       -  -      7.904     7.432       123.151  

Transferências      -  -         20.592       -  -      8.675       (29.267)      -  

Amortização    (108.862)        -         (6.523)      -      (1.884)   (1.279) - (118.548) 

Saldo em 30 de setembro de 2020    358.953    130       47.995     110.182       1.677           15.300       12.373     546.610  

Em 30 de setembro de 2020 

Custo      752.366     130         62.582       110.182      25.131    16.579         12.373       979.343  

Amortização acumulada    (393.413)        -       (14.587)      -    (23.454)   (1.279) - (432.733) 

Saldo contábil líquido    358.953    130       47.995     110.182       1.677           15.300       12.373     546.610  

Saldo em 31 de dezembro de 2020    342.422    130       49.105     110.182       1.047           24.737    9.626     537.249  

Aquisições        67.005         -         33.111       -  -    38.183     9.440       147.739  

Amortização    (102.230)        -       (12.251)      -      (1.047)   (7.052) - (122.580) 

Saldo em 30 de setembro de 2021    307.197    130       69.965     110.182        -            55.868       19.066     562.408  

Em 30 de setembro de 2021 

Custo      709.269     130         97.521       110.182  - 65.320        19.066    1.001.488  

Amortização acumulada    (402.072)        -       (27.556)      -  -  (9.452) - (439.080) 

Saldo contábil líquido    307.197    130       69.965     110.182    -           55.868       19.066     562.408  
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Consolidado 

Movimentação 

Base de dados 

(a) 

Marcas, direitos, 

patentes e outros Software 

Ágio na 

combinação de 

negócios (b) 

Software e carteira de 

clientes identificado 

em combinação de 

negócios  

Novos 

produtos (c) 

Intangível em 

andamento 

Total de 

Intangível 

Saldo em 31 de dezembro de 2019    384.665    130      9.261     110.182       3.561        -       34.208     542.007  

Aquisições        83.150         -     24.665       -  -      7.904     7.432       123.151  

Transferências      -  -     20.592       -  -      8.675       (29.267)      -  

Amortização    (108.862)        -     (6.523)      -      (1.884)   (1.279)      -     (118.548) 

Saldo em 30 de setembro de 2020    358.953    130         47.995     110.182       1.677           15.300       12.373     546.610  

Em 30 de setembro de 2020 

Custo      752.366     130     62.582       110.182      25.131    16.579         12.373       979.343  

Amortização acumulada    (393.413)        -         (14.587)      -    (23.454)   (1.279)      -     (432.733) 

Saldo contábil líquido    358.953    130         47.995     110.182       1.677           15.300       12.373     546.610  

Saldo em 31 de dezembro de 2020    342.422    32.228       193.756     288.097       1.048           24.737    9.626     891.914  

Aquisições        67.005         -     33.114       -  -    40.943     9.847       150.909  

Aquisição de controladas        30.200         -     11.990       147.700     650        -  -       190.540  

Ajuste de preço na combinação de negócios      -  -         -         (7.508)   -  -       -         (7.508) 

Amortização    (102.230)        -         (12.265)      -    (1.048)   (7.221)      -     (122.764) 

Amortização mais valia      -  -         (13.975)      -  -        -  -       (13.975) 

Saldo em 30 de setembro de 2021    337.397    32.228       212.620     428.289    650           58.459       19.473           1.089.116  

Em 30 de setembro de 2021 

Custo      739.469      32.228         254.180       428.289      27.963    68.085         19.473    1.569.687  

Amortização acumulada    (402.072)        -         (41.560)      -    (27.313)   (9.626)      -     (480.571) 

Saldo contábil líquido    337.397    32.228       212.620     428.289    650           58.459       19.473           1.089.116  
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(a) Refere-se a aquisições de informações para incremento e desenvolvimento de bancos de dados utilizados nas consultas dos serviços prestados pela Companhia no qual são capitalizados e

amortizados dentro do período correspondente à utilização dessas informações de 5 anos.

(b) Ágio decorrente da combinação de negócios. O ágio é representado pela diferença positiva entre o valor pago e o montante líquido do valor justo dos ativos e passivos incorporados de

parcela cindida do patrimônio líquido da Equifax do Brasil Ltda com ágio no montante de R$110.182, em 31 de maio de 2011. A aquisição teve como objetivo ampliar a base de dados

sobre pessoas jurídicas, capturar sinergias e expandir a lista de serviços e soluções oferecidos, a fim de suportar as decisões dos clientes em todas as etapas do ciclo de seus negócios. O

ágio é testado anualmente no nível de geração de caixa da Companhia uma vez que a Companhia é definida como a Unidade Geradora de Caixa.

No exercício findo em 31 de dezembro de 2020 devido a combinação de negócios na aquisição da empresa Acordo Certo Participações S.A. registramos o ágio no montante de

R$177.915 não havendo dedutibilidade fiscal até o momento da incorporação pela Companhia.

No semestre findo em 30 de junho de 2021 houve uma baixa no ágio na combinação de negócios resultantes de ajuste de preço inicial, calculado conforme indicadores estabelecidos em

contrato de compra e venda,  no montante de R$7.508. A contrapartida foi realizada na rubrica “Obrigações por aquisição de investimento”, no montante de R$4.500 inicialmente retidos

para o ajuste de preço, R$3.008 foram recebidos em conta corrente da Companhia. Sendo assim, o ágio passou de R$177.915 para R$170.407 conforme apresentado na nota explicativa

nº 13 Ágio na combinação de negócios.

No período findo em 30 de setembro de 2021 devido a combinação de negócios na aquisição da empresa Konduto Internet Data Technology S.A. registramos o ágio no montante de

R$147.700 com previsão de dedutibilidade fiscal a partir de janeiro de 2022 após a incorporação realizada pela Companhia.

(c) Refere-se a produtos desenvolvidos através das Squads (equipes multidisciplinares) para o desenvolvimento de produtos e melhorias operacionais.
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13 Ágio na combinação de negócios 

A composição e a movimentação dos ágios no período de nove meses findo em 30 de setembro 

de 2021 e de 31 de dezembro de 2020 são apresentadas conforme segue: 

Composição do ágio na combinação de negócios: 

30.09.2021 31.12.2020 

Equifax do Brasil Ltda  110.182  110.182 

Acordo Certo Participações S.A.  170.407  177.915 

Konduto Internet Data Technology S.A.  147.700  -   

Total  428.289  288.097 

Movimentação do ágio na combinação de negócios: 

2021 2020 

Saldo em 1º de janeiro  110.182  110.182 

Acordo Certo Participações S.A. (*)  177.915  -   

Konduto Internet Data Technology S.A. (**)  147.700  -   

Ajuste de preço inicial Acordo Certo Participações S.A.  (7.508)  -   

Saldo em 30 de setembro  428.289  110.182 

(*) O ágio de R$170.407 representa o benefício econômico futuro esperado na sinergia da combinação das 

operações. Conforme mencionado na nota explicativa 12, foi realizado ajuste de preço inicial que 

impactou na redução do ágio no montante de R$7.508, conforme contrato de compra e venda assinado 

entre as partes. A Companhia tem intenção em incorporar a empresa Acordo Certo Participações S.A. 

somente após o pagamento da parcela complementar, portanto até a incorporação não haverá 

dedutibilidade fiscal. 

(**) O ágio de R$147.700 representa o benefício econômico futuro esperado na sinergia da combinação das 

operações. A Companhia está no processo de incorporação da empresa Konduto Internet Data 

Technology S.A. que ocorrerá em 31 de dezembro de 2021, portanto até a incorporação não haverá 

dedutibilidade fiscal. 

14 Fornecedores 

O saldo de fornecedores na controladora e consolidado em 30 de setembro de 2021, no 

montante de R$32.978 e R$34.424, respectivamente e em 31 de dezembro de 2020, no montante 

de R$39.837 e R$40.679, respectivamente, refere-se à aquisição de serviços relacionados às 

atividades normais da Companhia e suas controladas, tais como aquisição de bens, serviços de 

postagem de correspondências, manutenção de software e hardware e consultorias diversas, 

entre outros. A conta de fornecedores é um passivo financeiro classificado como custo 

amortizado. 
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15 Empréstimos e financiamentos bancários e Arrendamentos 

Em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 os saldos de empréstimos e 

financiamentos bancários e arrendamentos são assim compostos: 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Empréstimos e financiamentos (a) 

    Bancários (i)   5.542    29.936   5.542    29.936 

  5.542    29.936   5.542    29.936 

Arrendamentos (b)    18.450    23.208    18.976    23.983 

 23.992  53.144  24.518  53.919 

Circulante    11.324    34.014    11.680    34.371 

Não Circulante    12.668    19.130    12.838    19.548 

 23.992  53.144  24.518  53.919 

a. Empréstimos e financiamentos

(i) Bancários

Controladora e Consolidado 

Operações 

Período de 

contratação Encargos 30.09.2021 31.12.2020 

Linha de crédito - BNDES 2015 
50% (Selic + 3,15% a.a.) + 50% 

(TJLP + 3,95% a.a.)  -   5.351 

Capital de Giro (*) 2019/2020 CDI + 3,63% a.a.   5.542    24.585 

Total    5.542  29.936 

Total Circulante   5.542    26.412 

Total Não Circulante  -   3.524 

Total    5.542  29.936 

(*) Representam empréstimos e financiamentos para atender necessidade de caixa da Companhia. Não há clausula 

de “covenants” financeiros. Foram cedidos como garantia aplicações financeiras em CDB no montante de 

R$5.622. 

O saldo do passivo não circulante dos empréstimos e financiamentos bancários em 30 de 

setembro de 2021 e de 31 dezembro de 2020 tem a seguinte composição, por ano de 

vencimento: 

Controladora e Consolidado 

Vencimentos 30.09.2021 31.12.2020 

2022   -     3.524 

Total   -     3.524 
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A movimentação dos empréstimos e financiamentos bancários é assim representada: 

Controladora e Consolidado 

2021 2020 

Saldo inicial em 1 de janeiro  29.936  79.570 

Novos empréstimos e financiamentos  -  163.565 

Pagamento de principal  (26.469)  (74.113) 

Pagamento de juros  (844)  (7.568) 

Juros provisionados  2.557  8.112 

Custos de transações apropriados no resultado  362  348 

Saldo final em 30 de setembro  5.542  169.914 

b. Arrendamentos

Controladora Consolidado 

Operações Encargos 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Arrendamento - Banco IBM (*) CDI + 0,92% a.a. - 2.035 - 2.035

Arrendamento - Direito de uso 

exclusivo (**) 
IGPM + 5,87% a.a. 

  2.718   4.889   2.718   4.889 

Contrato de aluguel (***)  IGPM + 3,70% a.a.    15.732    16.284    16.258    17.059 

Total   18.450   23.208   18.976   23.983 

Total Circulante   5.782   7.602   6.138   7.959 

Total Não Circulante    12.668    15.606    12.838    16.024 

Total   18.450   23.208   18.976   23.983 

(*) Aquisição de software junto ao Banco IBM S.A. refere-se a arrendamentos. 

(**) Refere-se direito de uso exclusivo de software. 

(***) Refere-se a arrendamento dos imóveis da sede da controladora e das investidas no qual está registrado na rubrica 

ativo de direito de uso no imobilizado. No período findo em 30 de setembro de 2021 o montante de R$ 1.426 refere-

se à reajustes dos contratos de alugueis da controladora e das investidas. 

O saldo do passivo não circulante de Arrendamentos em 30 de setembro de 2021 e de 31 de 

dezembro de 2020 tem a seguinte composição, por ano de vencimento: 

Controladora Consolidado 

Vencimentos 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

2022   3.255   4.706   3.310   5.022 

2023   3.539   3.048   3.654   3.150 

2024   3.189   3.314   3.189   3.314 

2025   2.685   2.794   2.685   2.794 

2026   -     1.744   -     1.744 

Total    12.668    15.606    12.838    16.024 
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A movimentação do Arrendamentos é assim representada: 

Controladora Consolidado 

2021 2020 2021 2020 

Saldo inicial em 1 de janeiro  23.208  20.703  23.983  20.703 

Novo arrendamento (*)    1.363    9.228  1.403    9.228 

Pagamento de principal  (7.526)  (6.630)  (7.915)   (6.630) 

Pagamento de juros  (211)  (300)  (211)   (300) 

Juros provisionados    1.616    1.236  1.754    1.236 

Baixa do passivo de arrendamento  -  -   (38)  -  

Saldo final em 30 de setembro  18.450  24.237  18.976  24.237 

(*) Em março de 2020, a Companhia arrendou o 24º andar para ampliação de suas operações em sua sede situada em 

Alphaville. Em fevereiro e setembro de 2021 houve o reajuste de acordo com as clausulas do arrendamento no 

montante de R$276, R$1.087, respectivamente. Em maio de 2019 houve aquisição de software através de leasing 

junto ao Banco IBM. 

16 Debêntures 

Em 30 de setembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020, o saldo de balanço patrimonial das 

debêntures emitidas estão compostas da seguinte forma: 

Controladora e Consolidado 

Operação  Encargos 30.09.2021 31.12.2020 

Debêntures  CDI + 3,70 a.a.   126.667   190.000 

Pagamento de principal   (47.499)   (63.333) 

(-) Custo de emissão a apropriar  (1.056)  (1.787) 

Juros sobre o principal    1.267    1.394 

Total  79.379   126.274 

Circulante  63.626  63.752 

Não Circulante  15.753  62.522 

O saldo do passivo não circulante das debêntures em 30 de setembro de 2021 e de 31 de 

dezembro de 2020, tem a seguinte composição, por ano de vencimento: 

Controladora e Consolidado 

Ano 30.09.2021 31.12.2020 

2022  15.834    63.334  

Total  15.834    63.334  

Custo de transação   (81)  (812) 

Saldo final do período  15.753    62.522  
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A movimentação das debêntures é assim representada: 

Controladora e Consolidado 

2021 2020 

Saldo inicial em 1 de janeiro  126.274   190.359  

Pagamento de principal - 3° emissão  (47.500)  (47.499) 

Pagamento de juros  (3.136)  (6.410) 

Juros provisionados   3.009   4.907 

Custos de transações pagos  (138)  (159) 

Custos de transações apropriados no resultado   869   890 

Saldo final em 30 de setembro    79.378  142.088  

No exercício findo em 31 de dezembro de 2020, a Companhia estava em conformidade com os 

covenants financeiros das debêntures. Os covenants da dívida exigem uma avaliação anual de 

conformidade, que será realizada em conjunto com os relatórios de final de exercício. 

As debêntures são passivos financeiros classificados como custo amortizado. 

17 Obrigações trabalhistas, férias e encargos sociais 

Em 30 de setembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020 as obrigações trabalhistas, férias e 

encargos sociais estão apresentadas a seguir: 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Provisão para férias e encargos   12.020  8.078   12.885  8.078 

Programa de participação nos resultados - PPR   12.730   17.316   12.730   17.821 

Provisão para 13° salários e encargos  6.555 - 7.069  -  

Encargos sociais  2.772  3.617 3.075  3.618 

Outros  7.527  521 7.954  521 

Total   41.604   29.532   43.713   30.038 

18 Partes relacionadas 

Os principais saldos com partes relacionadas decorrem de transações com os acionistas da 

Companhia, as quais foram realizadas em preços de mercado, dos quais os saldos entre 

Controladora e suas controladas são eliminados para fins de consolidação. Todos os saldos em 

aberto com essas partes relacionadas são precificados com base em condições de mercado e 

nenhum dos saldos possui garantias. Nenhuma despesa foi reconhecida no período de nove 

meses findo em 30 de setembro de 2021 para dívidas incobráveis ou perdas de créditos 

esperadas em relação aos valores devidos por partes relacionadas. 



Boa Vista Serviços S.A. 
Informações financeiras intermediárias 

Individuais e consolidadas em 

30 de setembro de 2021 

53 

Ativo Circulante 

Controladora Consolidado 

Partes relacionadas Natureza 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Associação Comercial de São Paulo (a)    206  164  206  164 

Acordo Certo Ltda (d)    659  -  -   -  

Total    865  164  206  164 

Passivo Circulante 

Controladora Consolidado 

Partes relacionadas Natureza 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Neurotech Tecnologia da Informação S.A. (b)    287  256  287  256 

TMG Serviços de Gestão Ltda (c)    125  242  125  242 

Acordo Certo Ltda (d)    120  -  -  -  

Total    532  498  412  498 

Demonstrações de Resultados 

30.09.2021 30.09.2020 

Empresa Natureza 

Receita 

Operacional 

Custos e 

Despesas 

Receita 

Operacional 

Custos e 

Despesas 

Associação Comercial de São Paulo (a)    914  -   686   (972) 

Neurotech Tecnologia da Informação S.A. (b)  -   (2.734)  -    (2.186) 

TMG Serviços de Gestão Ltda (c)  -   (1.000)  -    (2.739) 

(a) Refere-se a prestação de serviços de consulta de dados.

(b) Refere-se a comissionamentos sobre vendas de parceria com a Neurotech.

(c) Refere-se a prestação de serviços por acionistas chaves da Administração da Companhia.

(d) Refere-se a prestação de contas de despesas incorridas pela Acordo Certo.

A Associação Comercial de São Paulo e a TMG Serviços de Gestão Ltda são acionistas da Companhia. A Neurotech Tecnologia da 

Informação S.A. é uma coligada da TMG. A Acordo Certo Participações S.A. é uma investida da Companhia.

18.1a Remuneração dos Administradores 

Nos períodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e de 2020, foram pagos e 

provisionados aos administradores benefícios de curto prazo, cuja despesa foi contabilizada na 

rubrica “Despesas gerais e administrativas”. 

Anualmente, na Assembléia Geral Ordinária, são fixados o montante global da remuneração dos 

Administradores e remuneração dos Conselheiros, conforme o Estatuto Social da Companhia. 

Controladora e Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Remuneração fixa anual   1.935   949    4.616    2.853 

Remuneração variável   1.930   -    7.874    5.371  

Total da remuneração   3.865   949  12.490     8.224 
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18.1b Plano de opções de ações 

Controladora e Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 

Plano de ações restritas   817  - 

Plano de opções de ações  -    18.443 

Total   817    18.443 

Refere-se a despesas relacionadas ao plano de opções de ações e ações restritas referente aos 

Administradores e Conselheiros contabilizados no resultado. Mais detalhes na nota explicativa 

nº. 31. 

19 Obrigações por aquisição de investimento 

A composição de obrigações por aquisição de investimento em 30 de setembro de 2021 e de 31 

de dezembro de 2020, segue abaixo: 

30.09.2021 31.12.2020 

Acordo Certo Konduto Controladora Controladora 

Parcela fixa  100.623   -  100.623   100.623  

Parcela variável  243.395   -  243.395   243.395  

Parcela retida (*)   2.000   8.000    10.000   6.500 

Ajuste a valor presente sobre parcela fixa e variável  (19.035)  -  (19.035)  (30.073) 

 326.983    8.000  334.983   320.445  

Total Circulante   2.000   4.500 

Total Não Circulante  332.983   315.945  

Total   334.983   320.445 

(*) Refere-se a ajuste de preço inicial conforme clausulas contratuais no contrato de compra e venda, conforme nota explicativa 13. 

O saldo do passivo não circulante de obrigações por aquisição de investimento em 30 de 

setembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020, tem a seguinte composição, por ano de 

vencimento: 

30.09.2021 31.12.2020 

Vencimentos 
Acordo Certo Konduto 

Controladora e 

Consolidado 

Controladora e 

Consolidado 

2023  313.983    6.000    319.983   302.945  

2024   3.000   -    3.000    3.000 

2025   5.000   -    5.000    5.000 

2026   5.000   -    5.000    5.000 

Total  326.983    6.000    332.983   315.945  
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20 Adiantamento de clientes 

Refere-se aos valores pagos antecipadamente pelos clientes para a futura utilização dos serviços 

por um determinado período. A receita desses contratos será reconhecida conforme o uso dos 

produtos / serviços fornecidos. 

Controladora Consolidado 

2021 2020 2021 2020 

Saldo inicial em 1 de janeiro   1.368   4.811   1.385   4.811 

Adições   5.981   7.529   5.997   7.529 

Utilização (*)  (5.056)  (6.198)  (5.073)  (6.198) 

Saldo final 30 de setembro   2.293   6.142   2.309   6.142 

(*) No momento em que o cliente utilizar os serviços, a Companhia reconhecerá a receita de serviços sobre os 

adiantamentos de clientes. 

21 Provisões e impostos a pagar 

Em 30 de setembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020 as provisões e impostos a pagar estão 

apresentados da seguinte forma: 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Obrigações tributárias (a)  42.666   27.986   43.310   29.570  

Provisão para riscos tributários, civeis e trabalhistas (b)    8.870  7.246    8.870    7.246 

  51.536   35.232   52.180   36.816 

Circulante  14.806   4.239  15.450     5.823 

Não Circulante  36.730   30.993   36.730   30.993  

Total   51.536   35.232   52.180   36.816 

a. Obrigações tributárias

Controladora Consolidado 

Circulante 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

Pis e Cofins a recolher    3.827  372  4.042    594 

Imposto de renda retido na fonte    2.498  2.421  2.500    2.426 

IRPJ e CSLL a recolher    6.905  -  6.905    1.024 

ISS a recolher    1.498  1.342  1.615    1.662 

Outros impostos a recolher   78  104  388    117 

Subtotal  14.806  4.239   15.450    5.823 

 Controladora   Consolidado 

Não Circulante 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

INSS sobre verbas indenizatórias    6.258  4.658  6.258    4.658 

ISS - Base de Pis e Cofins  12.390   11.060   12.391  11.060 

Dedutibilidade SEBRAE/INCRA e FNDE    9.212  8.029  9.211    8.029 

Subtotal  27.860   23.747   27.860  23.747 

Total Obrigações Tributárias (a)   42.666  27.986    43.310    29.570 
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Não houve alterações significativas a respeito do andamento dos processos judiciais sobre o 

pagamento de certos tributos conforme divulgado na última demonstração financeira anual. 

Abaixo as movimentações das obrigações tributárias sob discussão judicial: 

Controladora e Consolidado 

INSS - Verbas 

indenizatórias 

ISS - Base de 

Pis e Cofins 

Dedutibilidade 

- Sebrae / 

Incra / FNDE Total 

Saldo em 1 de janeiro de 2021    4.658   11.060    8.029   23.747 

Adições de Principal    1.513  1.108    976  3.597 

Adições de juros   87  222    207  516 

Saldo em 30 de setembro de 2021    6.258   12.390    9.212   27.860 

b. Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas

A Companhia é parte em ações judiciais e processos administrativos decorrentes do curso

normal de suas operações.

A provisão para eventuais perdas decorrentes desses processos é estimada pela Companhia,

amparada pela opinião de seus consultores jurídicos em decorrência desses processos.

Controladora e Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 

Cíveis   5.344   3.546 

Tributárias   790   781 

Trabalhistas   2.736   2.919 

Total    8.870    7.246 

Não Circulante   8.870   7.246 

Não houve alterações significativas a respeito do andamento dos processos judiciais conforme 

divulgado na última demonstração financeira individual e consolidada anual. 

Abaixo as movimentações das provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas: 

Controladora e Consolidado 

Cíveis Tributárias Trabalhistas  Total 

Saldo em 1 de janeiro de 2021   3.546   781   2.919   7.246 

Adições   5.376  -   1.044   6.420 

Pagamentos  (3.578)  -  (1.227)  (4.805) 

Atualização de juros e multas  -  9  -  9 

Saldo em 30 de setembro de 2021   5.344   790   2.736   8.870 
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(i) Passivos contingentes possíveis

Não houve alterações significativas a respeito do andamento dos processos judiciais trabalhistas,

cíveis e fiscais classificadas com riscos de perda possível, no montante totalizado em R$70.359

em 30 de setembro de 2021 (31 de dezembro de 2020 – R$66.584).

(ii) Depósitos Judiciais
A Companhia concedeu garantias aos processos de naturezas cíveis, trabalhistas e tributárias

como segue:

Controladora e Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 

Contingências cíveis   1.857   5.601 

Contingências trabalhistas   1.003   2.213 

Passivos tributários (a)    10.917   7.833 

Total 
 13.777  15.647 

(a) Em 13 de setembro de 2021, foi disponibilizado nos autos do processo o mandado de levantamento eletrônico

referente aos depósitos judiciais de processo por desacordo de cláusulas contratuais com fornecedor no montante de

R$19.129. O processo foi arquivado na mesma data com sua respectiva baixa no depósito judicial.

Em 24 de junho de 2021 foi efetuado um depósito judicial no montante de R$576, em razão do encerramento do

processo na esfera administrativa relativamente aos Processos de Cobrança nºs 10880.945.985/2014-01 e

10880.945.986/2014-08 e a correlata exigência da multa por compensação não homologada no Auto de Infração do

Processo Administrativo nº 11080.736975/2018-81.

Seguro Garantia
Em 2017, a Companhia realizou um seguro garantia com limite de cobertura no montante de

R$2.401, referente a Execução Fiscal do Município de Campinas decorrente do auto infração

nº 002298/2013, ajuizada pela Fazenda Pública do Município de Campinas contra a Boa Vista

Serviços S.A.

Em 2 de julho de 2021, a apólice de seguro garantia no montante de R$4.720 foi renovada, com

gasto total de R$18 com permanência de vigência inalterada até 10/07/2024, referente aos

Autos de Infração lavrados pelo Município de São Paulo, relativos ao suposto recolhimento a

menor de ISS incidente sobre a atividade de emissão de certificados digitais, bem como multa

pelo descumprimento de obrigação acessória.

Essas cobranças tributárias foram questionadas em Mandado de Segurança impetrado pela

Companhia perante o Fórum da Fazenda Pública da Comarca de São Paulo.



Boa Vista Serviços S.A. 
Informações financeiras intermediárias 

Individuais e consolidadas em 

30 de setembro de 2021 

58 

22 Patrimônio líquido 

a. Capital social

Em 30 de setembro de 2021, o capital social da Companhia era representado pelo montante de

R$1.715.268. (31 de dezembro de 2020 - R$1.638.058) e composto por 531.440.373 (31 de

dezembro de 2020 - 520.797.860) ações ordinárias nominativas emitidas, escriturais e sem valor

nominal.

Capital Social 

2021 2020 

Saldo em 1 de janeiro  1.638.058    202.129 

Aumento de capital - IPO - 28/09/2020  -  1.016.667  

Aumento de capital - Emissão 7.758.000 Ações Ordinárias    48.487  - 

Aumento de capital - Konduto Emissão 2.884.513 Ações Ordinárias    28.723  - 

Saldo em 30 de setembro 
 1.715.268   1.218.796  

Quantidade de ações 

2021 2020 

Saldo em 1 de janeiro     520.797.860      373.605.000  

Aumento de capital - IPO - 28/09/2020  -   83.333.333  

Aumento de capital - Emissão 7.758.000 Ações Ordinárias  7.758.000  

Aumento de capital - Konduto  2.884.513   - 

Saldo em 30 de setembro 
    531.440.373      456.938.333  

b. Reservas de capital, reserva de lucros

A Companhia registrou na rubrica “Reservas de capital” o montante de R$16.177 referente ao

valor justo na combinação de negócios e R$19.474 referente a bônus de subscrição em

decorrência da aquisição da investida Konduto Internet Data Technology S.A. conforme nota

explicativa 2 – Combinação de Negócios.

c. Dividendo mínimo obrigatório

Em 26 de maio de 2021, a Companhia realizou o pagamento de dividendos referente ao

exercício findo em 31 de dezembro de 2020 no montante de R$11.086, conforme aprovação em

Assembleia Geral Ordinária e Extraordinária em 26 de abril de 2021.
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23 Impostos de renda e contribuição social 

a. Valores reconhecidos no resultado do exercício

Controladora Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Imposto de renda e contribuição social corrente (16.773) (20.779) (44.025) (37.501) (16.773) (20.779) (44.070) (37.501) 

Despesa de imposto de renda e contribuição social 

diferido: 

Diferenças Temporárias 4.968  1.175  7.603  2.593  4.752  1.175  7.604  2.593  

Diferença temporária - Gastos com emissão de 

ações - 17.477 - 17.477 - 17.477 - 17.477

Compensação de prejuízos fiscais -   -   -   -   173  -   3.271  -   

Imposto de renda e contribuição social diferido 4.968  18.652  7.603  20.070  4.925  18.652  10.875  20.070  

Total de imposto de renda das operações 

continuadas (11.805) (2.127) (36.422) (17.431) (11.848) (2.127) (33.195) (17.431) 
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b. Reconciliação de despesas fiscais

Controladora Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Lucro antes do Imposto de renda e Contribuição 

Social (a) 61.587  (26.788) 125.794 12.056 61.630 -26.788 122.567 12.056 

Alíquotas nominais 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 34% 

IRPJ e CSLL calculados às alíquotas nominais (20.940) 9.108  (42.770) (4.099) (20.954) 9.108  (41.673) (4.099) 

(Adições) exclusões permanentes: 

Incentivos fiscais (b) 8.197  1.855  8.699  2.164  8.197  1.855  8.699  2.164  

Despesa de antecipação de vesting Plano de 

Opções - (15.640) - (15.640) - (15.640) - (15.640) 

Gastos com emissão de ações  - 2.366 340  2.366 -   2.366 340  2.366

Outras adições e exclusões não dedutíveis 1.451  178  398  (2.240) 903  178  (579) (2.240)

Equivalência patrimonial (518)  - (3.106)  - -   -   -   - 

Outros  5 6 17 18 6 6 18 18 

Total Imposto de renda e contribuição social (11.805) (2.127) (36.422) (17.431) (11.848) (2.127) (33.195) (17.431) 

Imposto de renda e contribuição social corrente (16.773) (20.779) (44.025) (37.501) (16.773) (20.779) (44.070) (37.501)         

Alíquota efetiva corrente -27,23% 77,57% -35,00% -311,06% -27,22% 77,57% -35,96% -311,06% 

Alíquota efetiva total 19,17% -7,94% 28,95% 144,58% 19,22% -7,94% 27,08% 144,58% 

(a) Refere-se a “Lei do Bem” e Programa de Alimentação ao Trabalhador - PAT.
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c. Movimentação dos saldos de ativos e passivos fiscais diferidos

Controladora Consolidado 

Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em Saldos em Reconhecido no resultado Saldos em 

31.12.2020 Adições Baixas 30.09.2021 31.12.2020 Adições Baixas 30.09.2021 

Base de cálculo negativa da CSLL -   -   -   -   - 1.045 - 1.045

Prejuízo fiscal de IRPJ -   -   -   -   - 2.902 - 2.902

Provisões diversas (i) e receitas diferidas 25.642  8.217  (9.408) 24.451  25.642  8.848 (10.968) 23.522

Diferenças temporárias de aquisições de investimentos 
(ii) -   8.505  - 8.505 - 8.505 - 8.505

Impostos de renda e contribuição social diferidos 

ativos  25.642  16.722  (9.408) 32.956  25.642  21.300  (10.968) 35.974  

Amortização da carteira de cliente (Equifax) (iii) e 

receitas a faturar (2.135) -   433  (1.702) (2.135) -   432  (1.703) 

Arrendamentos (1.350) (142) -   (1.492) (1.350) (142) -   (1.492) 

Impostos de renda e contribuição social diferidos 

passivos (3.485) (142) 433  (3.194) (3.485) (142) 432  (3.195) 

Ativo diferido líquido 22.157  16.580  (8.975) 29.762  22.157  21.158  (10.536) 32.779  

(i) Refere-se a provisões para comunicação, eletricidade, água, despesas prediais, PPR, provisão para créditos de liquidação duvidosa, serviços prestados, repasses, encargos trabalhistas e

benefícios a funcionários; 

(ii) Refere-se a amortização de Mais valia de ativos e ajuste a valor presente da parcela registrada na rubrica obrigações por aquisição de investimento;

(iii) Refere-se, substancialmente, ao imposto de renda e à contribuição social diferidos passivos sobre os ativos intangíveis identificáveis adquiridos na combinação de negócios com a

Equifax do Brasil Ltda.
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Prazo de realização dos impostos diferidos 

Os ativos fiscais diferidos são decorrentes de diferenças temporárias e serão consumidos à 

medida que as respectivas diferenças sejam liquidadas ou realizadas. A expectativa da 

Administração é de que o valor total dos impostos diferidos ativos seja realizado durante o 

exercício findo de 31 de dezembro de 2021. 

24 Segmento operacional

A Companhia possui apenas um segmento operacional no período de nove meses findo em 30 

de setembro de 2021. 

Segmentos Geográficos 

A Companhia não auferiu receitas no exterior no período de nove meses findo em 30 de 

setembro de 2021 e de 31 de dezembro de 2020. 

Maior Cliente 

No trimestre e período findos em 30 de setembro de 2021 e de 2020 as receitas pertencentes a 

um grupo econômico representaram 10,13% (2020 - 15,7%) e 11,66% (2020 – 16,4%), 

respectivamente, do total da receita líquida de serviços da Companhia. Não há outros clientes 

que representem mais que 10% da receita total nos exercícios. 
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25 Receita líquida de serviços 

Abaixo apresentamos a conciliação entre as receitas bruta para fins fiscais e as receitas apresentadas nas demonstrações financeiras individuais 

e consolidadas: 

Controladora Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Receita bruta de serviços  210.014   174.815   588.486   516.461     220.586    174.815  613.177   516.461  

Impostos sobre serviços (Pis / Cofins / ISS)  (22.805)  (19.670)  (66.388)  (58.413)  (23.698)  (19.670)  (69.396)  (58.413) 

Total   187.209   155.145   522.098   458.048  196.888   155.145    543.781   458.048 
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Desagregação da receita de contratos com clientes 

Na tabela seguinte, apresenta-se a composição analítica da receita de contratos com clientes por principais linhas de serviços e época do 

reconhecimento da receita. Ela também inclui a conciliação da composição analítica da receita com o segmento reportável da Companhia. 

Controladora Consolidado 

Em milhares de Reais Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

Para os períodos findos 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Principais produtos  / linhas de serviços 

Serviços para Decisão 

Soluções Analíticas  112.320     87.927    303.285    239.720    112.323   87.927    303.285    239.720 

Relatórios de risco    36.851    37.895    110.158    118.798   36.852   37.895    110.158    118.798 

Soluções de marketing   9.683   7.064   27.550   22.843  9.683  7.064   27.550   22.843 

Soluções de antifraude   1.892   1.438  5.248  4.333  5.452  1.438  8.808  4.333 

Soluções para o consumidor   828   282  1.868  299  6.943  282   19.991  299 

Serviços de Recuperação 

Soluções Digitais    15.387   8.460   41.363   32.482   15.387  8.460   41.363   32.482 

Soluções impressas e relatórios    10.248    12.079   32.626   39.573   10.248   12.079   32.626   39.573 

  187.209   155.145  522.098   458.048   196.888   155.145   543.781   458.048  

Tempo de reconhecimento de receita 

Serviços transferido em momento 

 específico no tempo   187.209   155.145  522.098   458.048   196.888   155.145   543.781   458.048  

Receita de contratos com clientes   187.209   155.145  522.098   458.048   196.888   155.145   543.781   458.048  

Receita conforme reportado na nota 25   187.209   155.145  522.098   458.048   196.888   155.145   543.781   458.048  

Os passivos de contratos referem-se principalmente ao adiantamento da contraprestação recebida dos clientes para prestação de serviços de 

decisão. Em 30 de setembro de 2021, o valor dos adiantamentos de clientes é de R$2.293 (31 de dezembro de 2020 - R$1.368) que será  

reconhecido como receita à medida que os serviços sejam utilizados pelo cliente. O montante de R$5.056 (R$12.278 em 31 de dezembro de 

2020) foi reconhecido como receita no período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021 conforme nota explicativa nº 20. 

Sazonalidade das operações 

A Companhia não está sujeita a flutuações sazonais significativas em suas receitas. 
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26 Custos, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas por natureza 

Abaixo apresentamos a abertura analítica dos saldos de custo dos serviços prestados, despesas com vendas e despesas gerais e administrativas, 

por natureza: 

Controladora Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Natureza 

Salários, benefícios e encargos  (38.531)  (32.447)  (108.174)  (100.330)   (41.679)   (32.447)  (111.363)  (100.330) 

Serviços de terceiros  (10.470)  (21.262)   (42.841)   (53.253)   (13.705)   (21.262)   (53.085)   (53.253) 

Manutenção  (10.770)  (10.495)   (30.640)   (26.647)   (11.421)   (10.495)   (32.315)   (26.647) 

Comunicados e Outros custos 

variáveis   (7.653)   (10.754)   (26.947)   (35.810)   (10.608)   (10.754)   (42.001)   (35.810) 

Consultoria, Auditoria e Legais  (10.089)   (4.472)   (24.944)   (16.699)   (10.304)  (4.472)   (25.606)   (16.699) 

Comissões   (3.549)   (2.706)  (9.982)  (7.926)  (3.549)  (2.706)  (9.982)  (7.926) 

Vendas e Marketing   (2.604)   (2.325)  (7.405)  (7.146)  (2.824)  (2.325)  (7.429)  (7.146) 

Depreciação e amortização  (42.040)  (41.051)  (124.658)  (120.768)   (42.325)   (41.051)  (125.338)  (120.768) 

Amortização Mais Valia   (4.939) - (13.975) - (4.939) - (13.975)  -  

Outros   (1.131)   (5.883) (8.567)   (17.008) (1.671)  (5.883) (11.425)   (17.008) 

Total   (131.776)   (131.395)  (398.133)  (385.587)  (143.025)  (131.395)  (432.519)  (385.587) 

Classificados como: 

Custo dos serviços prestados  (77.917)  (91.680)  (249.417)  (261.416)   (85.529)   (91.680)  (273.678)  (261.416) 

Despesas com vendas  (15.356)   (9.686)   (40.867)   (36.194)   (16.361)  (9.686)   (43.769)   (36.194) 

Despesas gerais e administrativas  (38.503)  (30.029)  (107.849)  (87.977)   (41.135)   (30.029)  (115.072)  (87.977) 

Total   (131.776)   (131.395)  (398.133)  (385.587)  (143.025)  (131.395)  (432.519)  (385.587) 
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27 Resultado Financeiro 

As receitas e despesas financeiras incorridas nos períodos de nove meses findos em 30 de setembro de 2021 e de 2020 foram: 

Controladora Consolidado 

Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em Período de 3 meses findo em Período de 9 meses findo em 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Receitas financeiras: 

Descontos obtidos  22    1   26   71   22  1   26   71 

Juros e multas   204   274    815    851    204    274    815    851 

Rendimentos sobre aplicações, líquida    14.480   585  31.633    1.172  14.707    585  32.133    1.172 

Ajuste a valor presente   433   520    798    948    433    520    798    949 

Outras receitas financeiras   184    1    511  1    183  1    511  -  

Total receitas financeiras  15.323    1.381   33.783   3.043   15.549   1.381   34.283   3.043 

Despesas financeiras: 

Descontos concedidos  (349)   (93)  (798)  (260)  (349)  (93)  (798)  (260) 

Juros e multas passivos   (28)   (38)  (68)  (109)  (92)  (38)  (136)  (109) 

Com arrendamento mercantil  (428)  (375)  (1.615)  (1.238)  (472)  (375)  (1.756)  (1.237) 

Encargos financeiros sobre empréstimo - conta garantida (186) (2.495)  (2.919)  (5.882) (186) (2.495)  (2.919)  (5.882) 

Encargos financeiros sobre debêntures  (1.930) (2.427)  (5.445)  (9.091)  (1.930) (2.427)  (5.445)  (9.090) 

Ajuste a valor presente   (3.649) - (11.038) - (3.649) - (11.038)  -  

Outras despesas financeiras  (534)  (211)  (824)  (644)  (574)  (211)  (910)  (646) 

Total despesas financeiras   (7.104)   (5.639)   (22.707)  (17.224)  (7.252)  (5.639)  (23.002)  (17.224) 

Resultado financeiro    8.219   (4.258)   11.076  (14.181)   8.297  (4.258)   11.281  (14.181) 
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28 Lucro por ação básico e diluído 

(i) Lucro do exercício básico
Calculado com base na quantidade média ponderada de ações ordinárias como segue:

Controladora Consolidado 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Lucro do período atribuível aos proprietários da 

Companhia e utilizado na apuração do lucro 

básico por ação  89.372   (5.375)  89.372   (5.375) 

Quantidade média ponderada de ações 

ordinárias para fins de cálculo do lucro líquido 

básico por ação  531.440.373   531.440.373  531.440.373   531.440.373 

Lucro líquido básico por ação - R$    0,16817  (0,01011)    0,16817  (0,01011) 

(ii) Lucro do exercício diluído

A quantidade média ponderada de ações ordinárias usadas no cálculo do lucro diluído por ação

é conciliada com a quantidade média ponderada de ações ordinárias usadas na apuração do lucro

básico por ação, como segue:

Controladora Consolidado 

30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020 

Lucro líquido do período    89.372  (5.375)    89.372  (5.375) 

Quantidade média ponderada de ações 

ordinárias usadas na apuração do lucro 

básico por ação    531.440.373     531.440.373    531.440.373     531.440.373  

Potencial bônus de subscrição (a)  1.955.620   1.955.620   1.955.620   1.955.620  

Quantidade média ponderada de ações 

ordinárias para fins de cálculo do lucro 

diluído por ação    533.395.993     533.395.993    533.395.993     533.395.993  

Lucro líquido por ação diluído - R$ 
  0,16755  (0,01008)   0,16755  (0,01008) 

(a) Bônus de subscrição os quais conferirão a tais acionistas a prerrogativa de subscrever até 1.955.620 ações da

Companhia de acordo com prazos e valores de exercício previstos em contrato de compra e venda (Conforme nota

explicativa nº 2 – Combinação de negócios).
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29 Instrumentos financeiros e gestão de capital e riscos 

Instrumentos financeiros 
A tabela a seguir apresenta os valores contábeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros, incluindo o nível de hierarquia do valor 

justo. 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 Valor justo 30.09.2021 Valor justo 

Ativos ao valor justo 

por meio do resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Ativos ao valor justo 

por meio do resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Ativos, conforme balanço patrimonial 

Caixa e equivalente de caixa 7 
     1.213.903  - 1.213.903 1.213.903       1.233.735  - 1.233.735 1.233.735  

Contas a receber 8    -        127.816  127.816   -   -       134.371  134.371   -   

Contas a receber - Partes relacionadas 18    -         865        865    -   -        206        206    -   

Total   1.213.903     128.681          1.342.584          1.213.903    1.233.735    134.577           1.368.312          1.233.735  

Controladora Consolidado 

30.09.2021 

Valor justo 

30.09.2021 

Valor justo 

Passivos a valor justo 

por meio do resultado 

Custo 

amortizado Total 

Passivos a valor justo 

por meio do resultado 

Custo 

amortizado Total 

Passivo, conforme balanço patrimonial 

Fornecedores 14    -          32.978         32.978    -   -         34.424         34.424    -   

Empréstimos e financiamentos e  

Debêntures 
15 e 16 

   -        103.371       103.371    -   -       103.897       103.897    -   

Obrigações por aquisição de 

investimento 
19 

   -        334.983       334.983    -   -       334.983       334.983    -   

Contas a pagar  -  Partes relacionadas 18    -         532        532    -   -        532        532    -   

Total    -      471.864     471.864    -   -     473.836     473.836  -
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Controladora Consolidado 

31.12.2020 

Valor 

justo 31.12.2020 

Valor 

justo 

Ativos ao valor 

justo por meio do 

resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Ativos ao valor 

justo por meio do 

resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Ativos, conforme balanço 

patrimonial 

Caixa e equivalente de caixa 7 
1.264.650 - 1.264.650 1.264.650 1.300.085 - 1.300.085 1.300.085 

Contas a receber 8 
- 119.848 119.848 -   -   125.816 125.816 -   

Contas a receber - Partes 

relacionadas 
18 

-   164  164  -   -   164  164  -   

Total 
1.264.650 120.012 1.384.662 1.264.650 1.300.085 125.980 1.426.065 1.300.085 

Controladora Consolidado 

31.12.2020 

Valor 

justo 31.12.2020 

Valor 

justo 

Passivos a valor 

justo por meio do 

resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Passivos a valor 

justo por meio do 

resultado 

Custo 

amortizado Total Nível 2 

Passivo, conforme balanço 

patrimonial 

Fornecedores 14 
- 39.837 39.837  -   -   40.679  40.679  -   

Empréstimos, Financiamentos e 

Debêntures  

15 e 

16 - 179.418 179.418 -   -   180.193 180.193 -   

Obrigações por aquisição de 

investimento 
17 

- 320.445 320.445 -   -   320.445 320.445 -   

Contas a pagar - Partes 

relacionadas 
18 

-   498  498  -   -   498  498  -   

Dividendos a pagar 22.c) 
- 11.086 11.086  -   -   11.086  11.086  -   

Total 
- 551.284 551.284 -   -   552.901 552.901 -
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Gerenciamento de riscos financeiros 
A Companhia possui exposição para os seguintes riscos resultantes de instrumentos financeiros: 

• Risco de mercado;

• Risco de liquidez; e

• Risco de crédito.

(i) Risco de mercado
Risco de mercado é o risco de que alterações nos preços de mercado - tais como taxas de

câmbio, taxas de juros e preços - irão afetar os ganhos da Companhia ou o valor de seus

instrumentos financeiros. O objetivo do gerenciamento de risco de mercado é gerenciar e

controlar as exposições a riscos de mercado, dentro de parâmetros aceitáveis, e ao mesmo tempo

otimizar o retorno.

A Companhia utiliza derivativos para gerenciar riscos de variação cambial.

Risco de taxa de juros
Os instrumentos financeiros emitidos a taxas variáveis expõem a Companhia ao risco de fluxos

de caixa associado à taxa de juros. O risco de fluxos de caixa associado à taxa de juros da

Companhia decorre de aplicações financeiras e empréstimos e financiamentos bancários de

curto e longo prazos emitidos a taxas pós-fixadas. A Administração da Companhia mantém na

sua maioria os indexadores de suas exposições a taxas de juros ativas e passivas atrelados a

taxas pós-fixadas. As aplicações financeiras são corrigidas pelo CDI e os empréstimos e

financiamentos bancários são corrigidos pela Taxa de Juros de Longo Prazo – TJLP ou CDI.

Análise de sensibilidade (Risco de mercado)
A Companhia preparou uma sensibilidade para demonstrar o impacto das variações nas taxas de

juros das aplicações financeiras, empréstimos e financiamentos bancários e debêntures. Os

instrumentos financeiros passivo foram desagregados em dívidas remuneradas pelo CDI/Selic e

dívidas remuneradas à taxa de juros de longo prazo – TJLP.

Em 30 de setembro de 2021, esse estudo tem como cenário provável as projeções para 2021

conforme segue: (i) a taxa do CDI/Selic em 8,25% a.a., com base na projeção do Banco Central

do Brasil; a taxa TJLP em 5,55% a.a. com base nas informações divulgadas pelos dois maiores

bancos do Brasil.

A seguir é apresentado o quadro do demonstrativo de análise de sensibilidade sobre o impacto

no resultado da variação das taxas de juros dos instrumentos financeiros da Companhia,

considerando um cenário provável (Cenário I), com apreciação de 25% (Cenário II) e 50%

(Cenário III):
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Consolidado 

Operação 

Exposição em 

30.09.2021 Risco 

Taxa 

provável 

Cenário I 

provável 

Cenário II + 

deterioração de 

25% 

Cenário III + 

deterioração de 

50% 

Risco de taxa de juros 

Equivalentes de caixa - aplicações financeiras  1.233.735  Baixa do CDI 8,25%  101.783   127.229     152.675 

Debêntures  (79.379) Alta do CDI 8,25%  (6.549)  (8.186)   (9.823) 

Empréstimos/Arrendamentos em moeda local  (5.542) Alta do CDI 8,25%  (457)  (572)   (686) 

Exposição líquida e impacto do risco de taxa de juros  1.148.814   94.777   118.471  142.166  
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A Companhia revisa regularmente essas estimativas e premissas utilizadas nos cálculos. No 

entanto, a liquidação das transações envolvendo essas estimativas poderá resultar em valores 

diferentes dos estimados devido à subjetividade inerente ao processo utilizado na preparação das 

análises. 

(ii) Risco de liquidez
O risco de liquidez é o risco que a Companhia irá encontrar dificuldades em cumprir as

obrigações associadas com seus passivos financeiros que são liquidados com pagamentos em

caixa ou outro ativo financeiro. O controle da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia é

monitorado diariamente para garantir que a geração operacional de caixa e a captação de

recursos, quando necessário, sejam suficientes para manutenção do seu cronograma de

compromissos, mitigando, assim, os riscos de liquidez para a Companhia.

Dentre as alternativas para mitigação do risco de liquidez, estão: captação de recursos junto a

terceiros com vencimento de longo prazo, reestruturação de dívidas e, se necessário, a obtenção

de recursos adicionais de acionistas.

A seguir, apresentamos um sumário do perfil de vencimento dos passivos financeiro e os ativos

financeiros que utilizamos no gerenciamento do risco de liquidez. Os passivos financeiros

incluem os valores brutos e não descontados de principal e juros futuros até a data dos

vencimentos. Para os passivos de taxa fixa, os juros foram calculados com base nos índices

estabelecidos em cada contrato. Para os passivos de taxa variável, os juros foram calculados

com base na previsão de mercado para cada período:

Controladora 

30.09.2021 

Contábil 

Fluxo 

contratual Até 1 ano De 1 a 3 anos De 3 a 4 anos 

Ativos financeiros 

Caixa e equivalentes de caixa   1.213.903   1.213.903   1.213.903   -   - 

Contas a receber   127.816   127.816   115.945  11.871  - 

Contas a receber - Partes relacionadas    865    865    865   -   - 

Passivos financeiros 

Fornecedores   (32.978)   (32.978)   (32.978)   -   - 

Obrigações por aquisição de investimento  (334.983)  (334.983)  (2.000)  (332.983)  - 

Empréstimos, financiamentos  (5.542)  (5.765)  (5.765)   -   - 

Debêntures   (79.379)   (84.973)   (68.990)   (15.984)  - 

Contas a pagar - Partes relacionadas  (532)  (532)  (532)   -   - 

   889.170    883.353    1.220.448  (337.096)  - 

Arrendamentos   (18.450)   (18.450)  (5.782)  (9.983)   (2.685) 

   870.720    864.903    1.214.666  (347.079)  (2.685) 
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Consolidado 

30.09.2021 

Contábil 

Fluxo 

contratual Até 1 ano De 1 a 3 anos De 3 a 4 anos 

Ativos financeiros 

Caixa e equivalentes de caixa   1.233.735   1.233.735   1.233.735   -   - 

Contas a receber   134.251   134.251   122.380  11.871  - 

Contas a receber - Partes relacionadas    206    206    206   -   - 

Passivos financeiros 

Fornecedores   (34.424)   (34.424)   (34.424)   -   - 

Obrigações por aquisição de investimento  (334.983)  (334.983)  (2.000)  (332.983)  - 

Empréstimos, financiamentos  (5.542)  (5.765)  (5.765)   -   - 

Debêntures   (79.379)   (84.973)   (68.990)   (15.984)  - 

Contas a pagar - Partes relacionadas  (412)  (412)  (412)   -   - 

   913.452    907.635    1.244.730  (337.096)  - 

Arrendamentos   (18.976)   (18.976)  (6.138)   (10.153)   (2.685) 

   894.476    888.659    1.238.592  (347.249)  (2.685) 

(iii) Risco de crédito
Risco de crédito é o risco de a Companhia incorrer em perdas financeiras caso um cliente ou

uma contraparte em um instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigações

contratuais. Esse risco é principalmente proveniente das contas a receber de clientes e de caixa e

equivalentes de caixa da Companhia.

Os valores contábeis dos ativos financeiros representam a exposição máxima do crédito.

Contas a receber
Decorre de eventual dificuldade de cobrança dos valores dos serviços prestados aos clientes. O

saldo a receber de clientes é denominado em reais e está distribuído em diversos clientes.

O gerenciamento do risco de crédito se dá pelo próprio modelo operacional da Companhia, no

qual a imensa maioria das vendas é realizada na modalidade de venda a prazo com exíguo prazo

para pagamento e o restante é realizado através de pagamento antecipado. Ainda assim são

feitas análises periódicas do nível de inadimplência dos clientes, bem como são adotadas formas

eficazes de cobrança. A concessão de crédito pela Companhia é feita seguindo critérios

definidos com base em modelos estatísticos - score, combinados com informações internas

própria do nosso negócio, assim como informações internas, cadastrais ou comportamentais dos

consumidores, sendo esses modelos periodicamente revisados com base nos índices de perdas

históricas das safras de concessão da carteira.

A exposição máxima ao risco de crédito nas datas dos balanços é o valor contábil conforme

demonstrado no quadro de contas a receber de clientes por idade de vencimento, ver nota

explicativa 8.

A Companhia registrou uma provisão para perda que representa sua estimativa de perdas

esperadas para o período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de

2020, referentes a contas a receber, veja nota explicativa 8.
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Equivalentes de caixa 
O risco de crédito de saldos com bancos e instituições financeiras é administrado pela tesouraria 

da Companhia. Os recursos excedentes são investidos apenas em contrapartes aprovadas, 

instituições financeiras de primeira linha, e dentro do limite estabelecido a cada uma, a fim de  

minimizar a concentração de riscos e, assim, mitigar o prejuízo financeiro no caso de potencial 

falência de uma contraparte. 

Gestão de Capital 
Para o período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, não houve mudança nos 

objetivos, políticas ou processos de estrutura de capital. 

A Companhia inclui na estrutura de dívida líquida os saldos de: empréstimo e financiamentos e 

debêntures e instrumentos financeiros derivativos, deduzidos de caixa e equivalentes de caixa. 

Os índices de endividamento líquido sobre o patrimônio líquido da Controladora e sua 

contolada são compostos das seguintes formas: 

Controladora Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020 

(-) Caixa e equivalente de caixa (nota explicativa n° 7)   (1.213.903)   (1.264.650)   (1.233.735)     (1.300.085) 

(+) Empréstimos, financiamentos, debêntures e 

arrendamentos  (nota explicativa n° 15 e 16)  438.354   499.863   438.880    500.638 

Endividamento líquido  (775.549)  (764.787)  (794.855)  (799.447) 

Total do patrimônio líquido  2.001.971   1.797.950   2.001.971    1.797.950 

Índice de endividamento líquido -38,74% -42,54% -39,70% -44,46% 

30 Cobertura de seguros 

A Companhia possui um programa de gerenciamento de riscos com o objetivo de delimitá-los, 

buscando no mercado coberturas compatíveis com o seu porte e operação. As coberturas foram 

contratadas para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza da sua atividade, os riscos 

envolvidos em suas operações e a orientação de seus consultores de seguros. 

No período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, a Companhia possuía apólices de 

seguro com indenização máxima prevista de R$60.560, para cobertura de danos elétricos, 

tumultos, quebra de vidros, equipamentos eletrônicos, incêndio e roubos e furtos qualificados de 

bens. 

Em 30 de setembro de 2021, os principais seguros contratados são: 

Modalidade Importância Segurada 

Responsabilidade civil e executivos  40.000 

Riscos nomeados (incêndio, vendaval. fumaça, danos elétricos, equipamentos 

eletrônicos, roubo, alagamento e inundação)   60.560 

Lucros cessantes  13.200 
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31 Benefícios a empregados 

(iv) Plano de Opção de compra de ações
As informações mais detalhadas referentes aos pagamentos baseados em ações foram

apresentadas nas demonstrações financeiras anuais de 2020 da Companhia, conforme nota

explicativa nº 28.

Abaixo a movimentação dos saldos de stock options:

Controladora e Consolidado 

30.09.2021 30.09.2020 

Saldo inicial em 1 de janeiro  50.014  4.014 

Adições  -  144 

Antecipação de Vesting  -  45.856 

Saldo final em 30 de setembro  50.014  50.014 

As variações na quantidade de opções de compra de ações em aberto e seus correspondentes 

preços médios ponderados do exercício estão apresentados a seguir: 

30.09.2021 31.12.2020 

Preço médio do 

exercício por 

ação- reais Qtde de opções 

Preço médio do 

exercício por 

ação- reais Qtde de opções 

Saldo inicial 4,44 5.646.000 4,44 5.646.000 

Concedidas 5,81 5.646.000 5,81 5.646.000 

Exercidas 6,25 (7.758.000) - - 

Saldo final 2,66  3.534.000 5,13 11.292.000 

Das 3.534.000 mil opções em aberto (11.292.000 mil opções em 31/12/2020), todas as opções 

são exercíveis, decorrente da antecipação de vesting atreladas ao evento de liquidez. 

Em reunião do Conselho de Administração, realizada no dia 5 de abril de 2021, foi aprovado 

aos beneficiários do Plano de Opção janelas para exercício de suas opções de compra de ações. 

Abaixo as janelas de exercício: 

• Entre 1º de julho de 2021 e 20 de julho de 2021;

• Entre 1º de outubro de 2021 e 20 de outubro de 2021; e

• Entre 1º de janeiro de 2022 e 20 de janeiro de 2022.

(v) Plano de Ação Restrita
Em 10 de dezembro de 2019 através da Assembleia Geral Extraordinária, foi aprovado pela

Companhia o Plano de Outorga de Ações Restritas. O plano tem por objetivo conceder aos

beneficiários elegíveis pelo Comitê a oportunidade de receber Ações Restritas, de modo a

promover: (a) a retenção dos Beneficiários; (b) o comprometimento de longo prazo dos

Beneficiários e o fortalecimento da cultura de meritocracia, e (c) o alinhamento de interesse

entre os Beneficiários e os acionistas da Companhia. Nos termos do art. 125 do Código Civil

brasileiro a eficácia do plano está condicionada a liquidação do processo de abertura de capital

da Companhia.
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Em 31 de março de 2021 foi realizada a primeira outorga desse plano. A outorga terá vesting em 

três anos na seguintes proporções: 30%, 30% e 40%, respectivamente. O valor justo 

corresponde ao preço de fechamento da ação na data da outorga.  

Em 30 de setembro de 2021, segue movimentação conforme quadro abaixo: 

Data da 

outorga 

Data de 

carência 

Valor 

justo na 

data da 

outorga 

Qtde de 

ações em 

31.12.2020 

Novas 

outorgas Realizadas Canceladas 

Quantidade 

de ações em 

30.09.21 

31/03/2021 

Abr/21 a 

Mar/22 11,51 - 735.359 - (152.953) 582.406 

A Companhia reconheceu despesas relativas às outorgas do Plano de Ações em contrapartida da 

reserva de capital no patrimônio líquido, com base no valor justo da ação na data de concessão 

do plano, e os encargos em despesa com pessoal calculados com base no valor justo da ação na 

data-base de 30 de setembro de 2021, conforme demonstrado no quadro abaixo. 

30.09.2021 

Resultado relativo às outorgas  1.788 

Despesas com encargos  1.225 

Total  3.013 

32 Transações não envolvendo caixa 

A Companhia realizou as seguintes atividades de investimento e financiamento não envolvendo 

caixa. Portanto, estas não estão refletidas na demonstração dos fluxos de caixa: 

Controladora e Consolidado 

30.09.2021 31.12.2020 

Ativo: 

    Aquisição de imobilizado e intangível (*)   18.976   23.983 

    Investimentos  323.945    320.445 

   Investimentos - Ajuste a valor presente   11.038  - 

Passivo: 

    Arrendamentos a pagar  (18.976)  (23.983) 

    Gasto com emissão de ações a pagar  -   (1.018) 

    Obrigações por aquisição de investimento  (334.983)  (320.445) 

    Dividendos a pagar  -  (11.086) 

Patrimônio líquido: 

    Incorporação Konduto   64.374 

(*) Refere-se a direito de uso de imobilizado e leasing. 
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33 Outros assuntos 

a) Ofício-circular/CVM/SNC/SEP/N.º 01/2021 Sobre créditos tributários de PIS e

COFINS sobre insumos

Com base no julgamento do Recurso Especial (REsp.)1.221.170/PR pelo Superior Tribunal de 

Justiça (STJ), que definiu o conceito de insumos para fins de cálculo dos créditos de PIS e 

COFINS, a partir da aplicação  dos critérios da essencialidade ou relevância dos gastos  para o 

desenvolvimento da atividade econômica do contribuinte, bem como devido ao fato da Receita 

Federal ter atualizado seu entendimento sobre o tema com a edição do Parecer Normativo 

COSIT/RFB nº 5/2018. No período de nove meses findo em 30 de setembro de 2021, a 

Companhia utilizou o montante total de R$3.396 referente a crédito de PIS e COFINS. 




