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POLITICA DE PRIVACIDADE

Na qualidade de controladora dos dados pessoais, a Sou trata dados pessoais: (i)

|II

obtidos por meio do website www.sou.capital (“Portal” ou “site”) e/ou (ii) coletados

por outras fontes disponiveis e/ou (iii) por meio de terceiros. O Portal tem como
objetivo principal conectar empresas que desejam solicitar a contratacao de
produtos e servicos com o intermédio da Sou, a fim de oferecer-lhes as condi¢cdes
adequadas para: (i) operagdes estruturadas; (ii) financiamentos; (iii) antecipacao de
recebiveis; e (iv) produtos e servicos relacionados aos itens anteriores, dentre
outros produtos ou servicos que possam vir a ser oferecidos pela SOU (todos, em
conjunto, “Produtos e Servigcos”).

Em razdo da Lei n2 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”),
trazemos nesta Politica o nosso compromisso ao respeito e protecdao da sua
privacidade.

Vocé, sejanasuaatuacdao como pessoa fisica ou na qualidade de representante legal
da Pessoa Juridica, aceita e concorda com esta Politica de Privacidade (“Politica”) e
consente com o tratamento de seus dados pessoais, mediante seu aceite eletrénico,
por meio de login, senha, token e/ou assinatura digital aposto em nosso Portal,
vinculando-se aos termos e condi¢Ges desta Politica.

1. DADOS QUE COLETAMOS

Dados Coletados. Ao navegar em nosso site, assinar newsletters, participar de
campanhas e promocgdes, entrar em contato com a Sou por meio de canais de
atendimento, criar uma conta de acesso em nosso Portal (“Conta de Acesso”),
realizar uma solicitacdo de crédito ou de qualquer outra forma contratar os
Produtos e Servicos, Vocé, em complemento aos dados da Pessoa Juridica a que
esteja vinculado, nos fornecera alguns Dados Pessoais (conforme definidos abaixo),
que est3o associados a sua navegabilidade, a sua Conta de Acesso e/ou prestacédo
dos Produtos e Servicos, além de podermos coletar, em outras fontes, outros Dados
Pessoais relacionados a Vocé, aos sdcios/acionistas, diretores/administradores,
procuradores (“Representantes”) da Pessoa Juridica, ou dados pessoais de outras
pessoas aelaligadas, incluindo, mas nao se limitando aos exemplos a seguir (“Dados
Pessoais”):

° Dados de Contato: Podemos coletar nome, endereco de e-mail, endereco,
identidade, CPF e telefone para contato relacionados a Vocé ou a Representantes
da Pessoaluridica;

° Dados Financeiros: Podemos coletar dados referentes a pagamento e
informacdes bancarias, incluindo suas contas correntes e de pagamento, extratos
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outras entidades utilizadas para preenchimento de Declara¢cdes
Anuais delmpostode Renda;

° Dados de sua Relacdo Societdria: Podemos coletar informagdes suas com
relacdo a participagdes societarias, empresas direta ou indiretamente controladas,
controladoras, sob controle comum, subsididrias, afiliadas, coligadas, em nome de
parentes de primeiro grau (“Grupo Econémico”), vinculo com a Pessoa Juridica e
com outras empresas, data de entrada na Pessoa Juridica, pais de origem e seu
cargo, estado civil, dentre outras informacdes;

° Dados Gerais para fins de Abertura de Conta de Acesso:Podemos coletar
dados variados do Usuario, de Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do
Grupo Econdmico da Pessoa Juridica para fins de analise de perfil de crédito e/ou de
abertura da Conta de Acesso, como nome completo, sexo, informagdes do(a)
cOnjuge/companheiro(a), estado civil, nome dos pais, data de nascimento, idade,
nacionalidade, naturalidade, nome da mae, posse de veiculos, dados do Programa
Integracdo Social (PIS), aderéncia ao seguro desemprego, histdrico funcional,
restituicdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica (“IRPF”), bens informados no IRPF,
valor dos ativos fisicos, existéncia de dependentes indicados no IRPF, restituicdo de
IRPF, informacdes do Usudrio disponiveis em cadastros positivos ou negativos como
Serasa, SCR (conforme definido abaixo) e outros, telefone, situacdo do CPF, zona
eleitoral, secdao eleitoral, titulo de eleitor, zona eleitoral, secao eleitoral, vinculo
empregaticio, vinculos (atuais ou passados) com outras empresas, situagdo seguro
desemprego, data de admissdo, data de demissdo, empresas em que ja trabalhou,
existéncia de financiamento habitacional ou de veiculo, processos judiciais (movidas
contra ou a favor), tipo de processos judiciais, quantidade de processos judiciais,
entre outros dados importantes para os Produtos e Servigos;

° Dados de Organismos de Protegdo ao Crédito (“Bureaus de Crédito”): Podemos
coletar dados variados do Usuario, de Representantes da Pessoa Juridica e de
empresas do Grupo Econémico da Pessoa Juridica para fins de andlise de perfil de
crédito, como restricdes financeiras, pendéncias financeiras, protestos, dividas e

consultas aos 6rgaos de protecdo ao crédito;

° Dados do Sistema de Informagdes de Créditos (SCR): Podemos coletar dados
variados do Usuario, de Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo
Econémico da Pessoa Juridica para fins de andlise de perfil de crédito, como
relacionamentos com instituicdes financeiras, montantes devidos, histérico de
atrasos e prejuizos com instituicdes financeiras, produtos financeiros contratados,
volume de endividamento, evolucao da divida no passado, entre outros.

. Dados Publicos: Podemos coletar dados variados do Usuario, de
Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo Econdbmico da Pessoa
Juridica para fins de andlise de perfil de crédito, como fotos, nomes, lista de amigos,
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informacodes pessoais desde que estejam publicas ou tenham sido
tornado publicas por vocé em diferentes plataformas, incluindo, mas nao se

limitando a redes sociais.

° Documentos Pessoais: Podemos coletar informag¢des e documentos variados
do Usuario, de Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo
Econémico da Pessoa Juridica para fins de andlise de perfil de crédito, como Carteira
Nacional de Habilitacdo (“CNH”), nimero de identidade (“RG”) e 6rgdo expedidor,
nimero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Passaporte, Comprovantes de
Residéncia, Extratos Bancarios, Declaracdes Anuais de Imposto de Renda, Certidées
de Nascimento, Certiddes de Casamento e Certiddes de Obito.

° Dados Antifraude: Podemos coletar dados variados do Usuario, de
Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo Econbmico da Pessoa
Juridica, incluindo, mas ndo se limitando a, nome completo, data de nascimento,
CPF, CNH, RG e 6rgao expedidor, Passaporte, foto, ano de falecimento, situacdo do
CPF na Receita Federal do Brasil (“RFB”) e Departamento Nacional de Transito
(DENATRAN), risco de fraude do e- mail utilizado, informacdes técnicas do e-mail,
linguagem utilizada na maquina.

° Dados de Localizagao: Podemos coletar o endereco de Protocolo da Internet
(“IP”) da maquina, endereco, Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), cidade,
latitude, versao do protocolo de internet, longitude, Unidade Federativa (UF), nome
da regiao, cédigo do pais, nome do pais, cddigo de area, de regido, do continente,
nome do continente, entre outras informacdes, todas em relacdo ao Usuario,
Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo Econdmico da Pessoa
Juridica;

° Dados Sensiveis:Podemoscoletardadosconsideradossensiveiscom base na
LGPD, tais como dados associados a exposi¢cdo politica, dados biométricos e de
filiacdo partidaria do Usuario, dos Representantes da Pessoaluridica e deempresas
do Grupo Econbmico da Pessoa Juridica;

° Dados Gerais de Cobranga: Podemos coletar dados variados do Usuario, de
Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo Econémico da Pessoa
Juridica para fins de cobranca extra ou judicial, como nome completo,
nacionalidade, profissdo, estado civil, informa¢des do(a) conjuge/companheiro(a)
(taiscomo nome completo, CPF, e-mail e eventuais outras informacdes necessarias
a defesa extra e judicial), endereco, e-mail, telefone, CPF, RG, titulo de eleitor,
comprovante de residéncia, comprovante de renda pessoal (tais como pro labore,
IRPF, extrato bancdario, declaracdo do contador e eventuais outras informacdes
coletadas no processo de analise de crédito que sejam necessarias para utilizacdo
da defesa da Creditcsec, de empresas e Veiculos de seu Grupo Econbmico;e

. DadosqueRecebemoseDadosGenéricos:Podemoscoletardados sobre a visita
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seu modelo, versionamento, o nome de dominio do provedor de
acesso a Internet, o tipo e identidade do sistema operacional utilizado por Vocé,
pelos Representantes da Pessoa Juridica e de empresas do Grupo Econémico da

Pessoa Juridica, paginas visitadas e padrdes de interacdo com a Plataforma.
2. FINALIDADES DO USO DE SEUS DADQS PESSOAIS

Finalidades da Coleta. N6s coletaremos e utilizaremos seus Dados Pessoais para os
seguintes fins e da seguinte forma:

e Darsuporte aos Produtos e Servicos oferecidos e realizar as operagdes gerais
de negdcios, conforme aplicavel,;

e Atenderassuassolicitacdes referentes aos Produtos e Servicos, a Plataforma
e aos Aplicativos;

e Avaliar oseucrédito e o crédito da Pessoa Juridica cadastrada e Ihes oferecer
condi¢des adequadas para contratacdo dos Produtos e Servicos;

e Monitorar o seu crédito e o crédito da Pessoa Juridica ao longo do ciclo de
vida dos Produtos e Servicos contratados pela Plataforma;

e Acompanhar a evolugdo do seu crédito e do crédito da Pessoa Juridica para
realizar ofertas de crédito e de outros Produtos e Servigcos no futuro; Orientar
atomada de decisGes sobre os Produtos e Servicos oferecidos naPlataforma;

e Processar pagamentos;

e Embasar nossa andlise para melhorias e aprimoramentos da nossa
Plataforma e dos Produtos e Servicos;

e Garantir a seguranca durante a prestacdao dos Produtos e Servicos e sua
navegacao na Plataforma, detectando, combatendo fraudes e uso indevido
de seus Dados Pessoais e da nossa Plataforma;

e Cumprir e atender a legislacao aplicavel, obrigacdes legais e regulatdrias,
bem como proteger nossos direitos e atender a nossos legitimos interesses;

e Cumprir exigéncias contratuais e regulatdrias junto a Instituicdes Parceiras,
ao Banco Central do Brasil (“BCB”) e demais autoridades regulatodrias,
judiciais e arbitrais, conforme aplicavel;

e Permitir a nossa comunicacdo com vocé, seja diretamente ou mediante
envio de novidades, informacdes e atualizacdes sobre os Produtos e Servicos
e outras comunicagdes que possam ser do seu interesse; Averiguar a
existéncia de fraudes e irregularidades nas informag¢des contidas em bancos
de dados de bases publicas e privadas;

e Prevenir e identificar fraudes relacionadas a falsidade ideoldégica em
processos de cadastro e subscricio em relacdao aos informes, Produtos e
Servicos da Sou; Aprimorar o site e facilitar a experiéncia do Usuario; e

e Pré-aprovar os Produtos e Servicos, os quais somente serdo efetivamente
disponibilizados a Pessoa Juridica e/ou a Vocé, conforme aplicavel, mediante
a sua efetiva contratacdo na Plataforma e nos Aplicativos.
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3. BASES LEGAIS PARA O PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

No6s processamos Dados Pessoais sempre de acordo com as bases legais previstas
na legislacdo aplicavel, tais como:

e Execucdo contratual e procedimentos preliminares relacionados ao
contrato;

e Obrigacdo legal ou regulatodria;

e Atender ao nosso legitimo interesse ou ao de terceiros;

e Exercicioregular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
Protecao do crédito; ou

e Consentimento.

Do mesmo modo, nds processamos Dados Pessoais Sensiveis de acordo com as
bases legais previstas na legislacdo aplicavel, como por exemplo:

e Prevencdo afraude e a seguranca do titular; Obrigacao legal ou regulatoéria;
e Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
ou Consentimento.

N6s sempre nos certificaremos de que vocé seja informado de maneira
transparente e, quando necessdrio, outras agdes sejam tomadas para garantir a
legalidade desses processamentos.

4. COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Compartilhamento para Prestacdo dos Produtos e Servicos: Nds ndo divulgaremos,
venderemos ou disponibilizaremos seus Dados Pessoais fora do escopo das
finalidades descritas nesta Politica e/ou em desacordo com a legislacdo aplicavel.
Na medida permitida por lei e mediante o uso da base legal aplicavel, os Dados
Pessoais coletados podem ser compartilhados com:

Parceiros: Veiculos de investimento adquirentes dos créditos oriundos dos
Produtos e Servicos (“Parceiros”) terceiros associados, colaboradores e
funcionarios (“Associados”) da Sou, e/ou dos Parceiros, conforme aplicavel.

Prestadores de servigos e terceiros: Prestadores de servigos contratados para nos
auxiliar em nossas operacdes comerciais e no desenvolvimento de sistemas
necessarios para a prestacdo dos Produtos e Servicos, plataformas de
comunicacdo para atendimento do Usudrio, terceiros prestadores de servico
contratados para o desenvolvimento de atividades rotineiras da Sou, incluindo,
mas nao limitados a advogados, contadores, call centers, dentre outros, e,
ainda, terceiros fornecedores de softwares e servicos analiticos preditivos , que
podem monitorar e analisar as acdes do Usudrio ao interagir com a Plataforma
ou com os Aplicativos.
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os dados pessoais, cadastrais e informacdes obtidas
para a prestagdo de nossos servicos com nossos processadores de pagamento
externos, com instituicdes de pagamento e instituicdes financeiras, incluindo,

mas nao limitadas a nossas Instituicdes Parceiras.

Autoridades e instituicdes responsaveis pelo cumprimento dalei e/ou pelos Produtos
e Servicos: Autoridades encarregadas do cumprimento da lei, agéncias
governamentais ou terceiros autorizados, BCB, as instituicdes financeiras e
instituicdes de pagamento responsdveis pelos Produtos e Servicos, incluindo,
mas nao se limitando, as Instituicdes Parceiras, Comissdo de Valores Mobiliarios,
entidades de autorregulacdo do mercado de capitais e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

Entidades voltadas paracombateafraude, PLD/FT: Com o objetivode auxiliar a Sou
no fiel cumprimento de suas obrigacdes legais e regulatdérias em favor da
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como no
combate a fraude, seus Dados Pessoais poderdo ser compartilhados com
entidades publicas e privadas contratadas para este fim.

Trocadecontroleereestruturacdosocietaria: Terceiros,nocasode uma fus3do, cisdo,
incorporacao, transformacdo, aquisicdo, alteracao de controle ou qualquer
forma de reestruturacao societaria.

Cobranca: Terceiros responsaveis por realizar ou auxiliar na prestacdo de
servicos de cobranga administrativa (incluindo protestos) e judicial a Sou e aos
Parceiros.

OrgaosdeProtecdoaoCrédito:Prestadoresdeservicoresponsaveispor armazenar
informacdes relacionadas a eventuais pendéncias, restricdes financeiras,
inadimplementos e adimplementos oriundos das operacdes e dos Produtos e
Servigos contratados por intermédio do Portal da Sou.

Redes de publicidade: Terceiros relacionados a servicos de coleta de dados,
notificagdo, andlise do site, servicos de marketing e publicidade.

Empresas do setor de aplicativos mdéveis: Operadoras mdveis, sistemas operacionais
e site.

Parceiros: CasoVocétenhacontratadoProdutos eServigosno Portal por indicacdo
de um de nossos parceiros comerciais, Vocé autoriza o compartilhamento de
dados pessoais necessdrios e informacdes sobre a situacdao do contrato, do
crédito e a evolucao de pagamentos da Pessoa JuridicajuntoaoParceiro.

Transferéncia Internacional de Dados Pessoais. Tendo em vista a possibilidade de
operacdo em diversos paises e a possibilidade de sistemas de computador em sede
global, incluindo servicos de armazenamento de dados em nuvem, NO&s, as
Instituicdes Parceiras ou terceiros relacionados podemos armazenar e processar
seus Dados Pessoais em outros locais além do Brasil.

Ao criar uma Conta de Acesso ou perfil, ou nos fornecer Dados Pessoais de outra
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armazenados e processados em diferentes paises, e que sejam

aplicadas outras tecnologias de rastreamento ou cookies, conforme descrito nesta

Politica de Privacidade.

Tomaremos as medidas necessarias para garantir que seus Dados Pessoais recebam
um nivel adequado de protec¢do conforme exigido pela lei aplicavel, sendo que esta
transferéncia devera observar a legislacdo aplicavel, seja através do uso das
clausulas- padrao contratuais estabelecidas pela lei aplicavel ou por meio de outras
salvaguardas, conforme aplicavel. Ao nos fornecer seus Dados Pessoais, podemos
transferir, transmitir e/ou encaminhar seus Dados Pessoais para outras jurisdi¢des.
Adotamos as medidas apropriadas para garantir a protecao adequada dos direitos
de privacidade dos nossos usudrios com relacdo aos Dados Pessoais que
transferimos para fora do pais de origem, de acordo com a legislacdo aplicavel.

Na falta de regulamentacdo especifica e complementar sobre o tema no pais,
podemos utilizar adotar modelos de cldusula e nos basearmos em modelos ou
instrucdes utilizadas no regulamento europeu.

5. CONTEUDODETERCEIROS

ConteudodeTerceiros. Durante oseuusodo PortaledosProdutose Servigcos, Vocé
pode vir a ter acesso a conteddo de outros Usuarios e de terceiros (“Conteudo de
Terceiros”), seja diretamente em nosso site ou através de hiperlinks para outros
websites. Ndo temos como controlar o Conteudo de Terceiros e, assim, nao
podemos nos responsabilizar ou dar qualquer garantia com relacdo a esse
conteudo, sendo importante informar que Vocé esta sujeito as respectivas politicas
de privacidade e seguranca, sobre as quais ndo possuimos qualquer ingeréncia ou
controle.

6. COOKIESETECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Cookies e Tecnologias de Rastreamento. A Sou tem como objetivo oferecer a melhor
experiéncia em Produtos e Servigos financeiros para Vocé e, por esta razdo, usamos
cookies e outras tecnologias de rastreamento para monitorar o seu uso do Portal e
dos Produtos e Servicos. Os tipos de cookies usados s3o:

e Cookies Preferenciais: coletam informacdes sobre suas escolhas de
navegacao e predilecdes, permitindo-nos recordar, por exemplo, o idioma
ou outras configuracdes locais, e, a partir deles, personalizar o nosso site
partir das suas escolhas.

e CookiesdeEstatisticas:sdaoaquelesquenospermitemquantificaro numero
de visitantes e fazer uma andlise estatistica sobre os usudrios da nosso
Portal sem identificar quem Vocé é. Isso nos permite estudar a navegacao
do site e melhorar o suprimento dos Produtos e Servicos que oferecemos.
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e Cookiesde Marketing:s3aoutilizadosparaacriagaodo perfil
de usuarios do Portal, facilitando a oferta de anuncios e acdes pela Sou com
informacodes que possam ser do seuinteresse, além de viabilizar a avaliagdo
de ac¢des publicitarias implementadas, evitando conteudos repetitivos e
proporcionando uma melhor experiéncia a Vocé.

e Cookies Necessarios: sdo necessarios para o funcionamento do Portal e ndo
podem ser desativados do sistema.

7. RETENCAO DE DADOS E DURACAO DO TRATAMENTO

Retencao pela Sou. Os seus Dados Pessoais serdao armazenados eletronicamente
pelo tempo legalmente exigido ou necessdrio para a prossecucdo das finalidades de
processamento e/ou para a conclusdo da prestacdo dos Produtos e Servigcos aqui
descritos.

Retengdo por Terceiros: Ao disponibilizar seus Dados Pessoais para outros terceiros
a0s quais vocé possa vir a ter acesso através da nosso site ou de hiperlinks para
outros websites, Vocé entende e reconhece que deverda entrar em contato
diretamente com esses terceiros no caso de retencdao indevida, necessidade de
atualizacao, correcdo ou exclusao desses Dados Pessoais.

8. SEGURANCA

Os Dados Pessoais que vocé nos fornece através do Portal sdo coletados, usados e
protegidos em conformidade com os maiores padrées de seguranca e
confidencialidade, e utilizados apenas para as finalidades para os quais foram
coletados, conforme descrito nessa Politica. N6s nos obrigamos a implementar
medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecdo de seus Dados Pessoais
contra o processamento ilegal ou ndo autorizado ou perda acidental, destruicao,
danos, roubo, utilizagdo ou divulgacdo, quando os seus Dados Pessoais sdo
processados sob o nosso controle, em conformidade com a legislagdo aplicavel e as
melhores praticas.

9. MENORESE INCAPAZES

Vedacado de Uso da Plataforma por Menores e Incapazes. O uso e cadastramento da
Plataforma por menores de idades e sujeitos incapazes de praticar atos da vida civil
nao é permitido.

10. DECISOES AUTOMATIZADAS E DEFINICAO DE PERFIS

A Sou poderd tomar decisGes automatizadas ao longo do processo de tratamento
dos seus Dados Pessoais para oferecimento dos Produtos e Servicos, especialmente,
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de empréstimos e abertura da Conta de Acesso. Decisdes

automatizadas significam decisGes tomadas exclusivamente com base no

tratamento automatizado dos seus dados pessoais. Isto significa um tratamento que

usa, por exemplo, cdédigo informatico ou um algoritmo que n3do necessita de

intervencdo humana. Neste sentido, a definicdo de perfis também pode estar

relacionada a tomada de decisGes automatizadas.

Podemos usar a definicao de perfis e decisGes automatizadas ou pesquisas manuais
a fim de avaliar o risco de crédito do Usuario e da Pessoa Juridica e l|hes oferecer
condi¢cdes adequadas para a contratacdo dos Produtos e Servicos, bem como para
verificar, por exemplo, o seu crédito no mercado, as ofertas de crédito que estado
disponiveis para a sua empresa, a adequacdo da documentacdo enviada para a
realizacdo das operacdes de crédito e a verificacdo de identidade dos usuarios dos
nossos aplicativos.

Vocé possui determinados direitos a respeito de decisGes automatizadas. Para mais
informacdes sobre os seus direitos, consulte o Item 12 abaixo.

11. COMUNICACOES PERIODICAS |

Comunicag¢oes Transacionais. Nos poderemosenviarcomunicagdes periddicas a Vocé,
tais como comunicagdes para suporte aos Produtos e Servicos oferecidos e ao seu
uso do Portal, as quais sdo necessarias pararealizar a contratacao e a geréncia deles
no site.

Comunicag¢oesDiretasdeMarketing.Ndspoderemosenviar comunicagdes periddicas a
Vocé que contenham novidades, informacées e atualizacdes sobre os Produtos e
Servigos oferecidos e outras comunicagdes que possam ser do seu interesse.

No entanto, vocé pode cancelar essas comunica¢des a qualquer momento seguindo
as instrugcdes de exclusdo de cadastramento (“Opt-Out”) indicadas ao final das
comunicagodes periddicas enviadas a Vocé. Caso tenha alguma ddvida quanto ao
descadastramento, envie um e-mail diretamente para nos em
faleconosco@Sou.com.br.

12. SEUSDIREITOS

Nos asseguramos a Vocé os direitos garantidos na legislacdo aplicavel, inclusive na
LGPD, na medida em que sejam aplicdveis e mediante seu requerimento, os quais
serdo atendidos nos prazos e termos previstos em regulamento aplicavel:

Direito de Acesso: Vocé pode requerer a confirmagdo da existéncia de
tratamento e o acesso aos seus Dados Pessoais. Esse direito pode ser exercido
para acessar e obter uma cépia dos seus Dados Pessoais sob nosso controle
ou posse, bem como sobre informacao sobre as entidades publicas e privadas
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informacodes;

Direito de Retificacdao: Refere-se ao seu direito de correcdo de informacdes
incompletas, inexatas ou desatualizadas. Vocé podera atualizar ou corrigir
Dados Pessoais sobre vocé a qualguer momento, acessando sua conta ou
entrando em contato conosco (veja abaixo). Encorajamos Vocé a atualizar ou
corrigir seus Dados Pessoais, caso os detalhes mudarem ou se achar que os
Dados Pessoais que mantemos sobre vocé estejam incorretos, imprecisos ou
desatualizados;

Direitode Exclusao:Vocé pode quereraanonimizacao, bloqueioou eliminacgao
de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em virtude
exclusiva do seu consentimento, exceto nos casos em que os Dados Pessoais
sdo necessarios para a prestacdao dos Produtos ou Servigcos que tenham sido
contratados com a Sou, no caso de obrigacdo legal ou regulatéria, no caso de
uso de Dados Pessoais anonimizados ou no caso de transferéncia a terceiros,
além de outros casos em consonancia com a LGPD;

Direito de Portabilidade de Dados: Vocé pode querer a portabilidade de seus
Dados Pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa e observados os nossos segredos comercial e industrial,
de acordo com a regulamentacdo do érgao regulador e da lei aplicavel.

Direitos Ligados ao Consentimento: Caso o tratamento seja baseado em
consentimento, vocé possui o direito de ndao fornecer o seu consentimento ou
revoga-lo. Vocé também possui o direito de solicitar a eliminagcdao dos dados
pessoais tratados com o consentimento, observadas as excecdes legais. Note
que, caso os referidos dados sejam coletados apenas mediante a coleta do
consentimento do titular, este podera retirar o seu consentimento em
qualquer momento, sendo certo que o tratamento dos Dados Pessoais
realizado sob o amparo do consentimento anteriormente manifestado sera
valido enquanto ndo houver requerimento de eliminagdo para tanto. No
entanto, este deverd estar ciente de que, se optar por fazé-lo, a Sou podera
ficar impossibilitada de assegurar a continuidade da sua prestacdo de
Produtos e Servicos aos Usudrio. Caso o titular opte por retirar o seu
consentimento, serdao facultadas mais informacdes sobre os potenciais
consequéncias, incluindo os efeitos do cancelamento.

Direito de Revisdo: Vocé tem direito de solicitar arevisdao de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que
afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade.
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tratamento de seus Dados Pessoais em caso de
descumprimento da lei aplicidvel. Vocé possui o direito de receber
informacdes sobre quem s3do os terceiros com os quais nés realizamos o uso
compartilhado dos Dados Pessoais, além do direito de peticionar perante as

autoridades competentes.

Noés nos reservamos o direito de negar ou cobrar uma taxa pelos pedidos
manifestamente infundados ou excessivos, por exemplo, em decorréncia de seu
carater repetitivo, desde que ndo haja vedacao pela lei aplicavel.

Vocé tem a opcgao de ndo nos fornecer seus Dados Pessoais, mas essa decisdo pode
afetar nossa capacidade de oferecer os Produtos e Servicos.

13. ALTERACOES DESTA POLITICA

No6s nos reservamos ao direito de, a qualqguer momento e a nosso exclusivo critério,
modificar qualquer parte dos termos desta Politica que ndo afete materialmente
seus direitos ou obrigacdes aqui estipuladas. Qualquer versdo atualizada desta
Politica supera e substitui qualquer versdo anterior no momento da publicacéo, e a
versdo anterior ndo serd mais vigente e ndo terd mais efeitos, a ndo ser que o
contrario seja especificamente declarado.

Alteracoes significativas e materiais desta Politica serdo previamente informadas a
Vocé.

14. ENTREEMCONTATO CONOSCO

Em caso de duvidas sobre nossa Politica de Privacidade, nossas praticas, ou caso
deseje entrar em contato com a Sou para atualizar ou corrigir qualquer uma de suas
informacdes cadastradas ou exercer seus direitos, N6s estaremos disponiveis
através do nosso chat e do nosso e-mail contato@sou.capital, por meio do nosso
Encarregado no tratamento De Dados Pessoais.

Vocé entende e concorda que deve manter o seu cadastro no Portal atualizado, com
informac0des precisas para contato (tais como endereco de e-mail e telefone), para
que possamos enviar informacgdes importantes sobre os Produtos e Servigos
oferecidos e entrar em contato com Vocé.



