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PRINCIPIOS

Nosso sonho nos inspira
a trabalhar juntos, unindo
as pessoas por um
mundo melhor.

Selecionamos, desenvolvemos

e retemos pessoas que podem ser
melhores que n6s mesmos.
Avaliamos nossos lideres pela
qualidade das suas equipes.

0 Consumidor é o Patrdo.
Conectamo-nos com nossos
consumidores oferecendo
experiéncias que tém impacto
significativo em suas vidas,
sempre de forma responsavel.

Acreditamos que o bom

senso e a simplicidade
orientam melhor

do que sofisticacdo e
complexidade desnecessarias.

Lideranca pelo exemplo
pessoal é o melhor guia
para nossa cultura.

Fazemos o que falamos.

Pessoas excelentes, com

liberdade para crescer em
velocidades compativeis com seu
talento e recompensadas
adequadamente, sdo os ativos mais
valiosos da nossa Companhia.

Nunca estamos completamente
satisfeitos com nossos resultados,
que sdo o combustivel de nossa
Companhia. Foco e tolerancia

zero garantem uma vantagem
competitiva duradoura.

Somos uma companhia de
donos. Donos assumem
resultados pessoalmente.

Gerenciamos nossos custos
rigorosamente, a fim de liberar
mais recursos

para suportar 0 nosso
crescimento no mercado

de maneira sustentavel e rentavel.

Nunca pegamos atalhos.
Integridade, trabalho duro,
consisténcia e responsabilidade
SA0 essenciais para construir
nossa Companhia.
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QUALIDADE NA PRODUCAO
- Ingredientes naturais
- Gestao de processos e
seguranca alimentar
NOSSOS PRODUTOS VEM DE: - Mestres cervejeiros e time treinado
- Produtores agricolas -Inovacao e tecnologia
- Fazendas - Sustentabilidade
- Agua de lagos, rios, aquiferos

e fontes de agua mineral

I |II

SAO FEITOS DE
- Agua, malte, lupulo, fermento e muito mais! \
- Matérias-primas para guarana e outros \\

refrigerantes e demais bebidas
ndo alcodlicas e ndo carbonatadas \\\\

\
GESTAO DE LOGISTICA
- O cliente encontra nossos
produtos em pontos de venda PRODUTOS
como bares, restaurantes, - Cervejas

supermercados, padarias, armazéns, Refrigerantes
comeércios de bairro, mercados de . Agua mineral e chas
pequenas redes, etc. - Sucos

- Distribuicdo para a rede de franquias - Isotonicos

. Delivery direto ao consumidor final - Energeéticos
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CARTA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI102-23

0 time Ambev encarou os desafios de 2019 com muita gar-
ra e competéncia para superar uma situagao macroecondmica
pouco favoravel. Houve forte pressdo de custos, com alta carga
de impostos, elevagdo do custo de commodities.

Ainda assim, seguimos com uma politica forte de inves-
timentos em inovac¢do para nos mantermos na lideranca do
setor, melhorarmos toda a nossa cadeia produtiva e levarmos
novos produtos aos consumidores.

Especificamente sobre o Brasil, foi um ano de resultados po-
sitivos em cerveja e também em refrigerantes, com crescimento
de volume apés anos dificeis. O crescimento do lucro liquido foi
de 7,13%, totalizando cerca de R$ 12 bilhdes, e de 4,7% na re-
ceita liquida, consolidada em aproximadamente R$ 53 bilhdes.

A forca demonstrada pelos nimeros tem relacdo direta com
a ampliagdo do portfélio e o desempenho altamente satisfaté-
rio de lancamentos como Skol Puro Malte, Original em lata e
Beck’s — esta tiltima um exemplo notério de como o segmento
premium ganha espago em nossa Companhia. Alids, o cresci-
mento acumulado em 2019 no segmento premium foi expres-
sivo, de dois digitos. Isso aponta que demos continuidade a
ascensdo que ja se anunciava em 2018. Para 2020, a perspec-
tiva é de ampliacdo da nossa presenca também no promissor
segmento de inovagdes.

Ainda sobre os langamentos, foi muito gratificante ver a
chegada da Legitima, no Cear4, mais uma cerveja feita a base
de mandioca que valoriza a cultura, gera renda para os micro-
produtores e fortalece a economia da regido.

A qualidade que caracteriza nosso produtos ha mais de um
século foi reconhecida novamente de forma ainda mais desta-
cada em concursos internacionais, com mais de 100 medalhas.
Seguimos oferecendo ao consumidor brasileiro produtos que
tém referéncia mundial. Especialmente os prémios recebidos
pela Skol Puro Malte valorizam a alta tecnologia aplicada na
criagdo e no desenvolvimento dessa cerveja.
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Nesse exercicio, também tivemos de encarar os desafios em
alguns mercados em que atuamos, tais como Argentina, Chile
e Bolivia, com impacto sobre o nosso resultado.

Na América Central e no Caribe, seguimos em um ritmo for-
te de crescimento, com grande penetragdo dos nossos produtos
premium. Tivemos um aumento organico de 10,0% na receita
liquida, impulsionado principalmente pelo forte desempenho na
Republica Dominicana e Guatemala. O cendrio segue estdvel en-
tre os canadenses, responsdveis por manter a Ambev em uma
posicdo de lideranca em seu pais — a despeito das dificuldades
que a industria enfrentou em 2019. A consisténcia do nosso
portfélio e o trabalho que estamos desenvolvendo com as mar-
cas premium foram determinantes para esse resultado.

Em 2020, continuaremos empenhados por um mundo me-
lhor, tanto na preservagdo ambiental ou no apoio a comunida-

des quanto no consumo responsavel de nossos produtos.

Victorio Carlos de Marchi
Copresidente do Conselho de Administracdo
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MENSAGEM DO PRESIDENTE / GRri10214

0 ano de 2019 foi marcante para a Cervejaria Ambev. Ape-
sar de j& desenvolvermos iniciativas para contribuir com a socie-
dade e o meio ambiente hd 25 anos (desde a Cervejaria Brahma),
passamos a agir com uma consciéncia ainda maior de que somos
parte de um ecossistema mais amplo, de uma cadeia da qual pre-
cisamos cuidar. Por isso, a sustentabilidade se tornou um pilar
fundamental na estratégia de todas as nossas marcas.”

Ao mesmo tempo em que criamos valor, precisamos dividi-lo.
Entregar a melhor experiéncia para o nosso cliente, buscando re-
sultados sustentaveis no longo prazo, por meio do cuidado com
as nossas pessoas e também com as comunidades, a atmosfera e
os oceanos. Aceitamos ser protagonistas de uma mudanga cada
vez maior e ir além dos rétulos para fortalecer nosso ecossistema.

Trabalhamos com o compromisso de cumprir os critérios ESG
(Environmental, Social and Governance), que nortearam a ope-
ragdo brasileira e os outros 17 paises em que estamos presentes.

Procuramos inovar em cada centimetro da nossa cadeia de
operagdes, sem jamais perder o cardter humano. £ um desafio,
pois inovagao ndo é sobre encher o mercado de produtos novos.
E uma mentalidade que precisa se espalhar por toda a Compa-
nhia — e acredito que avangamos muito nisso. 2019 era um ano
desafiador, de transicdo e ecos de instabilidade no pais, mas pas-
samos por todas as adversidades sem perder o foco e atingimos
altos niveis de inovagdo e resultados em cervejas e refrigerantes.
Vale destacar o segmento premium, que teve expansio robusta.

Criamos agdes direcionadas ao consumo inteligente, como a dis-
tribui¢do gratuita de 4gua em grandes eventos, e o investimento em
programas pioneiros de seguranga no transito. Ajudamos a salvar
mais de 1.000 vidas desde 2015. O modelo de cidades inteligentes,
implementado em Brasilia, deve ser expandido a partir de 2020.

O propésito da Ambev em melhorar a vida dos brasileiros tem um
de seus pontos mais altos no programa VOA. Por meio dele, lutamos
por condi¢des mais dignas para todos e transformamos realidades.
Temos mais de 500 funciondrios engajados no programa e, para
cada um que dedica o seu tempo, hd dezenas de brasileiros sain-
do das margens da sociedade por meio do esporte, da musica e da
leitura. Acreditamos que potencializar o trabalho das ONGs ao
redor do pais é uma forma poderosa de gerar impacto.

Olhar com carinho para o meio ambiente é também uma forma
de garantir uma vida melhor a todos os brasileiros. Nosso parque
edlico na Bahia vai garantir que, até 2022, 100% da Budweiser pro-
duzida no Brasil seja feita com energia limpa. Investimos ainda em
geracdo de energia elétrica a partir de biogas nas esta¢Ges de trata-
mento de efluentes e apostamos na reciclagem de vidro e plastico.
A meta é acabar com a polui¢o pldstica das nossas embalagens até
2025. Na reciclagem de vidro, temos o orgulho de atuar em parce-
ria com uma empresa da Academia 100+ de Startups, nosso pro-

grama que desenvolve empreendedores e novos negécios.

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2019

Na frente de preservacdo da dgua, o Programa Bacias é um
exemplo que nos da muito orgulho, pois representa mais que a
redugdo do impacto ambiental. Ele causa impacto positivo, re-
cuperando bacias hidrogréficas no pais — ndo apenas porque a
agua é a principal matéria-prima das nossas cervejas, mas porque
¢é um bem essencial para a sociedade. J4 a plataforma SAVEh tem
permitido que empresas de diferentes segmentos utilizem nosso
conhecimento para economizar dgua em suas cadeias.

Nao podemos falar de dgua sem mencionar a AMA, que tem
transformado a vida de milhares brasileiros sem acesso a dgua
potével e que deixaram de andar horas por dia para buscar esse
item essencial. O projeto deve gerar ainda mais impacto a partir
do langamento da sua embalagem em lata.

Em 2019, incentivamos duas paixdes dos brasileiros para nos
aproximar dos consumidores. Valorizamos o futebol feminino, com
o apoio a Copa do Mundo, o primeiro pebolim de jogadoras e a agdo
com a craque Marta. Lancamos cursos para o universo cervejeiro,
que tiveram fila de espera. E, com o documentério Em Busca da
Cerveja Perfeita, compartilhamos conhecimento e mostramos a ri-
queza da nossa Companhia e de todas as marcas que a compdem.

Vale mencionar as medalhas que recebemos nos eventos mais
representativos do mercado cervejeiro, mérito do nosso port-
félio amplo e qualificado. No World Beer Awards, saltamos
de 63 medalhas em 2018 para 100 em 2019. O reconhecimento
do mercado e do publico aponta que estamos na direcdo certa.

A cerveja Skol Puro Malte, que une o corpo de uma puro mal-
te a refrescancia tradicional de Skol, chegou para mexer com
o mercado brasileiro. Estamos entusiasmados também com as
nossas inovagdes, tais como Skol Beats 150 BPM e Skol Beats
GT, que prometem fazer sucesso em 2020.

Ainda sobre portfélio, as parcerias com cervejarias artesanais
nos permitiram explorar novos horizontes e nos trouxeram sa-
tisfacdo por dar vida ao sonho de tantos talentos cervejeiros que
precisavam de um impulso.

Por fim, sabemos que a Ambev s6 existe porque temos milha-
res de pessoas trabalhando para fazer acontecer. A quantidade de
mulheres na lideranga tem crescido ao longo dos anos, com uma
melhora de 9% em 2019. Ainda é pouco, mas estamos no caminho
certo para uma companhia cada vez mais diversa e inclusiva. Se-
guimos investindo em seguranca e conforto e garantimos servigos
diversos as equipes de nossas fabricas. Somos uma empresa com
vontade de crescer, com um time que construiu a maior cervejaria
do mundo. Mas agora, mais do que nunca, temos a certeza de que
queremos levar o Brasil junto conosco, causando impacto positivo

para todos e sendo uma companhia que muda realidades.

Jean Jereissati
Diretor Geral






DESTAQUES

Inovacao por um

mundo melhor.

Nossa atuacao no ano de 2019 revela que seguimos
comprometidos com medidas sustentaveis, tendo como
ferramenta a inovacao. Impactamos positivamente todo
0 ecossistema, incluindo nossos funcionarios, clientes,

fornecedores e a sociedade

Atuamos em 18 paises

Desenvolvemos o Parque Edlico
da Budweiser, na Bahia, com
1.600 hectares e poténcia
superior a 80 MW

Ate 2023, reduziremos em 30 mil toneladas
as emissoes de CO, com 1.600 caminhdes
elétricos

Ampliamos a familia Skol Beats
com150BPMe GT

Consolidamos na vida dos brasileiros a
presenca de Skol Puro Malte

Lancamos a cerveja Legitima, no Cear3, feita
abase de mandioca de produtores locais,
impactando positivamente a vida de 600
familias até o fim de 2021

7,9% de aumento na receita liquida

1,5% de crescimento de EBITDA

Mais de 50 mil funcionarios no continente
americano, cerca de 29 mil deles no Brasil

Mais de 15 mil fornecedores
no Brasil e no exterior

43 mil pessoas beneficiadas
por projetos financiados
com os lucros da agua AMA

Mais de 100 medalhas
conquistadas em premiacées cervejeiras

+ de 1.000 agricultores cadastrados
no programa SmartBarley,
de capacitacdo agricola

Em 2019, a Brahma foi patrocinadora
da Copa Ameérica 2019 e da Copa do Mundo
de futebol feminino

84 Cervejarias, Maltarias e

Fabricas Verticalizadas [Brasil,

América Latina Sul (LAS), Caribe e Canada]
e 98 Centros de Distribuicao Direta no Brasil



Reduzimos em 46% o indice
medio de volume de agua
necessario para a producao

das bebidas nos ultimos 15 anos

115 organizacdes sociais (0SCs)
foram mentoradas pelo
Programa VOA, com o
compartilhamento de nossos
conhecimentos em gestao

+ de 700 startups inscritas
no programa Aceleradora 100+
de Sustentabilidade em 2019

700 desenvolvedores

dedicados ao desenvolvimento
de solucdes inovadoras na
startup HBSIS, adquiridaem 2019
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PERFIL CORPORATIVO

NO CORACAO E NA

MENTE DO CONSUMIDOR

Em 2019, nossas marcas foram inovadoras e se consolidaram como
as lideres do mercado brasileiro e latino-americano,
reforcando sua presenca em 18 paises
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PERFIL CORPORATIVQ

A CERVEJARIA AMBEV
GRI102-1/102-2|102-3|102-4 | 102-6 | 102-7 | 102-9 | 103-1

Lider no mercado cervejeiro latino-americano, a Cervejaria Am-

bev produz e vende cervejas, refrigerantes e outras bebidas al-
codlicas e ndo alcodlicas. A empresa foi criada em 1999 a partir
da fusdo das cervejarias Brahma e Antarctica. Integra o grupo
Anheuser-Busch InBev (AB InBev) e, atualmente, mantém ope-
ragSes em 18 paises do continente americano.

A sede da Companbhia fica em Sio Paulo, mas a vasta ma-
lha de distribuicdo garante eficiéncia em todo o territério que
a Ambev abarca. Somente no Brasil, hd mais de 1 milhdo de
pontos de venda, entre distribuidoras de bebidas, franquias e
estabelecimentos comerciais.

A Companbhia fechou o ano de 2019 com pouco mais de 50
mil funciondrios, sendo cerca de 30 mil no Brasil, 9 mil na
regido CAC, 3 mil no Canadé e 9 mil nas unidades da América
Latina Sul.

Em relagdo aos fornecedores de matérias-primas, embala-
-gens, logistica e servicos em geral, o total consolidado de 2019

) £
SKQL SKoL i
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para as zonas América Latina Sul (LAS) e Brasil foi de mais de 15
mil fornecedores, sendo 9 mil apenas no Brasil

Em todas as regiGes e paises em que esta presente, a Ambev
se destaca com dezenas de marcas que sdo grandes referén-
cias em tradicdo, qualidade e aceitagdo do publico. No Brasil,
as principais marcas sdo Skol, Brahma, Antarctica, Bohemia,
Original e Guarand Antarctica. Nos demais paises, destacam-se
marcas como Quilmes, Presidente, Pacefia, Pilsen, Labatt Blue,
Alexander Keith’s e Kokanee.

7

A Cervejaria Ambev é uma das maiores engarrafadoras
independentes da PepsiCo no mundo. Produz, vende e dis-
tribui no Brasil e em outros paises da América Latina pro-
dutos como Pepsi, H2OH!, Lipton Ice Tea e o isoténico Ga-
torade sob licenca da PepsiCo. Em 2019, estabeleceu um
acordo com a Red Bull para a distribui¢io de seu portfélio
em alguns canais de vendas especificos no Brasil e alguns
outros mercados. Comercializa, ainda, diversos produtos da
Anheuser-Busch Inbev S.A./N.V. (“AB InBev”), tais como

Budweiser, Bud Light, Stella Artois, Corona e Beck’s.
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ONDE ESTAMOS
GRI 102-4 | 102-6 L g '’
Nossas operagdes abrangem 18 paises do continente :

americano e sdo agrupadas em quatro zonas:

- BRASIL, integrado pela produgao e comercializagido
de cervejas, refrigerantes e bebidas nio alcodlicas
e nio carbonatadas;

- AMERICA CENTRAL E CARIBE (“CAC”), integrada

pelas nossas operagdes diretas na Repuiblica Dominicana,
Cuba, Saint Vincent, Dominica, Antigua, Guatemala

(que também abastece El Salvador, Honduras e Nicaragua),
Barbados e Panama;

- AMERICA LATINA SUL (“LAS”), integrada por nossas
operagdes de cervejas, refrigerantes e bebidas nao
alcoodlicas e nao carbonatadas na Argentina, Bolivia

e Uruguai, além da producio e comercializagiao

de cervejas no Chile e Paraguai;

- CANADA, com a produgio e comercializa¢io de cervejas
e um portfélio de marcas de bebidas mistas e cidras,
incluindo exportagdes para os Estados Unidos da América.

CENTRAL (CAE) “~
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PRINCIPAIS LANCAMENTOS
GRI102-2

2019 foi um ano de amplia¢do de portfélio para a Am-

bev, com énfase em inovacdo e atendimento a diferen-
tes nichos. “A base do nosso portfdlio cresceu e nos
firmamos novamente como uma empresa de bebidas
que oferece boas op¢des a todos os publicos”, observa
Ricardo Dias, VP de Marketing do Brasil.

As novidades de 2019 vdo desde a nova roupagem
para uma marca emblemdtica — a versdo lata da Origi-
nal — até a valorizagdo da cultura regional e o reforgo
da atuagdo em nichos de bebidas alcodlicas que vao
além da cerveja, a Ambev expandiu o seu portfélio —
sobretudo na linha Skol Beats — para conquistar cada
vez mais o cora¢do dos consumidores.

"Em 2019, reposicionamos
0 N0sso portfolio para,
em 2020, trabalharmos

na consolidacdo.”
Ricardo Dias, VP de Marketing

LEGITIMA

Na esteira do sucesso da
Nossa, em PE, eda
Magnifica, no MA,

a Ambev reforca o apoio
a microprodutores
locais e fomenta o

SKOL BEATS

A Skol Beats 150 BPM

SKOL PURO MALTE
Uma grande novidade foi
a Skol Puro Malte, que
chegou ao mercado no
fimde 2018 e viveu um
ano de consolidacdo em

COLORADO

Uma cerveja artesanal para
todos os momentos e com

um toque especial de laranja.

Assim podemos definir a
Ribeirdo Lager, que
homenageia o berco da
cervejaria Colorado, a cidade
de Ribeirao Preto, no
interior de Sao Paulo.

inova em varios sentidos
dentro de sua categoria.
Seunome, com a abreviacdo
de batimentos por minuto,

€ uma referéncia a batida
mais acelerada do funk, que
tem sido um grande sucesso
nas paradas musicais.

A forca do produto vai da
embalagem ao sabor,
passando pela parceria com
a cantora Anitta, que se
tornou socia da marca.

desenvolvimento e a cultura
regional com a Legitima,
produzida com

mandioca, no Ceara.

2019. A aceitacdo por
parte dos brasileiros foi
imediata e fez com que
eles valorizassem ainda
mais uma das grandes
marcas do portfolio

da Ambev

E e

DESCE REDONDO

UWILRAL DE RIBEIRAD

O portfolio de Beats foi
reforcado tambeém pela GT,
combinacdo sabor gim

e tonica para

diferentes ocasides.




GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI102-5102-18|102-22|102-24|102-25|102-35|103-1/103-3
A Cervejaria Ambev é controlada pela Interbrew International
B.V. (IIBV), pela AmBrew S.A. (AmBrew) — ambas subsididrias
da Anheuser-Busch InBev (AB InBev) - e pela Fundagio An-
tonio e Helena Zerrenner (FAHZ) — Institui¢do Nacional de
Beneficéncia. Estd sujeita a regulacio da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM) e da Securities & Exchange Commission
(SEC), por ser uma companhia de capital aberto com agdes or-
dindrias negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcio (B3) e na
Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). Sua governanga é bali-
zada por total respeito a transparéncia e as melhores praticas de
governanga corporativa e é conduzida pelos seguintes 6rgdos:
Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracdo
(com apoio de seus comités de assessoramento), Conselho Fis-
cal e Diretoria Executiva.

A Assembleia Geral de Acionistas é o érgdo méximo da Com-
panbhia, e os acionistas, reunidos em assembleia geral, tém poder
para decidir sobre os negdcios relativos ao objeto da Companhia.

O Conselho de Administrag¢do é formado por 11 membros efe-
tivos (sendo dez homens e uma mulher) e dois suplentes, todos
eles indicados pelos controladores, com base em cultura e exper-
tise, e eleitos em Assembleia Geral de Acionistas para mandatos

! e
 —— ) Bar proprietario
= — | . da Hoegaarden, em
_ Paulo, foi uma das
novidades de 2019 e teve
ampla aceitacdo do publico

NYSE

de trés anos, com possibilidade de reelei¢do. Dois dos membros

efetivos do Conselho de Administra¢do sdo conselheiros indepen-
dentes, nos termos do estatuto social da Companhia.

Entre as responsabilidades do Conselho de Administragio
estd a tomada de decises sobre o direcionamento estratégico
dos negécios da Companhia no curto, médio e longo prazos,
visando inclusive garantir que seus valores, foco na postura

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE| 2019
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ética e cultura, sejam praticados e disseminados entre seus

colaboradores. Nos termos do estatuto social da Companhia
e do regimento interno do Conselho de Administragdo, os
conselheiros, no exercicio de suas competéncias, ndo poderao
ter acesso a informagdes ou participar de deliberagges rela-
cionadas a assuntos sobre os quais tenham ou representem
interesse conflitante com a Companhia.

Os conselheiros nomeiam os membros da Diretoria Executi-
va e ndo exercem cargos executivos. Os cargos de copresidente
do Conselho de Administragdo e de diretor geral da Companhia
ndo podem ser ocupados pela mesma pessoa.

O Conselho de Administracdo conta com dois comités de
assessoramento, cujos integrantes sdo por eles eleitos.

+ O Comité de Operacdes, Financas e Remuneracao
(COF) tem como funcdo assessorar o Conselho de Adminis-
tragdo no planejamento anual e trienal, na politica de remu-
neragdo de administradores e funcionarios, em operag¢des de
fusdes e aquisi¢bes, na estrutura de capital e fluxo de caixa,
em reestruturacdes societarias, entre outras.

+ O Comité de Partes Relacionadas e Condutas Concor-
renciais assessora o Conselho de Administra¢io na garantia do
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cumprimento das normas referentes a condutas concorrenciais
e a operagGes com partes relacionadas.

Responsavel por gerir os negécios da Companhia e apre-
sentar propostas de planejamento de médio e longo prazos
ao Conselho de Administra¢do, a Diretoria Executiva é atual-
mente formada por um diretor geral e por outros 11 diretores
estatutdrios. Os executivos cumprem mandatos de trés anos,
com possibilidade de reeleicdo. Jean Jereissati Neto é o Diretor
Presidente Executivo da Cervejaria Ambev desde 1 de janeiro
de 2020, e seu mandato termina em dezembro de 2021.

A remuneragido dos administradores da Cervejaria Ambev
(i.e., Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva) segue
a cultura de alto desempenho adotada em toda a Companhia e
é dividida em um componente fixo, alinhado a média do merca-
do, e um componente variavel, que visa estimular e compensar
resultados expressivos por meio de participacdo nos resultados
e incentivos de longo prazo, conforme o caso.

O Conselho Fiscal é o 6rgao permanente responsavel, entre
outras fungdes, pela fiscalizagdo dos atos da administragdo e
pela emissdo de pareceres relativos as demonstrages financei-
ras da Companhia, sendo formado por membros que ndo fazem
parte da Diretoria Executiva, do Conselho de Administragao
nem de seus comités de assessoramento.



ETICA E ANTICORRUPCAO
GRI102-16|103-1/103-2|103-3| 205-2|102-17 | 102-25 | 205-3
206-11307-11415-1| 419-1

Etica e integridade sdo valores inegociaveis dentro da Ambeyv.
A Companhia ndo tolera nenhum tipo de corrupgio e acredita
no crescimento como resultado do trabalho duro do dia a dia.
Seus lideres sdo os maiores exemplos de conduta ética, e tam-
bém tem uma equipe dedicada a disseminar esses valores para
todaa Companhia, por meio de um plano anual de comunicagdo
e treinamento sobre ética, compliance e regras anticorrup¢ao.

Esse plano ¢ definido pela equipe de Etica e Compliance
junto a equipe de Comunicagao Interna, com ajustes perié-
dicos baseados nos riscos do negdcio e/ou indices de reten-
¢do medidos por meio de pesquisas com os funciondrios. As
comunicagdes sdo feitas por e-mail, cartazes, publicagdes em
rede social interna, treinamento e videos.

As liderancas locais ou corporativas tém participagdo ativa
e demonstram aos funciondrios o seu engajamento em temas
éticos. Quem ocupa cargos estratégicos e/ou de lideranca tam-
bém recebe treinamento on-line anual de compliance e preen-
che uma declaragio que atesta o respeito as regras anticorrup-
¢do. Também anualmente, funciondrios de areas estratégicas,
incluindo os membros da Diretoria Executiva, recebem treina-
mentos presenciais de compliance. Se algum colaborador tiver
davidas sobre questGes éticas e de integridade, pode esclare-
cer por um canal on-line disponivel gerenciado pela equipe de
Etica & Compliance. Cem por cento da lideranca é treinada
anualmente. O treinamento on-line é disponibilizado e requi-
sitado para toda a Companhia a0 menos uma vez ao ingressar.
O ntmero de casos confirmados de corrupg¢io é confidencial,
mas o indicador é tratado pelo time de compliance.

Ainda nessa drea, a inovagdo e tecnologia se fazem pre-
sentes com a utilizagdo do BrewRIGHT, plataforma que
analisa dados provenientes de varios sistemas da Ambev e
permite a detec¢do e prevencao de eventual fraude e corrup-
¢do em suas operagdes, onde as pessoas tomam as medidas.

O relacionamento da Ambev com érgdos governamentais
e funciondrios publicos se dd por meio da Politica de Com-
pliance, do Cédigo de Conduta, da Politica Anticorrup¢do
e da Politica de Relacionamento Governamental. A Com-
panhia ndo possui vinculo com organizag¢des politicas, mas
reconhece a legitimidade e o direito de os funcionarios par-
ticiparem de partidos politicos ou entidades a sua escolha.
Estdo vetadas, no entanto, quaisquer trocas, doag()es ou fa-
vores que ultrapassem os limites da legislagdo anticorrup¢ao
vigente ou das politicas da Ambev. As areas de Compliance e
Juridica podem esclarecer duvidas sobre esses assuntos e se
encarregam também da definicdo de regras para a realizacdo
de pagamentos.

"Aéticaeaportade
entrada para tudo, e um
valor muito forte na Ambev!

Ricardo Goncalves Melo,
VP de Relacdes Corporativas

O Cédigo de Conduta e a Politica de Responsabilidade
Global de Suprimentos da Cervejaria Ambev, que contém dis-
posicdes anticorrupgdo, estdo disponiveis em sua pagina virtual
a todos os parceiros. Alguns parceiros estratégicos também re-
cebem treinamentos especificos de compliance anticorrupgio.

Em relagdo a agdes judiciais por concorréncia desleal,
nao houve nenhum registro desse tipo de acdao durante o
periodo. Também nio houve, em 2019, nenhuma multa ou
sangao por nao compliance a leis e regulagdes nas areas so-
cial, econdmica e ambiental.

OUVIDORIA

GRI102-2|103-2

O canal de Ouvidoria da Ambev no Brasil é operado por uma
empresa externa, gerenciado pelo time de compliance. Suas
atividades sdo reportadas periodicamente ao Conselho de Ad-
ministracdo e ao Conselho Fiscal, observada a competéncia
de cada 6rgdo. Funcionarios, clientes, consumidores e forne-
cedores podem fazer dentincias confidenciais de qualquer in-
fragdo referente ao Cédigo de Conduta por meio do telefone
0800-250011 ou pelo site ouvidoriaambev.com.br.
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No escritorioda“,
Administracao Central,
em Sdo Paulo, atuam
times de diferentes
areas da Companhia

GESTAO DE RISCOS

GRI102-11[103-2|103-3 | GRI 102-29 | 201-2

A estratégia de gerenciamento de riscos corporativos é um pro-
cesso conduzido, conjuntamente, pelo Conselho de Adminis-
tracdo (que pode contar com o assessoramento do Comité de
Operagdes, Financas e Remuneracdo, a depender da natureza
do risco) e pela Diretoria da Companhia, que estabelece as es-
tratégias de identificacio e monitoramento, em toda a Compa-
nhia, de eventos materiais em potencial capazes de afetd-la.

Os riscos corporativos sdo agrupados em cinco categorias:
riscos estratégicos, operacionais, regulatérios e legais, finan-
ceiros e de imagem. A disciplina financeira e a limitacdo de
exposicdo para evitar flutuagdes de mercado sdo dois dos pila-
res essenciais da estratégia de gerenciamento de riscos.

O processo de contratagdo de fornecedores e prestadores de
servico envolve uma fase de anlise de risco, seguida de uma due
diligence de compliance em alguns casos. Esse procedimento in-
clui consulta a listas de idoneidade, anélise de midia e o preenchi-
mento de um questionario anticorrup¢do. Nesse questiondrio,
além de precisar consultar o Cédigo de Conduta da Cervejaria
Ambev, o parceiro deve declarar sua concordancia expressa com
as regras anticorrupgdo. O procedimento pode incluir, ainda, um
treinamento de compliance anticorrupgdo, a depender do grau
de risco de cada parceiro. Todos os contratos de suprimentos
com fornecedores incluem clausulas que seguem nossas politicas
de Responsabilidade de Suprimentos. Qualquer conduta que va
contra isso permite a quebra unilateral de contrato.

A avaliagdo sobre potenciais parceiros passa também pela and-
lise de sua postura em relagdo a questdes ambientais. A Ambev
oferece a fornecedores e prestadores de servico todo o seu conhe-
cimento em sustentabilidade, mudangas climéaticas e gestdo, com
treinamentos especificos para garantir que a nossa cadeia nio
seja ecologicamente comprometida.
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GESTAO DE PROCESSOS
GRI103-1]103-2]103-3|301-1

O processo produtivo da Ambev tem como base o uso de re-
cursos naturais renovaveis e no renovaveis. Em refrigerantes
e cervejas, a Ambev tem a agua como principal matéria-prima,
além dos demais ingredientes que compdem os produtos. O
processo padronizado de gestdo é o Voyager Plant Optimization
(VPO), que possibilita o cumprimento das metas de redugdo de
impactos ambientais. A Ambev investe na moderniza¢do e no
aperfeicoamento dos controles de processos na produgio, com-
partilhando melhores praticas entre as cervejarias e refrigeran-
teiras de modo a garantir a melhoria continua desse processo.

A exceléncia fabril da Companhia — pautada pelo VPO - se
da em uma estrutura estabelecida sobre sete pilares regulamen-
tados em nossas plantas: Gente, Gestdo, Logistica, Manuten¢3o,
Meio Ambiente, Qualidade, Seguranca. Além disso, sdo avalia-
dos os procedimentos na categoria financeira e realizadas audi-
torias internas para garantir aderéncia aos processos estabeleci-
dos pelo VPO, DPO e SPO.

O VPO também inspirou no desenvolvimento do Sales Pro-
cess Optimization (SPO), sistema de gestdo focado na melho-
ria da qualidade dos servicos em vendas, no atendimento ao
cliente, alinhado com o principio da Ambev de que o consu-
midor € o nosso patrao.

GESTAO DE LOGISTICA

GRI103-2[103-3|204-1

O processo logistico da Ambev segue o manual operacional do
Distribution Process Optimisation (DPO) para garantir quali-
dade e resultados sustentdveis. Com a plataforma TecLog, a
Companhia adota iniciativas em tecnologia para otimizar as
operagdes logisticas. Os motoristas tém acesso a aplicativos de-
senvolvidos para a operagdo de distribui¢do. O sistema otimiza



rotas para atender com mais agilidade os pontos de venda e re-
duzir o impacto ambiental da emissdo de gases poluentes por
conta do menor tempo de circulagdo dos caminhdes. Trinta
por cento do orcamento é proveniente de parceiros locais (for-
necedores em um raio de 8o km de nossas cervejarias e CDDs).
Outro projeto relevante é a Frota Compartilhada, que oti-
miza as operagdes logisticas de outras empresas por meio de
parcerias. Os veiculos que prestam servigo para a Ambev fazem
o caminho de volta as cervejarias com cargas de parceiros, em
vez de retornarem vazios. O ganho logistico leva a um beneficio
ambiental, pois a carga transportada no caminho de volta nao
precisa ser levada por outro veiculo do parceiro em questdo.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

GRI102-13

A atuagdo junto a diversas organizagGes permite a Ambev for-
talecer as redes e ecossistemas e disseminar a ideia de unido
e colaboracdo. As trocas de experiéncias ajudam a Com-
panhia a crescer rumo a um mundo melhor. A Ambev esta
presente nas seguintes organizagGes: Associacdo Brasileira
de Anunciantes (ABA), Associa¢do Brasileira das Industrias
da Alimentacio (ABIA), Associacdo Brasileira das Inddstrias
de Refrigerantes e Bebidas ndo Alcodlicas (ABIR), Associa-
¢do Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca), Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(Cebds), Centro de Cidadania Fiscal (CCiF), Centro de Es-
tudos de Direito Econémico e Social (Cedes), Compromisso
Empresarial para Reciclagem (Cempre), Centro de Informa-
¢oes sobre Satide e Alcool (Cisa), Instituto Brasileiro de Etica
Concorrencial (Etco), Federacdo das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro (Firjan), Grupo de Estudos Tributdrios Aplica-
dos (Getap), Grupo de Lideres Empresariais (Lide) e Sindica-
to Nacional da Industria da Cerveja (Sindicerv).

A sede da-Companhia
proporciona um ambiente

de trabalho inclusivo e
favoravel aos colaboradores

PUBLICIDADE E PROTECAQ

AO CONSUMIDOR

GRI102-16|103-1|103-21103-3| 416-1| 416-2 | 417-1| 417-2
| 417-3]| 418-1

A preocupagdo da Ambev com seus consumidores se da de
diferentes maneiras. A Companhia faz, por exemplo, estudos
para avaliar o impacto de seus produtos. Desenvolve uma sé-
rie de produtos sem 4lcool, sem agticar e sem conservantes
para proporcionar as opgdes mais saudaveis ao consumidor.
Cem por cento de seus produtos alcoélicos e com agticar sdo
avaliados sob o ponto de vista do impacto na satde e na se-
guranga do consumidor, bem como em relagdo ao descarte
correto das embalagens.

Tem como diretrizes a ética e a responsabilidade na
promocao de seus produtos. Todas as normas do Conselho
Nacional de Autorregulamentacdo Publicitdria (Conar),
6rgdo regulador, sdo seguidas nas comunicagdes. O proces-
so de aprovacdo das campanhas envolve um comité interno
e assessores externos.

Em 2019, o Conar observou dez casos de nio conformi-
dade. Apresentada a defesa, nenhum resultou em multa ou
penalidade.

Ja a Associagdo Brasileira das Indudstrias de Refrigerantes
e de Bebidas nio Alcodlicas (Abir) nio fez nenhuma notifi-
cagdo de ofensa as regras sobre publicidade infantil.

Todos os rétulos de marcas da Ambev sdo analisados
pelo departamento juridico e por um escritério especiali-
zado na drea. Em 2019, nio houve nenhuma multa e/ou
adverténcia por rotulagem irregular.

O Procon, 6rgdo de defesa do consumidor, aplicou uma
multa sobre a Ambev em 2019, no valor de R$ 15.555,56. A
penalidade, aplicada em Minas Gerais, resultou do suposto
descumprimento da Lei Federal n° 8.078/90, pela produ-
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Nas duas unidades do

bar Vista Corona, em Sao Paulo,
os fas da cerveja entram

no clima de praia

¢do e distribuicdo da cerveja sem alcool da marca “Liber
Brahma”. A situagdo foi resolvida e o valor da multa foi
devidamente pago.

Em 2019, também ocorreu o julgamento no STJ rela-
tivo a cerveja Kronenbier, ajuizada pela SAUDECON,
mantendo-se a condenagdo ao pagamento de R$ 1 milhdo
como indenizagdo pelos danos que teriam sido causados
a consumidores pelo consumo da cerveja sem alcool. O
valor foi pago pela Ambev.

No que se refere a casos de ndo conformidade em rela-
¢3o a saude e a impactos de seguranca de produtos e ser-
vigos nos clientes, a Companhia respondeu a 59 processos
judiciais, dos quais 42 resultaram em condenagdo e o res-
tante em acordo. A Ambev recebeu trés casos de “explosio
de garrafa” e ambos foram resolvidos com acordo, totali-
zando um montante de R$ 1.270.000,00. No conjunto, os
17 acordos representaram um valor de R$ 1.343.221,45 e
as condenacdes, R$ 1.080,436,44. No total, entre condena-
¢Oes e acordos, foram pagos R$ 2.393.657,89 em indeniza-
¢des. Nao houve nenhum caso de ndo conformidade com

Canais 2017
CAT ...................................................... 2 14148 ............................................
SAv ...................................................... 1 22792 ...........................................
SAc* ..................................................... 6 72 ...................................................
Nps**_ ....................................................

leis e regulamentos nas dreas econémicas e sociais. A drea
é de responsabilidade de um diretor na sede da AC e do
departamento juridico.

Entre 2017 e 2019, houve oito autos de Infracdo, lavra-
dos pelo MAPA e INMETRO, nos estados de SC, PR e SP.
Eles resultaram na aplica¢do de multas que totalizaram R$
97.119,36. As infra¢Ges consistiram em:

« produto exposto a venda sem indicagdo quantitativa no
painel principal;

* ndo declaragio de um ingrediente na lista de ingredien-
tes do produto;

« produto fora dos padrdes de identidade e qualidade;

« destaque no rétulo de apenas uma das frutas que com-
poem o produto;

« atribuicdo de propriedades funcionais ao produto;

+ irregularidades no rétulo de cervejas importadas;

+ ndo emissdo de rétulos para a expedicdo de produtos
para a alimenta¢do animal comercializados a granel;

+ desacordo em rotulagem em relagdo ao nimero de registro.

GRI103-3
2018 2019

1e7824 90352
e e ——
2 e
- e

*Dados em ppb (partes por bilhdo). **A pesquisa para a coleta desses dados comecou a ser feita a partir de 2018.
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Ainda ha quatro autos de infragdo que pendem de julga-
mento, sendo trés desses relativos a desconformidade do
rétulo com a legislagao, lavrados pelo MAPA de SP e CE. O
ultimo refere-se a falta de informagdes relativas a sementes
de cevada na sua produgdo e armazenamento das sementes
em estabelecimento sem registro. Houve aplicagdo de mul-
ta neste altimo auto de infracdo, de R$ 921.906,52, que é
objeto de recurso, ainda sem julgamento.

PROTECAO DE DADOS

GRI103-1]/103-21103-3| 418-1

A Ambev retine um grande volume de dados pessoais, entre
funciondrios, parceiros comerciais, clientes e consumidores.
Tem uma politica para garantir a conformidade com a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD) e proteger os direitos dos
titulares de dados lhe confiaram suas informagGes pessoais.

A transformacdo digital da Ambev acontece a partir de
praticas éticas de tratamento de dados pessoais. A Ambev é
beneficiada pela experiéncia de conformidade de sua con-
troladora, AB Inbev, ao Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (GDPR), da Unido Europeia. Seu esforco de adequa-
¢3o a LGPD conta com uma série de controles testados no
continente europeu e que tém sido suficientes para identi-
ficar, controlar e remediar eventuais riscos aos dados pes-
soais que estejam sob a responsabilidade da empresa.

As politicas corporativas da Ambev disciplinam o trata-
mento de dados pessoais no curso de suas atividades, desde
a coleta em diferentes fun¢des do negécio até a retencdo de
informagdes e documentos. Além disso, da atengdo especial
aos portais virtuais de intera¢do direta com clientes, parcei-
ros e consumidores, onde proporciona transparéncia e pro-

porciona aos titulares o controle de seus préprios dados, in-

Definimos estratégias para garantir
a conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados e proteger 0s
direitos dos titulares de dados.

clusive com canais de requisi¢des de informagdo.

A Ambev criou um time multidisciplinar que mapeia o
fluxo de dados pessoais, analisa o impacto das atividades de
tratamento e implementa a¢Ges corretivas. Novos proces-
sos internos também foram criados pelo grupo de trabalho
para garantir que a privacidade seja a primeira preocupa-
¢do no desenvolvimento de novos produtos, com a aplica-
¢do do conceito privacy by design and by default.

A Companhia também investe em treinamentos a fim de
criar e disseminar uma cultura corporativa de cuidado com
as informagdes que trafegam pela empresa. Desde 2019, as
principais dreas em protecdo de dados pessoais ja comeca-
ram a receber treinamento sobre a nova lei, notadamente
sobre seus principios, bases legais para tratamento, melho-
res praticas e cuidados no dia a dia. O programa de trei-
namento para 2020 inclui campanhas de awareness, trei-
namentos focados em problematicas especificas e material
interativo com exemplos praticos.

O grupo de trabalho de adequagdo a LGPD reporta para a
altalideranca da empresa e tem rotina periédica de prestacdo
de contas para diferentes comités corporativos interessados
nos indicadores de performance do projeto de adequagio.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES
GRI103-2]103-3 | 418-1

A Ambev possui clientes com diferentes portes e perfis.
Sdo distribuidores de bebidas, supermercados, bares, res-
taurantes, armazéns, padarias, lanchonetes, quiosques e
franquias. O relacionamento com cada um deles é essen-
cial para que se desenvolvam e se consolidem como pon-
tos de venda fortes para a Companbhia.

O ano de 2019 foi marcado pela evolugdo nos quatro canais
de comunicagdo com os clientes (veja quadro na pagina 22).
A Central de Assisténcia Técnica (CAT) atendeu um nu-
mero levemente maior de chamados corretivos, o que va-
lida a estratégia de manutencdo preventiva em chopeiras/
post mix e refrigeradores. Houve redugdo de chamados
no Servico de Atendimento ao Varejo (SAV), que cuida
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de questdes de rotina como prazos de pagamento e datas
de entrega. No Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), houve uma leve reducdo. A Ambev realizou tam-
bém o Net Promote Score (NPS), com o objetivo de cer-
tificar-se de que os clientes estdo sendo bem atendidos
e melhorar a sua experiéncia sempre que possivel (veja
tabela na pdgina 22).

VISITACAO A CERVEJARIAS

GRI102-12|103-2 | 103-3

Receber os consumidores nas cervejarias é uma forma de le-
var conhecimento e encantamento as pessoas, que se mos-
tram entusiasmadas em mergulhar no universo da cultura
da cerveja. Em 2019, a Ambev manteve o programa de vi-
sitagGes em seis unidades cervejeiras, onde os apreciadores
aprendem sobre a histéria da cerveja e conhecem o proces-
so produtivo da Ambev — da selecdo dos ingredientes até o
envase. Ao fim do passeio, as pessoas participam de uma
degustagdo. Foram feitas 97 mil visitas gratuitas em 2019,
totalizando cerca de 160 mil visitagdes desde 2017.

PRINCIPAIS RESULTADOS

GRI102-7|102-45| 201-1

O Valor de Venda Liquida consolidado da Cervejaria Am-
bev, em 2019, foi de R$ 52.599,7 milhdes. As entidades in-
-cluidas nas Demonstra¢des Financeiras sdo Brasil, América
Latina Sul (LAS), América Central e Caribe (CAC) e Cana-
da. A receita liquida consolidada aumentou 7,9% em 2019,
gragas a crescimentos no Brasil (+7,1%), na LAS (+15,1%)
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AT AN S

e na CAC (+10,0%). Houve uma reducdo na receita liquida
no Canada (-1,9%).

No Brasil, houve aumento no volume (+5,1%) e na receita
liquida por hectolitro (ROL/hl) (+1,9%). Na LAS, o volume
caiu (-3,5%) e a ROL/hl aumentou (+19,0%). J4d na CAC, o
volume cresceu (+5,3%), assim como a ROL/hl (+4,4%). E,
no Canada, o volume caiu por conta da pressdo sobre a in-
dastria no pafs (-3,6%), enquanto a ROL/hl cresceu (+1,7%).

Todos os crescimentos sdo em termos organicos, ex-
cluindo mudangas de escopo e diferencas de cambio.

DIVIDENDOS, ACOES E
DISCIPLINA FINANCEIRA
GRI103-2|103-3|201-1
O estatuto social da Ambev prevé dividendos minimos
obrigatérios correspondentes a 40% do lucro liquido anu-
al ajustado da Companbhia, incluindo as quantias pagas a
titulo de juros sobre o capital préprio. Em 2019, foi pago
o valor total de R$ 7.717,4 milhdes entre dividendos e
juros sobre o capital préprio. A participacdo nos lucros
de empregados e administradores provisionada foi de R$
459 milhdes. Esse valor faz parte da politica de reconhe-
cimento de desempenho dos funciondrios da Companbhia.
Na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, foram negociados
aproximadamente R$ 97,6 bilhdes em a¢Ges ordindrias da
Companhia durante o ano de 2019. Nesse periodo, o Indice
Bovespa teve uma valorizagdo de 31,6%, enquanto nossas
acdes terminaram o ano cotadas a R$ 18,67 (valorizagdo
de 22,3% no ano de 2019), considerando os ajustes para



refletir distribui¢des de dividendos, juros sobre o capital
proéprio, desdobramento ou grupamento no periodo.

Em 31 de dezembro de 2019, nossa posi¢ado liquida de
caixa era de R$ 8.852,4 milhdes.

DESPESAS COM VENDAS, GERAIS

E ADMINISTRATIVAS (SG&A)

GRI 201-1

O SG&A aumentou 7,5%. O SG&A, excluindo depreciagio e
amortiza¢do, aumentou 6,1%, abaixo da inflacio média pon-
derada dos paises em que operamos (cerca de 8,9%).

EBITDA, MARGEM BRUTA E MARGEM EBITDA
GRI 201-1

O EBITDA ajustado da Ambev foi de R$ 21.147 milhdes
(+1,5%), com contragdo da margem bruta e da margem
EBITDA em -260 pontos-base e em -260 pontos-base, res-
pectivamente.

CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS

GRI 201-1

O CPV da Ambev aumentou 15,3% em 2019. O CPV, ex-
cluindo depreciacdo e amortizagdo, cresceu 16,8%. Em
uma base por hectolitro, o CPV aumentou 12,2%, en-
quanto o CPV, excluindo depreciacdo e amortizagdo, su-

biu 13,7%, impactado principalmente pela taxa de cimbio
desfavoréavel, por precos mais altos de commodities e pela
alta inflagdo na Argentina.

LUCRO LIQUIDO, LUCRO LIQUIDO
AJUSTADO E LUCRO POR ACAO (LPA)

GRI 201-1

O lucro liquido da Ambev cresceu 7,4% e chegou a R$ 12.188
milhdes. Ajustado por itens ndo recorrentes, o lucro liquido au-
mentou 8,5%, para R$ 12.550 milhdes. O lucro por agdo (LPA)
foi R$ 0,75 e o lucro por agdo ajustado foi R$ 0,77 em 2019.

GERACAO DE CAIXA OPERACIONAL

E CAPEX

GRI 201-1

O fluxo de caixa das atividades operacionais chegou a R$
18.381 milhdes no ano. Investimentos em Capex totalizaram
R$ 5.069 milhGes em 2019, crescendo 42% em relagdo a 2018.

IMPOSTO DE RENDA

E CONTRIBUICAO SOCIAL

GRI 201-1

A aliquota efetiva de impostos em 2019 foi de 5,8%, uma redu-
¢do em relacdo a aliquota do ano anterior, que ficou em 13,5%.

GRI 201-1
12M18 12M19 % Reportado % Organico

Volume(ooOh) - 1587169 1632430 29% 2%
Recetaliquida 502313 525097 arn 9%
Lucrobrte 00819 0016 o0 34%
%margembruta o s88% 200bps 260bps
EBMDAGustade ness7 2471 P 5%
%margemEBIDAGjustado B2 202% 300bps 260bps
Lucoligude N7 21883 ran
Lucoliquidojustado nsels 15409 85%
LPARS/aci0) o0 o075 2N
LPA ajustado 0.71 0.77 8.1%
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PERFIL CORPORATIVO

GRI 201-1
UL =) ﬁl‘:)l‘:learsao - grregsé:::: e e :eportado (/;rgénico

Volume(000h) 016429 T 51638 1068067  51% 5%
‘Receltaliquida . w8142 T 19103 287245 7% 7%
‘ROL/HIRS) w38 51 2689 19 9%
v T toous) T (20815) | (120963)  208% 208%
“cPv/HRS) (085 w7 (133) wen
CPVexc.deprec.&amort. (85138) " (0782)  (105920)  244%  244%

::1‘;:'(;’;" deprec. & (83.8) (15.4) (99.2) 18.4% 18.4%
‘Lucrobrute w7904 T a2 166282 0% 0%
emargembruta  627% " 5gu gopps  -480bps

zzi‘ﬁ_exc" deprec. & (6,970.1) (250.8) (7,2209) 3.6% 3.6%
'SG&Adeprec.&amort.  (11573) T 2075 (13648)  179% - 79%
sGaAtotal  (8pr4) 53  (gsssy) 6% 56%

g:st)rz;fr:i:ifai/s(des"e' 965.0 (138.6) 826.4 -14.4% -14.4%
‘EBITajustado 06370 (7687) 88689 0% 80%
‘% margemEBITajustado  359% 309% J500bps 500bps
'EBITDAajustado 22053 (557.3) 17379 as% a5%
%margemEBTDAajustado 459% 4000 _500bps  -500bps

GRI 201-1
AL R :::ne‘:iearsao “ grr;séﬂll:: e 200 oR/oeportado oo/crgénlco

Volume(000h) 777842 24796 802637  32% 3%
‘Receltaliquida | 230085 12058 243042 56% 56%
‘ROL/MIRS) 058 70 3028 2% 24%
v T 8242 T agzn (100379)  22% 22%
“cPV/HIRS) (ose) (195 (1250 84% 184%
CPVexcldeprec.&amort. (69185)  (1g180) (87365  263%  263%

5:1‘(’):_"(;’;" deprec. & (88.9) (19.9) (108.8) 22.4% 22.4%
‘Lucrobrute wuzeas (5280) 12663 36% 36%
emargembrsta  643% gy 560bps  -560bps

:ﬂi‘ft_e"c" deprec. & (6,029.4) (9.7) (6,038.5) 0.2% 0.2%

Outras receitas / (despe-

sas) operacionais 740.1 (168.5) 571.6 -22.8% -22.8%
EBITajustado - g4gs0 (8986) 75854 -106% - 06%
%margemEBITajustado  369% 312% -570bps -570bps
'EBITDAajustado - 0807 (699.9) - 101008  -65% - 65%
%margemEBITDA ajustado 469% . 16% -530bps -530bps
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GRI 201-1

Conversao da

Crescimento
Organico

% %
Reportado Organico

Outras receitas / (despe-
sas) operacionais

GRI 201-1

Conversdo da

Crescimento
Organico

254.8 13.3% 13.3%

12835 1M.3% 1M.3%

29.0% -130 bps -130 bps

16371 9.5% 9.5%

37.0% -230bps -230bps
% %

200 Reportado Organico

CPV/hl excl. deprec. &
amort. (RS)

amort.

Outras receitas / (despe-
sas) operacionais

3,8239 17.5% 11%
56.6% 60 bps 50 bps
(1,289.0) -0.9% -6.6%
(205.0) 20.7% 141%
(1,494.0) 16% -4.2%
85.8 nm nm
2,415.6 33.9% 26.8%
35.7% 470 bps 480 bps
2,962.0 28.8% 22.0%
43.8% 430 bps 440 bps
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PERFIL CORPORATIVO

GRI 201-1
Conversdo da Crescimento % %

UL SR moeda Organico g Reportado Organico
Volume (‘000 hl) 33,9712 188.1 (1168.2) 32,9911 -2.9% -35%
Receita liquida 10,753.9 44.0 (2,385.1) 1,615.9 10,028.7 -6.7% 151%
ROL/hI(RS) 316.6 (0.4) (72.3) 60.2 304.0 -4.0% 19.0%
CPV (4,2617) (16.7) 817.9 (537.4) (3,998.0) -6.2% 12.6%
CPV/hI(RS) (125.5) 0.2 24.8 (20.7) (121.2) -3.4% 16.5%
CPV excl. deprec. & amort (3,569.1) (16.7) 6275 (398.1) (3,356.4) -6.0% 1M.2%
CPV/hl excl. deprec. & o o
amort. (RS) (105.1) 0.1 19.0 (15.8) (101.7) -3.2% 15.0%
Lucro bruto 6,492.2 27.3 (1,567.2) 1078.5 6,030.7 -71% 16.7%
% margem bruta 60.4% 60.1% -30bps 90 bps
:ﬁi‘g excl.deprec. & (2,251.0) (22.8) 619.2 (609.9) (2,264.5) 0.6% 27.7%

Outras receitas / (despe-

oas) operacionals (24.6) 14.7 (8.) (18.0) -27.0% 327%
‘EBITajustado 38872 . a5 (8402 207 34722 07% 09%
‘% margem EBIT ajustado  361% 346% 50bps - 40bps
'EBITDAajustado - 49001 a5 ey 5009 . 43808 “06% 23%
‘% margemEBITDAajustado 456% 38% - 8Obps - TObps

GRI 201-1
L pacne :::ne‘:iearsao - grregsé::: e i) oRAeportado OOArgénico
Volume(000h) ¢ 00429 (3572) 95857 - 36% 36%
'Receitaliquida 68403 26 (1333) 70886 35% 9%
ROL/MRS) esso 89 - e 7395 4% 7%
v T Q438 1393 967) (26408)  98% . 40%
“ecPvmIRS) a28) (145 ) R (2764) B9 729%
CPVexcldeprec.&amort. (22474)  (1296)  (87)  (24646) 9%  39%

g;\é/ﬂr.ﬂ(eéc;- deprec. & (226.0) (13.5) (17.6) (257.1) 13.8% 7.8%
‘Lucrobruto . 44355 2333 (23000 . 44388 o 5%
emargembrsta  648% g6 o0bps  -20bps

asii'ft_e"c" deprec. & (2,406.6) (134.7) (9.8) (2,550.5) 6.0% 0.4%
SG&Adeprec. &amort.  (1066) 82 @9 (156.8) . a70% 393%
sG8Atotal (25133 (423  (s17)  (@7or3) 7% 2w

ga“:)'i;::‘::f)f‘a i/s(des"e' (13.1) (0.8) (22) (16.1) 23.4% 16.9%
‘EBITajustado - 1901 %02 (2839) - 17154 - 01 S49%
‘% margemEBITajustado  27.9% 242% 370bps - -370bps
'EBITDAajustado 2823 081 (2337 20574 s 07%
‘%margemEBITDAjustado 319% 200% 290bps 290bps
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GRI 201-1

Consolidado
2019 2018

Receitas 79580120 76976596
Vendas mercadorias, produtos e servicos . 79.473.627 . 76.727.601
Outras receitas/(despesas) liquidas ’ 154.993 ’ 208.778
Provisdo de créditos de liquidacdo duvidosa (39.491) (49.783)
Insumosadquiridos de terceios (31166492)  (28097877)
Custosdosprodutos, mercadorias e servicos vendidos (21981150 (18947.213)
Materiais, energia, servicos de terceiros eoutros (0032294)  (8.971154)
Perda de valores ativos (153.046) (179.510)

Valor adicionado bruto 48.422.637 48.878.719
‘Retencoes (4522182)  (4268919)
Depreciagoeamortizacso (4522182)  (4268910)
Valor adicionadoliquido produzido 43900455 44609800
Valor adicionado recebido em transferéncia 1.271.636 300.306
Participagdo nos resultados de controladas, coligadas e empreendimentos 30 ot
controlados em conjunto

Receitas financeiras 1638866 653893
Outros (344.920) (354.627)

Valor adicionado total a distribuir . 45172.091 . 44.910.106
Distribuicgo do valor adicionade 45172001 44910106
pe55°a| .......................................................................................................................................................................... 4 831364 ................. 446493 9 .............
‘Remuneraciodireta 4323350 3949345
Benef|c| os ..................................................................................................................................................................... 229362 .................... 248 894 ................
'Fundo de Garantiapor Tempo de Servico 123043 nens
outros ............................................................................................................................................................................ 1 55600 ..................... 1 48587 ..................
Impostos, taxas e contribuigses 23388888 24684634
|: e dera|s ......................................................................................................................................................................... 803 4601 ................. 960 6260 .............
Estaduals 15323803 15040487
M um c. pals ..................................................................................................................................................................... 3 03 94 ...................... 2 8 8 87 ...................
'Remuneracio de capitais de terceiros 4763507 4412823
Despesas financeiras, exceto imposto sobre transacdes financeiras 4546350 4346567
A|ugue.s ......................................................................................................................................................................... 21715 7 ...................... 66 256 ...................
Remuneracdodecapitaisproprios ., 218832 msaro
Juros sobre capital proprio 7.717.420 5.030.507
Dividendos - 2.515.101
Lucrosretidos 1062545 3449353
Participacao de ndo controladores 408.367 352.749
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IMPACTO EM
“TODO O SISTEMA

O ano de 2019 marcou a consolidacdo das metas de sustentabilidade,

sobre os seis pilares: Agua, Agricultura Sustentavel, Mudanca Climatica,

Embalagens, Empreendedorismo e Consumo Inteligente

-46% 43.000

no consumo de agua pessoas beneficiadas
nos ultimos 15 anos pelaagua AMAem
9 estados brasileiros

©

até 2025

metae acabar com a
poluicdo plastica das
nossas embalagens
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MUNDO MELHOR e« AGRICULTURA

ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND
CORPORATE GOVERNANCE (ESG)
GRI'102-35

Todo o trabalho realizado pela Ambev tem como esséncia a
sustentabilidade. Por isso, a Companhia leva em consideragdo
o conceito ESG (Environmental, Social and Corporate Gover-
nance ou Ambiental, Social e Governanca). Os pardmetros
ESG sdo amplamente adotados para mensurar o impacto social
e ambiental das agGes da empresa. A alta lideranca tem metas
e KPIs a cumprir considerando questdes ESG. Essa organiza-
¢ao desde o topo da cadeia hierarquica possibilita que todos
os colaboradores sejam envolvidos em uma atuagdo voltada a
grandes objetivos de sustentabilidade.

As metas de sustentabilidade, que envolvem a alta lideranca
de diferentes paises nos quais a Ambev esta presente, sdo um
excelente exemplo. Elas possuem diversos indicadores, cada
um relacionado com a 4rea de atuagdo do respectivo VP res-
ponsavel pela meta.

@ OBJETIV:.:S SUsTENTAVEL
RO

2 FOME ZEf

ERRADICACAD
DAPOBREZA

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

1 REDUGAODAS CONSUMOE
DESIGUALDADES PRODUCAOQ
RESPONSAVEIS

@)

IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DEGENERD ESANEAMENTO

el

PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

&

8 TRABALHO DEGENTE 1 ACAO CONTRAA
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

@
OBETIVES

SUSTENTAVEL

@

OS SEIS PILARES

GRI'102-121103-1]103-2 | 103-3

O sonho de unir as pessoas por um mundo melhor tem guia-
do as iniciativas da Ambev. A Companhia entende a susten-
tabilidade socioambiental ndo apenas como parte do negé-
cio, mas como o seu coragdo. Por isso, é responsavel por
contribuir com o planeta a partir de suas agGes. E, em 2019,
deu passos importantes em dire¢do a esse propésito.

Seu ciclo, iniciado em 2018, tem como ponto de chegada o
ano de 2025 e pauta-se sobre grandes pilares: Agua, Agricul-
tura Sustentdvel, Mudanca Climdtica, Embalagem Circular
e Empreendedorismo. Soma-se a eles o trabalho voltado ao
Consumo Inteligente.

Todo o ecossistema da Ambev - formado por clientes,
fornecedores, parceiros, organizagSes sociais, stakeholders
e sociedade como um todo — foi direcionado para o cumpri-
mento dessas metas globais, que estdo alinhadas com os com-
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promissos assumidos quando a empresa integrou a Rede Bra-

sil do Pacto Global da ONU. Trata-se de uma iniciativa que
reune companhias dispostas a trabalhar com a comunidade
internacional para gerenciar negécios de forma sustenta-
vel. Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a Ambev compromete-se a atuar em 11 deles direta-
mente, com base em seus pilares:

« Erradicacao da pobreza

- Fome zero e agricultura sustentavel

- Saude e bem-estar

-lgualdade de género

- Agua potavel e saneamento

- Energia limpa e acessivel

- Trabalho decente e crescimento econémico
- Reducéao das desigualdades

- Consumo e producdo responsaveis

- Acao contra a mudanca global do clima
- Parcerias e meios de implementacao

Esses sdo os ODS em que a empresa atua diretamente, mas
sua plataforma de mundo melhor impacta, de forma indireta,
praticamente todos os demais ODS.



AGRICULTURA SUSTENTAVEL
GRI'102-91102-10

O zelo com cada etapa da cadeia produtiva é uma das principais

preocupagdes da Ambev, evidenciado pela meta de ter 100%
dos seus agricultores capacitados, conectados e com estrutura
financeira até 2025. A capacitagdo dos agricultores é uma ativi-
dade continua que se divide em trés frentes:

- Qualidade da matéria-prima: fornecemos graos desenvol-
vidos por nosso time de pesquisa ou por empresas parceiras.
H4 mais de 30 anos, trabalhamos em parceria com a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa) para incentivar
o cultivo de cevada no Brasil. Com o aperfeicoamento gradual,
almejamos melhorar o plantio de cevada em 7% até 2025, para
aliar maior qualidade com o minimo impacto ambiental.

- Protocolo de boas praticas: desenvolvemos um protoco-
lo técnico que contempla indicagdo de datas para plantio e
colheita, fertilizagdo e controle de doengas, o que melhora o
manejo, otimizando a produgdo e minimizando o uso de re-
cursos naturais. Outra pratica incentivada é a redugdo do uso
de defensivos, que tem como pano de fundo as inovagdes con-
quistadas por nossa equipe do Laboratério do Colorado, nos
Estados Unidos.

- Time de especialistas: possuimos uma equipe de campo for-

+ de 50 mil mudas de guarana distribuidas
a 2 mil familias de produtores locais,
beneficiando mais de 10 mil pessoas

mada por agronomos, fitopatologistas, profissionais de qualidade
e eficiéncia que assessoram e aperfeicoam a gestdo dos produ-
tores com visitas técnicas periédicas. O Dia do Campo, pratica
histérica da Ambev, é um exemplo de compartilhamento de co-
nhecimento voltado a uma agricultura mais sustentével.

O trabalho bem préximo a nossos parceiros foi intensificado a
partir da criagdo do aplicativo SmartBarley, que criou uma rede
totalmente conectada. Toda a andlise técnica dos cultivos — prati-
cas culturais, caracteristicas do solo da regido e performance das
lavouras — ¢ feita por meio do programa. A segunda versdo do
SmartBarley, lancada em 2018, tornou a ferramenta ainda me-
lhor e mais intuitiva para os produtores.

A estrutura financeira dos agricultores é outra preocupagio
que norteia nossas a¢des. Adotamos politicas de incentivo a plan-
tacdo de cevada por regides e oferecemos subsidios as sementes,
financiamento de fertilizantes, garantias de compra da cevada
cervejeira antes do plantio e também a op¢do de compra da ceva-
da forrageira. Isso significa que a compramos de nossos parceiros
mesmo quando ndo tem qualidade para ser usada na produgio
da bebida e destinamos essa matéria-prima a empresas de outros
setores para outras finalidades, como a fabricagdo de ragio ani-
mal. J4 o projeto de seguro agricola reduz os riscos financeiros no
plantio de nossos produtores parceiros.
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- +de 1.000 produtores cadastrados
no SmartBarley

- 6 maltarias que produzem 78 mil
toneladas de malte por més

- + de 3.400 familias impactadas
positivamente na cadeia da mandioca

Toda a cevada obtida abastece as seis maltarias que a Com-
panhia mantém na América Latina, duas no Rio Grande do
Sul (Maltaria Navegantes, em Porto Alegre, e Maltaria Passo
Fundo), duas no Uruguai (Cympay, em Paysandu, e MUSA,
em Nueva Palmira) e duas na Argentina (Maltaria Pampa, em
Puan, e Maltaria Tres Arroyos).

O trabalho da Ambev direcionado a agricultura sustentd-
vel também se da pela cadeia da mandioca, que é utilizada na
produgio das cervejas Nossa (PE), Legitima (CE) e Magnifica
(MA). O carater social é a grande marca dos trés rétulos, que
valorizam o ingrediente e a cultura local, geram renda para
milhares de familias e contribuem no combate ao trabalho in-
fantil. “Maranho, Pernambuco e Ceara ja usavam mandioca
para fazer tapioca, mas ndo tinham grande retorno financeiro.
A Ambev ajuda os produtores a ter mais eficiéncia e a ganhar
mais dinheiro com a prépria produgdo”, conta Rodrigo Figuei-
redo, VP de Sustentabilidade e Suprimentos.

Ainda n3o ha resultados numéricos do impacto na regido,
mas esse mapeamento esta entre as prioridades de 2020. Sabe-
-se, de antemao, que periodicamente a popularidade das cerve-
jas locais da Ambev vem aumentando, refor¢ando a importancia
da compra da matéria-prima da regido.
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O CULTIVO DO GUARANA

GRI102-9|103-2

Maués, no Amazonas, ficou mundialmente conhecida como a
cidade do guarana. O ber¢o do Guarand Antarctica é a Fazen-
da Santa Helena, onde o cultivo da fruta comegou em 1972
e, atualmente, sdo realizadas pesquisas que visam incorporar
novas tecnologias a toda a cultura do guarand. Esse trabalho
de pesquisa permite que somente as plantas mais resistentes
e sustentaveis se tornem mudas, que posteriormente sdo dis-
tribuidas as populagdes ribeirinhas da regido.

Toda a cadeia produtiva do guarand é fundamental para o
desenvolvimento sustentdvel de Maués. Por isso, a Ambev ofe-
rece, além das mudas, treinamentos, consultorias e assistén-
cia técnica para uma produgao sustentavel. Esse ecossistema
do guarana ganhou for¢a e eficiéncia com o uso das mudas,
pois minimizou as perdas com sementes que nio vingavam.
Soma-se a isso o fato de que a figura do atravessador deixou
de existir. Isso porque, agora, os produtores recebem as mu-
das diretamente da Ambev. Em cada um dos polos agricolas
de plantagdo, um técnico faz visitas periddicas e dd suporte
aos produtores. Em 2019, foi criada a Alian¢a do Guarand de
Maués, com a missdo de melhorar a qualidade de vida da po-
pulacdo de Maués. Com isso, produtos locais passaram a ser
vendidos em outras regides do Brasil para gerar incremento
de renda aos agricultores e organizac¢ées sociais foram de-
senvolvidas para levar cultura, esportes, lazer e aprendizado,
principalmente as criangas, que tém acesso a atividades que
favorecem a sua formagio e as mantém afastadas do trabalho
infantil. Esse grande projeto da Alian¢a do Guarana de Maués
foi escolhido para representar o Brasil em um painel da COP
de Madri em 2019.



MUNDO MELHOR + AGUA

GESTAO HIDRICA
GRI1102-111103-21103-31303-11303-2|303-4

A dgua é a matéria-prima mais importante para o processo pro-
dutivo da Ambev, por isso a sua gestdo é prioridade absoluta na
Companhia. A nossa visdo de sustentabilidade empresarial em
relacdo a dgua apoia-se em trés pilares: redu¢ido no consumo,
preservagdo de bacias hidrogréficas e acesso a dgua potavel.

O time de especialistas da Ambev debruga-se sobre a ques-
tdo da dgua hd mais de 20 anos para garantir uma gestdo sus-
tentavel. O trabalho, pautado em conhecimento e tecnologia,
permitiu avangos expressivos, o que consolidou a Ambev como
referéncia internacional na gestdo de recursos hidricos.

As operagdes industriais da Companbhia sdo realizadas a partir
da retirada de trés fontes: dgua de superficie, 4gua subterrinea e
de terceiros. O uso respeita os volumes outorgados pelos 6rgios
competentes, considerados limites e variaveis para ndo impactar
significativamente os recursos hidricos. A descarga ¢ realizada
conforme definido e licenciado por tais 6rgios.

A Ambev respeita a legislacdo local de langamento de efluen-
tes, definida para cada estado e pais em que opera, assim como
as obrigacdes legais estabelecidas pela agéncia ambiental compe-
tente de forma especifica por planta e por localidade. Todos os
itens estdo listados em um padrdo de monitoramento corpora-
tivo. Ndo existem unidades de produgdo sem especificagdes de
lancamento de efluentes. Alguns dos principais pardmetros de
monitoramento sdo: pH, temperatura, sélidos e carga organica.

O volume de 4gua consumido é mensurado diariamente por
meio de medidores calibrados. Em cada planta, hd uma meta
mensal a ser cumprida. Como dgua é a principal matéria-prima,
a Ambev participa dos comités de bacias onde tem operagdes
industriais e trabalha de forma colaborativa para preservar e re-

cuperar os recursos hidricos.

Plantio de mu
do Cerrado, d
evento do Pr

Bacias, em Ja

A Ambev utiliza a metodologia global ABI para a avaliagdo de
risco hidrico. Essa metodologia leva em conta a situagdo atual e
também uma visdo futura no contexto local/regional por operagio.
Para a avaliagdo do risco hidrico, sao abordadas nao apenas ques-
toes relacionadas a qualidade e disponibilidade de dgua em suas
captagGes, como também questSes regulatdrias e o contexto local
de acesso a dgua. Hoje, ha sete operag¢des no Brasil classificadas
como alto risco. Em 2019, tivemos um consumo total de 4gua de
35.038,98 megalitros; ja o consumo total de risco hidrico, de acor-
do com os nossos critérios, foi de 14.212,92 megalitros.

Em relagdo a retirada de dgua de todas as 4reas, os indices fo-
ram os seguintes (com 100% de 4gua doce):

PERCENTUAL DE AGUA RETIRADA POR FONTE - GRI 303-3

[ Aguade superficie Agua subterranea

Agua de terceiros
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Projeto Aguas do Saber da Escola
Joao Avelino da Silva, na comunidade
Cha de Areia, no municipio-de *
Mogeiro (PB) resul?go da Parceria

* entre Ambev e Fundacion AVINA
com a agua AMA.

- Agua da superficie: 17.546,23 megalitros
- Agua subterranea: 13.131,61 megalitros
- Aguado mar: zero
- Agua produzida: 35.038,98 megalitros
- Agua de terceiros: 4.361,14 megalitros
Mensuramos também o total de retirada de agua de todas
as areas com estresse hidrico:
- Agua da superficie: 9.353,253 megalitros
. Agua subterranea: 2.831,225 megalitros
Outro ponto que levamos em consideracdo em nossa ges-
tao hidrica e a descarga total de agua para todas as areas.
Os volumes registrados nesse aspecto, que teve 100% de
descarga em agua doce, foram os seguintes:
. Agua da superficie: 22.287,92 megalitros
- Agua subterranea: zero
. Agua do mar: zero
. Agua de terceiros e o volume desse total enviado para
uso em outras organizacoes: 914,79 megalitros

Ja a descarga total de dgua para as areas com estresse
hidrico foi de 8.954,16 megalitros em dgua doce (= 1.000
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As ac¢des que vém sendo realizadas em nossa gestdo hidrica
tém como pano de fundo a meta de melhorar a qualidade e a
disponibilidade de dgua em 100% das nossas comunidades em
areas de alto risco hidrico até 2025. Para isso, mantemos trés
grandes programas:

1. Programa Bacias: recuperagio e preservacdo de importan-
tes bacias hidrograficas brasileiras. Somos os maiores patroci-
nadores da Coalizdo Cidades pela Agua, liderada pela ONG The
Nature Conservancy (TNC), e temos também parceria com a
ONG The World Wide Fund (WWF).

2. SAVEh: plataforma de compartilhamento de conheci-
mento, ferramentas de gestdo e economia de 4gua com ou-
tras empresas.

3. AMA: dgua mineral que destina 100% de seus lucros a pro-
jetos de acesso a agua potavel no semidrido brasileiro. (Mais
informacgdes a partir da préxima pégina.)

Além disso, integramos o CEO Water Mandate, da ONU,
que retine as principais empresas dedicadas a combater a escas-
sez de 4gua no mundo.
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PROGRAMA BACIAS
GRI102-11|102-12|303-1

O Programa Bacias foi criado em 2010, no Gama (DF), com a

missdo de restaurar o solo e a mata ciliar em Areas de Protecio
Permanente (APPs) as margens de rios e outros corpos d’dgua.
Fruto de uma parceria com a WWF, o projeto chegou a outros
municipios como Jaguaritina, Jundiai e Jacarei (SP); Guandu
(RJ); Anépolis (GO); e Sete Lagoas (MG).

O Programa Bacias inclui a Coalizio Cidades pela Agua, uma
iniciativa de agdo coletiva liderada pela The Nature Conservan-
cy Brasil (TNC), cujo principal patrocinador é a Ambev. A ini-
ciativa conta também com outros atores dos setores publico e
privado e a sociedade civil. Seu objetivo é promover seguranca
hidrica com soluges voltadas a preservacdo da natureza, para
gerar impacto positivo na qualidade e na quantidade de 4gua.
Sdo realizadas agdes de conservagdo de nascentes e rios em are-
as criticas para a produgdo e conservagio de 4gua. Em 2019, a
Coalizdo atuou na captagdo de recursos, capacitagdo de produ-
tores rurais para preservar dreas ambientais e estudos para a im-
plantagdo de novas iniciativas em diferentes regides do Brasil.

"0 projeto da AMA é muito mais
do que levar agua as pessoas.

E sobre geracdo deimpactoe
transformacao da vida das
pessoas. Emalgumas escolas,
a frequéncia dos alunos
aumentou porque a agua
permitiu a producao da
merenda para 0s alunos.”

Carla Crippa, VP de Relacoes
Corporativas Brasil

: RS 3,5 milhées de lucro (23 milhdes

de garrafas vendidas)

- RS 720 mil investidos em 2019

43 mil pessoas e 50 projetos beneficiados
em 9 estados

O apoio da TNC tem sido fundamental para o sucesso da
iniciativa, que possui como pilar a atuagdo em conjunto com
agricultores que moram no entorno de fontes ou nascentes im-
portantes e recebem incentivos financeiros para ajudar na con-
servagdo e restauracdo em suas propriedades. A colaboragdo de
6rgaos como a Embrapa e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
também é de grande valor.

AMA
GRI1103-2103-3|303-1
A AMA ¢é o primeiro negécio social de uma grande empresa
no Brasil. Foi lancada em 2017 para transformar a realida-
de de milhares de pessoas que sofrem com a falta d’dgua.
Todo o lucro obtido a partir da venda da AMA é revertido
a projetos que levam agua potavel a comunidades do semi-
arido. Ou seja, os brasileiros que compram a AMA ajudam
diretamente seus compatriotas que vivem uma situagio de
grande dificuldade.

Uma prioridade da AMA é tornar perene o acesso a dgua

potavel por meio dos projetos apoiados. Além do recurso
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“A Ambev vive de agua.
Em uma epoca em que 0s
brasileiros se preocupam
cada vez maiscoma
qualidade da agua que
chega as suas casas,

dar valor aos nossos
Mmananciais e muito
importante.”

Mauricio Soufen, VP em

Exceléncia Cervejeira

destinado a esses programas locais, existe todo um suporte
de inteligéncia e capacitagdo para garantir a sustentabili-
dade no longo prazo. Trés exemplos de projetos apoiados
sdo a perfuracdo de pogos profundos e a instalacido de pla-
cas solares para baratear o custo de distribui¢do e garantir
a sustentabilidade ambiental, a revitalizagdo de sistemas
de distribuicdo que estavam inoperantes e a construgdo de
cisternas em escolas.

No fim de 2019, aconteceu o langamento da AMA em
lata de aluminio (100% reciclavel), que proporciona uma
nova opg¢do de consumo mais sustentavel e tende a incre-
mentar o faturamento, gerando mais recursos para os pro-
jetos apoiados. Com a AMA, a Ambev contribui com o de-
senvolvimento social e une consumidores e comunidades,
muitas vezes distantes entre si, em torno de uma mesma

causa, promovendo o bem coletivo.

SAVEH

GRI'303-1

A plataforma on-line SAVEh (Sistema de Autoavaliagdo de Efici-
éncia Hidrica) foi criada em 2016 com foco na disseminagio de
conhecimento e ferramentas de gestdo para que empresas de todo
o Brasil possam reduzir o seu consumo de agua. Esse incentivo as
boas praticas parte de um entendimento da Ambev de que a unido
e agestdo em rede devem prevalecer e que compartilhar sua exper-
tise com outras empresas é um caminho natural. Esse estimulo as
melhores préticas em eficiéncia hidrica é mais um exemplo do es-
for¢co da Ambev em cumprir as metas estabelecidas no CEO Water
Mandate. A SAVEh permite a criacio de relatérios customizados
pelas empresas que se cadastram na plataforma. Com isso, elas po-
dem acompanhar indicadores para melhorar o seu desempenho
e garantir uma gestdo hidrica cada vez mais adequada e divulgar
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O destaque no Guia de
Sustentabilidade da
revista Exame foi um
grande reconhecimento
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os resultados interna e externamente. O conhecimento compar-
tilhado por meio da SAVEh tem como prioridade a preservagdo
da 4gua, mas gera também um impacto mais amplo, com redugdo
nos custos de produgio, além do aumento da competitividade e
da seguranga hidrica da industria, garantindo a solidez da cadeia
produtiva e a manutenc¢do de empregos.

PARCERIA COM O CEBDS

GRI'102-12 | 303-1

A Ambev também ¢é signatdria do Compromisso Empresarial
Brasileiro pela Seguranca Hidrica, iniciativa do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), que estabelece as seguintes metas:

- Ampliar ainsercao do tema agua na estratégia de negocios;
- Mitigar os riscos da agua para o negocio;

- Medir e comunicar publicamente a gestao de agua daem-
presa e incentivar projetos compartilhados em prol da agua;
- Contribuir com tecnologias, conhecimentos, processos e
recursos humanos;

- Promover o engajamento da cadeia.



ENERGIA E EMISSOES

A gestdo energética e as emissdes sdo aspectos fundamentais

quando se trata de sustentabilidade. Por isso, a Ambev desenvol-
ve a¢Bes voltadas a redugdo de impacto ambiental e, consequen-
temente, & melhora geral no quadro de mudangas climaticas.
Em 2019, a Ambev teve reconhecimentos relevantes que avali-
zam os projetos desenvolvidos nessa drea. A empresa foi destaque,
pela primeira vez, em mudangas climaticas no Guia de Sustenta-
bilidade da revista Exame (um dos mais respeitados do Brasil). E,
na COP 25, recebeu convite para participar de uma reunido de
altalideranga com o Secretério Geral da ONU, Anténio Guterres,
para firmar um compromisso focado em sustentabilidade. A Am-
bev também foi uma das primeiras empresas no Brasil a assinar o
compromisso do Pacto Global da ONU e Science Based Targets
Initiative (SBTi), que visa limitar o aquecimento global em 1,5

grau, comparado com niveis pré-industriais.

CONSUMO DE ENERGIA
GRI103-11103-2103-31302-1|302-3 | 302-4
O ano de 2019 deu continuidade ao compromisso da Ambev
de investir em energias renovéveis. O principal destaque é o
investimento em um parque eélico na Bahia — uma iniciati-
va que possibilitard que toda a produgdo e a distribui¢ao de
Budweiser sejam feitas 100% com energia limpa até 2022.
“O parque edlico é mais um passo da Cervejaria Ambev
rumo a uma operagdo abastecida 100% com energia limpa.
Juntos, poderemos gerar um impacto ainda maior e mais
positivo no mundo”, comenta Rodrigo Figueiredo, vice-pre-

sidente de Sustentabilidade e Suprimentos.

Além do parque edlico, foram anunciadas 30 usinas solares
em varias regies do Brasil, com capacidade para abastecer todos
0s 94 centros de distribui¢do da Ambev no pais — dando continui-
dade ao trabalho realizado em Minas Gerais, em 2018.

As agOes da Ambev para combater as mudancas climaticas
envolvem também o compartilhamento de conhecimento e fer-
ramentas de gestio com outras empresas. Com base no sucesso
da plataforma SAVE, foi criada a SAVEe, com foco em redug¢io
no consumo e aperfeicoamento da gestdo de energia. Todos os
fornecedores e demais empresas interessadas podem acessar gra-
tuitamente a plataforma para receber orienta¢ées e uma consul-
toria on-line voltada ao consumo mais inteligente de energia. O
desenvolvimento da plataforma SAVEe conta com a parceria da
Schneider Electric, multinacional francesa.

No ano de 2019, a Ambev consumiu 6,98 bilhdes de megajou-
les (MJ) de energia de origem nio renovével no Brasil, o que re-
presentou uma redugdo de 8oo milhSes em relagdo a 2018. Parte
da energia elétrica é gerada na prépria Companhia, por meio
da utilizagdo de gas natural, o que reduz o custo da compra de
energia e confere confiabilidade & operagdo. A Ambev atua conti-
nuamente para substituir combustiveis fésseis e eletricidade por
fontes renovaveis como 6leo vegetal, biomassa e biogés.

A matriz energética tem sido expandida, inclusive com a aquisi-
¢do de caldeiras para gerar vapor e trabalhar fontes como biomassa
e biogas. O dleo BPF foi substituido por 6leo vegetal, de origem
renovavel. Em 2019, consumimos mais de 3,47 bilhdes de MJ de
energia de origem renovével nas zonas Brasil e América Latina Sul
(LAS). Entre 2018 e 2019, a redugdo no consumo de energia total
por hectolitro de bebida foi de 628.209 gigajoules (GJ). O ntime-
ro contempla as diferentes fontes: elétrica, biomassa, gas natural,
6leo vegetal e biogas. A Ambev tem como pardmetros para a in-
tensidade de energia: MJ/hln (hectolitro normalizado); volume
de produgdo em hectolitro normalizado; combustivel (biomassa,
gés natural, éleo vegetal, biogas) e eletricidade; somente dentro
da organizagio (cervejarias e refrigeranteiras).

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA, EM
GJ - GRI 302-4

2018 || 125.555

0 memorial de calculo foi: ((KPI Combustivel + KPI EE*3,6 )2019
(KPI Combustivel + KPIEE*3,6 )2018)* Volume 2019 [GJ/hin]

444.853,4
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GRI 302-1
i i Consumo total
Tipo de combustivel
....................................................................................... L
Energiaelétricacomprada 3.404.771453,8 |
Energia e:Ietrlca gerada 371279.180.3
(fontergasnatural)
Ga’s r.|atural comprado —'Energla 3.758.560.867.6
eletricagerada (fonte: gas natural) """
Vapor comprado (gasnatural) 610.889.8525
L 8.145.501.354,2
i . Consumo total
Tipo de combustivel

EMISSOES
GRI103-2|103-3]305-1|305-2 | 305-4 | 305-5

Dentro da Ambev, todas as cervejarias, refrigeranteiras e ope-

ragdes verticalizadas enviam, anualmente, um inventario de
emissGes de Gases do Efeito Estufa (GEE) ao Centro de Enge-
nharia da Companhia. O inventdrio é feito a partir de uma pla-
nilha que segue o padrao da ISO 14064 e do Programa Brasilei-
ro do GHG Protocol. O inventario global (AB InBev) consolida
os dados e informagGes das unidades da empresa e, entdo, é
auditado pela KPMG. Os seguintes gases fazem parte do inven-
tario de emissGes: CO2, SF6, CH4, N20O, HFCs, PFCs e NF3.
Em 2019, foram emitidas cerca de 517 mil toneladas métri-
cas de CO2, somando-se as emissGes de Escopo 1 (diretas) e
Escopo 2 (indiretas) nos paises que compd&e LAS e Brasil. Isso
representa um aumento de aproximadamente 29 mil tonela-
das em relagdo a 2018, que se justifica em fun¢do do aumento
de produgdo. Com relagdo as emissdes diretas de Escopo 1,
foram emitidas 315 mil toneladas métricas de CO2 equiva-
lente (tCOze), apés um valor de 330 mil no ano anterior. As

emissdes indiretas (Escopo 2) foram cerca de 202 mil tone-
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GRI 302-1

ladas métricas de CO2 equivalente (tCO2e), um crescimento
de 43,5 mil em relagdo ao registrado em 2018. Em relagdo a
intensidade de emissdes, o indice de GEE ficou em 3,7 (kg-
CO2e/hl) em 2019, abaixo dos 3,8 registrado em 2018.

Os ntimeros majoritariamente positivos sdo resultado, entre
outros fatores, das boas parcerias estabelecidas pela Ambev.
Um exemplo de unido que gera ganhos para o planeta é a frota
de caminhdes elétricos da Volkswagen. Trata-se do primeiro
caminhdo 100% elétrico da América Latina, que tem emissdo
zero de gases do efeito estufa e de particulas poluentes, além
de contribuir para reduzir o ruido das cidades.

O veiculo ¢ alimentado 100% por energia elétrica de fontes
limpas, como solar e edlica. Até 2023, um terco da frota que
atende as operacoes da Cervejaria Ambev serd formada por
veiculos do tipo. O plano é que os caminhdes sejam 100% ali-
mentados pela energia solar dos centros de distribuigao.

Vale destacar que esse caminhio é desenvolvido no Brasil
e conta com solugGes de ultima geragdo para logistica verde,
desde sistemas inteligentes para otimizar o uso da bateria até
a recuperagdo de energia durante a frenagem.



MUNDO MELHOR - EMBALAGEM CIRCULARJ

» Mais de 60% do nosso volume

de guarana ja utiliza PET com
resina 100% reciclada
(meta é atingir 100% até 2025)

- 1,9 bilhdo de garrafas PET
deixaram de ser produzidas " .
nos ultimos 6 anos L3

.
- 94 mil toneladas de material virgim EMBALAGEM CIRCULAR

deixaram de entrar em GRI 103-1]103-2|103-3| 301-1 | 301-3

circulagéo (equivalente ao lixo geraa Uma das metas estabelecidas pela Ambev, a serem cumpridas

por 245 mil pessoas emum ano) até 2025, é garantir que 100% dos produtos da Companhia
utilizem embalagens retornaveis ou feitas majoritariamente

A de material reciclado. Efluentes e residuos sio responsabili-

dade do gerente corporativo de supply, que fica no centro de
exceléncia para assuntos de engenharia.

Desde 2012, a Ambev é referéncia em inovagao quando o
assunto é embalagem reciclada. Foi nesse ano que a empresa
apresentou a primeira garrafa PET feita com material 100%
reciclado, no Guarana Antarctica de 2 litros. Atualmente, a
fabricacdo dessa garrafa consome 70% menos energia e 20%
menos agua em compara¢io com a resina virgem.

E a inovagdo vai muito além de PET. As garrafas de vidro
retornaveis, por exemplo, tém um ciclo maior e podem ser
reutilizadas mais de 20 vezes.

No Rio de Janeiro, a fabrica Ambev Vidros produz garrafas
de vidro por meio da reciclagem de cacos e os utiliza como
matéria-prima para 47% das embalagens feitas na unidade.
A fabrica de vidros conta também com um equipamento ca-
paz de purificar o gis gerado no forno, o que remove até
99,95% de poluentes. A reciclagem do vidro representa
uma economia de 35% de energia e a preservagio de cerca
de 90 mil toneladas de material virgem, que deixam de ser
consumidas anualmente.

A produgio de cervejas e refrigerantes na Ambev utilizou,
em unidades, 12,773,549,337 latas, 2,311,527,180 garrafas
PET e 7,644,245,718 garrafas de vidro. Nesse valor total, ha
tanto retornavel quanto descartavel.

Um dos focos na gestdo sustentavel é a recuperacdo de
embalagens. Em 2018, foram recuperados 97,7% do total
de latas e 66,2% do papelio comercializados, de acordo
com o relatério CEMPRE Review 2019. O CEMPRE nio di-
vulga o percentual recuperado dos outros materiais.
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EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA - ESCOPO 1- GRI 305-1
(EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE)

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE
EFEITO ESTUFA - ESCOPO 2 - GRI 305-2
(EM TONELADAS METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE)

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA - GRI 305-4

(EM KGCO2E/HL)
2017 4,78
2018 3,86
2019 3,73

ACABAR COM A POLUICAO PLASTICA
GRI103-1/103-21103-3]301-1 | 301-3

Adicionalmente a nossa meta global de embalagem circular, as-
sumimos um ambicioso compromisso no Brasil: acabar com a
poluicdo plastica das nossas embalagens até 2025.

Para darmos esse passo, nos unimos a parceiros para fo-
mentar ainda mais a inova¢do dentro do nosso ecossistema.
Ja estamos trabalhando com ValGroup, ANCAT, Universida-
de Federal do Rio de Janeiro — UER] e outros parceiros para
trilharmos juntos um caminho de inovag¢des para uma solugdo
no longo prazo para o plastico.

Criamos trés frentes de atuagdo: eliminacio e substitui¢do
do plastico desnecessario; utilizagdo de embalagens retornaveis
ou contetido 100% reciclado na composi¢do de novas embala-
gens; e investimento em inovagdo e tecnologias para circulari-
dade, reciclagem e novos materiais.

Estamos desenvolvendo pesquisas e iniciativas de tecnologia
e logistica reversa para garantir a substitui¢do de matérias-pri-
mas, diminuicdo da gramatura e eliminagao do pléstico em al-
gumas embalagens.

RECICLAR PELO BRASIL
GRI1103-1/103-2|103-3|301-3

A plataforma Reciclar pelo Brasil surgiu a partir de uma par-
ceria firmada em 2017 entre a Cervejaria e a Coca-Cola do
Brasil. Sua missdo é desenvolver cooperativas de catadores
no Brasil com orientac¢Ges de gestdo, doagdo de equipamen-

tos e estimulo a uma atuagdo em rede com outras coopera-
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2017 231.529
2018 158.698
2019 202.261

EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS DE
GASES DE EFEITO ESTUFA - GRI 305-5
(TOTAL DOS ESCOPOS 1E 2, EM TONELADAS
METRICAS DE CO2 EQUIVALENTE)

tivas. Por trds de tudo isso, estd o objetivo central de poten-
cializar a renda dos catadores e possibilitar que eles tenham
mais acesso a industria recicladora.

Em 2019, o programa manteve parcerias estratégicas com a
Vigor, Nestlé e Dr. Oetker. O Reciclar pelo Brasil segue sendo
o maior programa de reciclagem inclusiva no pais, o que refor-
¢a nosso compromisso em aliar desenvolvimento ambiental e
desenvolvimento social.

Somos associados ao Compromisso Empresarial para
Reciclagem (Cempre), uma associagdo sem fins lucrativos
dedicada a promogao da reciclagem dentro do conceito de
gerenciamento integrado do lixo.

FORNECEDORES

GRI1102-9 |102-16 | 103-1|103-2 | 103-3 | 205- | 413-1

O empreendedorismo é um pilar essencial nas a¢Ges voltadas a
sustentabilidade. Vemos nossos fornecedores como empreende-
dores que podem e devem crescer junto com a gente. Buscamos
proporcionar uma dindmica de trabalho e ferramentas para que
eles se desenvolvam, e a nossa cadeia possa envolver cada vez
mais gente, gerar mais empregos e mudar a vida das pessoas. A
nossa base de empreendedores estd distribuida no Brasil e em
outros paises, atuando em setores variados como matérias-pri-
mas, embalagens, logistica e servicos em geral. A relacido com os
fornecedores tem como objetivo o desenvolvimento sustentével.
Por isso, buscamos ajudar, sobretudo, pequenos e médios parcei-
ros. Ha alguns anos, criamos a Plataforma de Sustentabilidade de
Fornecedores, formada pelos pilares:



+de 15 mil fornecedores ativos
de produtos e servicos nas Zonas
Brasile América Latina Sul (LAS)
NPS 62 no Brasil (resultado da
pesquisa com fornecedores)

1. Comunicacdo e treinamento: para facilitar a nossa comu-
nicagdo, lancamos um portal no qual os fornecedores podem
encontrar politicas, fluxos, treinamentos e outras ferramentas
para ajudar na nossa comunicagao e relacionamento.

2. Consultoria em gestdo: criamos uma plataforma (https://

voa.ab-inbev.com/aluno) para compartilhar nosso conheci-
mento e ferramentas em gestdao com os nossos parceiros, aju-
dando a desenvolver ainda mais o seu negécio. L4 eles podem
encontrar ferramentas dteis com videoaulas e material escrito
para auxilid-los em temas como gestdo de pessoas, fluxo de cai-
xa, planejamento estratégico, produtividade e muito mais. Além
disso, baseado no nosso conhecimento em eficiéncia hidrica e
de energia, criamos o SaveH (https://saveh.ambev.com.br) e

o SaveE (https://savee.ambev.com.br) para compartilhar com

a nossa cadeia ferramentas para economizar dgua e energia nas
suas empresas.

3. Fomento ao pequeno e microfornecedor: realizamos fei-
ras regionais com o objetivo de dar oportunidade para micro
e pequenos empreendedores fazerem parte da nossa rede de
parceiros, ajudando a desenvolver as comunidades no nosso en-
torno. Foram mais de 15 feiras realizadas no tltimo ano e 1.700
novos parceiros integrados a nossa rede.

4. Flexibilizacdo de prazos de pagamento: a nossa antiga
politica de pagamentos unificada n3o levava em consideragio
os diferentes perfis de cada parceiro e afastava os pequenos
fornecedores. Conscientes do nosso papel no desenvolvimento
da nossa cadeia, flexibilizamos nossos prazos de pagamento de
acordo com a faixa de faturamento de cada parceiro com a Am-
bev. Aqueles que faturam até R$ 100 mil por ano, que represen-
tam 62% da nossa base de fornecedores, tiveram uma redugio
dos prazos de pagamento para até 30 dias corridos. Ja os que
faturam até R$ 200 mil tiveram uma redugdo para até 60 dias
corridos. Para faturamentos acima desse valor, os prazos sdo
negociados em cada caso.

5. Politica de Suprimentos Responsavel: nossa Politica de
Suprimentos Responséavel define padrdes e principios que
devemos seguir juntamente com nossos parceiros. A politica

' fazenda fornecedora
na Patagonia,
Argentina

esta disponivel em www.ambev.com.br/sobre/etica e trata

de questes como respeito a jornada de trabalho, prevengao
de acidentes, combate a corrupgdo, gestdo ambiental e trata-
mento de residuos.

6. Pesquisa de Satisfacdo: realizamos uma ampla pesquisa
de satisfacdo em todos os paises nos quais atuamos na Améri-
ca Latina. O levantamento garante o anonimato dos respon-
dentes e os resultados sdo analisados internamente e conver-
tidos em a¢Ges praticas para melhorar o relacionamento com

nossos fornecedores.
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Incentivo ao
esporte é uma das
marcas do VOA

A pesquisa aponta também a percep¢io dos fornecedores sobre
nossas Politicas Globais de Responsabilidade de Suprimentos
e Anticorrupcdo. Os levantamentos podem ser encontrados
em diferentes enderegos virtuais:

Brasil: www.ambev.com.br/sobre/etica

Argentina: https://www.cerveceriaymalteriaquilmes.com/no-
sotros/abastecimiento-responsable

Bolivia: https://www.cbn.bo/Proveedores/trabajando_juntos/

Chile: https://www.abinbev.cl/compliance

Em 2018, no Brasil, 59,9% dos fornecedores se mostraram
cientes sobre a ética, compliance, direitos humanos, gestdo
ambiental, tratamento de residuos e equipamentos de prote-
¢ao individual, entre outras. Sobre a divulga¢do da politica,
53% dos fornecedores dizem comunicé-la internamente. O uso
de material reciclavel por parte de 73,6% dos fornecedores res-
pondentes reforca a meta de estabelecermos uma cadeia sus-
tentavel em todas as etapas. Além disso, mais de 80% monito-
ram regularmente a gestao de energia elétrica, 4gua e residuos.

O trabalho realizado junto aos empreendedores é acompa-
nhado pelo Conselho e pela Diretoria da Ambev. Eles fazem a
gestdo por meio do nosso programa de Politica Global de Res-
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ponsabilidade de Suprimentos, com base em metas e indicado-
res que tém como contexto mais amplo o ESG.

A integragdo de empreendedores de pequeno e médio porte a
nossa cadeia de valor se dd por meio de eventos e feiras regionais.
Foram mais de 15 feiras realizadas em 2019, com participagio de
cerca de 700 empreendedores. Os eventos impactaram positiva-
mente a realidade de parceiros de todas as regides do Brasil.

VOA

GRI102-121103-2|103-3 | 413-1

O VOA é o programa de voluntariado pelo qual nossos funcio-
nérios compartilham conhecimento e ferramentas de gestdo
com centenas de organiza¢des nio governamentais focadas
em criangas e adolescentes em todo o pais, que, por essén-
cia, compartilham do nosso sonho de unir as pessoas por um
mundo melhor.

Desde o inicio do programa em 2017 , 333 ONGs ja foram
apoiadas. Nossos lideres, de forma voluntaria, passam con-
teudo e ferramentas de gestdo e ajudam na implementacio
de projetos. E os representantes das organizagdes aprendem
sobre administragdo de seus or¢amentos, elaboragido de me-
tas, gestdo de pessoas e de projetos e planos de carreira no
primeiro ano do programa.


http://www.ambev.com.br/sobre/etica
https://www.cerveceriaymalteriaquilmes.com/nosotros/abastecimiento-responsable
https://www.cerveceriaymalteriaquilmes.com/nosotros/abastecimiento-responsable
https://www.cbn.bo/Proveedores/trabajando_juntos/
https://www.abinbev.cl/compliance

No segundo ano, as organiza¢Ges sdo auditadas pelo nosso

time interno com validag¢ao externa pelo Instituto DOAR, que é
referéncia no terceiro setor em termos de certificagio e é tam-
bém responsével pelo prémio Melhores ONGs do Brasil.

As ONGs que desejam participar do VOA podem se inscrever
no site do programa www.ambev.com.br/voa. A selegio é feita

com base na geragio de oportunidades em educagio, emprego
e renda, aliada a critérios como potencial de impacto social nas
novas geragoes, visao de futuro e comprometimento. O resulta-
do do programa é medido mensalmente em uma avaliacdo que
as préprias organizagdes fazem sobre o contetido e os mentores
(NPS), a qual serve de base para as melhorias no programa.

2019 foi um ano de afirmacdo para o VOA e isso se mate-
rializou em diferentes a¢des. Uma delas foi o Dia Nacional do
Voluntariado - celebrado em 28 de agosto —, quando fechamos
nossos escritérios e levamos mais de 3 mil funcionérios, in-
cluindo seus vice-presidentes, a 64 ONGs espalhadas por todo
o Brasil. Ao longo do dia, foram realizados workshops de gestao,
arrecadacdo de livros, alimentos e brinquedos, e pequenos ser-
vicos de reforma e pintura nas instituicdes.

Em novembro, aconteceu a primeira Feira de Voluntariado
Ambev VOA, no prédio da Bienal, em Sdo Paulo. O evento, que
foi aberto ao publico, fez parte da Virada da Virada, realizado

"0 VOA é uma plataforma
cada vez mais estruturada.
Passamos gestao as ONGs,
mas tambeém aprendemos
muito com elas e evoluimos
COMO pessoas.”

Ricardo Melo, VP de Gente

por duas das mais relevantes redes de voluntariado do Brasil,
GRAAC e Turma do Bem. O espago do VOA contou com a
participagdo de 8o ONGs selecionadas pelo programa, atu-
antes em diversas causas, como esportes, cultura e educagdo.
Um dos objetivos da feira é estimular nos brasileiros o espi-
rito do voluntariado e mostrar que todos podem contribuir
para um mundo melhor.

Esse despertar que o VOA buscou promover durante o
evento tem muito a ver com a realidade brasileira de pouco
acesso e interesse pelo voluntariado. Em pesquisa encomen-
dada ao IBOPE, constatamos que 70% dos brasileiros nio co-
nhecem ONGs em sua cidade ou bairro. Por outro lado, 80%
dos entrevistados acreditam que essas organizagdes precisam
de voluntarios, o que nos mostra como ha espaco para cresci-
mento nos préximos anos.

Entre as ONGs selecionadas em 2019 para participar do
VOA, estio:

Teto: busca superar a pobreza em que vivem milhes de pessoas
em comunidades precérias por meio da melhoria das condi¢des
de moradia e desenvolvimento de projetos de infraestrutura
comunitarios;

Associacdo Feminina de Estudos Sociais e Universitarios
(Afesu): oferece cursos gratuitos para mais de 650 meninas e
mulheres carentes na grande Sdo Paulo;

Abraco Campe&o: combina artes marciais com educagio alter-
nativa para expandir a perspectiva de vida dos jovens que vivem
no Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro.

Projeto Saude & Alegria: atende pessoas em situagdo de vul-
nerabilidade social no Pard, com ag¢Ges de educagdo, cultura,
geracdo de renda, saneamento bésico, satde, entre outras.
Alianca Bayeux Franco-Brasileira: resgata criancas e jovens
em areas de risco da cidade de Bayeux, na Paraiba, e promo-
ve desenvolvimento social, cultural e educacional, tendo como

base a consciéncia ambiental.
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ACELERADORA 100+

GRI102-12

A Aceleradora 100+ € parte fundamental da Plataforma 100+ de
Sustentabilidade, cujo objetivo é fomentar a¢des por um mundo
melhor durante 100 anos e além. A Aceleradora atua desde 2018
na identificacdo de ideias promissoras de startups para tornar o
planeta mais sustentavel. As empresas selecionadas recebem au-
las da escola Conquer e mentorias com especialistas e diretores de
dentro e de fora da Ambev.

A selegdo das startups de destaque na Aceleradora 100+ tem
como base a Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel e as metas de sustentabilidade da Ambev. Apds um pri-
meiro ano de grande adesdo, com 650 empresas inscritas em 20
paises e 21 selecionadas, 2019 marcou a implementagzo dos proje-

tos-pilotos e a expansdo dessas startups. No Demo Day, as finalis-

tas apresentaram seus projetos e a camped e a vice foram definidas.

Coletorno veiculo ndo
motorizado.da startup

Green Mining, que recupera
em pos-consumo

‘eastrazde volta
ao ciclo de producao

Copo 100%
compostavel e
biodegradavel da
Ja Fui Mandioca!

A FUI

MANDIOCA!
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“A Aceleradora tem sido
um grande sucesso, com
a adesao de empresas
de diferentes paises”

e Suprimentos

» Maneje Bem: a startup camped é uma ferramenta que oferece
assisténcia técnica aos agricultores familiares para aumentar sua
produtividade e garantir a qualidade de seu cultivo. Com o intuito
de ajudar 200 mil agricultores até 2030, o negdcio propde agenda-
mento de visitas técnicas, chat, caderno de campo, entre outras fa-
cilidades, levando inovagao e tecnologia para o trabalho no campo.

- Deink: a vice-camped apresenta solu¢des para a remogio de tintas
de embalagens plésticas, possibilitando a transformagao desses re-
siduos em matéria-prima de qualidade e ambientalmente sustenta-
vel, para que retornem a cadeia produtiva e sejam reaproveitados.
Outras startups, embora ndo tenham sido premiadas, tiveram a
oportunidade de estabelecer parcerias de negécio com a Ambev.

: Green Mining: projeto baseado em logistica reversa voltado
a profissionaliza¢do de catadores informais. Ajuda no recolhi-
mento de material reciclado em bares, restaurantes e condomi-
nios residenciais. “E muito gratificante ver o impacto social na
vida dos catadores”, observa Rodrigo Figueiredo, VP de Susten-
tabilidade e Suprimentos.

» Pequi Ambiental: projeto de geragdo de energia a partir da dgua
utilizada na produgdo das cervejas. Nas EstacGes de Tratamento de
Efluentes Industriais (ETEISs), a 4gua usada na produggo da cerveja
muitas vezes volta ao meio ambiente mais limpa do que quando
entrou na fébrica. Na saida das ETEISs, a 4gua que é devolvida com
grande fluxo e vazdo é reaproveitada por meio de uma micro-hi-
drelétrica construida em Sete Lagoas (MG), que gera 7,2 kWh/
més, e outra em Lages (SC), que gera 1,4 kWh/més. A energia

abastece partes do processo de producdo nas préprias cervejarias.

: Ekonowater: reservatério que capta e filtra 4gua nos lavatérios
e chuveiros, aproveita a 4gua da chuva e elimina a necessidade de
usar agua potavel para descarga.

Ja a segunda edicdo da Aceleradora 100+ selecionou 18 proje-
tos apds mais de 700 inscri¢des, o que mostrou a 6tima aceitacao
junto aqueles que buscam inovar por um mundo melhor. Dentre

as selecionadas, estdo as seguintes startups:

Rodrigo Figueiredo, VP de Sustentabilidade



- Plataforma Verde: software que integra dados de produgio e ge-

racdo de residuos para rastrear embalagens na cadeia produtiva;

- Nanotech Brasil: gera nanobolhas para tratamento de 4gua,
esgoto e efluentes industriais sem utilizar quimica;

- JAFui Mandiocal: tecnologia para fabrica¢io de copos e emba-
lagens descartaveis biodegradaveis.
Esses e os outros 15 projetos selecionados concorrerdo ao titulo

maximo no Demo Day, no primeiro semestre de 2020.

STARTUPS E INOVACAO

GRI'102-16

A ideia de inovar faz parte do DNA da Ambev. Além da Acelerado-
ra 100+, hd vérias iniciativas junto a startups para dar vida a gran-
des ideias transformadoras. Com feiras e agdes em universidades,
a Ambev busca fomentar o empreendedorismo direcionado para
garantir processos cada vez mais sustentaveis.

Uma iniciativa de grande repercussdo foi a Academia 100+ de
Startups, que oferece treinamentos e workshops em diferentes
areas de negécios. Trata-se de um programa de pés-aceleragdo que
complementa a Aceleradora 100+ com o impulsionamento das
startups para que elas possam gerar um impacto ainda maior.

Para a primeira fase da Academia 100+, foram convidadas 21
startups que participaram do programa da Aceleradora 100+ e
puderam aprender mais sobre gestdo tributdria, design thinking
e nogdes juridicas. “Nés criamos um ecossistema de inovagio de
troca. Ndo tem hierarquia e esse tipo de relacionamento é muito
saudavel. Dessa forma, cada um ajuda como pode e todos saem

ganhando: a Ambev, as startups e o planeta”, comenta Rodrigo
Figueiredo, VP de Sustentabilidade e Suprimentos.

Em 2019, foi consolidada ainda mais a cultura da inovagdo
dentro da Ambev. Com a aquisi¢do da startup HBSIS, em Blu-
menau (SC), a Companhia passou a ter um bracgo de tecnolo-
gia com mais de 700 desenvolvedores focados em criar solu-
¢des que aperfeicoem os processos da empresa, desde sistemas
para cervejarias até pontos de venda e consumidores.

Outro exemplo é a Cervejaria do Futuro, criada no espago de
uma cervejaria ja existente. Ali, foram testadas todas as novas
tecnologias para montar uma cervejaria com sistemas moder-
nos e toda a infraestrutura necessaria. A Cervejaria do Futuro foi
equipada com ferramentas, monitoramento, salas de controle e
um acompanhamento mais aprofundado, com maior eficiéncia,
para a prevencdo de acidentes. Além disso, um algoritmo que
monitora cada etapa da produgio prevé a qualidade final da cer-
veja e ajusta varidveis, para otimizar questdes ambientais como
a emissio de gases pelas méquinas em tempo real. E o uso dos
dados para ampliar a eficiéncia e a sustentabilidade. Em 2019,
consolidamos o Centro de Inovagdo e Tecnologia Cervejeira
(CIT), no Rio de Janeiro, como um ambiente de colaboragio
e tecnologia para trazer ainda mais novidades para os nossos
consumidores. Foi de 14 que sairam do papel novidades como
Skol GT e Skol Puro Malte. Além disso, nesse ano, investimos
R$ 2,5 milhdes na instalagdo de painéis solares para o Centro.
Esses tém capacidade de produzir o suficiente para abastecer
100% das atividades da unidade, durante o periodo do dia com
maior incidéncia de sol. Uma investida que vai ao encontro com

o nosso compromisso de Energia Renovavel.
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"A distribuicao gratuita de
agua em eventos reduziu
significativamente o
numero de atendimentos
nos ambulatorios.”

Ricardo Goncalves Melo,
VP de Relacoes Corporativas

CONSUMO INTELIGENTE

O consumo inteligente é um dos pilares do trabalho que realiza-
mos em prol da sustentabilidade. As iniciativas implementadas
tém como pano de fundo quatro grandes metas:

1. Reduzir o consumo indevido de bebidas alcodlicas em pelo me-
nos 10% em seis cidades-piloto até 2020 e implementar as melho-
res praticas no mundo até o fim de 2025. No Brasil, Brasilia (DF)
foi escolhida como cidade-piloto.

Essa meta se traduziu no programa Brasilia Vida Segura, coope-
ragdo publico-privada acompanhada com comité independente de
cientistas e especialistas, que tem cinco pilares de atuagdo e busca
a implementacdo e o estudo das melhores intervencdes e reco-
mendagdes nas areas de educacdo, mobilidade, satide e mercado.
O intuito é avaliar uma carteira de politicas pablicas sustentaveis
para diminuir o consumo nocivo de dlcool em escala populacional.
2. Influenciar normas sociais e comportamentos individuais
para reduzir o consumo indevido de bebidas alcodlicas, com
investimento de US$ 1 bilhdo nos mercados dos quais fazemos
parte, em campanhas de marketing social e programas corres-
pondentes até o fim de 2025.

3. Garantir que produtos sem ou com baixo teor alcodlico re-
presentem, pelo menos, 20% do volume global de cerveja da
AB InBev até o fim de 2025.

4, Utilizar rétulos informativos em todas as cervejas até o fim de
2020 e aumentar a educagdo sobre satide e dlcool até o fim de 2025.

FOCO NA RESPONSABILIDADE
GRI1102-12[103-11103-2103-3 | 416-1
Bebidas alcodlicas exigem responsabilidade de todos os envolvi-
dos, e o consumo inteligente é um pilar fundamental na nossa es-
tratégia de sustentabilidade. Nesse sentido, trabalhamos em trés
grandes frentes: se beber, ndo dirija; moderagio no consumo; e
consumo apenas por maiores de idade.

Entendemos o nosso papel na sociedade e buscamos estabele-
cer uma relacio saudavel e de parceria com quem abraga os nos-

SOS produtos. A exemplo de outros ecossistemas que envolvem a



Ambev, o consumo inteligente deve se pautar por uma atuagdo
conjunta e permanente de todas as esferas da sociedade. Quere-
mos fortalecer a cultura de moderagdo.

Exemplos de a¢des nesse sentido, em 2019, foram a distribui-
¢do gratuita de 4gua mineral em grandes eventos e uma campa-
nha de inversdo das letras dos nossos rétulos que mobilizou cinco

marcas do nosso portfélio na tevé e na internet.

DIA DE RESPONSA
GRI102-12
O Dia de Responsa (Global Beer Responsible Day) foi criado em
setembro de 2009 pela Ambev para engajar o nosso time em tor-
no do consumo de bebidas alcodlicas. Em 2019, a iniciativa co-
memorou dez anos e teve como foco o consumo com moderag3o.
Durante o Dia de Responsa, paramos todas as nossas opera-
¢Oes para fazer agdes internas e externas de conscientizagdo. Pe-
dimos a nossos funciondrios que fossem blogueiros por um dia,
publicando mensagens criativas de alerta sobre o consumo exces-
sivo. Eles divulgaram massivamente os contetidos em suas redes
sociais e ajudaram a chamar a ateng¢fo para a campanha. Foram
mais de 7 mil menc¢Ges nas redes sociais dos colaboradores.
Além disso, houve o repost de influenciadores parceiros,
como Anitta e Wesley Safaddo (respectivamente, 46 milhdes e

28 milh&es de seguidores no Instagram), que foi fundamental
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para disseminar a mensagem. Nossa agéncia interna também
ajudou bastante na produgdo de cartazes com uma comunica-
¢do moderna para conversar com os mais jovens.

Milhares de funciondrios do nosso time visitaram bares, res-
taurantes e mercados para que o Dia de Responsa pudesse atin-
gir o maior nimero possivel de pessoas. Também adesivamos
caminhGes que atendem as nossas operagdes com mensagens

de consumo inteligente de bebidas alcodlicas.

MOVIMENTO NACIONAL

DE SEGURANCA VIARIA

GRI'102-12|103-2

Bebida e dire¢ao ndo podem caminhar juntos, por isso nos-
sa plataforma de consumo inteligente tem a seguranca vidria
como uma das prioridades. O conceito se baseia na busca por
solucdes eficientes que reduzam o risco de acidentes. Estabe-
lecemos parcerias com agentes publicos, privados e sociedade
civil para uma a¢do de integra¢do e gestdo de dados.

Em 2018, estabelecemos uma parceria com o Ministério das
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MOVIMENTO
PAULISTA DE
SEGURANCA
NO TRANSITO

Cidades, por meio do Denatran, Instituto Tellus — organizagdo
nao governamental — e Consultoria Falconi para a implemen-
tacdo de um diagnéstico de maturidade dos estados, em aten-
dimento ao Plano Nacional de Redugdo de Mortes e Lesdes
no Transito (Pnatrans). O Movimento Nacional de Seguranca
Vidria deu vida a esse programa, com uma andlise profunda vi-

sando a melhoria da gestao da seguranca no transito.

MOVIMENTO PAULISTA
DE SEGURANCA NO TRANSITO
GRI102-12|103-2
O Movimento Nacional de Seguranca Viaria tem como uma de
suas inspiracdes o Movimento Paulista de Seguranca no Transi-
to, iniciado em 2015. Esse projeto é resultado da atuagio em rede
de agentes publicos, privados e da sociedade civil para melhorar
a gestdo da seguranga no transito no Estado de Sdo Paulo.

O Movimento Paulista de Seguranca no Transito é realizado
em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo e outras

organizagdes publicas e privadas.
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UNIDOS PELO
CONSUMIDOR

Cada colaboradorda Ambev atua para fortalecer a nossa visao

de sustentabilidade. Para isso,a Companhia valoriza a
diversidade e acapacitacao de'set time

250 mil 33% 31%

curriculos recebidos de mulheres em cargos de dos profissionais em cargos
por ano no Brasil lideranca no Brasil de lideranca no Brasil sao
pardos ou pretos
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GRI102-71102-8|102-10 | 102-16 | 103-2 | 404-3
As pessoas que integram a Ambev sdo seu grande patrimoénio.
Se a Companhia sonha grande, com ambicao e ousadia, é por-
que seus colaboradores abragam essa ideia e trabalham diaria-
mente para que mantenha a qualidade de seus processos e pro-
dutos e atenda seus clientes e consumidores, ao mesmo tempo
que trabalha por um mundo melhor.

A Ambev orgulha-se de ter um time apaixonado pelo que faz
e focado em fazer sempre o melhor pela Companhia e pelo mun-
do. Seus lideres alimentam esse espirito, com um forte trabalho
de desenvolvimento de pessoas e valorizando a inclusdo e a diver-
sidade. Faz parte da cultura e politica da Ambev ter a avaliagdo
de desenvolvimento e carreira em dois periodos do ano. Temos o
que chamamos de ciclo de gente, quando 100% dos colaborado-
res recebem um feedback.Em 2019, foram definidas trés grandes

frentes para que haja um ambiente de trabalho cada vez melhor e

Homens Mulheres

aumentar a satisfagdo dos colaboradores. Sio elas:

1. Cultura de inovacgdo: a inovagdo estd no DNA da Ambev, por
isso a 4rea de Gente e Gestdo entende que deve valorizar a trans-
formacdo digital como parte fundamental do nosso dia a dia. A
ideia é dar espaco a estruturas mais modernas, investir em tecno-
logia e aplicar uma cultura de gestdo agil e de inovagao.

2. Recrutar e desenvolver o talento do futuro: a busca e o
desenvolvimento de talentos diversos e criativos é um exercicio
continuo para o time de Gente e Gestdo. Mapeamos os perfis e as
competéncias a serem desenvolvidas dentro do nosso time e, com
isso, investimos de forma direcionada no aperfeicoamento das
nossas equipes e no recrutamento e inclusao de pessoas diversas.
3. Otimizar a experiéncia dos nossos funcionarios: simplifi-
car e revisar processos ajuda na redugio de burocracia e propor-
ciona uma experiéncia mais leve e produtiva aos funciondrios.
“Buscamos dar maior autonomia aos colaboradores, contando

com a ajuda da tecnologia”, conta Ricardo Melo, VP de Gente.

GRI1102-8

Apenas os aprendizes e estagiarios tém contrato com tempo determinado e meio-periodo; 0os demais funcionarios sdo contratados por tempo
indeterminado e em jornada integral. Todos os indicadores de funcionarios deste relatério referem-se a funcionarios ativos.
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- + de 29 mil funcionarios
(24.468 homens e 4.828 mulheres)

- RS 684,9 milhdes em remuneracao
fixano ano de 2019

- 218 funcionarias usufruiram de
licenca-maternidade em 2019 (aumento
de 12% em relacdao ao ano anterior)

O ano de 2019 foi também decisivo para consolidar uma es-
tratégia que se mostrou vencedora. Rever nossas hierarquias
para dar maior autonomia aos diretores das unidades de ne-
gbcio em cada um dos paises em que operamos, com a inte-

gracdo das dreas de vendas, marketing e toda a operagdo local.

REMUNERACAO E BENEFICIOS

GRI 102-35102-36 | 102-37102-38 | 102-39 | 103-2103-3
| 201-1]401-3

Em 2019, a manutengao da igualdade salarial entre homens
e mulheres foi um tema prioritario para a Companhia.

O ano marcou também uma série de esforcos de rede-
senho na politica de remuneracio. Os saldrios e beneficios
seguem o que indica a lei e o minimo aplicavel, mas pode
ser superior a esses valores. A politica de remuneracio foi re-
adequada num esfor¢o do comité na drea de Gente e Gestdo.
Um exemplo é a maior participagdo nos resultados da Ambev
e bonus maiores, com um padrdo Gnico no nivel gerencial.

O sonho de unir as pessoas por um mundo melhor s6 pode
ser alcangado se os colaboradores contarem com o amparo per-
manente e a seguranca de que podem se dedicar as suas prdprias
familias. Nesse sentido, a licenca parental estendida é fundamen-
tal. Essa politica permite que o cuidador secundério, ou seja, a
pessoa que se responsabilizara pela crianc¢a por menos de 50% do
seu tempo, tenha direito a 20 dias de licenca.

A mie ou quem cuidara da crianga na maior parte do tempo
tem direito a licenca de 180 dias. Os pais que desejarem usufruir
do beneficio devem realizar o curso de orienta¢do parental e for-
malizar o interesse. Essa politica de licenca parental, instituida
em 2018, representa um importante passo para uma Companhia
mais diversa e inclusiva.

Em 2019, 218 colaboradoras usufruiram de licenca-maternida-
de e todas elas continuaram na Ambev depois de 12 meses, o que
representa um indice de permanéncia de 100%. A titulo de compa-
racdo, em 2018, 195 mulheres usufruiram de licenca-maternidade,
das quais 170 continuaram na empresa apés 12 meses do retorno.

Vale destacar que o ambiente da Ambev tem sido aprimorado
para receber da melhor maneira as colaboradoras que se torna-
ram mdes, com salas de amamentagio e flexibilidade de fungGes e
de horarios. Essas medidas contribuem para a constru¢io de um
ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo.

ACORDO COLETIVO

GRI1102-41

A negociagio coletiva abrange todos os empregados da Ambev.
O acompanhamento dos acordos é responsabilidade do time
de Gente e Gestdao. Além disso, a empresa tem em seu siste-
ma recursos como um dashboard de acordo coletivo e metas
para fazer todos os pagamentos corretamente. Ha também es-
pecialistas em todo esse processo que tratam e definem, jun-

tamente com os sindicatos, as informagf)es dos funcionarios.

GRI102-8
2017 2018 2019

Regido Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Sul ’ 103 ’ 3.599 ’ 108 ’ 51 ’ m ’ 3.740 ’ 131 ’ 535 ’ 19 ’ 3.239 ’ 109 ’ 514
Sweste 427 14457 414 2468 490 13059 456 2308 568 13540 467 2544
P 51 ............... 1 293 ........... 5 6 .............. 1 99 ............. 9 2 .............. 2 457 ......... 98 ............... 3 16 ............. 5 5 ............... 1 422 .......... 6 2 .............. 2 08 ..........
R 1 66 ............ " 456 ......... 1 53 ............ 537 ............ 3 o ; 65 ............. 36 ............... 1 26 ............. 5 S 1 180 ........... p 9 .............. 1 92 ...........
R L e o Sog e P e JESR o s e o

bt 26.201 4.710 24.899 4614 24.468 4.828
S 3 0911 ................................................................ 2 9513 ............................................................... 2 9296 ............................................................
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COMUNICACAO INTERNA

GRI103-2102-16

A comunicagdo interna tem como premissa um ambiente co-
laborativo e transparente, em que todas as pessoas sdo encora-
jadas a se expressarem para que possamos extrair valor desse
caldeirdo de novas ideias. Isso faz parte da cultura de inclusdo
que desenvolvemos ha alguns anos.

O trabalho de comunicagio é realizado por meio de diferen-
tes canais, para garantir que a gente atinja todos os publicos
da Companhia. Passar a mensagem de forma clara é determi-
nante para uma comunicagio eficiente. Um 6timo exemplo é
a plataforma Workplace, ferramenta do Facebook. Por meio
dela, os colaboradores de todo o Brasil se conectam com agi-
lidade. Outro formato relevante é a comunicagdo visual, que
conta com o talento dos colaboradores da nossa agéncia in-
terna. Ha, ainda, a participagao essencial de gestores, que sdo
os grandes responsaveis por disseminar os informes e deixar
todos na ponta a par do que estd acontecendo na Companhia.

Outra ferramenta relevante de comunicagio interna é a TV
Ambev, exibida semanalmente nas unidades de venda para
mostrar aos times quais sdo os grandes desafios do momento,

os lancamentos e as campanhas de destaque da Companhia.

4.755 funcionarios (1.497 mulheres

e 3.258 homens) contratados em 2019

A tecnologia também tem nos ajudado a consolidar a comu-
nicagdo interna e o acesso a informagdo. O Centro de Servi-
cos Compartilhados, por exemplo, retine os dados referentes a
Gente e Gestdo de toda a Companhia e fica aberto para a con-
sulta dos colaboradores. Ja o Centro de Engenharia abriga os
dados consolidados de produgdo e de resultados ambientais.

GENTE 360
GRI103-1|403-6
Somos uma empresa que ndo apenas ouve seus colaboradores,
mas que também dd a eles todo o suporte necessério. O Progra-
ma de Apoio ao Empregado, criado em 2018, deixa isso claro.
2019 foi 0 ano de consolidagdo da iniciativa, que se espalhou
pelo Brasil para garantir a satisfacdo de todos os funcionérios.
O Programa de Apoio ao Empregado presta assisténcia
psicolégica, juridica, financeira e social para promover a
satde mental e o bem-estar dos colaboradores. Esse tipo de
questdo deve ser abordado com toda a seriedade, e a busca

precoce por ajuda é essencial.

GRI102-8
2017 2018 2019
Tipo de emprego
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

Permanente 25.396 3.924 23.993 3.736 23.502 3.963
Temporario 805 786 906 878 966 865

Total 26.201 4.710 24.899 4.614 24.468 4.828

GRI401-3
2017 2018 2019

Total de empregados que tiveram direito a usufruir Homens 20200 20003 ] 2808
de licenca-maternidade/paternidade Mulheres 4710 4507 5278
Total de empregados que tiraram Homens .................... 0 ................................... 4 89 .............................. 7 84 .........................
alicenca-maternidade/paternidade Mulheres 193 195 218
Total de empregados que retornaram ao trabalho Homens ] O A8 A
apos o término da licenca-maternidade/paternidade Mulheres 193 195 218

Total de empregados que retornaram ao trabalho apos Homens 0 413 784
alicenca-maternidade/paternidade e continuaram T mmmmmmmmmmmmm—m—mmmmmmmm—m
empregados 12 meses ap6s seu retorno Mulheres 142 170

Taxa de retorno dos empregados que tiraram Homens .................... 0 ................................... O ................................... 1 OO/" .......................
alicenca-maternidade/paternidade Mulheres 70% 87%
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Contamos com uma equipe de especialistas que realiza aten-
dimento telefénico de segunda a sexta-feira. Entre os temas
tratados nas conversas, estdo: orientagdo juridica civil, penal,
tributdria e previdenciaria (exceto em assuntos trabalhistas);
consultoria financeira, auxiliando no planejamento, em agdes,
estimativas e prazos; e atendimento de servigco social, com
orientagdo familiar e suporte em situagdes criticas (se necessa-

rio, o atendimento pode ser presencial).

RECRUTAMENTO

GRI'103-1]103-2 | 401-1

Nossos processos de recrutamento sio muito bem organizados
e valorizam, acima de tudo, as pessoas que participam de cada
um deles. As sele¢Ges sdo realizadas com o suporte importante de
tecnologia, sem a qual ndo seria possivel gerir um volume de 250
mil curriculos anuais somente no Brasil. Realizamos uma pré-a-
valiagdo de cada candidato por meio de um questionario que nos
ajuda na continuidade do processo seletivo.

O recrutamento busca proporcionar uma experiéncia completa
aos candidatos. Os processos sdo uma oportunidade para que eles se
desenvolvam e também para que conhecam de perto a Companhia.
Ha também os programas especificos para os jovens talentos. Dentre
eles, estdo o de trainee, de estdgio e o Global MBA, cujo foco s3o pes-

soas que estdo cursando MBA em universidades do exterior.

Martin Ticinese (BU Presidente Rio de la Plata) e ao
lado Patricia Capel (BU Presidente Andina)
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Ja a Liga dos Estagidrios é gerida pelos préprios estudantes

GRI'103-11103-21103-3| 4011

O Programa de Estagio da Ambev é a nossa porta de entra-

da para os jovens. Oferecemos um treinamento completo
que alia conhecimento teérico, pratico e muito estimulo
ao aprendizado e crescimento dos que estdo comegando a
vida profissional.

A captagio dos talentos é feita por meio dos programas Next
e Liga dos Estagidrios, baseados em estruturas de empresas
juniores para dar aos jovens autonomia e vivéncia real do
dia a dia empresarial. O Next oferece oportunidades tinicas

ao estagiario, tais como bate-papo com o presidente e a di-

e tem como linha de chegada o desenvolvimento de projetos
que possam impactar a realidade da Ambev. “A agenda da Liga
dos Estagidrios foi espetacular. No beer challenge, cada grupo
criou sua prépria cerveja e um dos times trouxe a ideia de uma
cerveja com guarand”, conta Ricardo Melo, VP de Gente.

Em 2019, o Bock, um dos grupos de trabalho voltados a
diversidade dentro da Companhia, desenvolveu o programa
Representa. Seu objetivo é proporcionar estdgios a negros. A
diversidade étnica e racial é um tema de extrema relevincia e
sera abragado ainda mais por nés ao longo dos préximos anos.

Sobretudo em cargos de lideranca, percebemos essa lacuna, o

retoria, além da chance de conduzir um projeto. nimero de oportunidades para negros é menor e isso sé pode-

GRI405-1
2017 2018 2019
Total Homem % Mulher % Total Homem % Mulher % Total Homem % Mulher %
Diretoria 291 250 08%% 41 01% 291 245  083% 46 016% 300 256  087% 54 018%
Gerenda 3145 2155  697% 990  320% 3322 2252 763% 1070 363% 3885 2625 896% 1260  430%
Lderanca 4636 3326 1076% 1310 424% 4441 3162  1071% 1279 433% 4318 3027 1033% 1291 44T
Operacional 21248 19665 6362% 1583 512% 19675 18334 6212% 1341 454% 18952 17504 6006% 1358  464%
eASptraQQi‘;irzisze 1591 805  260% 786  254% 1784 906 307% 878  297% 1831 966  3,30% 865 2.95%
Total 3091 26201 8476% 4710 1524% 20513 24899 B8437% 46W 1563% 20206 24468 8352% 4828  1648%
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GRI 401-1

2017 2018 2019
. Numero total Numero total Numero total
. Faixa Taxas novas de Taxas novas de Taxas novas de
Regido . de empregados ~ de empregados _ de empregados ~
etaria contratacées contratacoes contratacoes
contratados contratados contratados
Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem
Abaixo
de30 65 158 0,21% 0,51% 53 143 0,18% 0,48% 64 109 0,22% 0,37%
anos
De 30
Norte a5s0 5 44 0,02% 0,14% 2 33 0,01% 0,11% 5 44 0,02% 0,15%
anos
Acima
de50 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0,00% 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
anos
Abaixo
de30 209 418 0,68% 1,35% 177 402 0,60% 136% 227 399 0,77% 1,36%
anos
De 30
Nordeste 550 14 108 0,05% 0,35% 10 157 0,03% 0,53% 9 120 0,03% 0,41%
anos
Acima
de50 O 2 0,00% 0,01% 0 2 0,00% 0,01% 0 0 0,00% 0,00%
anos
Abaixo
de30 79 148 0,26% 0,48% 125 263 0,42% 0,89% 79 136 0,27% 0,46%
anos
Centro- De 30
Oeste as0 4 56 0,01% 0,18% 1 114 0,04% 0,39% 5 50 0,02% 0,17%
anos
Acima
de50 O 4 0,00% 0,01% 0 1 0,00% 0,00% 0 0 0,00% 0,00%
anos
Abaixo
de30 794 1.489 2,57% 4,82% 744 1377 2,52% 4,67% 801 1390 2,73% 4,74%
anos
De 30
Sudeste 350 87 418 0,28% 1,35% 88 480 0,30% 1,63% 123 529 0,42% 1,81%

sul aso 21 110 007%  036% 21
anos
Acima
de50 O 4 0,00%  0,01% 1
anos

rd mudar com iniciativas bem direcionadas.

A falta de oportunidades enfrentada por esses jovens ao
longo de suas vidas compromete o seu desenvolvimento pro-
fissional e, consequentemente, impede-os de competir de
igual para igual com concorrentes a vagas de estagio. Por
isso, o programa Representa é desenhado exclusivamen-
te para negros e oferece cursos gratuitos de inglés e outras
competéncias para estudantes no ultimo ano de faculdade,
além de mentorias para que eles possam se inserir e se capa-

citar para o programa de trainee.

70 007%  037% 20 158 007%  054%
2 000%  001% 0 2 000%  0,01%
TRAINEES

GRI103-11103-2103-3 | 401-1

O Programa Trainee Industrial e de Negécios (Global Mana-
gement Trainee — GMT) é um dos principais caminhos para
jovens se desenvolverem dentro da Ambev. Os candidatos sele-
cionados sdo diretamente orientados por executivos e encaram
dindmicas que ampliam seus conhecimentos profissionais e
pessoais. Os trainees sdo apresentados aos processos das uni-
dades fabris e ao funcionamento das dreas comerciais e partici-

pam de cursos nas areas estratégicas da Ambev, o que garante
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uma verdadeira imersdo na cultura da Companhia.

Um dos maiores trunfos do Programa Trainee é o modelo
de formacgdo holistica adotado. A ideia é proporcionar aos
jovens uma visdo do negécio como um todo, ndo apenas da-
quela drea em que ele ou ela pretende atuar ou da fungio
especifica que vai desempenhar. Queremos que os jovens se

envolvam com o negécio e tenham uma compreensﬁo am-

GRI 401-1

pla, da ponta ao corporativo.

Todo esse processo de envolvimento do jovem com o dia a
dia da empresa funciona como preparagio para a escolha da
area em que seguird. Ao fim dessa etapa, os trainees selecio-
nados sdo alocados em projetos no Brasil ou enviados ao ex-
terior para concluir a formag¢do. Em 2019, foram admitidos

54 candidatos no Programa de Trainee da Ambev.

Faixa

Regido etaria

2017

Numero total
de empregados
desligados

Taxa de rotatividade
de empregados

2018

Numero total
de empregados
desligados

Taxa de rotatividade
de empregados

2019

Numero total
de empregados
desligados

Taxa de rotativi-
dade de empre-
gados

Mulher Homem  Mulher Homem Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem  Mulher Homem

Norte

Nordeste

Centro-
Oeste

Sudeste

Sul
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DIVERSIDADE E INCLUSAO
GRI'103-11103-21103-3 | 405-1| 406-1

Diversidade e inclusdo sdo principios essenciais na Ambev,
que norteiam a nossa dindmica de trabalho e de recrutamento.
Desde 2016, somos signatarios dos Principios das Nagdes Uni-
das para o Empoderamento das Mulheres e do Compromisso
LGBT e do Férum de Empresas e Direitos LGBT, que reforcam
0 nosso comprometimento e abrem uma janela para a troca de
experiéncias com outras empresas.

Em 2019, lancamos os embaixadores de diversidade e inclu-
sdo. Sdo pessoas do nosso time recrutadas para levar o tema em
todos os cantos do Brasil. Sabemos que o nosso pais é muito
grande e torna-se um desafio muito relevante falar sobre diver-
sidade e cascatear as iniciativas de forma homogénea em todas
nossas regionais, por isso os embaixadores e embaixadoras tém
essa missdo: conduzir e agir ativamente em relacdo aos assun-
tos de D&I da Cervejaria. As responsabilidades dessa turma sdo
diversas: treinar, desenvolver, promover palestras, tirar davi-
das, enfim, tudo o que tange diversidade e inclusdo. Sdo mais
de 30 embaixadores e embaixadoras espalhados pelo Brasil.

Dentro da Ambev, temos os seguintes grupos de discussdo
para tratar de diversidade:

Lager (Lesbian and Gay and Everyone Respected): acdes de
conscientizacdo pelo respeito e pelos direitos de gays, lésbicas,
bissexuais, transexuais e outros publicos.

Weiss (Women Empowered Interested in Successful
Synergies): empoderamento feminino e busca por solugées que
promovam a igualdade de género.

Bock (Building Opportunities for Colleagues of all Kinds):
busca por solug¢ées que promovam a igualdade de oportunidades
para todas as ragas.

IPA (Improve People Accessibility): representatividade e in-
clusdo das pessoas com deficiéncia (PCD) dentro da Companhia.

“Fizemos parcerias com a

e com universidades para dar
oportunidades iguais dentro
da Ambev. Em ate dois anos,
gueremos ter resultados
consistentes.”

Ricardo Melo, VP de Gente

O contexto mundial de empoderamento feminino deixou
em evidéncia os feitos do grupo Weiss, que colocou em debate a
maior participacdo das mulheres. “Precisamos melhorar a inclu-
sao das mulheres em algumas dreas e principalmente em cargos
mais altos. Nosso objetivo niimero um é ter mais representativi-
dade nesse aspecto”, projeta Ricardo Melo, VP de Gente.

O grupo Bock chamou a atengido pelo projeto Representa,
um programa de estdgio que direcionamos exclusivamente
para negros, visando a promogdo da diversidade étnica e racial
nas areas corporativas. Seu objetivo é trazer maior igualdade de
oportunidades para estagiarios dentro da Companhia.

Todo o trabalho voltado a diversidade pauta-se também na
seriedade com que tratamos questdes ligadas a assédio e discri-
minagdo. Cada colaborador é responsével por promover uma cul-
tura de inclusdo e seguranca. A Politica do Respeito foi criada em
2016 para preservar os funcionarios e encoraja-los a denunciar
casos de assédio ou discriminag¢do por meio do Canal da Ouvi-
doria. Desenvolvemos, ainda, um curso sobre Viés Inconscien-
te para toda a lideranca, que visa demonstrar aos colaboradores

como temos certos comportamentos enraizados e devemos refle-

Fundacao Zumbi dos Palmares

GRI 405-1
2017 2018 2019
fcuar::ii‘::r Total Pessoas comdeficiéencia  Total Pessoas com deficiéencia  Total Pessoas com deficiéncia
Ambev Total % Ambev Total % Ambev Total %
R e s ; oo/o .............. o e ; 34% ............. o s ; 65/0 ............
Gerenda | 3145 28 090% 332 53 160% 3885 60 - 154%
Lideranca - 4636 62 - 136% - 4441 99 223% 4318 107 248%
‘Operacional | 21249 765 373% 19675 1228 624% 18952 1299 685%
::::;i:izisze 1591 140 9,65% 1784 39 2,19% 1.831 20 1,09%
Total 30911 995 333% 29513 1420  481% 20206 1488 508%
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NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL,
POR FAIXA ETARIA (BRASIL) - GRI 405-1

Categoria Faixa 2017 2018 2019

funcional etaria Total % Total % Total %
Abaixo de 10 0,03% 23 0,08% 15 0,05%
30 anos

Diretoria Entre 31e 250 0,81% 245 0,83% 269 0,92%
50 anos
Mais de 31 0,10% 23 0,08% 26 0,09%
51anos
Abaixo de 957 3,10% 1.299 4,40% 1323 4,52%
30 anos

Geréncia Entre 31e 2028 6,56% 1853 6,28% 2386 8,14%
50 anos
Mais de 160 0,52% 170 0,58% 176 0,60%
51anos
Abaixo de 2154 6.97% 2,250 7.62% 1955 6,67%
30 anos

) Entre 31e

Lideranca 2285 7,39% 1973 6,69% 2134 7.28%
50 anos
Mais de 197 0,64% 218 0,74% 229 0,78%
51anos
Abaixo de o o o

7.039 2277% 6.807 23,06% 5.470 18,67%
30 anos
. Entre 31e

Operacional 12.898 4173% 11533 39,08% 12158 41,50%
50 anos
Mais de 131 4,24% 1335 4,52% 1324 452%
51anos
Abaixo de 1554 5,03% 1769 5,99% 1.807 6,17%
30 anos

Aprendiz e Entre 3Te 35 0,11% 15 0,05% 24 0,08%

estagiarios 50 anos
Mais de 2 0,01% 0 0,00% 0 0,00%
51anos

Total 30.911 100,00% 29.513 100,00% 29.296 100,00%

INDIVIDUOS QUE INTEGRAM ORGAOS INDIVIDUOS QUE INTEGRAM ORGAOS DE

DE GOVERNANCA POR GENERO - GRI 405-1 GOVERNANCA POR FAIXA ETARIA . GRI 405-1

[ Mais de 51anos

[ Homens | Mulheres [ Entre 31e 50 anos

2018 2019 2018 2019

6,67% 5,88% 46,67% 5,88%
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- 31,7% dos profissionais de lideranca se
identificam como pardos ou pretos

- 2,7% dos funcionarios se identificam
como homossexuais

tir para sermos mais inclusivos. Possuimos também programas
de mentoring direcionados exclusivamente a mulheres e negros
para ajudar no seu desenvolvimento. Temos confidencialidade
em relagdo ao nimero de casos de discrimina¢do, mas o nosso
time de compliance acompanha isso por meio de um comité que
trata de todas as dentincias e aplica as medidas corretivas.
Desenvolvemos treinamentos, conversas e palestras para
homens e mulheres a respeito da importancia de uma maior
igualdade de representagao em cargos de lideranca. Em 2019, as
mulheres tiveram um novo avango nesse sentido, com a repre-
sentatividade feminina em cargos de diretoria chegando a 20%.
Em 2019, realizamos um censo sobre diversidade, inclusdo e
respeito, com o objetivo de compreender melhor os colaborado-
res e garantir a eles um ambiente de trabalho saudével e inclusivo.
A pesquisa mostra que a Companhia tem interesse em conhecer
mais sobre o colaborador, sem nenhum preconceito ou resisténcia.
O censo compreendeu temas como etnia, orientagdo se-
xual, género, religido e aptiddo fisica para mapear eventuais
lacunas dentro da Companhia.
A partir dos aprendizados obtidos por meio do censo, os
grupos de afinidade estabeleceram planos de agdo que vi-
sam reduzir as lacunas detectadas. No Weiss, por exemplo,

Orientacdo sexual dos colaboradores

heterossexual homossexual catolicos
outro bissexual assexual espiritas
sem religido
14,67%
5,29%

Crenca ou religido dos colaboradores

evangelicos/protestantes

o maior ponto de ateng¢do foi o baixo nimero de mulheres

sécias da Companhia. Essa foi também a questdo a ser en-
frentada pelo grupo Bock, j& que somente 12% dos nossos
sécios se identificaram como negros. O indice é baixo se
considerarmos que 56% da populagdo da Ambev se identi-
fica como negra.Tanto para o Weiss quanto para o Bock, a
principal iniciativa é focar em programas de recrutamento
direcionados a corrigir as lacunas observadas, bem como em
um ambiente mais inclusivo, na verificagdo de vieses incons-
cientes que podem estar levando a esse padrdo e no desen-
volvimento dessas pessoas.

O grupo Lager teve como principal descoberta a baixa repre-
sentatividade de colaboradores nio identificados como heteros-
sexuais (6%) e a presenca de dezenas de colaboradores que se
identificaram. Trés iniciativas propostas foram a parceria com
consultores externos focados em LGBTI+, a potencializagdo
de um ambiente interno mais inclusivo e aberto a diversidade
de orientagdo sexual e de género e o auxilio na retificagio de
nome de pessoas trans.

Por fim, o IPA é um grupo novo que ja tem promovido a¢des
voltadas as pessoas com deficiéncia, principalmente fomentan-
do o didlogo sobre o tema dentro da Companbhia.

Motivacdo dos colaboradores
em trabalhar na Ambev

muito engajado pouco engajado
outrasreligides
26,87%
14%
3,83%
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GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
GRI103-1/103-2|103-31403-11403-21403-3|403-4 | 403-5
| 403-6 | 403-7 | 403-8 | 403-5 | 403-9

Satde e seguranca do trabalhador sdo questGes vitais dentro da Am-
bev. Em 2019, a taxa de lesGes associadas ao trabalho na Ambev teve
uma queda significativa de 2,45% para 1,6% em relagdo a 2018. Em
relacdo ao total de dias perdidos por acidentes entre os colaborado-
res, o total de 2019 foi de 6.467. Esse ntimero teve a seguinte divisdo
regional: Sul (475), Sudeste (3.818), Centro-Oeste (1.330), Norte
(21) e Nordeste (734). A taxa de lesdo entre trabalhadores terceiriza-
dos foi de 1,82 em 2019, um redugdo em relagdo ao 1,96 registrado
no ano anterior. Na divisdo por regido, a taxa de lesao entre trabalha-
dores terceirizados foi a seguinte: Sul (2,52), Sudeste (4,13), Centro-
Oeste (1,11), Norte (3,22) e Nordeste (1,45).

Os indicadores de taxa de lesdo, dias perdidos e fatalidades sdo
acompanhados mensalmente por meio de relatérios de indicadores
de Satde e Seguranga Ocupacional (SSO), disponibilizados para os
técnicos de seguranca das unidades. Além disso, ha um sistema de
prevencio de acidentes de trabalho que segue a Norma NBR 14.280,
em concordancia com a politica empresarial da Ambev. A principal
meta nesse campo é reduzir a zero as leses por acidentes.

Em 2019, ndo houve nenhum 6ébito relacionado ao trabalho en-
tre os funciondrios, assim como no ano anterior. Entre trabalha-
dores terceirizados, também nao houve 6bitos, uma evolugio em
relacdo a 2018, quando ocorreram dois 6bitos. J4 a taxa de absen-
teismo (auséncia do colaborador por falta ou atraso) da Ambev nas
operagdes das cinco regides do Brasil ficou em 2%, um crescimen-
to sutil em relacdo ao indice de 1,6% registrado em 2018.

Os acidentes sdo registrados e acompanhados por meio de

GRI 403-9 - GRI 403-2*

0 mercado, justamente por lidar
com vidas. Deixamos aberto
e disponivel para quem quiser
utilizar ou adaptar.”

Eduardo Horai, VP de Tecnologia

um sistema informatizado denominado Credit 360, que ga-
rante a padronizagdo dos itens referentes as ocorréncias, sen-
do obrigatéria a sua utilizagdo pelos profissionais das dreas de
seguranca do trabalho de cada unidade de negécio. O Credit
360 permite o registro e a descrigdo da gestdo detalhada dos
acidentes. “Temos algoritmos que avaliam diferentes variaveis.
A seguranga dos funcionarios fica sempre em primeiro lugar”,
avalia Eduardo Horai, VP de Tecnologia.

A tecnologia foi deixada em open source, ou seja, qualquer
empresa ou pessoa fisica pode acessar e melhorar o modelo.
Isso foi feito para compartilhar conhecimento e contribuir
para uma causa maior. Ndo ¢ uma vantagem competitiva ter
uma cervejaria mais segura; é algo que a Ambev busca para o
ecossistema como um todo. A Companhia ndo quer que nin-
guém tenha acidentes na cervejaria; quer ajudar o maior niime-
ro possivel de empresas e de pessoas.

Quando uma ocorréncia é registrada no Credit 360, um
“alerta de seguranca” é enviado aos profissionais membros

do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em

GRI 403-2*

2017 4
2018 0
2019 0

2017 3
2018 2
2019 0

*Ndo dispomos de informacdes sobre a taxa de lesdo entre os colaboradores, por género.
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CAlegal
funcional

2017

Participantes

Horas

Horas por
colaborador

GRI 404-1

Mulher

Financeiro
funcional

Gente e gestdo
funcional

Industrial
funcional

Mulher

Lideranca

Logistica
funcional

2018

Participantes Horas

2173 3174,08

1542 2263,52

631 910,56

40 640

23 368

17 272

12.371 18,585,404

8.739 13291,28

3.632 5294,24

8.468 342,002,115

6.947 312,411,645

1521 29590,47
117077,01

2019
colaborador PorUCRantes Hows (LSRR
146 1176 176 1,00
147 825 825 1,00
144 351 351 1,00
16,00 116 14112 12166
16,00 65 7320 112,62
16,00 51 6792 13318
150 288 4244 14,74
152 59 714 1210
146 229 3530 15,41
40,39 21233 82541 3,89
4497 18,533 60140 325
19,47 2700 22401 8,30

Mulher

Markerting
funcional

Mulher

Método

Suprimento
funcional

Mulher

Tl funcional

Vendas

22232,26

625,991,412

1134 39146,18
468 325,257,555
386 26,594,022
82 59,317,335
370 3,698,112
246 2,374,152
124 1323,96
1.349 19359,57
806 12522,27
543 6837,3
1272 5197,98
852 2943,39
420 225459

0 0

0 0

0 0

10.698 1,950,764,113
9.357 169,508,827
1341 25,567,099
43.848 70,806,325,785
34.402 5,962,733,162
9.444 1178,957,235

6,95 121 7200 59,50
6,91 84 5374 63,98
7,23 37 1826 49,35
9,99 123 5904 48,00
9,65 58 2784 48,00
10,68 65 3120 48,00
14,35 920 1840 2,00
15,54 625 1250 2,00
12,59 295 590 2,00
4,09 0 0 0,00
3,45 0 0 0,00
5,37 0 0 0,00
0,00 253 5060 20,00
0,00 202 4040 20,00
0,00 51 1020 20,00
18,23 18.603 115127 6,19
18,12 15.988 104243 6,52
19,07 2.615 10884 4,16
16,15 44.791 275380 6,15
17,33 37.806 213672 5,65
1,84 6.985 61708 8,83
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Medicina do Trabalho (SESMT). O objetivo é possibilitar a
andlise das ocorréncias para fomentar aprendizados e medidas
preventivas ou agdes corretivas em situa¢Ges similares.

Cada ocorréncia de acidente do trabalho é classificada por
nivel de gravidade, conforme as diretrizes corporativas da Am-
bev. A empresa adota as premissas legais de ado¢do do SES-
MT e das praticas geralmente aceitas na elaboracdo de seus
Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais, descritas nas
diretrizes corporativas de cada area envolvida. Utiliza, ainda,
um aplicativo de smartphone para o registro de exposi¢do a
riscos e de ocorréncia de acidentes, que estd disponivel para
qualquer colaborador das unidades de negécios. Assim, esses
dados podem ser coletados rapidamente e aplicados em ag¢des

efetivas de seguranca do trabalho.

BEER ACADEMY

GRI103-1]103-2

A Beer Academy existe para levar conhecimento cervejei-
ro a todos os colaboradores da Ambev. A rica histéria de suas
marcas e todo o processo de elabora¢do das cervejas sdo temas
aprofundados nos treinamentos realizados na Beer Academy,
que capacitou mais de 11 mil colaboradores desde 2017.

TREINAMENTOS

GRI1103-11103-2 |103-3 | 404-1| 410-1

A transformacdo digital impacta positivamente também os trei-

namentos dentro da Ambev. Em 2019, marcou a consolida¢io de

novas tecnologias como salas de aula virtuais com transmissao ao

vivo dos contetidos para levar conhecimento a mais colaboradores.
“A transformacdo do negécio é um tema muito forte dentro

da Ambev e os treinamentos ajudam muito. Levantamos esse
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Participantes da Beer
Academy (acima) e
produtos degustados
durante os treinamentos:
11 mil colaboradores
capacitados desde 2017

assunto junto a lideranca, desde o corporativo, e levamos a cada
colaborador”, conta Ricardo Melo, VP de Gente.

O numero total de participantes nos treinamentos foi de
44.791, o que representa um ganho de 2% em relacdo ao re-
gistrado em 2018. Parceiros como revendedores e funciondrios
dos nossos fornecedores também participam dessas atividades.
No total, tivemos 275.380 horas de treinamento em 2019.

Cem por cento do pessoal de seguranca que trabalha na
Companbhia recebe treinamento sobre todas as normas de con-
duta/ética e direitos humanos igual a todos os funciondrios da
Ambev, e sio informados sobre os meios de reclamacio e de-
nancia. Os treinamentos se estendem também a trabalhadores
terceirizados. Esses profissionais sdo treinados sobre a politi-
ca de seguranca e de direitos humanos da Ambev. A partir de
2020, esse controle serd ainda mais rigoroso.

UNIVERSIDADE AMBEV
GRI'103-1]/103-2|103-3
A qualificagdo dos colaboradores é uma prioridade da Com-
panhia. A Universidade Ambev, que completa 25 anos em
2020, inclui todos os niveis hierdrquicos da organizagio,
aliando conhecimento, engajamento e espirito de equipe.
Ao longo de mais de duas décadas, a Universidade Ambev
recebeu investimentos continuos com o intuito de promover
o conhecimento entre os colaboradores de diferentes dreas
e niveis hierdrquicos. A empresa estd préxima da marca de
20 mil funciondrios treinados e formados nessa instituicio.
O ensino na Universidade Ambev é dividido em trés eixos
temdticos: Lideranca e Cultura; Funcional; e Método. O obje-
tivo é promover o aprendizado em vdrias frentes para que os

colaboradores tenham a oportunidade de crescer dentro das



fung¢des que ja ocupam e também alcar voos mais altos. Além
dos programas internos da Universidade Ambev, sdo ofereci-
das bolsas de graduagio e pés-graduagido aos funciondrios.

O time da Universidade Ambev possui metas relacionadas
a desenvolvimento de treinamentos e o time das Unidades
possui meta de aderéncia, aprovacdo ou desenvolvimento de
iniciativas locais em treinamentos.

A Universidade Ambev conta, ainda, com uma plataforma
de Intense Learning, que garante aos estudantes um apren-

dizado continuo e sem barreiras.

SENAI

GRI1103-1/103-2

A Ambev figura entre as principais parceiras do Servi¢o Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial (Senai) no Brasil. Desde 2013,
quase 5 mil colaboradores participaram de cursos técnicos com
os mais diversos enfoques — todos chancelados por uma insti-

tuicdo de ensino que é referéncia nacional.

FUNDACAO ZERRENNER
GRI'103-1]/103-2|102-12 | 403-6
A Fundagio Antonio e Helena Zerrenner (FAHZ) foi criada em
1936 com o objetivo de prestar servicos na drea de educagio e
saude para funciondrios e dependentes dos colaboradores da
empresa e da prépria Fundagdo, bem como para as comunida-
des em que a Companbhia esta presente.

A FAHZ é uma das acionistas controladoras da Cervejaria

72 mil pessoas foram beneficiadas
pela FAHZ em 2019 '

“Fundagaog
Aderrenner &

Ambev, com 10,2% de seu capital social. No Brasil, a institui¢do
fornece bolsas de estudo de graduagio, pés-graduagio e de cur-
sos profissionalizantes, além de auxilios para material escolar a
funciondrios e dependentes. Na drea da satde, a Fundagdo Zer-
renner proporciona assisténcia médica, hospitalar e odontolé-
gica a empregados das cervejarias e dos centros de distribuicao
situados no pais e a seus dependentes.

A FAHZ também mantém duas instituicdes de ensino que
atendem jovens das comunidades onde estdo inseridos filhos
de funciondrios da Ambev. A primeira é o Colégio Dr. Walter
Belian, em S3o Paulo (SP), que atende gratuitamente 1.600 alu-
nos dos ensinos Fundamental, Médio e Técnico (desenvolvido
em parceria com o Senai). Aproximadamente 88% das vagas sdo
destinadas a comunidade e 12% aos filhos de nossos funcionérios.

Ja o Colégio Prof. Roberto Herbster Gusmao, em Sete Lagoas
(MG), atende cerca de 1.900 alunos com os cursos dos ensinos
Fundamental, Médio e Profissionalizante (também feito em
parceria com o Senai). A FAHZ foi pioneira no ensino técnico
industrial no Brasil, que até hoje desenvolve por meio das suas
duas institui¢Ges de ensino.

Nas duas escolas, é utilizada a plataforma Khan Academy,
em parceria com a Fundacdo Lemann, que aplica aulas em vi-
deoe integra Matematica e Informatica, o que contribui paraa
fixagdo do contetdo.

Os alunos do terceiro ano do Ensino Médio tém acesso a um
cursinho pré-vestibular para ampliar as chances de ingressar
nas melhores faculdades do pais.
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O PROCESSO DE RELATO

GRI 102-46

Este relatério 2019 da Cervejaria Ambev (Ambev S.A.) abran-
ge as diretrizes e orienta¢gdes da Companhia no Brasil, América
Central e Caribe, América Latina Sul e Canada. No que tange as
operagdes, no entanto, as informacdes relatadas dizem respeito,
preponderantemente, ao Brasil.

INFORMACOES GERAIS

GRI 102-47|102-50 | 102-51|102-52 | 103-1 | 102-54

O relatério é preparado e divulgado anualmente. O presente re-
latério contempla o periodo de 10 de janeiro a 31 de dezembro de
2019. Anteriormente a este documento, o relatério mais recente
¢é do ano de 2018, langado no primeiro semestre de 2019.

Este documento compreende informagdes financeiras e nio
financeiras sobre o nosso desempenho econémico e socioam-
biental. Este relatério foi elaborado de acordo com os GRI Stan-
dards: op¢io Essencial.

A elaboragio deste relatério teve por objetivos principais
apresentar, de maneira organizada e integrada, as diretrizes, as
estratégias, a forma de atuagdo e as operagdes da Cervejaria Am-
bev, com destaque para:

+ Nossas praticas e iniciativas voltadas para o nosso sonho de
contribuir para um mundo melhor,

+ Nosso perfil e nossa atuagdo empresarial

* Nossas estratégias

+ Nossos negécios, produtos e servigos

* Nossos resultados

+ Nossa governanga e forma de gestao

« Contexto de mercado

* Nossa Gente

» Prestar contas, ao mercado e a sociedade em geral, do desenvol-
vimento, dos impactos e dos resultados relacionados aos nossos

negbcios e as nossas iniciativas.

MATERIALIDADE E PROCESSO
DE ENGAJAMENTO
GRI102-40 | 102-42 | 102-43|102-44 | 102-48 |102-49
Nossa matriz de materialidade foi revisada em 2019 em par-
ceria com uma terceira parte, representante da academia e
especialista em sustentabilidade. No processo de revisdo,
avaliamos os aspectos materiais dos anos anteriores e com-
plementamos os itens com base em trabalhos académicos e
relatérios executivos sobre impactos positivos e negativos da
inddstria da cerveja e sua cadeia de valor.

Adicionalmente, realizamos sete entrevistas em profundidade
com stakeholders para incluir outros aspectos relevantes. Ao fim
dessa etapa, criamos uma lista com 38 itens que foram usados para

o desenvolvimento do questiondrio para a pesquisa.

Na pesquisa on-line, que aconteceu entre 23/11/2019 e

25/01/2020, consultamos grupos de stakeholders relevantes (inter-
nos e externos), fundamentada na norma AA1000SES da Accou-
ntAbility e Guia GRI. Dentre os grupos de stakeholders internos,
consultamos colaboradores de todas as areas e niveis hierdrquicos
e investidores. Dentre os grupos de stakeholders externos, consul-
tamos um grupo diversificado de fornecedores, clientes, represen-
tantes de governo, representantes do 3° setor, consumidores e nio
consumidores de cerveja, académicos e experts em sustentabili-
dade. Ao todo, recebemos 304 respostas totais, sendo 229 validas
(completas). Do total de respostas validas, 70% representam os
interesses dos stakeholders externos e 30% dos internos. A sepa-
racdo dos topicos por grupo de stakeholders ndo pode ser repor-
tada no perfodo pela Companhia. O periodo do relatério ndo teve
alteracdes significativas, & parte a revisdo da materialidade e dos
indicadores reportados

Portanto, o envolvimento dos stakeholders na elaborago do re-
lato e no andamento da Companhia se da de vérias formas, como
as pesquisas anuais de satisfacio com fornecedores e pesquisas
NPS mensais com bases de clientes. O nosso time de suprimentos
trabalha para entender as lacunas de fornecedores e desenvolve
um plano anual de agdo. J4 as melhorias voltadas aos clientes sdo
desenhadas em encontros da nossa diretoria.

Divulgamos resultados aos investidores em calls trimestrais e te-
mos encontros com o governo por meio do nosso time de relagdes
governamentais. A comunicagdo com a academia se da por meio de
um comité externo de sustentabilidade semestral. As relagdes com
esses grupos sao tratadas em um comité interno de sustentabilidade,
com a presenca de pelo menos dois vice-presidentes da Companhia
(relagBes corporativas e suprimentos & sustentabilidade).

Internamente, realizamos pesquisas pontuais ao longo do ano
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e também uma pesquisa anual de engajamento e clima. Conta-
mos com comités de engajamento em cada diretoria, além da
area de gente e gestdo, para tratar dessa questdo ao longo do ano.

Ao fim do processo, foram identificados os temas prioritdrios
para gestdo e reporte em sustentabilidade. Na dimensdo ambien-
tal foram identificados os grupos relacionados a cinco grandes
temas. O primeiro se refere a Insumos (Uso de quimicos, Uso
da terra, Uso de energia, Embalagens, Recursos hidricos). O se-
gundo diz respeito as Emissdes (Emissdes atmosféricas; Residu-
os e Efluentes). O terceiro se refere a Agricultura sustentavel. O
quarto a Mudangas climdticas e, finalmente, o quinto a Conser-
vagdo e regeneracdo da biodiversidade.

Na dimensdo socioecondmica, referentes a gestdo e a cadeia
de fornecimento, surgiram quatro grupos de temas relevantes:
a) Condig¢des de trabalho (Desenvolvimento do capital humano,
Tratamento igualitario a pessoas de diferentes racas, Tratamento
igualitirio entre homens e mulheres, Tratamento igualitario a
pessoas de diferentes orienta¢Ges sexuais, Prevencdo de discri-
minacdo e assédio); b) Responsabilidade na cadeia de forneci-
mento (Desenvolvimento na cadeia de varejo); c) Foco no clien-
te (Satisfagdo dos clientes, Seguranga e qualidade dos produtos,
Inovagdo); d) Governanca e transparéncia (Privacidade da infor-

magcao, Etica e Desempenho econdémico e financeiro).

Na dimensdo desenvolvimento socioeconémico geral, surgi-
ram quatro temas relevantes: Geragdo de emprego e renda, Di-
reitos Humanos em geral, Respeito as comunidades do entorno,
Consumo sustentavel e responsavel.

O resultado desse processo de revisdo da materialidade, com
os itens priorizados, pode ser visualizado abaixo na figura ma-
triz de materialidade.

Além dos itens materiais, esses stakeholders apontaram opor-
tunidades de melhoria principalmente nas praticas de comuni-
cagdo e marketing da Ambev em relacdo as suas praticas e in-
vestimentos de sustentabilidade. Outras oportunidades dizem
respeito a relagdes e & comunicag¢do com fornecedores.

ELABORA(;AO E DIVULGACAO

DO RELATORIO

GRI102-46 | 102-56

O relatoério foi elaborado e consolidado considerando itens como
equilibrio, clareza e abrangéncia, incluindo os resultados atingi-
dos. O contetdo da publicagio foi desenvolvido a partir de entre-
vistas com os principais executivos da Companhia, além de mate-

riais institucionais, noticias sobre a Cervejaria Ambev, bem como

Estes foram os 31temas que receberam nota superior a 6 na média entre stakeholders internos e stakeholders externos
(emumaescalade1a?):

Stakeholders Internos

Stakeholders Externos

Temas ambientais

5- Embalagens

6- Emissdes atmosfeéricas
8-Insumos

9- Recursos hidricos

12- Uso de energia

13- Uso de quimicos

14- Agricultura sustentavel
15- Conservacao e regeneracao da biodiversidade
21-Inovacao

22- Mudancas climaticas
25- Residuos e efluentes

AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2019

31-Usodaterra

Temas socioeconémicos gerais

2- Consumo sustentavel e responsavel
17- Direitos Humanos em geral

19- Geracao de emprego e renda

26- Respeito as comunidades do entorno
Temas socioeconémicos na gestdao interna e na cadeia
de fornecimentos

1- Condicoes de trabalho

3- Desenvolvimento do capital humano
4- Desenvolvimento na cadeia de varejo
7-Etica

10- Tratamento igualitario a pessoas de diferentes
orientacdes sexuais

11- Tratamento igualitario a pessoas de diferentes racas
16- Desempenho econdémico e financeiro

18- Foco no cliente

20- Governanca e transparéncia

23- Prevencao de discriminacdo e assedio

24- Privacidade da informacao

27- Responsabilidade na cadeia de fornecimento
28- Satisfacdo dos clientes

29- Seguranca e qualidade dos produtos

30- Tratamento igualitario entre homens e mulheres



documentos e dados complementares apurados nas nossas areas.
As referéncias aos itens da GRI estdo indicadas em determinados
trechos do texto, em gréficos e na Tabela de Indicadores GRI.

Para a avaliacdo do presente relatério, contamos com ativida-
des de auditoria e asseguragao realizadas pela KPMG.

Este documento é publicado em portugués, nas versdes im-
pressa e PDF. A versao PDF esta disponivel no site da Companhia
em: www.ambev.com.br/sustentabilidade.

A versdo impressa estd sendo distribuida a representantes de
alguns publicos com os quais nos relacionamos, tais como in-
vestidores, analistas econémicos / de mercado, representantes
de 6rgidos de governo, entidades sociais e de classe, 6rgios regu-

ladores, imprensa, entre outros.

PROPOSTA DE RELATO DO PERIODO
GRI102-44 1102-49

A Cervejaria Ambev revisou sua matriz de materialidade em um
processo de trés meses, entre novembro de 2019 e janeiro de 2020.
O resultado da nova relagdo de materialidade elevou para 28 o ni-
mero de temas que a Companhia reconhece como relevantes para
suas operagdes e praticas de relato.

Reconhecendo a importancia de temas novos como biodiversi-
dade, comunidades locais, direitos humanos e outros aspectos de
sustentabilidade, a Companhia se dispds a relatar a partir desta edi-
¢do indicadores relativos aos novos temas incorporados.

A seleco e a defini¢do de limites dos aspectos e indicadores le-
vantados pelas dreas foram feitas pela drea de Assuntos Corporativos,
com assessoria externa do Ncleo Padrdo, que identificou a obrigato-
riedade de inclusdo de informagGes gerais e topicos especificos face
ao novo rol de temas materiais, cobrindo da forma mais ampla possi-
vel os principios para a definicdo da qualidade do relato, como equi-
librio, clareza, confiabilidade e completude, ja a partir desta edi¢go.

Apbds um processo de conciliagdo entre os temas materiais e os
Padrdes GRI, a sugestdo da lista de indicadores obrigatérios e op-
cionais foi validada pela coordenagdo interna da relatoria, respon-
savel pela condugdo do processo e pelo levantamento e sistematiza-
¢do das informagdes junto as diversas dreas da Companhia.

No processo de relato, no entanto, nem todos os indicadores
pré-selecionados foram compilados a tempo desta edi¢do, in-
cluindo os seguintes:

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

202-1 Varia¢do da propor¢io do salario mais baixo, discrimina-
do por género, comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes

205-1 Numero total e percentual de operacdes submetidas a
avaliagGes de riscos relacionados a corrupgdo e os riscos signifi-
cativos identificados

302-5 RedugGes nos requisitos energéticos de produtos e servicos

303-5 Consumo de dgua

304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas, gerenciadas
dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto
valor de biodiversidade fora de dreas protegidas

304-2 Descricdo de impactos significativos de atividades, pro-
dutos e servigos sobre a biodiversidade em areas protegidas e
reas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas
protegidas

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais

405-2 Razdo matematica do saldrio-base e da remuneragdo das
mulheres em relacdo aos homens

407-1 Operagdes e fornecedores em que os direitos a liberdade
de associac¢do e a negociagido coletiva possam estar em risco
408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos
de trabalho infantil

409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos
de trabalho for¢ado ou obrigatério

(407-1, 408-1 e 409-1): t6picos relacionados especialmente a
fornecedores

411-1 Casos de violagées dos direitos dos povos indigenas ou tra-
dicionais

412-1 Operagdes submetidas a analises ou avaliagées de impacto
sobre os direitos humanos

412-3 Numero total e percentual de acordos e contratos de in-
vestimentos significativos que incluem clausulas de direitos
humanos

414-2 Impactos negativos significativos reais e potenciais para
as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas to-

madas a esse respeito

A Cervejaria Ambev assume o compromisso de passar a relatar
no préximo periodo esses indicadores para os quais nio foi possivel
levantar as informac6es necessarias em tempo habil, para além das
declaragBes de existéncia de politicas condizentes com o respeito

aos principios de relato GRI e os indicadores mencionados.

QUEREMOS OUVIR SUA OPINIAQ!

GRI 102-53

Em nossa trajetéria, queremos melhorar continuamente nosso
processo de relato. Entendemos que reportar atividades e inicia-
tivas é uma forma ndo s6 de prestar contas para o mercado e a so-
ciedade, mas também de disseminar crengas no desenvolvimento
sustentavel e compartilhar boas praticas.

Por isso, sua opinido é muito importante para nés. Mande seu
feedback, comentdrio, davida ou solicitagdo de esclarecimento
sobre o relatério para a nossa Area de Relagdes com Investidores.
ri@ambev.com.br
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TABELA DE TEMAS MATERIAIS

Relacoes entre os temas
socioecondémicos na gestao

Principais publicos

Indicadores Padrao GRI impactados e publicos

reportados para o periodo 2019

Aspecto material dentro/
fora da organizacdo

e na cadeia de fornecimento sugeridos
204-1]401-11401-31403-1/403-2|
403-3/403-41403-51403-61403-7| Gestores e demais funcionari-
Desenvolvimento do capital humano Dentro das operacoes
403-8403-91404-1|404-3|405-1]| os
405-2|406-1] 407-1] 410-1| 412-1
Tratamento igualitario a pessoas de 405-1]1405-21406-11407-11410-11411-1 Gestores e demais
Dentro das operacoes
diferentes racas [412-1] 4191 funcionarios

Tratamento igualitario entre homens e 201-11404-1]1405-1]405-2|406-1| 407- Gestores e demais

mulheres 11410-1412-11419-1 funcionarios
Tratamento igualitario a pessoas de Gestores e demais
405-1]406-11407-1|410-1| 412-1]| 419-1 Dentro das operacoes
diferentes orientacoes sexuais funcionari
405-1]405-21406-1/407-11408-1| Gestores e demais funcionari-
Prevencao de discriminacao e assédio Dentro das operacoes
409-1/410-11411-11412-1| 419-1 o0s

204-1|308-1/408-11409-1|411-1] 412-1 Dentro e fora das
Desenvolvimento na cadeia de varejo Fornecedores
[413-1|414-2 operacoes
Foco no cliente
Dentro e fora das
Satisfacdo dos clientes 416-1]416-21418-1] 419-1 Executivos, gestores e clientes
operacoes
Dentro e fora das
Seguranca e qualidade dos produtos 416-11416-2 | 417-1| 417-21417-3 Executivos, gestores e clientes

operacoes

Gestores, funcionarios,

clientes e sociedade

Dentro e fora das

operacoes

201-41204-1|205-1]|205-2|205-3 |

206-1]/301-31304-2|307-1/308-1| Executivos, gestores, demais
Dentro e fora das
Etica 405-1]408-11409-1|410-1|411-1| 412-1] funcionarios, clientes e
operacoes
413-1|414-21415-1| 416-1] 416-2| 417-1|  sociedade
417-21417-3| 419-1
Executivos, gestores,
Dentro e fora das
Desempenho economico e financeiro 201-1307-1/419-1 funcionarios
operacoes
e sociedade
Temas Socioeconémicos Gerais
Funcionarios
Geracdo de emprego e renda 201-11204-1/401-1| 408-1/ 409-1| Dentro das operacées
e sociedade
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Principais publicos
impactados e publicos
sugeridos

Relacoes entre os temas
socioecondémicos na gestao
e na cadeia de fornecimento

Indicadores Padrao GRI
reportados para o periodo 2019

Aspecto material dentro/
fora da organizacao

307-1/308-1/405-1/405-2|406-1|

407-1/408-1|409-1| 410-1]| 411-11412-1|  Funcionarios
Direitos Humanos em geral Dentro das operacoes
412-3]414-21415-1] 416-1| 416-21418-1 e sociedade

[ 419-1
202-1/204-1/304-21307-1/308-1|

Respeito as comunidades Funcionarios Dentro e fora das
408-1]409-1/410-1] 411-1] 412-1| 412-3 |

do entorno e sociedade operacdes

413-1 414-2| 419-1

204-1]206-1/302-41302-5|303-5|

Consumo sustentavel Funcionarios, Dentro e fora das
308-1/408-11409-1]411-1] 412-1| 414-2

eresponsavel clientes e sociedade operacdes

301-11301-3]1304-2|308-1]411-1/413-1  Funcionarios, Dentro e fora das
Uso de quimicos
| 414-2]416-1] 416-2 clientes e sociedade operagoes
Dentro e fora das
Uso daterra 304-21308-1|411-1]413-1] 414-2 Sociedade
operacoes
302-11302-31302-41302-5|304-2]| Funcionarios Dentro e fora das

Uso de energia
305-2|308-1]413-1|414-2 e sociedade operacoes
301-1/301-3]304-2|307-1|308-1| Funcionarios Dentro e fora das

Embalagens
414-21416-1| 416-2 e sociedade operagoes
303-1/303-2|303-31303-41303-5| Funcionarios Dentro e fora das

Recursos hidricos
304-21307-11308-11411-1/413-1|414-2 e sociedade operacoes

Emissoes
201-21301-3]302-4|302-5|304-2]|

Funcionarios Dentro e fora das

Emissdes atmosféricas 305-1/305-2|305-4|305-5|307-1|

e sociedade operacoes
308-1|413-1/414-2
303-41304-2|307-1|308-1]411-1| Funcionarios Dentro e fora das

Residuos e Efluentes
413-1]414-2 e sociedade operacdes
201-2]302-41302-5|304-2|307-1| Funcionarios,

Agricultura sustentavel 308-1]|408-1|409-1] 411-1] 412-1/ 413-1|  fornecedores Fora das operactes
414-2 e sociedade
201-2|302-41302-5]304-2|305-1|

Funcionarios Dentro e fora das

Mudancas climaticas 305-2]305-4]305-5]307-1/308-1|

e sociedade operacoes
411-1] 414-2
Conservacio e regeneracio da 201-2|303-4|304-1|304-2|307-1| Funcionarios
Fora das operacoes
biodiversidade 308-1]411-1]413-1| 414-2 e sociedade
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI GRI 102-55

Padroes GRI Item
GRI 101: Fundamentos 2016

Pagina Omissdo

oDSs

24,32,37,38, 44,
46,48, 49,50, 67

Contetidos Gerais
Perfil organizacional
102-1Nome da organizacao
102-2 Principais atividades, marcas, produtos e servicos
102-3 Localizacdo da sede da organizacao
102-4 Localizacdo das operacoes
102-5 Controle acionario e forma juridica da organizacao
102-6 Mercados em que a organizacdo atua
102-7 Porte da organizacdo
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores da organizacao
102-10 Mudancas significativas ocorridas na organizacdo ou em sua
cadeia de fornecedores
102-11 Abordagem ou principio da precaucao
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente
102-13 Participacdo em associacées

GRI102: Estratégia

Conteudos

i 102-14 Declaracao do presidente

Gerais 2016
Etica e integridade
102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento
102-17 Mecanismos de aconselhamento e manifestacdo de
preocupacao sobre comportamento ético
Governanca
102-18 Estrutura de governanca
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e seus
comités
102-29 Identificacado e gestdo de impactos econémicos, ambientais e
sociais

GRI102:

Conteudos 102-40 Lista de partes interessadas

Gerais 2016
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Padroes GRI

GRI403: Saude
e Seguranca no
Trabalho 2018

Praticas derelato

102-44 Principais temas e preocupacoées levantados durante o
engajamento

Omissdo oDS

GRI102:
Conteudos
Gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracées financeiras
consolidadas

102-46 Definicao do conteudo do relatério e limites dos temas
materiais

102-54 Declaracao de elaboracao do relatorio de conformidade com

Padroes GRI

102-56 Verificacao externa

Padrées GRI 200 - Série Econémica

Desempenho econémico

GRI103:
Formas de gestao
2016

69 17

69,71 12-17

24 9

69,70 12
....... 6 9~12
....... 6 9*9_12
....... 6 9'71*12
....... 6 9~12
....... 6 9~12
....... 69~12
....... 7 1~12_17

69 17
....... 7 4“17
....... 7 0*12

20, 24,25, 26, 27,
28,29,55

29,55

29,55

GRI 201:
Desempenho
econdmico 2016

201-1Valor econémico direto gerado e distribuido

amudancas climaticas

Itemv.
Informacao indisponivel.
Como um indicador novo
na relatoria, ndo houve 8
29,55 tempo habil no processo

de relato para apre-

senta-lo em sua

completude.

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido

20 8-13

Praticas de Compra

GRI103: Formas
de gestdo 2016

GRI 204: Praticas de
Compra 2016

Anticorrupcao

204-1Proporcdo de gastos com fornecedores locais

GR1103:
Formas de
gestdo 2016
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Padrdes GRI Item Pagina Omissao oDS
GRI .205: = 205-2 Comunicacdo e treinamento sobre politicas e procedimentos
Anticorrupcao anticorruncao 19,42
2016 PS
Concorréncia Desleal
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 19
GRIT03: Formas L
degestio2016 oo o o e O e
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 19
GRI 206:A . 206-1Ac6es judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
Concorréncia monondlio 19
Desleal 2016 P
Padrdes GRI 300 - Série Ambiental
Materiais
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 20,41
GRIT03:Formas s L
degestao20ts 107 2O 0 eSO € e O e e
103-3 Avaliacao da forma de gestao 20,41
. I 9-1
301-1Materiais usados, discriminados por peso ou volume 20,41,43 D
GRIZOL 9 _11 ........
Materiais 2016 -12-13
301-3 Produtos recuperados e o material de suas embalagens 20,41 _14-15
-7
Energia
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 39
GRIT03:Formas s L
degestio2016 o0 2 o0 O e
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 39
ltensc,d e feg
Informacao indisponivel.
302-1Consumo de energia dentro da organizacao 39,40 N&o houve tempo habil no 7-1M-12
processo de relato para
GRI 302: apresentar ainformacao
Energia 2016 no padrao GRI.
302-3 Intensidade energética 39 7-9-12
302-4 Reducao do consumo de energia 39 7-9
Water
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 35
GRIT03:Formas L
degestio2016 00 2 o € O 2 T e
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 35
3-6-9
303-1Interacdes com a agua como um recurso compartilhado 35,37,38 -1M-12
-14-17
3-6-11
i 303-2 Gestao dos impactos relacionados a descarga de agua 35 -12-14
GRI303: Aguae =17
eﬂuentes 2018 ........................................................................................................................................................................................................................
= , 6-9-1
303-3 Captacao de dgua 35 “D
3-6-9
303-4 Descarga de agua 35 -1M-12
14
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Padrdes GRI Item Pagina Omissao oDS

Emissoes
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 40,42
degestioqore 03 2Formadegestiocsauscomponertes O e
103-3 Avaliacao da forma de gestao 40,42
ltensb,ceef
Informacao indisponivel. 3-7-9
[ . . Nao houve tempo habilno  -11-12
305-1Emissoes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 40,42 processo de relato para _13-15
apresentar ainformacdo -16
no padrao GRI.
ltensb,ceef
Informacao indisponivel. 3-7-9
A . N&o houve tempo habilno  -11-12
GRI305: 305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa - Escopo 2 40,42 processo de relato para _13-15
Emissoes 2016 apresentar a informacao -16
no padrao GRI.
3-7-9
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa 40,42 - %'_%
-16
3-7-9
305-5 Reducdo de gases de efeito estufa 40,42 - %__%
-16

Conformidade Ambiental

gslgg::’gzc’z"g}gs 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 19

GRI307:

Conformidade 307-1N&o conformidade com leis e regulamentos ambientais 19 %1_23—_1231
Ambiental 2016
Padroes GRI 400 - Série Social
Emprego
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 57,58,59
degestiozoe 03 2Formadegestocsauscomponertes TUTBED
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 56,57,58,59, 60
GRI401: 401-1Novas contratacdes e rotatividade de empregados 57,58,59,60 8
B 1
presg 401-3 Licenca maternidade/paternidade 55,56 3-8
Saude e Seguranca no Trabalho
103-1Explicaca Opi ial limi 4
GRIT03: Formasde | e e e I S
tdo 2016
gestdo 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 64
gglg‘legiézoz'mgs 103-3 Avaliacdo da forma de gestao 64
403-1Sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional 64 3-8
403-2 Identificacao de perigos, avaliacao de riscos e investigacao de 64 3.8
incidentes
GR' 403: Sal’lde ........................................................................................................................................................................................................................
e Seguranca no 403-3 Servicos de saude ocupacional 64 3-8
Trabalho 2018 ........................................................................................................................................................................................................................
403-4 Participacao, consulta e comunicacao dos trabalhadores 64 3.8
sobre saude e seguranca ocupacional
403-6 Promocao da saude do trabalhador 64 3-8
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Padrdes GRI Item Pagina Omissao oDS
GRI 403: Saude 403-7 Prevencdo, mitigacdo de impactos na saude e seguranca

56,64, 66 3-8
e Segurancano ocupacional diretamente ligados por relacdes de negocios
Trabalho 2018 403-9 Lesbes relacionadas a acidentes de trabalho 64 3-8

Treinamento e Educacdo

103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 54,66
GRITOBIFOMMAg " ssss e 1L
103-2 Forma de gestao e seus componentes 65,66
[ T =33 = T 0 PP
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 65,66
404-1Numero médio de horas de treinamento por ano, por
65,66 8-12
GRI1404: empregado
Treinamento e 404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente
Educacdo 2016 analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, 54 8
discriminado por género e categoria funcional.
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 61
GRITOBIFOMMAs " ssss e 11
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 57,61,62
de =21 = 102 [ PP
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 57,61,62
GRI 405:
Diversidade e
405-1Diversidade dos grupos responsaveis pela governanca e entre
Igualdade de 57,61,62 5
os colaboradores
Oportunidades
2016
Nao discriminaciao
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 61
LT T 2 A S BB S rriet e D
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 61
de gestao 0
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 61
ltensaeb
Confidencialidade
Aspecto e gerenciado pelo
time de Compliance,
GRI 406: Nao
406-1Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas 61 existeum comité quetrata 8
discriminacao 2016
confidencialmente todas
as denuncias de
discriminacao e decide as
medidas corretivas.
Praticas de Seguranca
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 66
GRITOBIFOMM@E " ssss e 1111
103-2 Forma de gestao e seus componentes 66
[ T -1 = T (PP
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 66
GRI 410: Praticas 410-1Pessoal de seguranca treinado em politicas ou procedimentos

de Seguranca 2016  de direitos humanos

78 AMBEV | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE | 2019



Padrdes GRI Item Pagina Omissao oDS

Comunidades Locais
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 44
GRIT03:Formas s L
degestao2016 107 2 O 0e BOSta0 € SRS oS e
103-3 Avaliacao da forma de gestao 44
GRI 413: Comuni- 413-10peragdes com engajamento da comunidade local, avaliacbes
. ; . 42,44 9-16
dades Locais 2016 de impacto e programas de desenvolvimento
Politicas Publicas
103-1Explicacao do topico material e seu limite 19
GRIT03: Formas de e e
gestao 2016 T e B & O e
103-3 Avaliacao da forma de gestao 19
GRI 415: Politicas I -
Publicas 2016 415-1 Contribuicdes politicas 19 16
Saude e Seguranca do Cliente
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 21,48
GRI103:Formasde  103-2 Forma de gestdo e seus componentes 21,48
23 5T 00O
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 21,48
) 416-1 Avaliacao dos impactos de saude e seguranca de categorias de
GRI416: Saude e produtos e servicos 21,48 12
Seguran(;a do ........................................................................................................................................................................................................................
Cliente 2016 416-2 Casos de ndo conformidade relativos aimpactos na saude e 1 0
seguranca de categorias de produtos e servicos
Marketing e Rotulagem
103-1Explicacdo do tépico material e seu limite 21
GRIT03: Formas e L
gestdo 2016 T e B & O ] S
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 21
417-1Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e 21 2
servicos
GRI 417:Marketing  417-2 Casos de ndo conformidade relativos a informacao e
. 21 12-16
e Rotulagem 2016 rotulagem de produtos e servicos
417-3 Casos de nao conformidade relativos a comunicacdes de
. 21 12-16
marketing
Privacidade do Cliente
103-1Explicacao do topico material e seu limite 21,23
GRIT03: Formasde L
gestdo 2016 T e B0 & O 2 e
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 21,23
GRI 418: Privaci- ) ) ) - R
dade do Cliente 418-1Queixas comp.rovadas relativas a violac6es da privacidade e 21,23 12-16
perda de dados de clientes
2016
Conformidade Socioeconémica
103-1Explicacao do topico material e seu limite 19
GRIT03: Formasde L
gestdo 2016 T e B0 & O e
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 19
GRI 419: Conformi- ~ . . . .
dade Socioeco- 419-1Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e 19 12-16

L econdémica
némica 2016
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COMBATE AO COVID-19

nunca teve tanta oportunidade de ser colocado em pratica como
no inicio de 2020, em um cendrio de incerteza e inseguranga. A
pandemia da COVID-19 impés ao mundo um desafio sem prece-
dentes, diante do qual cada um procurou fazer a sua parte. E, na
Ambev, ndo poderia ser diferente.

Entendemos nossa responsabilidade e ajudamos de todas as
maneiras que estavam ao nosso alcance, para que as pessoas pu-
dessem, quanto antes, deixar o isolamento e se juntar novamen-
te para brindar e celebrar a vida. Nossas a¢des ndo foram pen-
sadas apenas no impacto financeiro da crise, enxergamos que
cabia a Companbhia ser parte de uma solu¢do mais abrangente.

A empatia, a solidariedade e a criatividade tomaram con-
ta dos cora¢des e mentes da nossa gente. Nos desafiamos e
colocamos em prética estratégias que foram implementadas
em tempo recorde, com iniciativas que fizeram a diferenga na
saude e na economia.

Nessa missdo, cada colaborador fez a sua parte. Foram reu-
nides didrias em que o corpo diretivo dialogava com as equipes
para tomar decisdes com rapidez e assertividade. Nosso esfor¢o
resultou em iniciativas que beneficiaram milhdes de pessoas.

Uma das ag¢des que nos deram muito orgulho foi a ampliagdo,
em Sao Paulo, de um centro de tratamento para COVID-19 com
100 leitos, anexo ao Hospital M’Boi Mirim, em parceria com a
Gerdau, Hospital Israelita Albert Einstein, Brasil ao Cubo e pre-
feitura de S3o Paulo. Os primeiros 40 leitos foram entregues em
tempo recorde, 20 dias. Os leitos ficardo como um legado para a
prefeitura, para atendimento pelo Sistema Unico de Satde (SUS).

A Ambev fabricou e doou 3 milhdes de mascaras faciais do
tipo face shield, que cobrem o rosto todo, usando o PET, mesmo
material utilizado nas embalagens de refrigerante. A quantidade é
suficiente para atender cada um dos profissionais de satde do pais.

Na pandemia, o dlcool em gel se tornou um dos nossos maio-
res aliados e, por isso, ficou escasso. Em apenas nove dias, trans-
formamos o dlcool de nossas cervejarias em dlcool gel envasado.
O resultado dessa grande operagdo foi a doagdo de 1 milhdo de
garrafas de 237 ml de dlcool em gel. Todos os estados do Brasil re-
ceberam remessas do produto. E os demais paises do nosso grupo
seguiram com ag¢Ges semelhantes.

No meio da crise também ajudamos com doagGes de agua,
enviando galbes para comunidades carentes, onde o recurso es-
tava escasso. Somente no Morro do Alemao, no Rio de Janeiro,
foram entregues 180 mil litros. Além de 213 mil garrafas de 4gua
no Chile, Paraguai e Bolivia.

Merece destaque o “Apoie um Restaurante”, sob a bandeira
da Stella Artois em parceria com a ChefsClub, Stone e Nestlé.
Quem aderiu a causa comprou um voucher para usar em peque-
nos restaurantes, até o fim deste ano, pagando somente a metade
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do valor — a outra metade foi custeada pela Ambev e parceiros.
A iniciativa foi replicada na Argentina e em outros paises. Além
disso, para manter as entregas dos nossos produtos, adaptamos e
ampliamos os canais de e-commerce (Empério da Cerveja, Sem-
pre em Casa e Z¢é Delivery).

Tudo isso impactou nossa maneira de trabalhar, mas encara-
mos o desafio. Mudou o cendrio? A gente se adapta com inova-
¢ao, resiliéncia e trabalho duro.

Desde o inicio da crise nos preocupamos com a satde e o
bem-estar fisico e mental dos nossos colaboradores. Assumimos
o compromisso de garantir 100% dos empregos e saldrios, ndo
havera redugdes por conta da COVID-19 por trés meses.

Os funciondrios que trabalharam em home office fizeram
uma jornada reduzida, das 10 horas as 16 horas, com 1h3o de
almoco. E mais: quem tinha idosos e grupos de risco em casa
pode flexibilizar os horéarios. Nesse periodo, orientamos todos a
manter uma rotina saudavel, com videoaulas de ioga, meditacdo,
ginastica e dicas de entretenimento.

Para aqueles que seguiram trabalhando nas nossas operagées
fabris, reposi¢do de mercados e logistica para garantir o abasteci-
mento, fornecemos mdscaras e dlcool em gel, além do reforgo das
medidas de higiene coletiva e distanciamento social, e home offi-
ce aos grupos de risco. Os vendedores deixaram de visitar pontos
de venda e atuaram remotamente.

Ressaltamos que todas as iniciativas tiveram consultoria da
nossa médica do trabalho e de um dos mais respeitados infectolo-
gistas do Brasil. Eles acompanharam as medidas em reunides re-
motas com a equipe Ambev para avaliar o andamento e eficacia.

Todo esse esfor¢o e unido em torno de uma causa tdo séria
reforcou a missdo da Ambev e de todos que compdem a Compa-
nhia para construir um mundo melhor. E com muito orgulho que
dizemos que nossa Companhia se mobilizou e segue mobilizada

em todos os niveis na luta contra a COVID-1g.

Carla Smith de Vasconcellos Crippa
Vice-Presidente de Relacdes Corporativas do Brasil
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Relatério de asseguracgao limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administragdo, Acicnistas e Demais Partes Interessadas
Ambev S.A.
Séo Paulo - 5P

Introdugao

Fomos contratados pela Ambev S A. (Ambev ou "Companhia”) com o objetivo de aplicar
procedimentos de asseguragao limitada sobre as informacdes de sustentabilidade
divulgadas no Relatdrio Anual de Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2019, relativas ao
ano findo em 31 de dezembro de 2019.

Responsabilidades da administragdo da Ambev

A administracao da Ambev & responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma
adequada das informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatdrio Anual de
Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2019 de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e com os controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas informagdes livres de
distorgao relevante, independentermente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabilidade & expressar conclusao sobre as informacgdes divulgadas no
Relatério Anual de Sustentabilidade — Cervejaria Ambev 2019, com base no trabalho de
asseguragao limitada conduzide de acordo com os Standards para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI & a metodologia desenvolvida
globalmente pela KPMG para asseguragéo de informacdes sccioambientais divulgadas em
relatorios de sustentabilidade, denominada KPMG Sustainability Assurance Manual -
KSAM, aplicaveis as informacgdes nao financeiras historicas..

Essas normas reguerem o cumprimento de exigéncias eticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada
de que as informagdes divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade - Cervejaria
Ambev 2019, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.



(@)

(b)

(c)

(d)

(€)

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com os Standards para Relato
de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI e a metodologia KPMG
Sustainability Assurance Manual — KSAM consiste principalmente de indagacdes a
administragdo da Ambev e outros profissionais da Companhia que est&o envolvidos na
elaboracg&o das informagdes constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade ~
Cervejaria Ambev 2019, assim como pela aplicagio de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragéo limitada sobre as
informactes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao
limitada requer, tambéem, a execugao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente torma conhecimerto de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes
divulgadas no Relatério Anual de Sustentabilidade — Cervejaria Ambev 2019, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos
relativos a compilagao, materialidade e apresentagéo das informagdes constantes no
Relatorio Anual de Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2018 e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as
informagses materiais de sustentabilidade divulgadas no Relatorio Anual de
Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2019, em que distorgbes relevantes poderiam existir.
Os procedimentos compreenderam:

planejamento dos trabalhos: consideragdo da materialidade dos aspectos para as
atividades da Ambev, da relevancia das informacdes divulgadas, do volume de
informacgdes quantitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a elaboragao do Relatério Anual de Sustentabilidade -
Cervejaria Ambev 2019 da Ambev. Esta analise definiu os indicadores a serem testados
em detalhe;

entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagao a forma de gestao dos
aspectos materiais;

andlise dos processos para a elaboragéo do Relatério Anual de Sustentabilidade -
Cervejaria Ambev 2019 e da sua estrutura e contetdo, com base nos Principios de
Contetido e Qualidade dos Standards para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative - GRI (GRI-Standards);

avaliagao dos indicadores nao-financeiros amostrados:

entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilagéo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragéo das
informacgodes,

aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagbes quantitativas e indagagbes
sobre as informacgdes qualitativas e sua correlagéio com os indicadores divulgados no
Relatorio Anual de Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2018,

analise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas,
analise da razoabilidade das justificativas das omissges de indicadores de desempenho

associados a aspectos e tdpicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia;



(f)

confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ ou
registros contabeis.

Acreditamos que as informagbes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho
sdo suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de assegurag:éo limitada sao
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguracdo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomameos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho de asseguragdo razoavel, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas informacdes constantes no
Relatorio Anual de Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2019.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos meétodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
antericres, para a avaliagdo da adequagao das suas politicas, praticas e desempenho em
sustentabilidade, nem em relagao a projecdes futuras.

Conclusio

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatdrio Anual
de Sustentabilidade - Cervejaria Ambev 2019, nao foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os Sfandards para Relato de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GRI (GRI-Standards) e com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparacgio.

Sao Paulo, 24 de abril de 2019

KPMG Financial Risk & Actuarial Services Ltda.

Ricardo Algis Ziias ?\J"’
Sécio-Diretor
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