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Aquisicdo da Chargeback Ops, uma Companhia de disputa e
gerenciamento de chargeback (estorno)

S3o Paulo, 26 de Janeiro de 2022 - A Clear Sale S.A. (“Companhia” ou “ClearSale”), em atendimento a
Deliberagdo CVM n? 44, de 23 de agosto de 2021, e as disposi¢des do pardgrafo 42 do artigo 157 da
Lein2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 (“Lei das Sociedades por A¢bes”), informa aos seus acionistas
e ao mercado que a Clear Sale LLC (“ClearSale LLC"), empresa detida pela Companhia, adquiriu, nesta
data, a totalidade das acbes representativas do capital social da ChargebackOps, LLC.

(“ChargebackOps”) (“Transacao”).
Sobre a ChargebackOps

Fundada em 2015 e sediada em Utah, Estados Unidos da América, a ChargebackOps é uma empresa
especializada em disputa e gerenciamento de chargeback (estornos). O chargeback é um mecanismo
de protecdo aos titulares de cartdes de débito ou crédito, permitindo que os titulares de cartdes de
débito ou crédito recebam seu dinheiro de volta caso tenham, entre outros motivos, transacoes
fraudulentas, insatisfac6es com produtos ou servi¢os ou até mesmo fraude amigavel. O gerenciamento
de chargeback é o servico fornecido a comerciantes de comércio eletrénico e qualquer comerciante

gue aceite uma forma de pagamento digital para contestar chargeback e reverter a perda de receita

devido a chargeback. O servico da ChargebackOps é diferenciado e desenvolvido exclusivamente para




empresas de comércio eletronico que priorizam o valor vitalicio de seu cliente e sua marca,
respondendo a cada caso de chargeback para otimizar todos os tipos de fraudes. A ChargebackOps
tem atualmente 12 funciondrios, mais de 20 clientes e reportou em 2021 uma receita total de USS$ 1,0

milhdo e uma margem EBITDA ajustada acima de 20%.
Sobre a transacao

A ClearSale entende que sua solucdo antifraude e a solucdo de disputa e gerenciamento de chargeback
da ChargebackOps sdo complementares e que o gerenciamento de chargeback estd se tornando parte

do negdcio principal. Nesse sentido, a transacao cria oportunidades de:

(i) Sinergias de eficiéncia: A ClearSale vislumbra oportunidades de reducdo de chargeback
gue sdo de sua responsabilidade devido aos servicos antifraude garantidos, gerando
eficiéncia e/ou precos mais competitivos;

(ii) Sinergias de receita: Cross-sell e up-sell, seja oferecendo solucdes de gestdo de
chargeback a sua base de clientes ou oferecendo solu¢des antifraude aos clientes da
ChargebackOps. Adicionalmente, a Companhia acredita que pode alavancar as vendas da
ChargebackOps utilizando sua equipe comercial;

(iii) Fortalecer o relacionamento com clientes: A solucdo combinada de antifraude e gestdo
de chargeback sera rapidamente reconhecida pela base de clientes de ambas as empresas.
A ClearSale estad confiante que esta aquisicdo oferecerd uma proposta de valor mais
robusta para seus clientes, reforcando o relacionamento, bem como para clientes em

potencial.

O prego de fechamento como contrapartida da transacdo é de USS 3,6 milhdes, sujeito a certos ajustes
de divida liquida e capital de giro, que sdo usuais nesse tipo de transa¢do. Adicionalmente, os
vendedores podem ter direito a receber duas parcelas adicionais, totalizando USS 600.000,

contingente e varidvel, conforme o desempenho do ChargebackOps apds 24 meses apds a aquisicdo.

A Companhia manterd seus acionistas e o mercado em geral, tempestivamente e adequadamente

informados sobre os fatos subsequentes, nos termos da legislacdo aplicavel.
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