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Sdo Paulo, 15 de agosto de 2022 - A ClearSale S.A. (“ClearSale” ou “Companhia”) (B3: CLSA3), empresa especialista em solugdes antifraude
digital nos mais diversos segmentos e pioneira no mapeamento do comportamento do consumidor digital no Brasil, apresenta seus resultados
do 22 trimestre e 0 12 Semestre de 2022 (2T22 e 6M22). As informagdes financeiras e operacionais a seguir, exceto onde indicado o contrario,
estdo apresentadas em reais (RS), seguem as normas contdbeis internacionais (IFRS) e os principios brasileiros de contabilidade. As
comparagdes referem-se aos mesmos periodos de 2021.

DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS

ARR venda nova total de R$ 45,0 milhdes (+63% vs 1T22) e 6.471 clientes, +1.693 vs 2T21
Churn e Churn-rate anualizados de R$ 0,7 milhdes e 1,7% respectivamente, no 6M22
Receita Liquida realizada de RS 123,1 milhdes (+ 9,7% realizada e + 12,8% potencial vs 2T21)
* Receita Liquida de Fraud application (Onboarding) de RS 34,3 milhdes, (+30,8% vs 2T21)
* Receita Liquida Realizada de E-commerce Brasil de RS 72,9 milhdes, (-3,8% realizada e +1,2%
potencial vs 2T21)
* Receita Liquida de E-commerce Internacional foi de RS 15,9 milhdes, (+54,9% vs 2T21 em real
e +66,4% em ddlar)
Lucro Bruto de RS 35,9 milhdes e Margem Bruta de 29,2% no 2T22 (+16,0 p.p. vs. 1T22)
EBITDA Ajustado de -RS 8,7 milhdes e Margem EBITDA Ajustado de -7,0% no 2722
EBITDA Ajustado Brasil de -R$1,6 milhdes Margem EBITDA Ajustado Brasil de -1,5% no 2722
Lucro Liquido Ajustado de -RS 2,1 milhdes e Margem Liquida Ajustada de -1,7% no 2722

Eventos Subsequentes

Em 23 de junho de 2022 encerrou-se o prazo de exercicio do direito de retirada pelos acionistas dissidentes
da deliberacdo da AGE da Companhia realizada em 25 de abril de 2022 que resultou na ratificacao da
aquisicao de 100% da controlada Beta Learning pela Companhia. Com isso, a Companhia informou que
acionistas titulares de 1.180.247 acbes (0,6280% do total de acbes), exerceram o direito de recesso,
totalizando RS 4,9 milh&es, que foi efetivado pela Companhia no dia 12 de julho de 2022.

Em 10 de agosto de 2022, a Companhia aprovou em RCA, um hedge do Programa de Incentivo de Longo
Prazo via derivativos (equity swap) relacionados a acdes de sua prépria emissdo no limite de 3,2 milhdes
de acGes e um prazo de 18 meses, com o objetivo de protecdo contra a volatilidade do preco das suas
acoes para fins de cumprimento de seu Programa de Incentivo de Longo Prazo de agles restritas.

Em 11 de Agosto, a Companhia realizou uma Assembleia Geral Extraordindria, e aprovou a alteracdo da
sede social para a cidade de Barueri.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Prezados Acionistas,

No trimestre passado, anunciamos o Projeto de Equilibrio, que iniciou em Abril e visa equilibrar crescimento de
receita com margem, baseado em grandes frentes como: (i) Revisdo de contratos e antecipac¢do de receitas; (ii)
Aceleragdo de projetos de ganho de produtividade e eficiéncia com foco em margem de contribuicado; (iii) Melhoria
de Performance de indicadores de clientes e captura de Sucess fee; (iv) Otimizacdo do processamento em cloud e
eliminacdo das redundancias; (v) Aceleragdo de oportunidade em eficiéncia de gastos administrativos e projetos e
(vi) Aplicacdo do plano para a frente internacional.

Alguns efeitos do Projeto de Equilibrio ja se tornaram nitidos neste trimestre e na comparagdo com o trimestre
anterior:

e Apresentamos melhora de 16,0 p.p na nossa margem bruta (ou 18,0 p.p. se considerarmos a margem bruta
ajustada), refletindo a otimizagdo do processamento em cloud, maior eficiéncia na mesa de operagdes e
menor impacto do nivel de fraude;

e O impacto da fraude, que consumiu aproximadamente 10,0 p.p. de crescimento do e-commerce no Brasil
no 1T22, foi reduzido para 5,0 p.p. neste trimestre. Vale destacar que, ja observamos indicadores
controlados na parte massificada da carteira, enquanto continuamos trabalhando em resolucdo de
problemas de clientes especificos;

e Reduzimos as despesas recorrentes em RS 15 milhdes no trimestre, como resultado de revisdes de
contratos, de projetos e de estruturas.

Com isso, conseguimos uma melhora consideravel em EBITDA, sendo que chegamos préximo de atingir o break-
even de EBITDA recorrente no Brasil. Apesar das melhoras significativas, ainda vemos espago para continuos ganhos
de eficiéncia ao longo do ano com a maturacdo de iniciativas em andamento, como otimizacdo do processamento
em cloud, Projeto Flow, ampliacdo do rollout do discador Avaya e reducdo do nivel de fraude.

O Projeto de Equilibrio veio para permitir um crescimento sustentavel de longo prazo, portanto ndo tirou o nosso
foco e investimentos no desenvolvimento de produtos e inovag¢do. Dessa forma, continuamos a apresentar
evolugbes importantes em diversas frentes:

e No Projeto Flow, (maximizagcdo do uso de bases) que colabora para maior eficiéncia, permitindo o
desenvolvimento de solucGes com foco em digital goods, como games e tickets;

e Em score de crédito: (i) reposicionamos a marca, precificacdo e comunicacdo, focando em solugdes para
topo do funil; (ii) criamos o Trustbook, um ambiente de customizacdo que tem reduzido o tempo de
implementa¢do e aumentado a aderéncia da solugdo (melhor KS - Teste Kolmogorov-Smirnov) e (iii)
implementamos uma nova estratégia comercial que visa antecipar a conversdo de venda com POCs (provas
de conceito) e experimentacdo de clientes;

e Terminamos a implantacdo do nosso novo liveness para biometria, visando maior acuracia e menor fricgdo,
com clientes ja em produgao;
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e No Explore: (i) reestruturamos as equipes comerciais focadas em inovacgao; (ii) revisamos a precificacdo para
o Threat-X e avangcamos com a frente de OSINT (open-source intelligence), possibilitando duplicar o MRR
em 6 meses; (iii) No Business Trust, aumentamos em 4 vezes o MRR em 6 meses e (iv) continuamos buscando
novas iniciativas de produtos inovadores.

Também realizamos importantes estruturacdes para o go to market, refletindo em um ARR venda nova de RS 45,0
milhGes no 2T22, alta de +63% comparado com 1T22: (i) avangamos na automatiza¢do do atendimento do long tail
(ex: canais de atendimento via Whatsapp), apontando para bons SLAs; (ii) integramos o canal de Aliancas no CRM e
(iii) aceleramos a estruturacdo do nosso programa de parcerias.

Por fim, em pessoas, diversidade e cultura, ampliamos o programa ClearTech (treinamento em desenvolvimento de
software organizado pela Beta Learning) e contratamos alunos da primeira turma formada, recebemos a certificacdo
do GPTW Mulher, protocolamos nosso primeiro informe de governanca e, em julho, lancamos nossa politica de
diversidade e inclusdo.

Gostaria de reforgar que apesar do Cendrio Macro ainda estar cercado de grandes incertezas, nossos indicadores de
negocio continuam sdlidos, demonstrando que nos momentos de maior risco, a essencialidade das nossas solugdes
é reforcada. Nossos indicadores financeiros ja comecam a refletir o Projeto de Equilibrio iniciado em abril com
recuperacao de margens, sem deixarmos de investir no desenvolvimento de produtos, na melhoria da plataforma,
no Explore e em avenidas claras de crescimento. Os indicadores reforcam nossa expectativa de melhoria continua
de margens ao longo do ano, assim como a manutencao de uma posicdo de caixa saudavel.

Bernardo Lustosa, PhD

CEO
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Resultados 2T22 e 6M22 (5 Clearsale

(Em milhoes de reais, exceto 2T21 1722 2T22 YoY YoY
percentual)

Receita Liquida realizada 112,2 105,4 123,1 +9,7% +16,8% 210,2 228,5 +8,7%
Receita Liquida potencial 115,1 111,7 129,8 +12,8% +16,2% 213,6 241,4 +13,1%
E-commerce Brasil 75,8 58,4 72,9 -3,8% +24,7% 137,0 131,3 -4,1%
E-commerce Brasil potencial 78,6 64,7 79,5 +1,2% +22,9% 140,3 144,2 +2,8%
Fraud Application (Onboarding) 26,2 33,6 34,3 +30,8% +1,9% 51,2 67,9 +32,6%
E-commerce Internacional (BRL) 10,3 13,4 15,9 +54,9% +19,4% 22,0 29,3 +33,0%
E-commerce Internacional (USD) 1,9 2,6 3,2 +66,4% +26,7% 4,1 5,8 +41,7%
Lucro bruto 45,7 13,8 35,9 -21,5% +159,4% 85,7 49,7 -42,0%
Margem Bruta @ 40,7% 13,1% 29,2%  -11,6 p.p. +16,0 p.p. 40,8% 21,8%  -19,0 p.p.
Lucro bruto Ajustado ) 47,4 13,8 38,3 -19,1% +176,9% 90,4 52,2 -42,3%
Margem Bruta Ajustada 42,2% 13,1% 31,1%  -11,1 p.p. +18,0 p.p. 43,0% 22,8%  -20,2 p.p.
EBITDA () 13,7 -52,9 -14,3 n/a -73,0% 36,0 -67,2 n/a
Margem EBITDA @ 12,2% -50,2% -11,6%  -23,8 p.p. +38,6 p.p. 17,1% -29,4%  -46,5 p.p.
EBITDA Ajustado (V) (®) 22,7 -49,3 -8,7 n/a -82,4% 37,2 -58,0 n/a
Margem EBITDA Ajustado @ 20,2% -46,8% -7,0%  -27,2 p.p. +39,7 p.p. 17,7% -25,4%  -43,1 p.p.
EBITDA Ajustado Brasil (V) (9 28,5 -37,9 -1,6 n/a -95,7% 46,4 -39,6 n/a
Margem EBITDA Ajustado Brasil @ 27,9% -41,2% -1,5% -29,4 p.p. +39,7 p.p. 24,7% -19,9%  -44,5 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido 1,3 -39,3 -5,5 n/a -85,9% 15,0 -44,8 n/a
Margem Liquida ® 1,2% -37,2% -4,5% -5,7 p.p. +32,7 p.p. 7,2% -19,6%  -26,8 p.p.
Lucro Liquido Ajustado 7,2 -35,6 -2,1 n/a -94,1% 12,2 -37,7 n/a
Margem Liquida Ajustada @ 6,4% -33,8% -1,7% -8,1 p.p. +32,1p.p. 5,8% -16,5%  -22,3 p.p.

(0 EBITDA, o EBITDA Ajustado e o EBITDA Ajustado Brasil ndo s3o medidas contébeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo representam os fluxos de caixa para os exercicios/periodos
apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos ou alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez, tampouco como base para a
distribuigdo de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo. EBITDA Ajustado Brasil e Margem EBITDA Ajustado Brasil consideram as operagdes da Controladora. Outras companhias
podem calcular o EBITDA e o EBITDA Ajustado de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 12 de janeiro de 2019.

@ Margem Bruta calculada pela divis3o do Lucro Bruto pela receita operacional liquida. Margem Bruta ajustada calculada pela divisdo do Lucro Bruto Ajustado pela receita operacional liquida. Margem EBITDA
calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado Brasil calculada
pela divisdo do EBITDA Ajustado Brasil pela receita operacional liquida Brasil. Margem Liquida calculada pela divisdo do Lucro Liquido pela receita operacional ajustada. Margem Liquida Ajustada calculada pela
divisdo do Lucro Liquido Ajustado pela receita operacional liquida.

©) Lucro Liquido Ajustado considera ajustes de: duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), Rescisdes (2022), Aquisicio Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Incentivo de Longo Prazo (2021 e
2022), beneficios fiscais (2021 e 2022) assim como os efeitos da controlada vendida no 2T21.

) Receita Liquida ajustada pelos descontos concedidos e chargeback acima do patamar de 2020.
) Lucro Bruto ajustado pela duplicidade de cloud e custos de rescisdes.

) EBITDA Ajustado considera ajustes de: duplicidade de Cloud (2021), Despesas IPO (2021), RescisBes (2022), Aquisicio Patente Internacional (2022), Ajuste ISS (2022), Incentivo de Longo Prazo (2021 e 2022)
assim como os efeitos da controlada vendida no 2T21.
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1.INDICADORES OPERACIONAIS
1.1 ARR Venda Nova

Além do crescimento da base de clientes nas solucdes ja contratadas, as receitas da Companhia sdo
impactadas positivamente por novos clientes e, adicionalmente, por novos contratos (cross-sell e up-sell)
feitos pelos ja clientes. Um bom indicador para acompanhar esses impactos incrementais positivos é o ARR
(Annual Recurring Revenue ou Receita Recorrente Anual) de vendas novas. Esse indicador mostra a receita
anual nova do periodo que permanecerd na Companhia pelo tempo de contrato futuro. O ARR de vendas
novas se da pela multiplicacio do MRR (Monthly Recurring Revenue ou Receita Recorrente Mensal) de
novas vendas por doze, projetando assim a nova receita recorrente anual para o préximo ano.

+63% 7 O ARR de venda nova no 2T22 foi de RS 45,0 milhdes,
435:70 777777777777 . aumento de 40,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano

’ +419 anterior. No semestre, o total de ARR foi RS 72,5 milhGes,

27,6 ' crescimento de RS 2,7 milhdes comparado ao mesmo

periodo de 2021.

O destaque foi para a linha de fraud application, nossa

31,9
|1,9‘

g

2T21 1722 2T22

principal avenida de crescimento, que apresentou
aumento em 50,6% no trimestre e foi responsavel por
68% do ARR venda nova do 2T22.

E-commerce Internacional [l E-commerce Brasil
I Fraud Application

A linha de negdcio E-commerce Brasil foi responsavel por 24% do ARR venda nova adicional.

A linha de negdcio E-commerce Internacional foi responsavel por 8% do ARR venda nova do 2T22, com
crescimento de 95,4% no ano.

1.2 Clientes Recorrentes e Churn

O churn é medido por meio da razdo entre o MRR médio de clientes  Churn e Churn-rate Anualizados

(R$ MM & %) —
perdidos e o MRR de dezembro do ano anterior.
O churn anualizado da Companhia no 6M22 foi de RS 0,7 milhdo, 24 0.7

representando e churn-rate de 1,7%. Esse indicador mostrou melhora
substancial (-0,4 p.p.) comparado ao churn-rate de 2021.

O resultado de baixo churn, tanto em valor absoluto quanto em

2021 6M22

percentual, reflete a essencialidade das nossas solucbes frente o riscO  _ ., rate (96) B Financial churn

mais elevado do mercado, assim como a qualidade na entrega dos
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Resultados 2722 e 6M22 G Clearsale

produtos e servicos e melhoria continua da plataforma. A ClearSale tem aumentado seus investimentos,
tanto na plataforma, quanto no pds-vendas para mitigar os riscos de churn e manté-lo em patamares baixos.

+35,4% 1
6.471
1.480 Quantidade de Clientes: No 2T22, a quantidade de clientes totais chegou a

6.471, incremento de 1.693 clientes, ou crescimento de 35,4% quando
comparado ao mesmo periodo de 2021. Tal desempenho reflete a estratégia
de vendas e reforco do time comercial.

2T21 2T22

E-commerce Internacional
M Fraud Application
M E-commerce Brasil

2. Resultados Financeiros
2.1 Receita Liquida

A receita liquida potencial considera ajustes de receita referentes ao negdcio de e-commerce Brasil e
refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do patamar médio observado em 2020.
Isso decorre em fungdo de um processo de digitalizacdo acelerada da sociedade, novos tipos de fraude, bem
como vazamentos de dados recentes.

A receita liquida potencial do 2T22 foi de RS 129,8 milhdes, crescimento de 12,8% contra mesmo periodo
do ano anterior, enquanto a receita liquida realizada foi de RS 123,1 milhdes, crescimento de 9,7% contra o
mesmo periodo do ano anterior.

J& no primeiro semestre de 2022, a receita liquida potencial foi de RS 241,4 milhdes, 13,1% maior que o
periodo anterior e a receita liquida realizada foi de RS 228,5 milhdes, crescimento de 8,7% no ano.

(Em milhdes de reais, exceto 2T21 1722 2722 YoY YoY
percentual)

Receita Liquida realizada 112,2 105,4 123,1 +9,7% +16,8% 210,2 228,5 +8,7%
Receita Liquida potencial ¥ 115,1 111,7 129,8 +12,8% +16,2% 213,6 241,4 +13,1%
E-commerce Brasil 75,8 58,4 72,9 -3,8% +24,7% 137,0 131,3 -4,1%
E-commerce Brasil potencial @ 78,6 64,7 79,5 +1,2% +22,9% 140,3 144,2 +2,8%
Fraud Application (Onboarding) 26,2 33,6 34,3 +30,8% +1,9% 51,2 67,9 +32,6%
E-commerce Internacional (BRL) 10,3 13,4 15,9 +54,9% +19,4% 22,0 29,3 +33,0%
E-commerce Internacional (USD) 1,9 2,6 3,2 +66,4% +26,7% 4,1 5,8 +41,7%
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2.1.1 E-commerce Brasil

O negdcio de E-commerce Brasil apresentou forte recuperacao trimestral, crescendo 24,7% contra o
trimestre anterior, refletindo tanto a melhor sazonalidade, quanto o menor impacto relativo da fraude.

Apesar do cenario desafiador que o varejo digital vem passando,
com inflacdo alta, flexibilizacgdo do isolamento social,
antecipacdo do consumo de bens durdveis e base comparativa
forte, observamos uma recuperacdo sazonal importante e um
menor descolamento entre os crescimentos potencial e
realizado no segundo trimestre do ano, indicando uma
tendéncia de normalizacdo do nivel de fraude.

Dessa maneira, a linha de E-commerce Brasil fechou 0 2T22 em

RS 72,9 milhdes, com queda de 3,8% comparado ao mesmo

4721 1722 2722
Ajuste Receitat  — Crescimenta anual realizado periodo do ano anterior, crescimento de 1,2% considerando a
M E-commerce Brasil — Crescimento anual potencial

receita potencial. Tal relagdo indica um descolamento de 5 p.p.
entre os crescimentos potencial e realizado , que representa uma melhora de 4,3 p.p quando
comparado com o descolamento apresentado no trimestre anterior (9,3%).

No primeiro semestre de 2022 a receita do E-commerce Brasil foi de RS 131,3 milhdes e RS 144,2
milhGes considerando a receita potencial, apresentando queda de 4,1% e crescimento de 2,8% contra
o mesmo periodo do ano anterior, respectivamente.

2.1.2 Fraud Application (Onboarding)

O Fraud application (Onboarding) segue sendo a nossa principal avenida de crescimento e no 2722
manteve o ritmo de crescimento acima dos 30%.

A receita do Fraud application foi de RS 34,3 milhdes no segundo 2%
trimestre de 2022 e de RS 67,9 milhdes no primeiro semestre, 67,9
representando crescimentos de 30,8% e 32,6% contra o mesmo +30,8% 51,2
periodo do ano anterior, respectivamente. Tal crescimento é ainda | 3,1'13

mais acelerado no ARR Venda Nova, indicador que dita a tendéncia 282

da distribuicdo futura de receitas, que apresentou crescimento de
69% no trimestre e de 51% no ano, atingindo o valor de RS 48,6

2721 2T22 6M21  6M22

milh&es no acumulado ano. - o :
Fraud Application [ ©nboarding)
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Resultados 2T22 e 6M22 (5 Clearsale

BREAKDOWN DE RECEITAS BREAKDOWN DE ARR' VENDA
(Rt MM; Repr. % Var p.p Yo¥) — 6M22 NOVA (RS MM; Repr. %) - 6M22
29,3 B,0_
(13%) [11%) 15,9
+2 ppe {22%)

131,3 )))

67,9 (57909
(30%:) -7 P
+5 pap-
W E-commence Basil 48,6
W Fraus Anpication (67%: )

B E-commence Intermadonal

2.1.3 E-commerce Internacional

No E-commerce Internacional observamos uma importante recuperagao no 2722 com um crescimento
contra o trimestre anterior de 19,4%, ditada pela melhor performance dos nossos clientes de base.

No ano, uma base comparativa mais fraca permitiu um crescimento de 54,9% em BRL e de 66,4% em
délares no 2T22 contra o mesmo periodo do ano anterior, fechando o trimestre com receita de RS 15,9
milhoes.

No primeiro semestre do ano, a receita acumulada foi de RS 29,3 milhdes, alta de 33% em BRL e de
41,7% em ddlares contra o mesmo periodo do ano anterior.

2.2 Custos Operacionais

Os custos de servigos prestados compreendem saldrios, encargos e beneficios, remuneragao variavel
das equipes de Tecnologia, Analytics, Produtos e Operagdes, bem como gastos com infraestrutura
tecnoldgica alocados em servigos prestados por terceiros, além de depreciagcdo e amortizagao.

Os custos operacionais recorrentes (excluindo efeitos de rescisdo de RS 2,4 milhdes) totalizaram RS 84,8
milhdes no 2T22, uma reducdo de RS 6,8 milhdes em relacdo ao 2T22, mesmo com um crescimento de
receita de 17% no trimestre. A queda no trimestre reflete os impactos positivos do Projeto de Equilibrio,
que foi implementado em abril, como (i) revisdo de margens por clientes; (ii) otimizacdo do
processamento em Cloud, (iii) foco em produtividade e eficiéncia da operacao e (iv) rollout do discador

Avaya.

Custos Operacionais Total -66,5 -91,6 -87,2 +31,1% -4,8% -124,5 -178,8 +43,6%
(+) Duplicidade de Cloud 1,7 0,0 0,0 n/a n/a 4,6 0,0 n/a
(+) RescisGes 0,0 0,0 2,4 n/a n/a 0,0 2,4 n/a

Custos Operacionais Recorrentes -64,9 -91,6 -84,8 +30,7% -7,4% -119,8 -176,4 +47,2%
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2.3 Lucro Bruto e Margem Bruta

O lucro bruto totalizou RS 35,9 milhdes no 2T22, redugdo de 21,5% Margem Bruta
contra o 2T21, mas um aumento de 159,4% contra o trimestre %

anterior. Com isso, a margem bruta atingiu 29,2%, alta de 16,0 p.p. 34,7%

29’20/0 3 1,30/0

comparado com o 1T22. Ajustado por efeitos ndo recorrentes (custos
de rescisdo de RS 2,4 milhdes), a margem bruta seria de 31,3% e se
ajustado pelo impacto de fraude, a margem bruta potencial seria de
34,7%. A melhora trimestral no lucro bruto e na margem bruta 1722 2T22 2722 2722
refletem os impactos positivos do Projeto de Equilibrio ja recorrente * potencial *
mencionados acima.

No semestre, o lucro bruto totalizou RS 49,7 milhdes, reducdo de 42,0% em relacdo ao 6M21 e o lucro bruto
ajustado atingiu RS 52,2 milhdes, queda de 42,3% em relagdo ao 6M21. A margem bruta no acumulado do
ano atingiu 21,8% e a margem bruta ajustada foi de 22,8%.

(Enymilhoesidelreaispexceto 2721 1722 2722 YoY 6M21 YoY
percentual)

Lucro bruto 45,7 13,8 35,9 -21,5% +159,4% 85,7 49,7 -42,0%
Margem Bruta 40,7% 13,1% 29,2% -11,6 p.p. +16,0 p.p. 40,8% 21,8% -19,0 p.p.
Lucro bruto Ajustado 47,4 13,8 38,3 -19,1% +176,9% 90,4 52,2 -42,3%
Margem Bruta Ajustada 42,2% 13,1% 31,1% -11,1 p.p. +18,0 p.p. 43,0% 22,8% -20,2 p.p.

2.4 Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

As despesas com vendas, gerais e administrativas compreendem saldrios, encargos e beneficios,
remuneracdo variavel, depreciacdo e amortizacdo, bem como as despesas e servigcos terceirizados
correlatos a essas areas e utilidades (manutengdo predial e contas de consumo) e outras despesas.

As despesas com vendas, gerais e administrativas recorrentes totalizaram RS 54,1 milhdes no 2T22,
aumento de RS 25,9 milhdes na compara¢do com o 2T21, mas uma queda de RS 15,0 milhdes na
comparacao trimestral, demonstrando um ponto de inflexdo a partir do 4T21. A queda trimestral é reflexo
de ag¢des do Projeto de Equilibrio, como revisdao da estrutura de despesas, em fung¢ao da adequacgdo de
capacidade operacional e pela priorizagdo de projetos.

Custos e Despesas Recorrentes?

+55%
T A%/ qae
167,1 160,6 1
+16% ——

RE MM; %

26,3 25,1

1T21 2T21 3T21 4721 1T22 2722
Custos e Despesas Internacional B Custos e Despesas Brasil
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Despesas Operacionais Total (VG&A) -35,5 -72,7 -57,3 +61,5% -21,2% -67,0 -129,9 +93,9%
(+) Programa de incentivo de longo prazo (ILP) 0,0 3,6 2,3 n/a -37,4% 0,0 5,9 n/a
(+) Ajuste de ISS 0,0 0,0 -1,5 n/a n/a 0,0 -1,5 n/a
(+) Rescisbes 0,0 0,0 0,8 n/a n/a 0,0 0,8 n/a
(+) Aquisigdo de patente internacional 0,0 0,0 1,7 n/a n/a 0,0 1,7 n/a
(+) Despesas ndo recorrentes com IPO 7,3 0,0 0,0 n/a n/a 7,3 0,0 n/a

Despesas Operacionais Recorrentes (VG&A) -28,2 -69,1 -54,1 +91,9% -21,7% -59,7 -123,1 +106,1%

2.5 EBITDA e EBITDA Ajustado
2.5.1 EBITDA e EBITDA Ajustado consolidado

Reconciliagdo EBITDA Consolidado (em R$ milhdes) 2121 | 17122 | 2122 | vor | oo MM em21 [ em22 | vovr |

Lucro (Prejuizo) Liquido -39,3 -5,5 n/a -85,9% 15,0 -44,8 n/a
(+) Despesa (receita) financeira liquida 4,8 -10,3 -20,3 n/a +96,2% 51 -30,6 n/a
(+) Imposto de renda e contribuigdo social 4,2 -9,2 4,5 +6,3% n/a 9,2 -4,8 n/a
(+) Depreciagdo e amortizagao 3,5 5,9 7,1 +103,6% +19,9% 6,6 13,0 +96,0%
EBITDA 13,7 -52,9 -14,3 n/a -73,0% 36,0 -67,2 n/a
(+) Despesas nao recorrentes com IPO 7,3 0,0 0,0 n/a n/a 7,3 0,0 n/a
(+) Programa de incentivo de longo prazo 0,0 3,6 2,3 n/a -37,4% 0,0 59 n/a
(+) Rescisbes 0,0 0,0 3,2 n/a n/a 0,0 3,2 n/a
(+) Ajuste de ISS 0,0 0,0 -1,5 n/a n/a 0,0 -1,5 n/a
(+) Aquisigdo de patente internacional 0,0 0,0 1,7 n/a n/a 0,0 1,7 n/a
(+) Duplicidade de cloud 1,7 0,0 0,0 n/a n/a 4,6 0,0 n/a
(+) Resultados de controladas descontinuadas 0,0 0,0 0,0 n/a n/a -10,7 0,0 n/a
(=) EBITDA Ajustado 22,7 -49,3 -8,7 n/a -82,4% 37,2 -58,0 n/a
Receita operacional liquida 112,2 105,4 123,1 +9,7% +16,8% 210,2 228,5 +8,7%
Margem EBITDA 12,2%  -50,2%  -11,6%  -23,8 p.p. +38,6 p.p. 17,1%  -29,4%  -46,5 p.p.
Margem EBITDA Ajustado 20,2% -46,8% -7,0% -27,2 p.p. +39,7 p.p. 17,7% -25,4% -43,1 p.p.

O EBITDA Consolidado foi de -RS 14,3 milhdes no 2722, uma melhora de RS 38,7 milhdes se comparado
com 1T22, refletindo o aumento da Receita e as a¢des do Projeto de Equilibrio. EBITDA Ajustado foi de
-RS 8,7 milhdes, uma melhora de RS 40,7 milhdes contra 1T22.

A margem EBITDA foi de -11,6%, melhora de 38,6 p.p. se comparado com 1T22. A margem EBITDA
Ajustado foi de -7,0%, melhora de 39,7 p.p. se comparado com 1T22.

O EBITDA Ajustado elimina os efeitos ndo recorrentes no 2T21 de RS 7,3 milhdes referente a despesas
com IPO e de RS 1,7 milhdo de duplicidade de cloud, enquanto no 2T22 elimina efeitos de RS 2,3 milhdes
de incentivo de longo prazo, RS 3,2 milhdes de rescisdo (R$2,4 milhdes em custos e RS 0,8 milhdo em
despesas), -RS 1,5 milhdo de ajuste de ISS (decisdo favordvel quanto ao processo do direito de exclusdo
de ISS da base de calculo do PIS/COFINS) e RS 1,7 milhdo de aquisicdo de patente na ClearSale LLC
(subsidiaria internacional).
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2.5.2 EBITDA Ajustado Brasil

O EBITDA Ajustado Brasil chegou préximo a neutralidade, atingindo -RS 1,6 milhdo no 2T21, uma
melhora de RS 36,3 milhdes comparado com o trimestre anterior. A margem EBITDA Ajustado Brasil
atingiu -1,5% no 2722, uma melhora de 39,7 p.p. no trimestre

Reconciliagdo EBITDA Ajustado Brasil (em R$ milh3es) 2121 | 2122 | 2122 | vYor | qoq [N em21 | em22 | vov |

Lucro liquido (prejuizo) do periodo/exercicio 1,3 -39,3 -5,5 n/a -85,9% 15,0 -44,8 n/a
(+) Despesa (receita)financeira liquida 4,8 -10,3 -20,3 n/a +96,2% 51 -30,6 n/a
(+) Imposto de renda e contribuigdo social 4,2 -9,2 4,5 +6,3% n/a 9,2 -4,8 n/a
(+) Depreciagdo e amortizagdo 3,5 5,9 7,1 +103,6% +19,9% 6,6 13,0 +96,0%
EBITDA 13,7 -52,9 -14,3 n/a -73,0% 36,0 -67,2 n/a
(+) EBITDA controlada (ClearSale LLC) 5,8 11,4 7,0 +21,6% -38,1% 9,2 18,4 +101,1%
(+) Programa de incentivo de longo prazo Internacional 0,0 2,2 -4,8 n/a n/a 0,0 -2,6 n/a
(+) Aquisigdo de patente internacional 0,0 0,0 1,7 n/a n/a 0,0 1,7 n/a
(+) Despesas ndo recorrentes com IPO 7,3 0,0 0,0 n/a n/a 7,3 0,0 n/a
(+) Programa de incentivo de longo prazo Brasil 0,0 1,4 7,0 n/a +393,9% 0,0 8,5 n/a
(+) Rescisbes 0,0 0,0 3,2 n/a n/a 0,0 3,2 n/a
(+) Ajuste ISS 0,0 0,0 -1,5 n/a n/a 0,0 -1,5 n/a
(+) Duplicidade de cloud 1,7 0,0 0,0 n/a n/a 4,6 0,0 n/a
(+) Resultados de controladas descontinuadas 0,0 0,0 0,0 n/a n/a -10,7 0,0 n/a
(=) EBITDA Ajustado 28,5 -37,9 -1,6 n/a -95,7% 46,4 -39,6 n/a
Receita operacional liquida 102,0 92,1 107,1 +5,1% +16,4% 188,2 199,2 +5,9%
Margem EBITDA 13,5%  -57,5% = -13,3%  -26,8 p.p. +44,2 p.p. 19,1%  -33,7% -52,9 p.p.
Margem EBITDA Ajustado 27,9% -41,2% -1,5% -29,4 p.p. +39,7 p.p. 24,7% -19,9%  -44,5 p.p.

2.6 Resultado Financeiro

O resultado financeiro no 2722 foi de RS 20,3 milhdes (vs -RS$ 4,8 milhdes no 2T21), aumento de RS 25,0
milhdes no ano, enquanto no acumulado ano o resultado financeiro foi de RS 30,6 milhdes ante -RS 5,1
milhdes no mesmo periodo do ano anterior. As variagdes tanto na visdo trimestral, quanto na visdo
acumulada s3do decorrentes principalmente do maior volume de recursos aplicados, advindos do IPO,
somados a maior taxa média do CDI nos periodos.

2.7 Resultado Liquido

O lucro liquido ajustado pela exclusdo dos custos e despesas ndo recorrentes, foi negativo em RS 2,1 milhdes
no 2722, melhora de RS 33,5 milh8es no trimestre, refletindo o aumento de receitas e os beneficios do
projeto de equilibrio.

A margem liquida ajustada fechou o trimestre em -1,7% e no semestre em -16,5%.
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Lucro liquido das operagdes continuadas -39,3 -5,5 n/a -85,9% -44,8

(+) Programa de incentivo de longo prazo 0,0 3,6 2,3 n/a -37,4% 0,0 5,9 n/a
(+) Ajustes de cloud 1,7 0,0 0,0 n/a n/a 4,6 0,0 n/a
(+) Aquisigdo de patente internacional 0,0 0,0 1,7 n/a n/a 0,0 1,7 n/a
(+) Ajuste de ISS 0,0 0,0 -1,9 n/a n/a 0,0 -1,9 n/a
(+) Rescisbes 0,0 0,0 3,2 n/a n/a 0,0 3,2 n/a
(-) Beneficio fiscal 3,0 0,0 1,8 -40,2% n/a 4,0 1,8 -55,0%
Lucro Liquido ajustado 7,2 -35,6 -2,1 n/a -94,1% 12,2 -37,7 n/a
Receita operacional liquida 112,2 1054 123,1 +9,7% +16,8% 210,2 228,5 +8,7%
Margem Liquida 1,2% -37,2% -4,5% -5,7 p.p. +32,7 p.p. 2,1% -19,6% -21,7 p.p.
Margem Liquida Ajustada 6,4% -33,8% -1,7% -8,1 p.p. +32,1 p.p. 58% -16,5% -22,3 p.p.

2.8 Fluxo de Caixa

No primeiro semestre de 2022, o caixa da ClearSale reduziu RS 193,6 milhdes em relacdo a posicdo de 31 de
dezembro de 2021 e as disponibilidades totais ficaram em RS 550,8 milhdes. Vale notar que:

a) Investimentos: RS 115,8 milhdes estdo relacionadas a (i) aquisicdes no valor de RS 58,5 milhdes,
sendo RS 38,9 milhdes refere-se a Beta Learning e RS 19,6 milhdes a ChargeBack Ops; (ii) RS 48,9
milhdes de ativacdo de desenvolvimento de software, que sdo investimentos importantes em
tecnologia para evoluir e inovar em nossa plataforma e solugbes, visando manter nossa vantagem
competitiva e lideranca no mercado; (iii) direito de retirada exercido pelos acionistas de RS 4,9
milhdes; e (iv) RS 3,5 milhdes de investimento de imobilizado;

b) Pagamento de dividas e arrendamento: amortizagdo de dividas onde RS 7,3 milhdes foram
destinados a quitacdo da divida com taxa de CDI + 4,3% ao ano;

c) Caixa Operacional: Consumo de RS 49,6 milhdes.

-26,0%

4,9 3.5 28,2

dez-21 Aquisigdes Intzngivel Direito de Retirada Imebilizado Pagamento de Caixa Operacdinal jun-22
dividas e
arrenramsantn
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2.9 Endividamento e Amortizacao

As contas de Empréstimos e Financiamentos e Passivo de Arrendamentos de curto e longo prazo encerraram
em 30 de junho de 2022 no valor total de RS 81,4 milhdes, com prazo de amortizacdo conforme abaixo.

Divida - Bancos 76.562
Divida | 76.562_
Arrendamentos 4.839
Disponibilidades (Caixa e Equivalentes de Caixa) 553.496

Caixa Liquido / Divida Liquida -472.095

Cronograma de Amortizagao

76.562
35.210
17.415 22.263
2022 2023 2024 2025 Total
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R$ milhares Consolidado

2722 2T21 6M22 6M21
Receita Liquida 123.092 112.243 228.519 210.207
Custos dos Servigos Prestados (87.199) (66.523) (178.785) (124.466)
Lucro bruto 35.893 45.720 49.734 85.741
Receitas/(despesas) operacionais
Despesas Gerais e administrativas e (58.790) (34.382) (129.730) (65.945)
com vendas ’ ' ’ ’
Resultado de equivaléncia patrimonial - - - -
(’Jut.ras receitas/despesas operacionais 1.535 (1.076) (207) 15.086
liquidas
Resultado operacional (21.362) 10.262 (80.203) 34.882
Despesas financeiras (962) (6.030) (10.149) (8.849)
Receitas financeiras 21.246 1.266 40.773 3.753
Resultado do exercicio antes do
imposto de renda e da contribuicao (1.078) 5.498 (49.579) 29.786
social
Imposto de renda e contribuigdo social (4.471) (4.206) 4.772 (14.740)
Lucro liquido do exercicio proveniente (5.549) 1.292 (44.807) 15.046
das operacgdes continuadas ' ’ ’ '
Resultado de operagdes _ _ _ _
descontinuadas
Lucro liquido total do exercicio (5.549) 1.292 (44.807) 15.046
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Resultados 2T22 e 6M22

PASSIVO
A Lo Circulante
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 550,8 744,4 -26,0% Empréstimos e financiamentos 35,3 41,0 -14,0%
Contas a receber 107,0 106,4 +0,6% Passivo de arrendamento 3,2 3,1 +4,9%
Instrumentos financeiros derivativos 1,4 1,5 -11,8% Fornecedores 28,0 279 +0,4%
) Impostos e contribui¢des a pagar 11,9 11,6 +2,8%
Tributos a recuperar 35,8 27,2 +31,4% L .
Salarios e encargos sociais 45,2 49,0 -7,7%
Outros ativos 15,7 6,0 +163,5% Dividendos a pagar 0,0 0,0 n/a
Partes relacionadas 18 0.0 n/a Contraprestagdo contingente a pagar 4,9 0,0 n/a
Ativos mantidos para venda 0,0 0,0 n/a Partes relacionadas - passivo 0,0 0,0 n/a
Total do ativo circulante 712,5 885,5 -19,5% Provisdes 16,9 7,0 +140,9%
N&o circulante Provisdo de Phantom Share 0,0 0,0 n/a
Outros ativos 1,4 2,1 -35,3% Adiantamento de clientes 0,0 0,0 -69,6%
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 3,1 n/a Outros passivos 0,3 0,2 +63,2%
Tributos a recuperar 0,2 0,2 +23,5% Operagdo mantida para venda 0,0 0,0 n/a
Partes relacionadas 0,0 0,0 0,0% Passivos relacionados a ativos mantidos para venda 0,0 0,0 n/a
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 10,4 8,3 +26,2% Pagamento baseado em agGes 1.2 2.7 -56,4%
Outros ativos 2,0 0,0 n/a Instrumentos financeiros derivativos 0,0 0,0 n/a
Investimentos 0,0 0,0 n/a Total do passivo circulante 146,9 142,4 +3,1%
Imobilizado 22,6 24,1 -6,4% Néo circulante
B Empréstimos e financiamentos 41,3 61,9 -33,2%
Intangivel 182,1 64,8 +181,2%
Passivo de arrendamento 0,9 2,5 -65,9%
Total do ativo nédo circulante 218,7 102,5 +113,4% Salérios e encargos sociais 1,4 11 +27,9%
Total do ativo 931,2 988,0 -5,8% Provisdo Phantom Share Controlada 0,0 0,0 n/a
Impostos e contribui¢des a pagar 0,0 0,0 n/a
Partes relacionadas 0,0 0,0 n/a
Compromisso de recompra de agdes 0,0 0,0 n/a
Pagamento baseado em agdes 0,3 2,6 -86,6%
Impostos diferidos 0,0 0,0 n/a
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 0,0 n/a
Contraprestagdo contingente a pagar 4,9 0,0 n/a
Imposto de renda e da contribuigdo social diferidos 0,0 0,0 n/a
Provisdes 0,5 0,2 +160,2%
Provisdo para perda com investimento 0,0 0,0 n/a
Total do passivo nédo circulante 49,4 68,3 -27,6%
Patriménio liquido
Capital social 789,4 789,4 +0,0%
Reserva de capital 47,7 51,3 -7,0%
Reserva legal 0,0 0,0 n/a
Reserva de lucros 0,0 0,0 n/a
Lucros acumulados -100,1 -62,1 +61,3%
Ajustes de Avaliagdo Patrimonial -2,1 -1,3 +66,6%
Agbes de tesouraria 0,0 0,0 n/a
Total do patriménio liquido 734,8 777,3 -5,5%
Total do passivo e patriménio liquido 931,2 988,0 -5,8%
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