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Evolugdo da confianga para uma sociedade digi
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Apresentacao ....

Na Valid, tudo é sobre confianga. Nos dados, nos Este & o nosso primeiro relatorio integrado, com
processos, nas solugdes, nas relagées. E a confianca base nas diretrizes da Global Reporting Initiative
0 Nosso Motor de inovagdo e o que nos faz acreditar (GRI). Ele marca o inicio de uma jornada de avango
na possibilidade de evolugdo para uma sociedade continuo rumo & evolucdo das iniciativas ESG, um
digital com a nossa participagdo e suporte. pilar estratégico para a Valid e para nossos clientes.
Com mais de 67 anos de historig, a Valid tem se As informagdes apresentadas aqui abrangem as
reinventado constantemente, se colocando & atividades e resultados no periodo de 1° de janeiro
frente das demandas de um mundo cada vez mais a 31 de dezembro de 2023 e seguem a mesma
desmaterializado e interconectado. frequéncia de publicagdo do relatério financeiro.
Cada passo que damos € para viabilizar uma Convidamos vocé a explorar as pdginas deste
sociedade mais confidvel e segura para todos, relatorio. Cada linha reflete nossa jornada de
mantendo firme 0 N0SSO comMmpromisso com a inovagdo e foco no cliente, sempre permeada pelos
autenticidade, a seguranga e a sustentabilidade. principios sustentaveis. Juntos, vamos continuar
pavimentando o caminho de evolugdo da confianga,
Seja em jornadas publicas ou privadas, a gente garantindo a seguranga dos dados e acelerando a
trabalha para construir um futuro cada vez mais transformagdo digital dos nossos clientes.
sustentdavel, todos os dias, junto com cada um dos
nossos mais de 1200 clientes B2B e B2G no Brasil e Boa leitural
no mundo.
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Em 2023, registramos o maior
lucro da nossa histoéria e as
Nossas vendas aumentaram

20% em relacdo ao ano anterior

Introdugdo

A Valid Nossos negocios

Meio ambiente Pessoas

Governanga Resultados Caderno de indicadores

Mensagem da Diretoria....

E um orgulho enorme apresentar o Relatorio
Anual de Sustentabilidade 2023 da Valid. Mais

que uma sintese do desempenho da empresq,
este documento é também uma oportunidade de
confirmar o N0sSso compromisso com a sociedade
brasileira e com a sustentabilidade em suas
diversas expressoes.

No fim de 2020, comegamos a escrever uma
nova etapa da longa histéria da Valid. E o
primeiro passo ali foi iniciar uma grande
mudanga cultural e organizacional. O ano
de 2021 foi marcado por um periodo de
transformagdes importantes em nossas
estruturas operacionais e de comando, com
as alteragdes decorrentes da chegada do
novo CEO (contratado no fim de 2020) e a
composi¢cdo de uma nova diretoria.

Mudamos de fora para dentro, com uma nova
identidade visual, e de dentro para forag, com a
atualizagdo dos nossos valores, processo que

envolveu os colaboradores da empresa, deixando
cada um deles ainda mais alinhado com a
cultura da Valid.

Mudamos de escritorio, tanto em S&o Paulo quanto
no Rio de Janeiro, onde passamos a adotar o
modelo compartilhado, sem mesas definidas, de
forma que todos possam ter total acesso entre si,
independentemente de nivel hierGrquico. Ainda em
2021, retomamos o Programa de Incentivo de Longo
Prazo por meio de Agdes e, pela primeira vez, a
participagdo neste programa envolveu também o
nivel gerencial da companhia.

Em abril desse mesmo ano, definimos cinco
objetivos de curto prazo para a transformagdo

da Valid: 1) maximizar os resultados em nossas
atividades core; 2) ganhar escala nas atividades
digitais; 3) digitalizar a vertical de negocio mobile;
4) tornar a empresa mais simples e mais enxuta; e
5) transformar a cultura organizacional. E tivemos
importantes avangos em cada um deles.
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Langamos a primeira pesquisa de Net Promoter Score
com os nossos colaboradores (eNPS) e tivemos a
nota de 53%. Em janeiro de 2024, onda mais recente
da pesquisag, alcangamos a nota de 73%. O aumento
expressivo do indicador mostra que todos nds da
Valid estamos empenhados em construir, trimestre a
trimestre, um ambiente melhor, mais inclusivo e com
mais oportunidades de desenvolvimento. E com as
pessoas certas, nos lugares certos, com a diregdo
certq, os resultados apareceram.

O ano de 2023 foi marcante como um dos
melhores da trajetéria da Valid. Foi o terceiro

ano consecutivo com resultados expressivos

tanto na frente operacional quanto na financeira.
Registramos o maior lucro de nossa historig,
alcancando R$ 213 milhées (aproximadamente
US$ 44,01 milhdes). As vendas aumentaram 20%
em relagdo a 2022 e o Ebitda teve aumento de 19%,
recorde pelo terceiro ano consecutivo, fechando o
ano em R$ 567 milhdes (US$ 117,15 milhdes).

O ROIC da Valid atingiu 225%, aumento de 4,8 p.p.
frente ao ano anterior. O pagamento de proventos
representou cerca de 36% do lucro. Pagamos e
renegociamos NOSSOS COMpPromissos financeiros,
reduzindo em cerca de R$ 250 milhdes (US$ 51,65

1 Todas as conversdes de reais para dolares americanos neste
relatério séo aproximagdes da taxa média de cdmbio comercial para
compra em 29 de dezembro de 2023 (1US$ = R$ 4,84), conforme o
Sistema Gerenciador de Séries Temporais do Banco Central do Brasil.

@ Introdugdo A Valid

Nossos negocios

Meio ambiente

Pessoas Governanca Resultados Caderno de indicadores

milhées) a Divida Liquida durante o ano, o que
resultou em uma empresa com o passivo equilibrado,
atingindo o menor patamar de alavancagem (Divida
Liquida/Ebitda) desde o IPO em 2006.

Vale destacar também o aumento expressivo

da liquidez da acdo, que saiu de R$ 2,9 milhdes
(Us$ 0,6 milhao) no 4722 para R$ 8,9 milhdes (US$
184 milndo) no 4T23. Em 2023 a Valid passou a
fazer parte do indice SMLLI, aumentando a sua
representatividade no indicador ao longo do ano.

Esses resultados s6 foram possiveis com o
comprometimento de cada um dos Nossos Mais
de 3 mil colaboradores.

Ao celebrar mais um ano de conquistas

recordes, olhamos para o futuro que queremos
construir. E essa construgdo é feita a partir do
aprofundamento da relagdo com nossos clientes,
buscando atuar de maneira cada vez proxima e
dedicada a entender os desafios e oportunidades
de cada um deles. Também estamos acelerando o
desenvolvimento de novas solugdes, considerando
0s avangos de inteligéncia artificial.

Esse & 0 N0sso compromisso com a inovagdo e a
exceléncia, colocando a tecnologia a servigo dos
negocios dos Nossos clientes e no desenvolvimento
social e economicamente sustentdvel.

Acreditomos que cada mudanga € uma
oportunidade de superacdo e crescimento.
Agradecemos a dedicagdo incansdvel de cada
pessoa do Nosso time e reafirmamos nossa missdo
de continuar transformando, colaborando e
liderando com integridade.

Que este relatorio sirva como prova de mais uma
das nossas evolugdes e como inspiragdo para tudo
0 que a gente ainda quer alcangar. Seja bem-
-vindo, seja bem-vinda aos proximos capitulos da
historia da Valid.

Diretoria Executiva
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Destaques 2023

Criacgdo do Adesdo ao — o
Plano & Pacto Global Lﬁ 73 /o de
Plurianual ESG da ONU satisfacdo

dos colaboradores na pesquisa
de clima (eNPS), um aumento
de 20 pontos percentuais em
relagdo a 2021

(@) Criagdo do F@_l Implantagdo do ;J o Nivel de satiSfa?aO

£ Comité _—_ Programade do Colaborador
de ESG Diversidade e com sua Lideranga Direta (LNPS) passou
Inclusdo Nos de 49% o maio)os

pq o] 67% em janeiro/24
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Destaques 2023

1l ° ~ o Retomada do processo continuo de
) Antecipacédo rR$ 213 o distribtpji G0 de
= de pagamento milhoes 5 &
S . proventos aos

de parte da Participagdo nos de lucro (US$ 44,01 milhées) . A

Lucros e Resultados (PLR) para (774% a/a), o maior da histéria CICIOhIStCIS

todos os funciondrios em da empresa d

dezembro de 2023 com pagamento de

9 milhoes
5 752,26 «s567 ks 98 mith

b“haes D'D'DJ:I' milhaes Proventos do exercicio 2023 somaram

de receita liquida de Ebitda (US$ 117,15 milhées)

(US$ 0,47 milhao) (+19% a/a), recorde pelo R$ 77 milhaes

terceiro ano consecutivo _
(US$ 15,91 milhoes) (payout de 36%)
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Destaques 2023
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fechou o ano com

alta de 144%

- a nona agdo que Mais
valorizou na Bolsa

Producdo de

3 ,3 milhodes
de cartoes

com PVC reciclado

&

28,9
milhdes

de documentos emitidos no
Brasil, 0 maior patamar para
a empresa

Mais de

269 milhses

de SIM cards
vendidos globalmente

(¥

@

Mais de

80 milhoes

de cartdes financeiros
produzidos no Brasil e
na Argentina

Aquisi¢cdo da

Flexdoc Techologia
da Informacéo

e de participagdo minoritaria

na Vsoft
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Perfil.........

A Valid € uma integradora de solugdes de
identificagdo segura, fisicas e digitais, que atende
aos ecossistemas de ID & Governo Digital, Banking
& Payments e Conectividade Segura.

Somos uma multinacional brasileira de capital
aberto que desenvolve solugdes de confianga com
inovacgdo e tecnologia de ponta para oferecer

um mundo mais confidvel, seguro e digital. Com
um legado de quase sete décadas de existéncia,
vivemos em constante evolugdo e, hoje, somos
mais de 3.500 colaboradores, que se dedicam
para oferecer mais seguranga, integridade e
responsabilidade em todas as nossas solugdes.

Nossas solugdes permitem que pessoas, empresas
e instituicées mantenham relagdes confidveis e
transparentes, trocando dados, autenticagdes

e verificagdes, de forma pratica e segura, ndo

s6 prevenindo fraudes, mas também buscando
jornadas fluidas e sem fricgdo.

Hoje atendemos as demandas de transformagdo
digital de mais de 1.200 clientes B2B e B2G. No
Brasil, somos a maior emissora de documentos de
identificagdo civil, fisicos e digitais, incluindo a nova
Carteira de Identidade Nacional (CIN) e a carteira
nacional de habilitagdo (CNH) e referéncia em
validagdo biométrica de identidade.

No mundo, somos referéncia em solugoes

para conectividade para indmeras aplicagoes,
incluindo operadoras de telecom, fabricantes de
equipamentos e internet das coisas, entre os cinco
maiores players globais na produgdo de chips e
SIM cards.
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Estamos entre os dez maiores fabricantes de
cartées, embarcados com as tecnologias mais
avangadas, para diversas finalidades, como
crédito, débito, identificagdo, etc. Nesse mercado,
somos lideres na Argentina e entre os maiores do
Brasil, com cerca de 30% de market share.

Nesses mercados, nossos principais clientes
incluem bancos, instituicdes financeiras,
operadoras de telecomunicagdes, governos,
indUstrias e 6rgdos de classe, entre outros,
distribuidos em trés grandes ecossistemas:

Lideranca absoluta na
emissdo de documentos
de identificacdo no Brasil

S

Introducdo

A Valid Nossos negocios Meio ambiente Pessoas

Governanca Resultados Caderno de indicadores

D

ID e Governo digital: governos estaduais, 6rgdos
puUblicos e secretarias de inovagdo e transformagdo
digital, além de empresas privadas, sGo os principais
clientes de nossas solugdes de identificagdo
segura. Nessa vertical, nossas solugées abrangem
os documentos de identificagdo civil, com a nova
carteira de identidade nacional (CIN), carteira de
habilitag&o (CNH), aplicativo de Secure Digital ID,
sistemas de capturg, identificagdo e validagdo
biométrica; impressos de seguranga; selos
rastredveis; sistemas de gestdo de assinaturas e
servigos de rastreabilidade utilizando tecnologia
RFID (Identificag@o por Radiofrequéncia, na sigla em
inglés), além de certificados digitais (e-CPF, e-CNP,
certificados SSL/TLS e outros).

o @

Banking & Payments: a indUstria financeira adota
amplamente o uso de nossos cartdes, portais

de comunicagdo, faturas e outras tecnologias

de pagamento, evoluindo para a digitalizagdo e
tecnologias contactless. A Valid estd sempre atenta
as demandas de nossos clientes e tem desenvolvido
novas solugdes como cartdes biomeétricos,
metdlicos e reciclaveis, além de solucdes focadas
em nichos e propostas de valor mais especificas,
como o cartdo totalmente em braile.

@

Conectividade segura: o mundo demanda cada
vez mais por tecnologias que facilitam a integragdo
de objetos conectados em nosso cotidiano,

como eSIM (embedded SIM), um chip embedado
diretamente no dispositivo; e iSIM (integrated SIM),
um chip virtual que dispensa o uso de um cartdo
fisico. Além disso, a evolu¢cdo das redes 5G facilita o
desenvolvimento de novas solugdes e a adogdo de
equipamentos vestiveis e conectados ao cotidiano
das pessoas.

Lideramos o fornecimento de servigos moveis
interoperdveis em todo o mundo, oferecendo
solugdes de conectividade confidveis para
fabricantes de dispositivos, operadoras moveis
e players de loT em todo o mundo. Estamos
empenhados em fornecer solugdes preparadas
para o futuro com seguranga e confiabilidade
aprimoradas. Nosso firme compromisso com a
exceléncia nos leva a trazer inovagdes com as
tecnologias mais recentes, priorizando a seguranga
dos dados e permitindo que nossos clientes
permanegam & frente no cendrio digital em
rapida evolugdo.

Relatério Anual 2023 & 12 S
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Nossa carteira de clientes no sistema financeiro
inclui Bradesco, Itad, Nubank, C6 Bank e PicPay. Na
conectividade confidvel, Uber, Andorra Telecom,
Tongxin Micro (TMC), Yes (YTL) séo alguns

dos atendidos. Prestamos servigos a grandes
varejistas como Magazine Luiza, Carrefour,
Pernambucanas e Riachuelo, além de governos
estaduais, secretarias de seguranga publica,
detrans e outras organizagoes.

A cadeia de valor da Valid inclui logistica de
entrada e saida; marketing e vendas; infraestrutura;
desenvolvimento de tecnologia; fornecedores;
distribui¢do; uso do produto e servigos.

Nossas atividades englobam produgdo, prestagdo
de servicos, pesquisa e desenvolvimento (P&D),
tecnologia da informacdo (T1), atendimento ao
cliente, estratégia e planejamento, assim como
compras e suprimentos.

Em sintese, nosso objetivo é possibilitar um
mundo Mmais independente e altamente
conectado, viabilizando transagdes confiaveis,
simplificando os processos a fim de criar uma
realidade mais fluida, eficiente e conveniente
para as pessodas, empresas e governos. Ajudamos
a dar vida as ideias inovadoras dos nossos
clientes, criando ou melhorando sua estratégia,
seus produtos e servigos.

@ Introducdo A Valid

Nossos negocios

Meio ambiente
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Governanca

Resultados
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As empresas incluidas neste relatoério

de sustentabilidade, que também estdo
contempladas nas demonstragdes financeiras, sdo:
Valid S.A, Valid Soluciones Tecnologicas, S.A.U, Valid
Argentina (Varg), Valid Card Nigeria, Valid Card
Manufacturing China (VCMC), Valid Asia LTD PTE e
Valid Technology Beijing.

s uma das cinco
es fornecedoras de
e SIM cards do mundo

Relatdério Anual 2023
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Nossa trajetéria

Inicio da operagdo no
Brasil, como subsididria
da companhia inglesa
Thomas de La Rue,
fornecendo servigos de

Aquisicdo do negobcio

@ Introducédo A Valid

Nossos negocios

Meio ambiente

Pessoas Governanca

Resultados

Caderno de indicadores

Aquisicdo do negdcio

Em abril, a Thomas de La
Rue langa a sua primeira
oferta pUblica no Brasil,
vendendo 57% do capital
social.

A Valid é registrada como
emissora de valores
mobilidrios categoria

“A” junto & Comissdo de
Valores Mobili@rios (CVM),

tecnologia em impressdo
e papel de alta segurancga.

1957

de servicos grdaficos do
Bradesco.

1995

de impressd&o

1997

eletrénica do Itad.

1993

A American Banknote
adquire a Thomas de La
Rue e rapidamente se
torna referéncia no Brasil
para emissdo segura de
documentos. Inicio de
uma série de aquisigoes,
aliangas estratégicas e
joint ventures.

1996

Aquisicdo do negdcio
de servigos grdaficos
do Unibanco.

passando a integrar o

Novo Mercado da B3.

2006

1999

Joint venture com a

empresa francesa Gemplus

SCA, referéncia mundial no
mercado de smart cards.

A American Banknote
Corporation deixa de ser
a principal acionista da
companhia, que passa

a se chamar Valid. Inicio
das operagdes na Europa
com a aquisicdio da
Microeletronica Espanola.

2010

Com presencga no

Brasil, na Argentina e

na Espanha, a empresa
comecga a consolidar sua
presenga nos Estados
Unidos com a aquisi¢éo
da PPI Secure Solutions
(Pensilvania) e da Vmark
e suas subsididrias,
localizadas em lllinois e
Nova Jersey.

2012

2007

O portfdlio de solugdes

de meios de pagamento

€ disponibilizado para a
Argentina com a aquisigdo
da Transtex.

2011

Constitui¢do da Valid
Certificadora Digital Ltda,
controlada pela companhia,
para atuar no segmento

de certificados digitais de
pessoas fisicas e juridicas e
notas fiscais eletronicas.

Relatério Anual 2023 & 14>
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Nossa trajetéria

Com a aquisi¢do da
ScreenCheck North
America, localizada em
Indiana, a Valid amplia o
portfélio de solugdes nos
Estados Unidos, passando
a fornecer sistemas de
identificagdo segura.

2013

Novas aquisigcoes
ampliam a presenca
global: em janeiro, é
comprada a Card Cells
(Minnesota); em junho,

a MSC (Califérnia); e em
outubro, a Fundamenture
(Dinamarca).

2015

Introdugdo A Valid

Nossos negocios

Meio ambiente Pessoas

Governanca Resultados

Caderno de indicadores

A Valid entra no mundo da
internet das coisas (IoT)
com solugdo desenvolvida
para a industria
automobilistica em
parceria com a empresa
irlandesa Cubic Telecom.

2017

Depois de fornecer
solugdes para a Copa
Ameérica de 2013 e para
a Copa do Mundo de
2014, a Valid retorna &
gestdo e controle de
credenciamento para
eventos esportivos.

2019

A empresa cria uma nova
marca, reescreve os valores
e proposito e prossegue na
constru¢cdo de uma nova
cultura corporativa. Inicio do
plano de desinvestimentos,
para trazer mais sinergia
entre as operagdes. Receita
e Ebitda recordes.

Encerramento das
atividades na fabrica de Séo
Bernardo do Campo (SP) e
transferéncia para a nova
unidade de Sorocaba (SP).

2021

Aquisicdo da Flexdoc
Tecnologia da Informagdo,
com sede em Brasilig,
impulsiona a estratégia
em ID Digital para
governos e empresas.
Veja mais em Destagques
do ano

2023

2014

Aquisicdo da Inversiones
Germdn Martinez, de
Bogotd, Coldémbia,

pela controlada Valid
Soluciones Tecnologicas.

2016

Portfolio de servigos &
amplamente diversificado.

2018

A atuagdo da empresa

€& ampliada para o
agronegodcio e para

a gestdo de cidades
inteligentes. Constituigdo da
Valid Card Nigeria Limited.

2020

Ano dedicado ao
fortalecimento de

parcerias. Aquisicdo do
controle de duas empresas
especializadas em cidades
inteligentes: Estacionamento
Digital e Mitra. Efetivagdo

do projeto de RG Digital no
estado de S&o Paulo.

2022

Encerramento das
atividades do Caju (RJ)

e concentracdo das
atividades operacionais
na unidade fabril de
Sorocaba (SP). Venda dos
ativos nos Estados Unidos.
Valid Ventures é criada.
Resultados expressivos e
Ebitda recorde.

Relatério Anual 2023
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Nosso
proposito

Empoderar o que cada
um de nds tem de genuino

S

Introdugao

A Valid Nossos negdocios

Meio ambiente

Pessoas Governanca

Resultados

Caderno de indicadores

Nossos valores

Je

TRANSPARENCIA

Somos transparentes em
todas as nossas interacdes

e sabemos que isso € uma
via de mdo dupla. Agimos e
comunicamos de forma franca
e com respeito, o que, por que
€ como vamos realizar tudo
aquilo que queremos. NGo
escondemos erros, opinides

e discorddncias.

J

ETICA

Fazemos o que falamos e
falamos o que fazemos.
Acreditamos que os fins néo
justificam os meios, por isso,
temos tolerdncia zero com o
que passa dos limites do que é
considerado legal e moral.

%55

COOPERAGAO

Praticamos o espirito de equipe:
0 “n6s” &€ maior que o “eu”. Por
isso, nos colocamos a servigo
da nossa companhia e dos
nossos times. Trabalhamos
juntos na busca de solucgdes.
Estamos comprometidos com
os resultados, ndo s6 individuais
ou das dreas, mas de todos que

compdem a Valid.

G

CONFIANGA

Acreditamos na sinceridade e
lealdade. Buscamos sempre
fazer bem feito, confiamos

em nossas capacidades e
estamos sempre em busca de
desenvolvimento continuo.

g

-

ABERTURA

Demonstramos abertura para o
didlogo, para a diversidade de
pensamentos, ideias, opinides e
para todos os perfis de género,
raga, etnia, orientagdo, ideais
etc. Aprendemos com Os erros,
mesmo sabendo que ninguém
gosta de errar.

N |

AUTONOMIA

Acreditamos em empoderar
cada pessoaq, confiando em sua
capacidade, responsabilidade
e comprometimento. Damos
liberdade para discordd@nciaq,
mas trabalhamos ativamente

para que os Nossos combinados
sejam cumpridos.

Relatério Anual 2023 & 162
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ENTRADAS

Capital Financeiro

> Recursos proprios (geragdo
de caixa)

> Valor de mercado

> Captagdo de recursos externos

> Gest@o de endividamento

Capital Manufaturado

> Linha de produgdo

> Estrutura logistica

> Desenvolvimento
de tecnologias

> Escritérios, fabricas e
centrais de dados

> Seguranga Patrimonial

> Equipamentos e tecnologias

Capital Natural

> Fontes de energia: mercado
livre e mercado cativo

> Papel certificado FSC e PVC

Capital Intelectual

> Criptografia e seguranga
de dados

> P&D em novas tecnologias
e solugoes

> Valor da marca

> Segurancga cibernética

> Parcerias com empresas
e startups

Capital Humano
> 3.688 empregados diretos
> Parceiros de negdcio

Capital Social e de
Relacionamento
> Presenca em 15 paises

> Foco no atendimento ao cliente

> Parceria com governos
e empresas

Especificacées
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Modelo de negdcios

ﬁ A identificagdo segura das pessoas, jornadas e

Qual a

necessidade
do cliente?

transagdes € o que une todos os negodcios da Valid.

Ecossistemas (produtos e servigos)
/\

- Bancos;

+ Operadoras de
telecomunicagdo;

+ Governos,

- Grandes varejistas

™
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interna ou via
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P Personalizagéo
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Langamento
de produto
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ot ”i ajuste

& ﬁi Desenvolvimento

oF

~> Cartdes
L~ RG, CNH e outros

~» Selo de
rastreabilidade

~ Antenas de RFID
(radio frequencias)

— Faturas,
extratos, etc

~ Solucdes digitas

~> |[dentidade digital
L~ Servigos digitais

Provedores de
conectividade

£ Fabricagdo de dispositivos
e provedores de servigos
IOT (internet of Things%

Capital Financeiro
> R$ 2,26 bilhdes de receita liquida

Capital Manufaturado

> 80 milhdes de cartées bancdarios
produzidos

> 269 milhdes de SIMCards produzidos

> Emissdo de 28,9 milhdes de
documentos de identificagdo
(CNH, RG e outros) no Brasil

> Atualizagdo do parque industrial

Capital Natural

> Buscamos reduzir impactos
ambientais

> Produgdo de cartbes com PVC
reciclado

> Destinagdo de residuos

> 88% do papel utilizado é certificado

Capital Intelectual

> Desenvolvimento de solugoes
inovadoras

> Aquisic@o da Vsoft e Flexdoc

Capital Humano

> 578 empregos criados

> Beneficios dos colaboradores

> NPS de satisfagdo dos colaboradores

> Diversidade e Inclusdo — Projeto NOS

> Nossos Valores (Transparéncia, Etica,
Cooperagdo, Confianga, Abertura e
Autonomia)

> Nosso Propésito (Empoderar o que
cada um de nés tem de genuino)

Capital Social e de Relacionamento

> 6 em cada 10 documentos de
identificagéo no Brasil emitidos
pela Valid

> Apoio a projetos sociais

<7
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Presenca internacional ...

Estamos presentes em 16 paises de cinco
continentes (veja o mapa), com intensa
participagdo no mercado de conectividade segura
no exterior. Nossas subsididrias séo responsaveis
pelas diferentes etapas do processo produtivo, que
incluem o desenvolvimento e customizagdo de
SIMs para entrega as operadoras e o fornecimento
de solugdes seguras para suporte ds operadoras
moveis e fabricantes de dispositivos.

Em 2023, as receitas internacionais representaram,
somadas, mais de 40% do faturamento da
companhia. De cada dez SIM cards fabricados no
mundo, um é fornecido pela Valid.

Obtemos sinergia entre as regides onde atuamos
por meio da continua busca por performance

e eficiéncia, buscando elevar padrdes da
qualidade de produtos e servigcos para 0S NOSSO0S
clientes B2B. Por meio da constante revisdo

de Nossos processos, investimos em projetos

de automacdo visando a redugdes de custos,
ganhos de eficiéncia e melhora das nossas
margens operacionais.

@ Introdugdo A Valid

Nossos negocios Meio ambiente Pessoas Governanca Resultados Caderno de indicadores

O mercado global de dispositivos moveis estd
passando por uma transformagdo tecnoldgica
acelerada rumo a desmaterializagdo e
digitalizagdo de servigos e produtos que antes sb
existiom fisicamente. Atentos a esse desafio, temos
feito investimentos significativos para atuar como
player relevante nesse novo cendrio (leia mais em

Nossos negécios).

A Valid opera em estrita observancia as legislagoes
nacionais e internacionais aplicAveis ao controle

de exportagdo e importacdo. E dever de todo
colaborador e terceiro contratado, cliente, parceiro
de negdcios, fornecedor direto ou indireto e qualquer
pessoa agindo em nome da Valid, consultar as leis

e normas estabelecidas por paises, empresas ou
entidades legais antes de iniciar novos negocios.

Em 2023, as nossas receitas
internacionais representaram
mais de 40% do faturamento
total da companhia

Saiba mais em nosso

cédigo de Etica e Conduta Global
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H& demanda crescente de Nnossos clientes por
praticas ambientalmente sustentdveis. Em mercados O d t

Como o europeu, o desempenho ambiental, social e n e es q m OS
ético & ndo apenas um diferencial de mercado, como
também uma obrigagdo legal. Nos Gltimos anos, a

empresa tem tomado diversas iniciativas para evoluir
nesses aspectos.

Nosso centro logistico em Coslada, Espanha, possui
certificagdo ISO 14001, a norma internacional mais
reconhecida para sistemas de gesto ambiental, e
em outubro de 2023 iniciamos o estudo de pegada
de carbono de nossos produtos. Possuimos o selo
bronze da EcoVadis, uma das certificadoras de
sustentabilidade mais respeitadas do mundo. No
Brasil, concluimos a avaliagdo da nossa pegada de
carbono, a ser divulgada no préximo ciclo.

Brasil

A Valid em nimeros (2023)

[ 40ri Argentina
Empregados: Clientes: Fabricas: rgentina §

mais de Sorocaba (Brasil),
3'588 Buenos Aires (Argentina)

10200 e Coslada (Espanha)

Emirados
Ardgbes Unidos

Singapura

E\' b
Ilhas Mauricio

Africa do Sul
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ENVIRONMENTAL

Criomos uma area especifica
@ para conduzir as NOsSsaAs

iniciativas ESG aos mais

elevados padrdes de gestdo

Estratégia e

posicionamento ESG

Em nossa historia, sempre estivemos conectados
com os temas relacionados a sustentabilidade.
Nossas praticas incluem, por exemplo, a
reutilizagdo das aparas de PVC (policloreto de
vinila, na sigla em inglés) do processo de produgéo
de cartées e o consumo de papel certificado FSC®
- Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo
FIorestoI). H& muitos anos, temos normas rigorosas
de compliance, que demonstram esse Nosso
compromisso com ESG.

Conscientes de nossas responsabilidades, em 2023
demos um passo importante nessa evolugdo, com
a criagcdo de uma drea especifica para conduzir as
iniciativas ESG a mais elevados padrdes de gestdo.
Acreditamos que a priorizacdo do tema serd um
diferencial competitivo da companhia.

De forma a impulsionar essa mudanga,
desenvolvemos um Plano Plurianual ESG, baseado
nos principios do Pacto Global da ONU e nos
requisitos do indice de Sustentabilidade da B3 (Brosil,
Bolsa e Bolcdo), da Bolsa de Valores Brasileira. Esse
plano estratégico define agdes de curto, médio e
longo prazos para trilhar o aumento de nosso nivel de
maturidade ESG.

Contamos com total apoio de nossa diretoria

e engajamento de nossos colaboradores para
tracionar este tema. Para isso, instituimos um
Comité ESG, que é responsavel pelo direcionamento
estratégico e pela aprovagdo de todas as
iniciativas relacionadas ao tema, assim como pelo
monitoramento da sua execugdo. Esses foram os
projetos realizados em 2023:

Relatério Anual 2023 & 20 >
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Tornamo-nos signatdrios do Pacto Global da ONU,
formalizando nosso compromisso com os Dez
Principios do Pacto em direitos humanos, trabalho,
meio ambiente e combate & corrupcdo;

Criamos um Programa de Diversidade e Incluséo,
iniciativa que contribui para o avango da nossa
maturidade cultural;

Elaboramos uma Politica de Trabalho Remoto,
cuidando também de nossos colaboradores que
adotam esse regime de trabalho;

Estruturamos um Sistema de Gestéio de Satide e
Seguranga do Trabalho na fabrica de Sorocaba,
amparado nos requisitos da ISO 45001, de forma
a sistematizar o controle e elevar o cuidado com
Nossos colaboradores e terceiros;

A Valid Nossos negocios

@ Introducdo

Meio ambiente

Pessoas Governanca Resultados Caderno de indicadores

L

Concebemos nosso Sistema de Gestéo Ambiental
(SGA), inicialmente direcionado & nossa fébrica de
Sorocabag, buscando os mais elevados padrées de
gestdo ambiental, conforme os requisitos da ISO 14007;

Realizamos o estudo de pegada de carbono de
NOSsos produtos;

oL

Decidimos elaborar o primeiro Relatério de
Sustentabilidade da Valid, seguindo as diretrizes
da GRI para apresentar a todos o que fazemos e o
que iremos fazer;

@

Aprimoramos o Programa de Compliance, seguindo
as diretrizes do Selo Pro-Etica, iniciativa do Instituto

Ethos e da Controladorio-Geral da Uniéo (CGU), a fim

de assegurar o cumprimento de todas as normas
aplicaveis aos Nossos negocios; e

0

Incorporamos a avaliagéo de impactos positivos e
negativos de ESG no processo de desenvolvimento
de novos produtos.

Em 2024, outros importantes projetos estdo
previstos em nosso planejamento, de forma que
possamos elevar ainda mais nossos padrées
institucionais para ESG. Destacamos os projetos de
letramento de diversidade e inclusdo, elaboragdo
da matriz de riscos ESG e implantacdo do sistema
de gestdo ambiental em nossas demais unidades,
entre outros.

Conhed nosso Estatuto,

politicas e cédigos.

Relatério Anual 2023 & 01 S
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Os temas materiais foram
definidos em quatro etapas:
identificacdo dos publicos,
priorizagdo dos temas, andlise
dos resultados e validacdo
pelas liderancas

Temas materiais......

A materialidade é um conceito-chave da
metodologia GRI para a construgdo de relatorios de
sustentabilidade. Ela se refere & relevancia dos temas
prioritarios para a organizagdo quanto aos impactos
dos negdcios Nno meio ambiente e na sociedade.

Com essa ferramenta de gestdo, pudemos
identificar os pontos que demandam priorizagdo,
engajamento, agdo e investimento, assim como
ampliamos as oportunidades de geragdo de valor.
Ela contribui para:

¢ Alinharmos os esforgos corporativos as
expectativas da sociedade, aos avangos de
mercado e ds necessidades do negocio;

* Integrarmos a sustentabilidade & estratégia e as
operagdes da organizagdo;

* Fortalecermos o engajamento com os publicos
de interesse, e

e Estruturarmos os relatos e comunicagoes de
sustentabilidade.

Nossa primeira consulta de materialidade, incluindo
O publico interno e externo, ocorreu em 2022.

Construimos o processo em quatro etapas,
comegando com a identificagdo, que envolveu
uma andlise documental da empresa, coleta de
referéncias de mercado e a identificagéo dos
publicos a serem consultados. Fizemos entrevistas
por videoconferéncia com pUblicos estratégicos,
tais como liderangas internas, investidores e
bancos, para mapear os temas materiais a serem
abordados na pesquisa.

Em seguida, passamos para a fase de priorizagéo,
na qual conduzimos uMma pesquisa online com
433 stakeholders para determinar a importancia
dos temas materiais identificados. Ouvimos

287 colaboradores, 12 liderangas da empresa,

28 clientes — dos quais oito do setor financeiro
(bancos) — 102 fornecedores e quatro investidores.
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Na etapa de andlise, elaboramos a matriz de
materialidade, a fim de identificar as questdes
que tém alto impacto financeiro e socioambiental
no negocio, além de serem importantes para as
partes interessadas. Avaliomos as percepgoes
sobre desafios especificos, assim como as
conexdes com a Norma GRI e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Na etapa de validagéo, submetemos a lista dos
temas materiais a aprovacdo das liderangas da
empresa. Por fim, chegamos a definigdo de cinco
temas materiais que norteiom a politica ESG da
Valid neste ciclo. Sdo eles:

Introducdo

@)

A Valid Nossos negocios Meio ambiente

SEGURANCA DE DADOS E QUALIDADE

Gestdo e investimentos para garantir a
seguranca e a alta qualidade de produtos
e servigos, garantindo a privacidade e a
protecdo dos dados dos clientes.

ETICA, TRANSPARENCIA E RISCOS

Integridade e compliance; gestéo de riscos
e emergéncias; conformidade com normas
e leis anticorrupgdo; promogdo do Codigo
de Conduta; combate ao suborno e a
praticas anticompetitivas.

INOVAGAO E RESILIENCIA

Investimentos em inovagdo que possibilitem
a capacidade de adaptagdo a novos
cendrios, tendéncias de mercado e
protecdo contra riscos emergentes.

Pessoas

Governanca

(@)
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4

4
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Resultados Caderno de indicadores

GESTAO DE PESSOAS

Diversidade, equidade e inclusdo;

sadde e bem-estar organizacional;
atragdo, desenvolvimento e reten¢do de
colaboradores; seguranga ocupacional.

GESTAO DE RESIDUOS

Robustez dos sistemas de gestdo para reduzir
a geracgdo de residuos e rejeitos, garantindo a
sua adequada destinagdo e valorizagdo.

Relatoério Anual 2023
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Nossos publicos de
relacionamento......

N&s nos relacionamos com uma ampla gama

de pUblicos de interesse, incluindo parceiros de
negocios, organizagdes da sociedade civil, clientes,
empregados e outros trabalhadores, governos,
comunidades locais, ONGs, acionistas, investidores,
fornecedores e sindicatos.

Buscamos construir relacionamentos duradouros,
fundamentados na compreensdo das
necessidades e expectativas especificas de cada
pUblico e buscando atendé-las de forma proativa.
Quando surgem conflitos, estamos comprometidos
em resolvé-los de forma justa e transparente,
mantendo sempre o didlogo aberto e construtivo.

Para atingir esses objetivos, empregamos diversas
estratégias de incentivo e engajamento com
nossos publicos. Elas incluem comunicagdo
aberta e transparente, escuta ativa, consultas e
colaboragdo frequente, além da integragdo nos
NOSSOS processos de negocios.

Clientes

A capacidade de produzir solugdes sob medida
com alto valor agregado, a pontualidade no
cumprimento de prazos, a seguranga e d
confiabilidade dos servigos tém permitido ¢ Valid
manter um excelente relacionamento com seus
clientes, com base na confianga muatua.

No segmento de sistemas de identificagdo, temos
contratos com 6rgdos governamentais, obtidos em
processo de licitagdo publica, com prazo que varia
entre um e dois anos. Esses contratos podem ser
renovados até o limite maximo de cinco anos, o que
costuma ocorrer.

Nos demais segmentos de negdcios, que
concentram, principalmente, instituicdes financeiras,
empresas de telecomunicagdo, distribuidoras de
energia e companhias varejistas, Nossos clientes
mais relevantes ja se encontram em carteira ha 15
anos, em média.

Fornecedores

Adquirimos servigos e materiais de aproximadamente
1500 fornecedores nacionais e internacionais, de
dreas que incluem matéria-prima, beneficios para
funciondrios, consultorias, desenvolvimento de
software, energia, seguranga e call center.

Por meio de nossas praticas de engajamento,
buscamos construir e fortalecer a reputagdo e a
imagem de marca no mercado, agregando valor
tanto para nossa empresa quanto para os publicos
de interesse. Esse entendimento tanto contribui para
melhorar nossa tomada de decisdo, como também
facilita a gestdo de riscos e a identificagdo de
oportunidades de forma mais eficaz.

i3

Temos mais de

1.500

fornecedores
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com a tecnologia Valid
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Inovagao e resiliéncia ...

A Valid tem um histérico de reinvengdo e disrupgdo
de si mesma. Quanto mais © mundo mudag, mais
oportunidades isso nos traz. E quanto mais a
sociedade se digitaliza, mais ela precisa de nossos
produtos e servigos para evoluir.

Incorporamos o tema de forma integral em nossa
estratégia de negocios e o abordamos tanto em
politicas internas quanto em declaracdes publicas.

Nos ultimos trés anos, temos trabalhado para
avancar em duas diregdes: nas mudangas de fora
para dentro, que impactam os Nossos negocios e
0s Nossos clientes, e nas mudangas de dentro para
fora, aquelas que podemos provocar no mundo.

Para a companhia, a inovagdo estd intrinsecamente
associada a trés tendéncias globais:

¢ Desmaterializagéo, isto &, a transformagdo de

Introducgado A Valid Nossos negécios Meio ambiente Pessoas

Governanca

Resultados Caderno de indicadores

bens e servigos fisicos em equivalentes digitais,
que ja provoca impactos em diversos setores
da economia;

Descentralizagdo, que consiste na distribuigdo
da tomada de decisdes e da gestdo de recursos
digitais, demandando a integragdo de diferentes
sistemas; e

Desintermediagéio, ou sejo, a remogdo de
intermedidrios na entrega de produtos ou servigos,
envolvendo aspectos como o letramento digital e
a gestdo transparente de dados.

Saiba mais sobre os negécios

da Valid em nosso site.
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TENDENCIAS QUE INFLUENCIAM A INOVAGAO NA EMPRESA

|:| Desmaterializacdo

Descentralizagdo

Desintermediagdo

Introdugdo A Valid Nossos negécios Meio ambiente Pessoas

Governanga Resultados Caderno de indicadores

* métrica de satisfa¢gdo do cliente.

Na companhia, a responsabilidade sobre a
gestdo deste tema material € compartilhada
pela diretoria com a geréncia e especialistas.
Ela envolve definigdo de metas mensurdveis,
desenvolvimento de estratégias, alocagdo
de recursos, engajamento com stakeholders,
monitoramento, avaliagcdo, foco em
aprendizado e melhoria continua.

A Valid tem trabalhado para consolidar
sua reputacdo como orquestradora de
tecnologias. Nosso foco é a integragdo
agnostica de produtos e servigos,

isto &, dar prioridade s solugdes que
atendam ds necessidades dos clientes,
independentemente da tecnologia.

Fazemos investimentos continuos no
desenvolvimento de novos produtos e servigos,
a fim de manter os negocios existentes e

as perspectivas de crescimento. Para isso,
reforgamos dreas-chave como o onboarding
digital’ e saimos de segmentos que pouco
agregavam 4 estratégia corporativa, como o
de impressdo de provas de seguranga.

2 Onboarding digital & o processo de integragcdo de um novo
usudrio ou cliente a um servico, plataforma ou aplicativo.
Em geral, inclui etapas como a verificagdo de identidade,
a aceitagdo de termos e condigdes, a personalizagdo de
configuragées e a orientagdo sobre como usar a plataforma.
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Verticais
de atuagao

As atividades da companhia estdo concentradas
em trés ecossistemas: ID & Governo Digital, Banking
& Payments e Conectividade Segura.

S

Introducdo
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ID & GOVERNO DIGITAL

A Valid € a maior integradora de solugdes de
identificagcdo no Brasil, provendo solugdes de
seguranga inovadoras aos cidaddos e profissionais
de diversas instituigdes. Nossa atuagdo abrange
mais de 170 milhdes de pessoas, quase 84% da
populacdo do pais.

Conqguistamos ao longo dos anos a lideranga de
market share, tanto na emisséo de CNH como de
RG, fazendo da empresa a grande referéncia para
clientes na seguranca e na exceléncia de execugdo
destes servicos. Alcangar esse status foi possivel
gragas a expertise no tratamento de operagoes
complexas, de grande volume e na mais absoluta
preservacdo da integridade dos dados sensiveis da
populacdo.

Oferecemos uma estrutura com amplas frentes
de atendimento, de modo a atender ds diferentes
necessidades dos clientes ndo apenas No servigo
de emissdes, como também no apoio a solugdes
completas para o cidaddo, como:

3 Selos fiscais de controle e procedéncia do produto.

* |mpressdo e personalizagdo dos documentos
oficiais de identificagcdo, com disponibilizacdo
da versdo digital com todas as camadas
de seguranga;

® Sistemas informatizados de captura de dados
biométricos e biograficos para a administragdo de

bancos de dados e digitalizagdo de documentos;

* Solugdes para gestdo de cidades inteligentes;

Selos rastrediveis®.

O diferencial da companhia é entender o cliente
e 0S seus processos. Mapeamos e identificamos
as necessidades especificas, de modo a entregar
resultados que fagam a diferenga no dia a dia.

Um dos nossos principais clientes é o Conselho Federal
de Medicina. A partir da captura e tratamento dos
dados dos associados, emitimos o documento de
identificagdo do médico impresso em cartdo de
policarbonato. Também fornecemos a identidade
funcional em formato digital para celular e o
certificado digital em nuvem para assinatura de
prescricdo médica.

Relatoério Anual 2023 & 28 5



ED)

Tecnologia a servigco
da cidadania

Em nosso portfolio voltado para cidades inteligentes,
j@ contamos com solugées que auxiliam a gestdo
digital dos servigos ao cidaddo em dareas que
incluem salde, educagdo, mobilidade e segurancga.

Em S&o Caetano do Sul (SP), a Valid implantou
uma solugcdo completa de Cadastro Unificado do
Cidaddo, utilizando coleta biométrica de dados. A
interoperabilidade entre os sistemas do municipio
possibilita a gestdo e a consulta facilitadas em
diversos bancos de dados.

Fornecemos também um sistema de informacdes
geogrdficas para auxiliar na arrecadagéo correta
do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU).
Nossas solugdes para gerenciamento de cidades
inteligentes sdo replicaveis para outros municipios,
estados e paises.

Introducao
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Meio ambiente Pessoas
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Para a Companhia de Tecnologia da Informagdo

e Comunicacdo do Parand (Celepar), fazemos o
controle de frequéncia e presenca em sala de aula
dos alunos da rede publica estadual de ensino por
meio de uma solugdo de validagdo biométrica por
imagens. O processo é realizado em ambiente de
nuvem, de forma rdpida e confidvel.

Nos estados do Espirito Santo e Piaui, iniciamos a
prestagdo do servigo de atendimento & populagdo
que deseja retirar o documento de identificagdo.
Apds a captura de dados biométricos e biograficos,
emitimos o documento fisico em poucas horas e
disponibilizamos a Identidade Digital pelo telefone
celular do cidaddo.

Para ganhar ainda mais relevéncia como
provedores de confianga, fomos buscar inspiragdo
nos ecossistemas de identificagdo segura de
sociedades inovadoras com alto desenvolvimento
humano, como Finléndia, Dinamarca, Noruega,
Suécia, Estonia e Singapura. Também observamos
0 uso dessas tecnologias no Reino Unido, Alemanha,
Nova Zeldndia e Austrdlig, paises que evoluiram
muito nas ultimas décadas.

Adicionalmente, olhamos para pesquisas
que apontam o potencial de impacto de um
ecossistema de ID forte e seguro na geragdo
de riqueza. Segundo a McKinsey, por exemplo,

em estudo de 2019, esse investimento pode
impulsionar em 13% o Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil até 2030.

Vemos nesse ambiente conectado uma grande
oportunidade de contribuir com inovagdo para

o desenvolvimento do pais em diversas frentes,

por meio da construgdo de uma plataforma de
identidade forte e segura para as pessoas, suas
jornadas e suas transagoes.

ECOSSISTEMA FUTURO DE ID E GOVERNO DIGITAL

Identificagédo
no dia a dia

Valid ID

Provedor de
Identidade
(Super IDP)

Background
Check

Servigos de

Pagamentos Onboarding
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BANKING & PAYMENTS

Nesse segmento, a Valid fornece produtos e A estratégia da Valid para esse cendrio de
solugdes integradas, tais como cartdées com chip e transicdo & no médio prazo, extrair o maximo
contactless?® faturas e extratos digitais. Atualmente de valor possivel da produgdo de cartées
os cartdes representam aproximadamente 90% do fisicos, atividade que faz parte da esséncia da
faturamento da vertical. organizagdo. Vamos buscar o aumento continuo
da eficiéncia da operagdo fabril e garantir a
Nossa carteira de clientes é bastante abrangente. oferta de uma ampla prateleira de produtos, com
Estamos presentes nos bancos incumbentes, nos destaque para o cartdo biométrico e o cartdo
digitais e também nas financeiras. A companhia metdlico (para clientes premium de bancos).

€ homologada para prestagdo de servigos
integrados as bandeiras Visa, Mastercard e Elo, no
Brasil e na Argentina.

Por sua comodidade e rapidez, os cartdes sdo (/i BUSCCI MOS O Oumento

hoje o meio de pagamento mais utilizado no /@ P P .
Brasil. Eles tangibilizam a proposta de valor dos &9// continuo dO eﬁCleﬂCICI
grondes bancos digitais, por sergm o l.Jn.ICO dCI OperOQdO f(]br” e o
instrumento real que um correntista digital tem .

em maos. Além disso, big techs como a Amazon gard ntia de uma OmpIOI
e a Apple possuem seus proprios cartées.
Contudo, a adogdo do pagamento digital por Ofert(] de prOdUtOS
meio de wallets ou watches, por exemplo, além

das evolugdes do Pix, sinalizam uma possivel
queda no volume de emissodes.

4 Cartdes contactless séo cartdes de crédito ou débito que
utilizam tecnologia de comunicagdo de curto alcance, como NFC
(Near Field Communication), para realizar transagdes sem contato
fisico com a maquina de pagamento.
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No longo prazo, pretendemos ampliar a
participagcdo no mercado de jornadas e transagdes
digitalizadas, que hoje representam apenas 15%

da receita da vertical. Nossos desafios estdo
concentrados nestas trés frentes:

¢ Identificagéo no mundo privado — A Valid Futuro
tem entre 60% e 70% do market share da
documentagdo brasileira. Queremos também
ser relevantes em identificagdo no ambiente

privado, oferecendo tecnologias com elevados Beneficios ﬁﬂ @ Q T ﬁﬂ @ Q T‘ Beneficios
niveis de seguranga contra fraudes, inclusive — ' ‘ — ' ‘

com a possibilidade de autenticagdo por voz ou
digital. HG muitas oportunidades de crescimento
em segmentos como de mobilidade, assisténcia Distribuigdo — C Y ¢ y — Distribuicdo
médica, seguros, telecomunicacées e financeiro. descentralizada @ o Eo LS (=@ centralizada

Jornada de concessdo de beneficios a
populagéo — Hoje o modelo de concessdo ) @
de beneficios & bastante descentralizado, 8

com muita complexidade, baixa eficiéncia

e alta vulnerabilidade a fraudes. A proposta

da Valid é criar jornadas com transagoes . . . o .
para o cidaddo por meio de um unico cartdo CompleXIdade e ineficiéncia
inteligente que concentre todos os beneficios,

simplificando assim o processo de gestdo.

Podemos assim transformar a governabilidade

de prefeituras e aumentar a digitalizagdo da

populagdo mais marginalizada.

Simplificagdo e inteligéncia
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CONECTIVIDADE
SEGURA

Estamos entre os cinco principais fornecedores
globais de SIM cards — um em cada dez chips de
dispositivos conectados usam a nossa tecnologia.
Prestamos servigos que aprimoram a comunicagdo
das operadoras telefdnicas com seus clientes e
desenvolvemos sistemas digitais seguros para
dispositivos conectados. Nosso amplo portfdlio de
telecomunicacgodes inclui solugdes inovadoras como
NFC, TSM e HCES®.

Em 2010, com a aquisi¢do da Valid Espanha,
companhia passou a contar com seu proprio
sistema operacional para SIM cards e com um time
de Pesquisa e Desenvolvimento responsavel pela
inovagdo necessaria para acompanhar a evolugdo
do mercado.

Em 2015, com a compra da empresa
dinamarquesa Fundamenture, ampliamos nossa
presenca global em mobile para a Asia, a Africa
e a regido do Oriente Médio. Assim, passamos

a atender uma parcela relevante das maiores
operadoras moveis do mundo, que demandam
produtos de diferentes caracteristicas.

@ Introducao A Valid
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Governanca Resultados

A partir de 2020, passamos a investir nas solugdes
seguras de eSIM para fabricantes de equipamento
original (OEM na sigla em inglés). Também
conhecido como SIM virtual ou integrado, o eSIM &
um chip fabricado diretamente dentro do proprio
aparelho, o que dispensa a necessidade de inseri-1o
ou de remové-lo.

Com a nova tecnologia, & possivel armazenar
multiplos perfis de operadoras em um Unico

chip soldado em smartphones, tablets e outros
dispositivos conectados & Internet das Coisas (loT
na sigla em inglés). Cada vez mais, o eSIM estard
embarcado em automoveis, medidores de energia
e relogios inteligentes, entre outros aparelhos.

Estima-se que esse novo mercado ird movimentar
US$ 850 milhdes em 2025 e até US$ 6,7 bilhdes até
2030, ano em que 76% das conexdes de telefones
contardo com a tecnologia. As encomendas
também devem crescer muito nos segmentos

de salde, energia e rastreamento de ativos.
Pretendemos conquistar um market share de

10% nesse mercado, por meio de um portfolio
diversificado e de parcerias estratégicas.

J& participamos ativamente em varios projetos da
indUstria automotiva. Nosso foco tem sido desenvolver
uma nova versdo de chip com caracteristicas de
seguranga mais avangadas, que viabilize uma
atualizagdo remota mais poderosa. A solicitagdo de
ativagdo em um veiculo pode ser feita, por exemplo, a
partir de uma montadora de automoveis.

5 A tecnologia de Comunicagdo por Campo de Proximidade
(NFC na sigla em inglés) permite que dois dispositivos troquem
informagdes sem fio quando estéo proximos um do outro.

O Gerenciamento de Site de Telecom (TSM) & um conjunto de
solugdes de monitoramento, manutengdo e gerenciaomento de
infraestruturas de telecomunicagoes.

Emulagdo de Cartéo Host (HCE) é uma tecnologia que viabiliza o
uso de um telefone mével com a fungdo de cartéo de identidade
eletronico para acesso, transporte e pagamentos.

Caderno de indicadores
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Sdo exemplos de outras ferramentas criadas para
uma gestdo ambiental eficaz:

Gestao ambiental

A Valid € uma empresa lider de mercado,
genuinamente interessada pelas questdes
ambientais. Essa postura possibilitou o
desenvolvimento de iniciativas que vém sendo
aprimoradas ao longo dos anos. Destacamos
alguns exemplos:

* Producdo de cartdées com PVC 100% reciclado;

e Otimizagdo de bobinas de papel em nossos
processos de billing (fatura digital, emisséo de
extrato e carta cobranga);

e Certificagéo FSC® (Forest Stewardship Council)
desde 2009, garantindo que a matério-prima
provém de florestas manejadas de
forma responsavel;

e Uso de 100% de energia renovavel na fabrica de
Sorocaba (mercado livre).

Para aprimorar nossa gestdo ambiental, em
2023 o Plano Plurianual ESG considerou em seu
planejamento um projeto no qual as praticas de

gestdo ambiental da Valid fossem estruturadas
com base nos requisitos da ISO 14001, o Sistema de
Gest@o Ambiental (SGA) Valid.

Dessa forma, a garantia do atendimento aos
requisitos legais e 0 mapeamento dos riscos de
impacto ao meio ambiente sGo a base para o
desenvolvimento de controles operacionais. S&o
realizadas ainda revisdes periddicas para promover
a melhoria continua de nossas agoes.

Por meio da ferramenta chamada LAIA -
Levantamento de Aspecto e Impacto Ambiental,
mapeamos os riscos identificados nas atividades
que possam gerar impacto ambiental, o que
possibilita a criagdo de controles eficazes.

Concomitantemente, iniciamos a concepgdo de
projetos que visam reduzir o impacto ambiental de
nossas atividades. O Programa de Gestdo Ambiental
serd desdobrado em metas e projetos, alinhados a
estratégia da companhia, conforme ciclos anuais
de andlise critica do Comité ESG. A primeira fase de
avaliagdo estd prevista para 2024.

Politica do SGI (Sistema de Gestdo Integrado)
— Meio Ambiente, Saude Seguranga do
Trabalho e Qualidade de Produtos, definindo
claramente nosso posicionamento em relagdo
a preservagdo do meio ambiente;

Controles operacionais especificos para as
atividades realizadas na fabrica de Sorocaba,
de forma a mitigar impactos ambientais;

Estruturacéio de processo para identificacdo,
desdobramento e andlise critica para
atendimento de requisitos legais, para que
nossas obrigagdes sejam totalmente cumpridas;

Planos de treinamento e comunicagéo, de
forma a sensibilizar e conscientizar nossos
colaboradores; e

Programas de Gestédo Ambiental, com
objetivos e metas claramente definidos
para aprimoramento de nossas prdaticas de
gestdo ambiental.
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O SGA Valid foi criado para que as prdaticas de
gestdo ambiental sejam sistematizadas, ou seja,
para que toda interagdo de nossas atividades
com o0 meio ambiente possua o nivel de gestdo
processual de exceléncia. Essa prdtica resulta
no alinhamento estratégico da companhia

em relagdo ao assunto e, consequentemente,
velocidade na tomada de decisdes.

A Valid acredita que a gestdo ambiental de alto
nivel & fundamental para o desenvolvimento de
programas eficientes que a tornem cada vez mais
protagonista em questdes ambientais, atendendo
ds expectativas dos seus clientes e demais publicos
de relacionamento.

POTENCIAIS IMPACTOS RELACIONADOS
A NOSSAS ATIVIDADES

De acordo com a nossa metodologia de
levantamento de aspecto e impacto ambiental
(LAIA), nossos potenciais impactos ambientais sdo
mapeados e geridos da seguinte forma:

* Nas atividades de processamento e produgéo:
como possuimos elevado consumo de
energia em maguinas e equipamentos em
nossa linha de produgdo, adquirimos energia
renovavel no mercado livre a fim de mitigar

Nossos negocios

@ Introducao A Valid
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esse impacto. Ainda nessa operacdo, outro
aspecto significativo &€ o consumo de papel.

Em torno de 88% dos papéis utilizados na
produgdo sdo certificados FSC®, o que atesta
que nossa matéria-prima é oriunda de florestas
manejadas de forma responsavel, mitigando o
impacto ambiental.

* Nas atividades relacionadas com as saidas
de materiais: nosso processo produtivo resulta
na geragdo de alguns residuos perigosos,
tais como embalagens contaminadas com
produtos quimicos, residuos de tintas e
outros agentes contaminantes. De forma
a mitigar o potencial impacto ambiental,
realizamos coleta de 100% de nossos residuos
e os destinamos para coprocessamento,
reciclagem ou incineragdo. Todos os
fornecedores criticos so homologados e
auditados pelo SGA Valid.

Um dos temas acompanhados pelo SGA Valid é
um incidente de contaminagdo de solo e dguas
subterr@neas por metais, ocorrido em 2009 na
fabrica de Sorocaba. Desde entdo, a companhia
trabalha com fornecedores especializados, que
ddo apoio no monitoramento e na delimitagdo
da area contaminada. No ciclo abrangido por
este relatorio, investimos aproximadamente

R$ 500 mil (US$ 103,31 mil) na execug&o

dessas atividades, que irdo originar um plano
de remediagdo a ser aprovado pelo érgdo
ambiental responsdavel em 2024.

Em 2023, identificamos locais com
contaminagdo do solo em outra unidade fabril
que havia sido desativada em 2021 no Rio de
Janeiro. Prontamente a companhia realizou nova
contratagdo de empresa especializada para
dimensionar e monitorar a drea contaminada,
assim como para planejar sua remediagdo.
As iniciativas para tratamento do tema estdo
sendo acompanhadas pela diretoria da Valid
e serdo encaminhadas ao érgdo ambiental
responsavel para validagdo.
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Gestao de residuos ...

A Valid adota politicas e prdticas que superam
as obrigagodes legais relacionadas a gestdo de
residuos. Fornecemos informacgdes detalhadas
sobre a nossa abordagem, os impactos e o
progresso pertencente ao tema, além de realizar
auditorias independentes para assegurar
conformidade e melhoria continua.

Esses compromissos sdo refletidos na Politica do
Sistema de Gestao Integrado (SGI), no Codigo de
Etica e Conduta Global, certificacoes, politicas de
compras e fornecedores e atividades educativas,
disponiveis publicamente em nosso site corporativo.

Nossa maior fonte de geragdo de residuos estd
atrelada ao processo produtivo nas fabricas de
Sorocaba (Brasil), Coslada (Espanha) e Buenos
Aires (Argentina). Os principais residuos s&o
aparas de PVC — oriundas da fabricagdo de
cartées —, papel, papeldo e residuos perigosos
(produtos quimicos e solventes).

Demais residuos sdo gerados em pequenas
quantidades, como, por exemplo: sucatas
eletronicas, residuos de lampadas fluorescentes,
residuos de madeirg, residuos de tintas e

embalagens contaminadas com produtos quimicos.

Em nossas fabricas, realizamos a coleta seletiva de
100% dos residuos, tendo equipes dedicadas para
apoio N0 Manuseio e armazenamento tempordrio
para posterior destinagdo.

Os residuos s@io cuidadosamente classificados,
segregados conforme a legislagdo vigente, e
suas quantidades sdo precisamente medidas
e registradas. Além disso, realizamos um
monitoramento mensal dos indicadores,
analisando quaisquer volumes atipicos para
adequadas gestdo e intervengdo.

Peso dos residuos perigosos (exceto efluentes)
Brasil - 2023* cri306-3

Efluente liquido
contaminado

Lodo ETE

62,90 Total (t)

225,64

Residuos soélidos

contaminados 58,90

Lodo Fossa

Sucata Eletrénica 1,34 /

Fios e Cabos 0,27

31,00

Ldmpadas 0,13

* Todos os residuos gerados no Brasil séio enviados para disposi¢do final.

Relatério Anual 2023 & 36 2


https://www.valid.com/politicas-e-termos#4

Valid

Todos os residuos séo encaminhados para
reciclagem, coprocessamento ou incineragdo por
fornecedores licenciados por érgdos ambientais e
homologados pelo SGA Valid.

A gestdo de residuos € um tema estratégico para

0 ESG da Valid. O cartéio com PVC 100% reciclado,
desenvolvido em 2023, demonstra a importdncia
do tema para a companhia. Esse produto utiliza
COMO iNSUMOS as aparas provenientes do processo
produtivo de cartdes, de maneira autdbnoma e com
parceiros nacionais.

Para viabilizar essa produgdo, esforgos
significativos na segregagdo e no armazenamento
destas aparas sdo realizados pelo nosso time de
producdo. No ano, aproximadamente 12 toneladas
de aparas foram recicladas.

@ Introducao A Valid
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Outra importante iniciativa foi a destinagdo de
100% dos rejeitos orgdnicos oriundos da fabrica de
Sorocaba para compostagem. Essa agdo resultou
na produgdo de 520 toneladas de adubo orgdnico,

se tornando valioso insumo para fertilizagdo do solo.

Para 2024, o SGA Valid definiu como meta a
reducdo de 2% de nossas aparas de PVC.Com o
apoio de nosso time de exceléncia operacional,
esse projeto serd acompanhado em conjunto com
0 comité ESG da companhia.

£ 520

toneladas

de adubos com o0s residuos
orgdnicos do restaurante
da fabrica de Sorocaba (SP)

Peso dos residuos gerados (exceto efluentes)
Internacional — 2023 cri306-3

Efluente liquido 4418
contaminado '

Total (t)

55,88

Residuos soélidos

contaminados n19

Residuos de hidrocarbonetos 0,47 —e

ou 6leos minerais néo S
adequados para o uso a que
foram destinados
Tubos fluorescentes e outros 0,03
residuos contendo mercurio
Gases em vasos de pressdo 0,01
com substancias perigosas
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Residuos n&o perigosos gerados e destinados para
disposicdo final — Brasil — 2023* GRI 306-3, 306-5

@ Introducao

A Valid Nossos negocios

Meio ambiente

Pessoas Governanga Resultados

Caderno de indicadores

Residuos n&o perigosos — Operagdes internacionais —
2023 GRI 306-3

Residuos néo perigosos Quantidade gerada (t)

Peso de residuos perigosos ndo destinados para disposicdo
final - Internacional — 2023 GRI 306-4

Peso nédo destinado
para disposi¢do final
t

Residuos perigosos

Garrafas plasticas 023
Plastico 1414 Recipientes pldsticos contaminados vazios 0,02
Absorventes e roupas de protegdo 0,02 Componentes elétricos e eletronicos
- descartados contendo componentes 0,30
Equipamentos descartados 0,06 perigosos
Metais on Tubos fluorescentes e outros residuos 0.03
- contendo mercurio ¢
Papel e cartdo 2,98 -
Gases em vasos de pressdo com 0.0]
Recipiente de madeira 0,86 substdancias perigosas '
Equipamentos elétricos e eletronicos 051 TOTAL 0,36
descartados ndo perigosos ’
TOTAL 18,91

Peso total de residuos ndo destinados para disposicdo
final — Operacdes internacionais — 2023 GRI 306-4

Peso nao
destinado para
disposigéio final (t)

Residuos ndo perigosos

Peso de residuos perigosos destinados para disposicdo final
— Internacional — 2023 GRI 306-5

Residuos perigosos Pedsi:::ssiggg%:gra;
Absorventes contaminados por on
substancias perigosas ’
Desenvolvedor de residuos 0,66
Pano contaminado com tinta 0,70
Tambores de embalagens de residuos 0,44
Tinta residual 1,00
Limpador de impressdo UV residual 047
(incluindo aguas residuais de impressdo) ’
Residuos de carvdo ativado 115
TOTAL 4,53

Garrafas plasticas 0,23
Plastico 14,14
Equipamentos descartados 0,06
Metais 3,26
Papel e cartéio 5,23
Recipiente de madeira 0,86
Equipamentos elétricos e 0.44
eletrénicos ndo perigosos ’

PVC 49,72
TOTAL 73,93

Lixo comum 81,10
Lixo orgdnico 87,40
Jardinagem 24,60
Selos 17,54
P de Filtro 914
Aparas de papel com cola 150,28
Aparas de papel sem cola 80,32
Papel para trituragdo 118,46
Papeldo 4454
Esqueleto de PVC 71,63
PVC Triturado 80,40
Chapa de aluminio 10,84
Pléstico mix 9,40
Tubete de papeldo 7,30
Papel com cola 147,60
Papel sem cola 12,15
Papeldo 4,90
Pléstico 3,60
Bobinas de papeldo 75,28
Cobre misto 1,05
Vidro 0,74
Entulho 31,63
Chip de ouro 0,01
Chip de prata 146
Sucata de ferro 84,57
Madeira 46,77
TOTAL 1.302,71

* Todos os residuos ndo perigosos gerados no Brasil séo
gerenciados e direcionados para tratamentos especificos, néo
gerando ocupagdo em aterro sanitario (zero landfill).
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Residuos perigosos e ndo perigosos — 2023 GRI 306-3 Peso de residuos perigosos destinados para disposi¢gdo final — Internacional — 2023 GRI 306-5

Residuos perigosos

Peso destinado para disposigéio final (t)
Brasil

Absorventes contaminados por substancias perigosas on
I o o nventerio coicuiado (1) 1.528,35 besenvolvedor de residuos

225,64 ]302’7] Pano contaminado com tinta

0,70
Tambores de embalagens de residuos 044
Internacional Tinta residual 1,00
) . Limpador de impressdo UV residual (incluindo dguas residuais de impressdo) 047
Total do inventério calculado (t) 73,79 - -
Residuos de carvdo ativado 115
1891 54,88 TOTAL 4,53

. Residuos perigosos . Residuos ndo perigosos
Peso de residuos perigosos destinados para disposicdo final, por operagdo de recuperagdo - Internacional — 2023 GRI 306-5

Tipo de recuperacgéo Peso total dentro da organizagéo (t)
Peso de residuos perigosos ndo destinados para disposicdo final, Confinamento em aterro

0,52
por operagdo de recuperacgdo — Internacional — 2023 GRI 306-4
_ Total 0.36 Peso de residuos ndo perigosos destinados para disposicdo final, por operagdo de recuperagdo - Internacional — 2023 GRI 306-5
otal Q,
. = Peso total dentro
0,01 0,35 Tipo de recuperag@o da organizagéio (t)
Confinamento em aterro 0,02
. Preparagdo para reutilizagéo . Reciclagem
. B . 5 . . . Objetivos, metas e indicadores usados para avaliar o progresso do tema — 2023 GRI 3-3
Peso total de residuos ndo perigosos ndo destinados para disposicdo _ .
final, por operacdo de recuperacdo — Internacional — 2023 GRI 306-4 ObjotiND Motae Indicacest
égrr'rens%ggg gerenciamento Bgfgré%rrlwopo(‘)’/;%%reerﬁduos organicos % Residuos destinados para compostagem
_ Total 18,62 ?g\?gzt'rrit%rggé’)o geragdo de classe | % Residuos classe Il / Produgéo
0,86 17,76 Destinar 100% de residuos eletrénicos Estruturar a gestdo de residuos eletrénicos
para reciclagem. no Brasil (planta Sorocaba + sites)
. Preparagdo para reutilizagéo . Reciclagem
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Emissoes atmosféricas

A Valid elabora o Inventdrio de Gases de Efeito
Estufa (IEGEE)®?, seguindo as diretrizes do GHG
Protocol, cuja metodologia € compativel com

as normas da ISO e com as metodologias de
quantificagdo do Painel Intergovernamental sobre
Mudangca Climatica (IPCC), considerando os
escoposle 2.

Em 2023, contratamos uma consultoria
especializada para realizar o inventdrio

de emissdes, incorporando o escopo 3.
Concomitantemente ao inventdrio, realizamos
o estudo de pegada de carbono para todos os
produtos das fabricas de Sorocaba (Brasil) e
Coslada (Espanha). Acreditamos que, com tais
praticas, serd possivel identificar precisamente
as principais fontes de emissdo de carbono, de
modo a viabilizar planos mais assertivos para
neutralizagdo de CO,,

Conforme o nosso planejamento definido no Plano
Plurianual ESG, em 2024 colocamos em pratica

o projeto de realizar a auditoria do inventdario

de emissdes, por meio da contratagcdo de uma

empresa externag, especializada nesse tema. Além
disso, o balango das emissdes serd devidamente
avaliado. Os resultados serdo publicados no
Programa Brasileiro GHG Protocol, na busca do
Selo Ouro, que demonstra o reconhecimento
pelos esforgos da companhia na avaliagdo e
transparéncia em relagdo ao tema.

As emissées de Escopo 1 (diretas), totalizaram
410,96 tCO,e. Sua maior fonte & o uso de gasolina
em veiculos alugados, que se encontra na
categoria “combustdo movel”. Outra fonte de
emissdo relevante neste escopo foi a reposicdo
de gases refrigerantes em aparelhos de ar-
-condicionado, que se encontra na categoria
“emissoes fugitivas”.

No Escopo 2 (emissées indiretas relacionadas

a compra de eletricidade), a Unica fonte é o
consumo de eletricidade, que gerou 952,82 tCOe.
A maior parte deste consumo se dd na fabrica

de Sorocaba (SP). Porém, vale ressaltar que esta
fabrica adquire energia por meio do Mercado Livre,
prezando pela compra de energia limpa.

11 00 111 ow
10 00 1100
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J& o Escopo 3 totalizou 1134,21 tCO,g, ou seja, &

onde estd alocada a maior parte das emissdes

do inventdrio. Este escopo se refere as emissdes
indiretas a operagdo da Valid. A categoria “viagens
a negocios” se apresenta como a de maior emissdo,
fato que ocorre em fungdo das viagens aéreas
feitas por funciondrios a trabalho. A segunda maior
categoria do Escopo 3 é “transporte e distribuicdo
upstream”, na qual se encontram as emissoes de
transporte terceirizado pago pela Valid, tanto para
deslocamento de insumos até a fabrica, quanto de

deslocamento de produtos finalizados até os clientes.

Na segregacdo das emissdes por tipo de gads,
foram apuradas as seguintes quantidades de
emissdes de gases de efeito estufa:

Dioxido de carbono (CO,): 2.329,357 toneladas

Metano (CH,): 0,629 tonelada

Oxido nitroso (N,0): 0,158 tonelada

Hidrofluorcarbonetos (HFC): 0,057 tonelada

As emissdes de todos esses gases foram
calculadas e transformadas no total das
emissdes da empresa, em tCO,e, com base no
Potencial de Aquecimento Global (GWP, Global
Warming Potential, do inglés) relativo a cada gds.
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Com relagdo ao CO, biogénico liberado por meio
da queima de biomassa e biocombustiveis, na
Valid, houve uma emissdo de 69,94t CO,e no
escopo ], principalmente devido & queima do etanol
misturado & gasolina utilizada pela empresa. J& no
escopo 3, foram calculadas 37,48 tCO, biogénico,
principalmente por conta de residuos gerados na
operagdo, destinados ao coprocessamento.

O trabalho realizado nos possibilitou conhecer,
detalhadamente, quais sdo as principais fontes
de emissdo nos trés escopos da nossa cadeia
de valor. Além disso, a realizagdo da auditoria
contribuiu para identificarmos oportunidades de
aprimoramento tanto na metodologia de coleta
quanto na forma de desenvolver os controles.

O préximo passo para a Valid serd estudar
iniciativas que busquem reducdo de suas emissoes,
prezando por decisbes ambientalmente corretas.

6 O inventario foi feito com base na abordagem de controle
operacional, utilizando o Quinto Relatério de Avaliagdo do IPCC (ARB)
como principal fonte dos fatores de emissdo e do potencial de
aguecimento global de cada gds. Foram calculadas emissées de
CO,, CH, e N,O em todos os escopos, além de ter sido identificada a
emissdo de HFCs no Escopo 1. O Escopo 2 foi calculado com base na
abordagem de localizagdo, e o préprio ano de 2023 é considerado
como ano-base para o inventdrio, pois € o primeiro ano em que a
Valid realiza o cdlculo do inventdrio de forma robusta e o publica.

Emissdes de GEE por categoria - 2023

Combustéo estaciondria 110,88
Combustéo movel 205,97
Emissées fugitivas 173,55
Consumo de eletricidade 948,20 Total do
inventdrio
calculado
Transporte e distribuigdo a montante 41,92 (tCOQe)

Residuos gerados nas operacoes M 1590

3.165,58

Viagens a negécios 1.094,21

Bens arrecadados 2,65
Transporte e distribuicdo a jusante I  102,3]

. Escopo 3

Escopo . Escopo 2

< 4>
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Pegada de carbono

Interessada em conhecer o impacto climatico
de seus produtos, a Valid realizou um estudo
extensivo para mensurar todas as emissoes

de efeito estufa atreladas a seus produtos.

A avaliagdo incluiu a produgdo de cartdes
bancdrios em PVC e RPVC (PVC reciclado),
produtos RFID, SIM cards e faturas, além da
confecgdo de carteiras de habilitagdo, RG e selos
de rastreabilidade. Apresentamos algumas das
conclusdes do estudo, focando em explicar quais
sdo as principais atividades e insumos que geram
emissdes para cada um dos produtos avaliados.

=

a

CARTOES BANCARIOS (PVC E PVC RECICLAVEL)

Neste estudo, foram considerados cartdes
contendo como insumos o PVC ou RPVC (PVC
reciclado) de base, antena para pagamentos por
aproximagdo, o chip, o overlay, a tarja magnética,
o holograma de seguranga, tintas, vernizes e
solventes, além de materiais utilizados para
embalagem e chapas para a obtengdo do layout.

Para um cartéo, a maior parte das emissées

(mais de 66%) provém da fabricagdo do chip, em
fungdo do alto consumo de eletricidade e do calor
necessario para criar as condi¢des especificas
exigidas na fabricagdo dos semicondutores de silicio.

A segunda maior fonte de emissdo identificada
(mais de 17%) se deu pela antena, por conta da
fabricagdo do aluminio usado como insumo.

Mais de 66%

das emissdes de um cartdo sdo
originadas da fabricagdo do chip

Além de ser um processo eletrointensivo
(demandar muita eletricidade), também requer
altas temperaturas, alcangadas por meio de
queima de combustiveis.

Outra importante fonte de emissdo é o pldstico de
base para o cartéio, que pode ser PVC ou RPVC. A
utilizagdo de PVC reciclado em vez de PVC normal
representa uma reducgdo de 4,7% no total das
emissées de um cartdo nas mesmas condicoes.
Isso ocorre por conta da reciclagem e também pela
redugdo do transporte, pois a usina de reciclagem
se encontra mais proxima & fabrica da Valid que os
fornecedores de PVC virgem.
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SIM CARD

Produto adquirido principalmente por companhias
de telecom, o SIM Card considerado no estudo
possui o chip, uma mistura de PVC e ABS
(acrilonitrila butadieno estireno, na siglaem
inglés) para a base, tintas, vernizes e solventes,
além dos materiais de embalagem. Assim como
para cartées bancdrios, a maior parte da emissdo
(cerca de 81%) vem da fabricagdo do chip e a
segunda maior emisséo (aproximadamente 15% do
total) provém da fabricacéo do pléstico utilizado
de base, por ser o insumo com maior volume no
produto final.
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RFID

As antenas de RFID séo adquiridas por empresas
de producgdo de equipamentos de informatica
(para rastreabilidade de produtos) e empresas
que desenvolvem dispositivos para pagamentos
automaticos em peddgios e estacionamentos. Elas
sdo constituidas por um pldstico de base, o BOPP
(pelicula de polipropileno biorientada, na sigla

em inglés), chip, antenq, fitas e adesivos, além

do material de embalagem. Por ser um insumo
intensivo em emissdes de carbono, o chip, mesmo
tendo um peso irrisério, ainda é responsdavel pela
maior parte das emissées do produto (cerca de
32%). O segundo maior emissor é a fabricagéo do
BOPP (que representa aproximadamente 29% das
emissoées). Para RFID, a antena n&o representa uma
grande emissdo, pois ela é feita dentro da fabrica
da Valid.

IE BILLING

Consideramos uma fatura com seu respectivo
envelope, tintas, materiais de embalagem

e a chapa de obtenc¢do do layout. A maioria

das emissdes provém da fabricagdo do papel
utilizado na fatura e no envelope (49% e 42%,
respectivamente). A producdo de papel néo é
reconhecida como intensiva em emissdes de
carbono, portanto, a representatividade destes
insumos nas emissdes da fatura se deve ao fato
de que quase a totalidade da fatura é constituida

por papel.
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SELO FISCAL DE CONTROLE:
VALID auxilia no controle da procedéncia
da dgua que chega até o consumidor,

CNH (CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAQAO) RG SELOS DE RASTREABILIDADE

Para a realizagdo do estudo, foi considerada a Os RGs e Carteiras de Identidade Nacional Os selos sd@o constituidos basicamente pelo
CNH da forma que ela sai da Valid, ou seja, sem os (CINs) produzidos pela Valid tém composicéo plastico BOPP, solugdes e holografia, mas foram
dados de personalizagdo do usudrio final. A maior bem semelhante. A exemplo da CNH, para a considerados no estudo também o cliché de
parte das emissodes sdo originadas na produgdo do realizagdo desse estudo, consideramos o RG obtenc¢do do layout e os materiais de embalagem.
papel (aproximadamente 60%). Isso ocorre devido sem a personalizagdo dos dados do cidaddo. A Mais de 90% das emissdes relativas a produgdo
& grande quantidade deste insumo, necessario maior parte das emissées da producdo desse de um selo decorrem do BOPP, por ser o insumo
para a produgdo da CNH, em relagdo aos demais. documento é derivada da fabricagdo do papel mais expressivo. A segunda fonte com maior

A segunda fonte com maior representagdo é (aproximadamente 64%) e da pelicula (em torno representacdo é a producdo da tinta (em torno
a producéo da pelicula (em torno de 21% das de 22%), que também s&o os insumos mais de 2,5%), que é o segundo insumo com maior
emissées), por ser o segundo insumo em maior relevantes no produto. quantidade para a produc¢do do selo.

quantidade para produgdo do documento.
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Transformacgéo cultural

Nos ultimos trés anos, a Valid
tem vivenciado um intenso
movimento de transformacdo
em sua cultura corporativa.

A partir de uma avaliagdo
Ccom NOssos colaboradores,
temos buscado horizontalizar
as estruturas hierdrquicas, em
busca do desenvolvimento da
lideranga e da comunicagdo
transparente.
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Gestao de pessoas.........ww

Desde 2020, a Valid tem investido em uma intensa
jornada de transformagdo cultural que se reflete no
momento atual, no qual o foco estd nas pessoas.
Nesse processo, executamos um conjunto de agdes
que provocaram impacto positivo.

Entre essas iniciativas, a definigdo dos novos
valores e do propodsito da Valid foram essenciais
para direcionar o caminho a ser seguido por
todos os integrantes da companhia e impulsionar
as mudangas.

Como resultado, em 2023, o indice de satisfagdo
dos colaboradores (eNPS) atingiu 73%, um aumento
de 20 pontos percentuais em relagcdo a 2021. No
ano, o indice de satisfagdo com a lideranga direta
(LNPS na sigla em inglés) passou de 49% em maio
de 2023 para 67% em janeiro de 2024.

Outros passos importantes foram dados nessa
direcdo, pautados em dois pilares: desenvolvimento
da lideranga e comunicagdo transparente.

O desenvolvimento da lideranga foi uma etapa
imprescindivel para estimular a autonomia de
Nnossos colaboradores e a integragdo entre as
areas. Nossos gestores sdo importantes agentes de
transformagdo e multiplicadores de conhecimento
dentro da Valid, mas isso néo se concretiza sem
que haja comunicagdo e transparéncia. Por

essa razdo, temos o segundo eixo como meio de
eliminar barreiras, aproximar pessoas e promover a
transformagdo da cultura corporativa.

@) 73«
foi o indice de satisfacdo

dos colaboradores em 2023
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Para contribuir para o desenvolvimento de lideres, mais confiabilidade na gestdo de dados e cdlculos,
investimos em algumas agdes importantes: além de uma plataforma mais robusta para o

atendimento de nossos colaboradores e gestores.
» Workshops (offsite) com todo o grupo de

gerentes da Valid, focados em desenvolvimento Em relacdo a transigdo de carreira, a Valid fornece
de soft skills e na integragdo dos envolvidos; apoio aos empregados que foram desligados, por
meio de programas de recolocagdo profissional,
* Coaching de lideranga e 0 acesso a cursos beneficios continuados por tempo determinado e
renomados para NOSso grupo mapeado como outros beneficios.

Talentos, como os oferecidos pela Harvard
Business School, que ndo apenas fortalecem
as competéncias e capacidades das pessoas
mapeadas com diferenciais, como também
desenvolvem o autoconhecimento e pilares
fundamentais da liderancga.

Ao investir no desenvolvimento pessoal e profissional

das nossas equipes, construimos uma cultura

organizacional forte e responsdvel que nos permite Q
liderar de forma eficaz num mundo em constante

mudanga. Esta abordagem promove o crescimento
individual e reforga o Nosso compromisso de criar
valor a longo prazo, tanto para a Valid como para os
ecossistemas que operamos.

Ao investir no crescimento
pessoal e profissional de

Para reforcar a transparéncia nas rotinas internas, . p

em 2023 substituimos o nosso principal sistema de NOSSAS eqUIpeS/ construimos

gestdo de pessoas e folha de pagamento. Depois de uma cu |tU ro OrgCI ﬂiZCICiOﬂC”

um projeto de implantagdo que durou seis meses,

obtivemos mais eficiéncia nos processos internos e forte e res pOﬂSéIVG'
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Empregados que receberam andlises de desempenho por categoria funcional —

2023 * GRI 404-3

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

CEO Coordenador Sénior
NUmero total de empregados 1 0 ] NUmero total de empregados 15 8 23
NUmero de empregados avaliados 1 0 ] NUmero de empregados avaliados 14 8 22
Percentual 100,00 0 100 Percentual 93,33 100 95,65
Diretor Coordenador
NUmero total de empregados 10 4 14 NUmero total de empregados 39 19 58
NUmero de empregados avaliados 4 3 7 NUmero de empregados avaliados 35 17 52
Percentual 40,00 75,00 50,00 Percentual 89,74 89,47 89,66
Gerente sénior Especialista
NUmero total de empregados 10 2 12 NUmero total de empregados 72 38 110
NUmero de empregados avaliados 9 1 10 NUmero de empregados avaliados 52 28 80
Percentual 90,00 50,00 83,33 Percentual 72,22 73,68 72,73
Supetrvisor [ consultor Lider
NUmero total de empregados 30 15 45 NUmero total de empregados 57 22 79
NUmero de empregados avaliados 27 8 35 NUmero de empregados avaliados 56 21 77
Percentual 90,00 53,33 7778 Percentual 98,25 95,45 97,47
Gerente Analista
NUmero total de empregados 19 21 40 NUmero total de empregados 237 199 436
NUmero de empregados avaliados 12 13 25 NUumero de empregados avaliados 0 0
Percentual 63,16 619 625 Percentual 0 0
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Percentual de individuos que integram os érgdos de governanga da
Homens Mulheres

organizagdo por género — 2023 GRi 405-1

* %
Operador Conselho de Administragéo Homens Mulheres Total
Numero total de empregados NUmero de membros de 6rgdos 13 5 5
NUmero de empregados avaliados de governanga
Percentudal Percentual de membros de 6rgdos
: d 86,67 13,33 100,00
Técnico*** de governanga por género
NUmero total de empregados 148 24 172
Numero de empregados avaliados 12 1 13 Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanga da
Percentua 81 417 756 organizagdo por faixa etaria - 2023 GRi 405-1
. Conselho de Administragéo Namero Percentual
Auxiliar***
J Abaixo de 30 anos 0 0
NUmero total de empregados 258 495 753
) . Entre 30 e 50 anos 3 60,00
Numero de empregados avaliados 25 8 33
Acima de 50 anos 2 40,00
Percentual 9,69 1,62 4,38
TOTAL 5 100,00
Total
NUmero total de empregados 1.596 1494 3.090
NUmero de empregados avaliados 247 108 355
Percentual 15,48 7,23 11,49

* Os dados consideram o contexto brasileiro.

** Ndo fazemos ciclo de performance para as pessoas em cargo de operador, até o momento.

**No caso dos técnicos e auxiliares, somente os da area corporativa foram avaliados, sem considerar ambiente
fabril/operacional.
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Desenvolvimento da lideranca

Nossa drea de Gente & Cultura trabalha
continuamente no desenvolvimento de pessoas.

Para apoiar o ciclo de desenvolvimento de nossas
liderangas, estruturamos dois programas prioritarios: a
Jornada Beta e ciclos de avaliagdo de desempenho.

A Jornada Beta (acrénimo de Belonging,
Empowerment, Transformation, Awareness) é um
projeto que visa despertar o senso de pertencimento,
estimular feedbacks, empoderar o que cada um

tem de genuino e praticar a transformagdo e
conscientizagdo por meio do autoconhecimento.

Em 2023, capacitamos 260 gestores de diferentes
niveis de lideranca. Compartilhamos conhecimento
e estratégias necessarias para liderar de forma
eficaz, baseadas em uma abordagem de ensino
tedrico e prdtico, que proporcionou a troca de
experiéncias e aprendizagem colaborativa.

Os participantes tiveram acesso a diferentes
métodos de ensino, incluindo palestras e
consultorias, estudos de caso, simulagoes

e atividades praticas. Esses profissionais
desempenham papéis fundamentais na condugdo
das equipes e na coordenagdo das atividades,

assim como na supervisdo das operagdes e na
tomada de decisdes estratégicas.

Além disso, a cada seis meses, realizamos um ciclo
de avaliagdo de colaboradores que consome,
aproximadamente, 300 horas de conversa de
todos os gestores. Esses ciclos visam fortalecer a
cultura de feedback, que também contribui para o

crescimento pessoal e profissional dos participantes.

Esses projetos, em conjunto com agdes cotidianas,
trazem para nossas liderangas oportunidades para
aprimoramento da atuagdo desses profissionais

e possibilitam que sejam multiplicadores de
conhecimento para seus times.

&)

A cada seis meses, fazemos
um ciclo de avaliagcdo de
colaboradores com duracdo
aproximada de 300 horas
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Horas de capacitacdo, por género — 2023 GRi 404-1

Género Horas

Homens 3168

Mulheres 1.312

Horas de capacitagcdo de empregados por
categoria funcional — 2023 * cri 404-1

CEO 64
Diretor 448
Gerente sénior 160
Expert 0
Gerente 384
Coordenador sénior 320
Coordenador 752
Especialista 784
Lider 1.568

* A capacitagdo realizada em 2023 teve foco no desenvolvimento
das liderangas. N@o hé contabilizagéo das iniciativas de capacitagdo
para unidades internacionais.

AVALIACAO DE PERFORMANCE

O ciclo de desempenho na Valid € uma jornada de
avaliagdo dos valores e performance de colaboradores
da companhia, fundamental para que os gestores
saibam quais sdo as competéncias de seus liderados
que precisam ser melhoradas ou reconhecidas.

Durante e pos-ciclo, apoiamos os lideres na jornada
de feedback, capacitando-os com metodologias

e ferramentas necessarias para uma jornada Mmais
assertiva, como materiais de apoio sobre plano de
desenvolvimento individual e autoavaliagdo

dos colaboradores.

Como resultado, foi possivel fazer corregdes sobre
o andamento das tarefas e estruturar planos de
melhoria no desempenho dos envolvidos, tanto em
competéncias técnicas quanto comportamentais.

Além disso, temos o ciclo de meritocracia, momento
em que avaliamos nossos colaboradores perante
algumas premissas bdsicas como: faixa salarial,
comparagdo com o mercado, encarreiramento e
reconhecimento, entre outras.

O foco desde momento é garantir que as pessoas
estejam no lugar certo e com a remuneragdo certa, por
meio de ajustes na remuneracdo fixa mensal, discussdo
de bonus/prémio e promogdo, entre outras agoes.
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Comunicacdo e transparéncia

Estimulamos o didlogo continuo e transparente em
nossas relagdes internas e externas, por acreditar
no valor da comunicagdo aberta entre todos

0s membros de uma equipe. A transparéncia
representa a cultura que estamos construindo, na
qual a informagdo pode ser compartilhada entre
todos de forma segura e sem segredos.

Nessa jornada, desenvolvemos iniciativas que
possibilitam a troca frequente de informacgoes
corporativas entre todos os colaboradores, criando
um ambiente seguro e de confianga onde todos
podem, e devem, expor suas opinides e sugestoes.

Criamos um ambiente seguro

e de confiang¢a para que todos
possam expor livremente suas
opinides e sugestdes

A primeira agdo de comunicagdo e transparéncia
desenvolvida em 2021 foi o Valid Talks, encontro
virtual mensal que ocorre entre a alta direcdo e
todo nosso time. E uma oportunidade para tratar
diferentes pautas que contemplam resultados
financeiros, novos projetos, ESG, diversidade &
inclus@o, seguranga da informagdo, compliance e
outros assuntos relevantes para a companhia.

Apresentamos também os novos gestores
que entraram na companha no Ultimo més,
os destaques do Gltimo més (por diretoria) e
damos recados importantes da drea de
Gente & Cultura.

Na parte final da reunido, qualquer colaborador
pode fazer perguntas ao time de gestores, incluindo
o CEO. Depois de encerrado o encontro, todos
recebem uma pesquisa que traz nova ocasido
para registrar as opinides sinceras sobre o Talks ou
qualguer outro tema pertinente.

No mesmo ano, outro grande marco desse pilar
foi o Dia 1(D1), que faz parte da nova cultura
corporativa. De forma descontraida e franca,
apresentamos anualmente temas como nossa

capacidade de reinvengdo, o comprometimento
do time Valid, a oportunidade de transformar a
companhia e o medo da transformacdo.

Outras edi¢cdes do D1 abordaram novos conteddos
que contribuiram para nossa mudanga de
direcdo. Na ultima edi¢do de 2023, reforgamos os
compromissos de cada diretoria para 2024.

Adotamos periodicamente outras praticas que
colaboram para diminuir as distdncias entre as
pessoas. Alguns exemplos sdo o Valid Kids, evento
em que os filhos dos colaboradores celebram o Dia
das Criangas com atividades recreativas, a happy
hour trimestral e a festa de fim de ano. Também
disponibilizamos uma quantia para que cada lider
ou gestor organize sua propria celebragdo de fim
de ano junto ao time.

talks
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Diversidade e inclusdo

Reconhecemos as diferentes formas de existir no
mundo e suas desigualdades. Estamos comprometidos

em oferecer um local seguro que viabilize oportunidades

para pessoas com diferentes perfis e historias, onde se
possa viver de forma auténtica. Em 2023, criamos um
Programa de Diversidade e Incluséo, denominado NOS,
que possibilita o desdobramento de diversas iniciativas
relacionadas ao tema, com agdes de curto, médio e
longo prazos.

Um passo importante para avangar no tema foi

o Diagnostico de Maturidade em Diversidade

e Inclus@o, no qual ouvimos as impressoes,
demandas e iniciativas de 1.72] pessoas por meio

de questiondrio online, garantida a anonimidade.
Utilizamos o indice de Maturidade de Gestdo de
Diversidade (IMDG), metodologia da consultoria 4CO.

Realizamos 19 entrevistas individuais, uma delas

na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e 26 grupos
focais, nos quais foram ouvidas 204 pessoas (duas
em Libras). Adicionalmente, fizemos a andlise de 42
documentos relacionados ao tema, entre politicas,
normas e materiais institucionais.

Ouvimos
(«j(? 1.721 Pessoas

para definir a nossa rota de
atuacdo rumo a um ambiente
de trabalho mais diverso

e inclusivo

A partir do cendrio identificado por esse diagnostico,
estabelecemos uma rota de atuagdo cujo objetivo
prioritario & contribuir para a construgdo de um
ambiente de trabalho mais digno, justo e inclusivo

na Valid. A proposta é priorizar os pilares que
apresentam senso de urgéncia e menor resisténcia:
género e pessoas com deficiéncia (PCDs), sem

deixar de contemplar a capacitagdo em temas
relacionados a pessoas LGBTQIA+ e raga, entre outros.

Iniciamos a conscientizagdo com nossa lideranga,

oferecendo acesso ao conhecimento sobre os
aspectos legais e morais da diversidade e inclusdo.
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As acoes iniciadas no ciclo deste relatdrio, com
previsdo de término em 2024, incluem desenvolver
e divulgar a politica de D&l na Valid, bem como
revisitar as demais politicas e documentos da
empresa sob essa o6tica.

Além disso, criamos grupos facilitadores e
reforgamos a comunicagdo interna. Também
realizamos um estudo sobre disparidades salariais
e formamos o Comité de Diversidade e Inclusdo,
que tem o propodsito de conectar o tema a
estratégia da companhia. Com reunidées mensais,
o Comité é integrado pelo CEQ, diretores, gerente e
responsavel pela drea.

N6s enxergamos a diversidade e incluséo como
mais um pilar integrado aos nossos valores,
traduzindo assim a cultura da Valid.

Temos 3.588 empregados,

X dos quais 1.832 homens

e 1.756 mulheres

@ Introducao A Valid

Nossos negocios

Meio ambiente

Pessoas

Governanca

Resultados Caderno de indicadores

Perfil dos
colaboradores

GRI 2-7,2-8, 401-1, 405-1

A Valid tem 3.588 empregados, dos quais 1.832
homens e 1.756 mulheres. A maior parte da nossa
forga de trabalho se concentra na regido Sudeste do
Brasil. O nimero de trabalhadores ndo empregados é
de 115, dos quais 15 s¢o estagidrios e 100, aprendizes’.

Durante o periodo reportado, ndo foram
observadas flutuagdes considerdveis no nUmero
total de empregados: registramos 751 demissodes e
578 admissdes. A taxa de rotatividade (turnover) foi
de 21,86%.

7 Os dados foram extraidos do relatério de cadastro de funciondrios
do sistema digital ADP. A metodologia empregada para determinar o
ndmero total de empregados e de trabalhadores néo empregados foi
a contagem direta, abrangendo todos os colaboradores registrados,
tanto de jornada integral quanto parcial. O total de empregados é
calculado com base nos dados ao fim do periodo de relatério.

Programa de Diversidade e Inclusdo da Valid
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. .~ . NUmero de empregados por tipo de NUmero de empregados por tipo de
NUumero de empregados por regidio e género — 2023 GRI 2-7 .y L,
bred P J J contrato e regido — 2023* GRI 2-7 emprego e regido — 2023 GRI 2-7
Regido Homens Mulheres Subtotal Prasa Empregados por tipo de
Sudeste 1.000 1108 2108 Regige indeterminado emprego e regico Tempo IRESSE
Sul 136 100 246 Nordeste 501 Nordeste 501
Nordeste 247 254 501 Centro-Oeste 234 Centro-Oeste 234
Cento-Oeste 19 136 235 Sudeste 2108 Sudeste 2108
Argentina 78 60 138 sul 247 sul 247
(??Iomblo 15 8 23 Argentina 138 Argentina 138
Asia 34 24 o8 Colombia 23 Colombia 23
Africa 73 27 100 — P
Asia 58 Asia 58
Europa na 43 157 A 100 Afri 100
rica rica
Ameérica do Norte 16 6 22
TOTAL 1.832 1.756 3.588 Europa 157 Europa 157
Ameérica do Norte 22 América do Norte 22
* Os dados foram extraidos do relatério de cadastro de funciondrios do sistema digital ADP. A metodologia TOTAL 3.588 TOTAL 3.588

empregada para determinar o nimero total de empregados e de trabalhadores ndo empregados foi a contagem
direta, abrangendo todos os colaboradores registrados, tanto de jornada integral guanto parcial. O total de
empregados é calculado com base nos dados ao fim do periodo de relatério.

NUmero de empregados por tipo de
contrato e género — 2023* GRI 2-7

NUmero de empregados por tipo de emprego
e género — 2023* GRI 2-7

Homens 1.926 Homens 1.926
Mulheres 1.662 Mulheres 1.662
TOTAL 3.588 TOTAL 3.588

* Ndo existern empregados contratados por tempo
determinado.

* N&o existern empregados contratados por perfodo parcial.

NUmero de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por género — 2023*

GRI 401-1
NUmero de e q Taxa de rotatividade
empregados Contratacoes Desligamentos (turnover)
Homens 1.926 256 364 16,10
Mulheres 1.662 283 290 17,24
TOTAL 3.588 539 654 16,62

* Os dados apresentados consideram os contextos nacional e internacional.

* N&o existem empregados contratados por tempo
determinado.

Numero de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por faixa etaria —

2023* GRI 401-1

NGmero de

Taxa de rotatividade

Faixa etaria empregados Contratacoes Desligamentos (turnover)
Abaixo de 30 anos 1.227 239 191 17,52
Entre 30 e 50 anos 1591 176 271 14,05
Acima de 50 anos 272 14 54 12,56
TOTAL 3.090 429 516 15,29

* Os dados apresentados consideram apenas o contexto brasileiro.
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NUmero total de empregados contratados, desligados e taxa de rotatividade, por regido - 2023
GRI 401-1
enr:;::;::’ gz Contratagées Desligamentos Taxa de rozgg;\:g:g‘t)e S— Homens Mulheres Total
Norte * 0 0 66 Ndmero 19 2 40
Nordeste 514 63 84 143 Percentual 475 52,5 100
Centro-Oeste 234 120 38 33,76 Coordenador Sénior
Sudeste 2108 307 401 16,79 NGmero 15 8 23
Sul 247 7 12 3,85 Percentual 65,22 34,78 100
Argentina 138 10 13 8,33 Coordenador
Colédmbia 23 0 7 15,22 NUmero 39 19 58
Asia 58 10 15 2155 Percentual 67,24 32,76 100
Africa 100 6 2 4 Especialista
Europa 157 13 14 13,30 Namero 72 38 LY
Ameérica do Norte 22 3 2 11,36 P‘ercentuol 6545 34,55 100
TOTAL 3.588 539 654 16,62 Lider
NUmero 57 22 79
* Em 2023, encerramos uma operagdo no Pard e ndo realizamos contratagdes na regido Norte. Percentual 7215 27,85 100
Analista
Percentual de empregados, por categoria funcional e género — 2023* GRI 405-1 NUmero 237 199 436
Homens Mulheres Total Percentual 54,36 45,64 100
CEO Técnico
NUmero 1 0 1 NUmero 148 24 172
Percentual 100 0 100 Percentual 86,05 13,95 100
Diretor Auxiliar
NUmero 10 4 14 NUmero 258 495 753
Percentual 71,43 28,57 100 Percentual 34,26 65,74 100
Gerente Sénior Operador
Ndmero 10 2 12 NUmero 700 647 1.347
Percentual 83,33 16,67 100 Percentual 5197 48,03 100
Supervisdo [ Consultoria TOTAL
NUmero 30 15 45 NUmero 1.596 1494 3.090
Percentual 66,67 33,33 100 Percentual 51,65 48,35 100

* Os dados apresentados consideram apenas o contexto brasileiro.
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa
etdria — 2023* GRI 405-1

Namero Percentual Namero Percentual Namero Percentual

CEO

Coordenador sénior

Técnico

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 2 8,7 Abaixo de 30 anos 40 23,26
Entre 30 e 50 anos 1 100 Entre 30 e 50 anos 2] 91,3 Entre 30 e 50 anos 13 65,7
Acima de 50 anos 0 Acima de 50 anos 0 0 Acima de 50 anos 19 11,05
TOTAL 1 100 TOTAL 23 100 TOTAL 172 100
Diretor Coordenador Auxiliar
Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 9 15,52 Abaixo de 30 anos 332 44,09
Entre 30 e 50 anos 9 64,29 Entre 30 e 50 anos 41 70,69 Entre 30 e 50 anos 356 47,28
Acima de 50 anos 5 35,71 Acima de 50 anos 8 13,79 Acima de 50 anos 65 8,63
TOTAL 14 100 TOTAL 58 100 TOTAL 753 100
Gerente Sénior Especialista Operador
Abaixo de 30 anos 1 8,33 Abaixo de 30 anos 23 20,91 Abaixo de 30 anos 630 46,77
Entre 30 e 50 anos 9 75 Entre 30 e 50 anos 7 64,55 Entre 30 e 50 anos 599 44,47
Acima de 50 anos 16,67 Acima de 50 anos 16 14,55 Acima de 50 anos n8 8,76
TOTAL 12 100 TOTAL 110 100 TOTAL 1.347 100
Supervisdo [ Consultoria Lider Abaixo de 30 anos 1228 39,74
Abaixo de 30 anos 6 13,33 Abaixo de 30 anos 7 2152 EnFre 30 e 50 anos 1.590 51,46
Entre 30 e 50 anos 33 73,33 Entre 30 © 50 anos 51 64,56 Acima de 50 anos 272 8,8
Acima de 50 anos 6 13,33 - TOTAL 3.090 100
Acima de 50 anos 1 13,92 - —
TOTAL 45 100 * Os dados apresentados consideram apenas o contexto brasileiro.
TOTAL 79 100
Gerente -
- Analista
Abaixo de 30 anos 5 125 -
Abaixo de 30 anos 163 37,39
Entre 30 e 50 anos 31 775
- Entre 30 e 50 anos 255 58,49
Acima de 50 anos 4 10 -
Acima de 50 anos 18 413
TOTAL 40 100
TOTAL 436 100
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Politicas de remuneragao.......

Na Valid, entendemos que reconhecer o esforgo
individual e coletivo é essencial para atingir as
metas. Buscamos ndo apenas recompensar

0 bom desempenho, como também atrair e
manter talentos que impulsionam nossa jornada
rumo Ao sUcesso.

Nossas politicas de remuneragdo incluem saldrios
fixos e beneficios varidveis como Programa de
Participagéo nos Resultados (PPR) — informado
pelos canais internos de comunicagdo — e
Incentivos de Longo Prazo (ILP) para liderancas,
além de comissdes para a equipe comercial.

Para desenvolver essas politicas, fazemos

andlises de mercado, desenvolvemos pacotes

de remuneragdo e capturamos as opinides dos
nossos publicos de relacionamento. Esse processo
é supervisionado pelo Comité de Remuneracdo,
orgdo estatutdrio formado por alguns membros do

Conselho de Administracdo, que acompanha essas

@ Introducao A Valid

Nossos negocios Meio ambiente Pessoas Governanga Resultados Caderno de indicadores

percepgdes internas e externas. O grupo se redine
periodicamente para discutir temas relacionados a
remuneracgdo e Gente & Cultura.

Toda a nossa for¢a de trabalho é coberta por
acordos de negociagdo coletiva. As rescisdes sdo
pagas em, no maximo, dez dias e os beneficios de
aposentadoria seguem convengdes locais.

A distribuicdo da participagdo nos lucros e
resultados se dd conforme o alcance de metas
por unidade de negécio e/ou pelo nosso resultado
consolidado. No fechamento do ano fiscal, todos
os colaboradores sdo contemplados conforme o
atingimento ou n&o dos objetivos do negocio.

A participacdo nos lucros

e resultados contempla todos
0s colaboradores, conforme
o atingimento dos objetivos

Cargos de lideranca e especialistas (contribuidores
individuais) s&o elegiveis a uma participacdo nos
lucros diferenciada, atrelada ao atingimento de
suas metas individuais.
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Em 2023, a companhia optou por antecipar o
pagamento de parte dos incentivos de curto

prazo (participacdo nos lucros) para dezembro,
pagamentos que, pela politica, seriom feitos apenas
em margo do ano seguinte, devido aos resultados
muito positivos do negdcio ao longo do ano. Dessa
forma, os colaboradores tiveram acesso aos prémios
antes das festas de fim de ano e das despesas de
inicio de ano.

Desde 2021, a remunerac¢do varidvel para diretores
e gerentes € composta por uma parcela de

longo prazo, em que estes recebem incentivos
para a compra de agdes da Valid. Nosso objetivo
€ estimular o éxito da companhia por meio

de um maior alinhamento de interesses entre
administradores, empregados e acionistas.

AN ©s resultados positivos
do ano viabilizaram
a antecipacdo do
pagamento de parte
dos incentivos

Também estimulamos os nossos talentos por meio
de diversos beneficios, de acordo com o cargo e
com as convengoes coletivas, ou por liberalidade
da companhia. Esses beneficios sdo oferecidos

no momento da admissdo, sem distincdo em
decorréncia do tempo de servigo.

Os comités eleitos pelos funciondrios, com a
participagdo dos dirigentes dos sindicatos, contam
COM O NOSSO ApoiIo. Seu papel &€ negociar com

a companhia e com o sindicato as regras de
participagdo nos lucros e divulgd-las aos demais
colaboradores, trimestralmente.

Casos de bdnus de recrutamento e de antecipagdo
de pagamentos vinculados a permanéncia na
empresa (em caso de rescisdo anterior a este prazo,
o profissional se compromete a devolver o dinheiro)
sdo avaliados individualmente pela companhia.
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Principais beneficios oo

Assisténcia médica e odontolégica — Temos plano
de salde completo para atender as necessidades
dos colaboradores e dependentes, 100% custeado
pela empresa. Além disso, damos a possibilidade
de o colaborador contratar um plano odontolégico,
caso queira, com desconto em folha.

Licengca-maternidade e paternidade -
Oferecemos 180 dias de licenga-maternidade e
20 dias de licenga-paternidade, superando as
obrigagodes legais.

Refeitorio na fabrica de Sorocaba -
Contratamos servigo terceirizado com empresa
especializada, com pratos personalizados

para atender os que tém necessidade de dieta
alimentar, como gravidas, pessoas com diabetes
e com doengas corondrias.

Vale-refeigdo e vale-alimentagéo - Entregues
aos colaboradores que trabalham em unidades
sem refeitorio e para aqueles em regime de
trabalho hibrido ou 100% remoto, conforme as
determinagdes das convengodes coletivas.

Auxilio-creche - A Valid custeia parte do valor da
creche dos filhos de seus colaboradores conforme
convengdo coletiva de cada localidade.

Empréstimo consignado — A Valid disponibiliza a
todos os funciondrios 0 empréstimo de até cinco
saldrios, para pagamento em até 48 parcelas,
desde que as mesmas ndo comprometam mais
do que 30% da remuneragdo mensal, por meio
de parcerias com instituicdes financeiras, sem
que seja necessaria a apresentacdo de avalista
ou confirmacdo de crédito, com as melhores
condigdes de mercado.

Plano de aposentadoria— Concedemos plano
de previdéncia privada extensivo a todos os
funciondrios. Para cargos a partir de gerente, a
empresa contribui com um percentual.

Hordrio flexivel — Para as dreas administrativas.
Convénios e parcerias — Descontos em faculdades,

universidades e cursos de idiomas, para incentivar
o desenvolvimento dos colaboradores.

Qualidade de vida —Gindstica laboral; dreas de
convivéncia, lanche para as gravidas, programa de
atendimento & gestante, extensivo aos conjuges
dos colaboradores.

Programa de atendimento “Me ajuda” — Por

meio da corretora Pipo Saude, disponibilizamos
aos colaboradores um canal de atendimento via
WhatsApp para tirar davidas sobre plano de saude
e rede credenciada, bem como passar por um
teleatendimento com a equipe de saude.

Mobilidade — Smartphone e notebook, bem como
vale-combustivel para aqueles colaboradores cuja
atividade exige deslocamentos.

Auxilio-funeral — A empresa custeia 100% do valor
e resolve os trdmites burocrdéticos nos casos de
falecimento de colaboradores, filhos ou conjuges.

Seguro de vida — Todos os colaboradores da Valid
e seus conjuges tém seguro de vida 100% custeado
pela companhiag, incluindo casos de morte natural
ou por acidente e invalidez.
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Licenga-maternidade e paternidade - 2023* cri 401-3

Género Namero

Género NGmero

Empregados que NAO retornaram ao trabalho, em 2023, apés o término da licenga-
-maternidade/paternidade

Homens 1596
Mulheres 1494
TOTAL 3.090

Homens 1

Empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade, cuja licenga iniciou e
terminou em 2023

Mulheres 10

Homens (inicio e término em 2023) 49

Empregados que retornaram ao trabalho apés o término da licenga-maternidade/
paternidade em 2022

Mulheres (inicio e término em 2023) 27

Homens 17

Homens (inicio em 2022 e término em 2023) 1

Mulheres 36

Mulheres (inicio em 2022 e término em 2023) 14

Empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade em 2023, cuja licenca
termina em 2024

Total de empregados que voltaram a trabalhar apés a licenga-maternidade/paternidade
e que ainda estiveram empregadas 12 meses apos o retorno ao trabalho

Homens 18

Homens 1

Mulheres 1

Mulheres 13

Taxa de retorno

Empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade em 2023

Homens 98

Homens 50

Mulheres 75,61

Mulheres 40

Taxa de retengéio

Empregados com expectativa de retorno em 2023

Homens 105,88

Homens 50

Mulheres 30,56

Mulheres 4]

Empregados que retornaram ao trabalho, em 2023, apés o término da licenga-
-maternidade/paternidade

Homens 49

Mulheres 31

* Os dados apresentados consideram apenas o contexto brasileiro.
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Saude, bem-estar e sequranca

GRI1403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Nossas prdticas de gestdo de saude e seguranga
dos trabalhadores sempre foram direcionadas pelo
cuidado e aproximagdo com as pessoas. Buscamos
o atendimento de requisitos legais e requisitos

de clientes, que por muitas vezes nos ajudaram a
superar praticas convencionalmente realizadas.

Entre as iniciativas que j&d eram praticadas,
relacionadas a Sadde e Seguranga do Trabalho

(SST), destacamos:

* Andlise de riscos de salde e seguranga
nos postos de trabalho

* Avaliag6es quantitativas e qualitativas
de riscos nos postos de trabalho

e Treinamentos obrigatdrios por
normas regulamentadoras

e Seguranca de maquinas e equipamentos

¢ Cuidados com a salde e seguranga de terceiros

Para aperfeicoar a gestdo do tema, o Plano
Plurianual ESG iniciou um projeto que possibilitou
a implantagdo dos requisitos da norma ISO 4500],
aplicado a todos os colaboradores da Valid e a
terceiros na fabrica de Sorocaba, onde temos
maior nUmero de colaboradores e risco associado
as atividades.

Dessa forma, as praticas atuais passaram a ser
direcionadas de forma sistémica, ou seja, todos
0s eventos s¢o estruturados pela andlise do ciclo
do PDCA (Plonejor, Fazer, Verificar e Agir, na sigla
em inglés). O aperfeicoamento desse processo
garante o atendimento dos requisitos legais e o
aprimoramento da andlise de riscos.
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Dentre todos os instrumentos criados para apoiar
a gestdo, podemos destacar:

Elaboragdo do LPR (Levantamento de Perigos e
Riscos) referente ds atividades
dos colaboradores;

Elaboragdo do processo de gestéio de mudangas
(GMUD), possibilitando a avaliagéo de riscos
relacionados a layout, novos produtos, maquinas

e equipamentos antes de sua instalagdo;

Criagdo dos processos de gestdo de
requisitos legais;

Aprimoramento dos controles operacionais;

Planos de comunicacdo e treinamento;

Abrangéncia dos planos de atendimento &
emergéncia para novos cendrios mapeados;

Objetivos e metas de Saude e Seguranga
do Trabalho.

Introducao
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O Levantamento de Perigos e Riscos (LPR)
aprimorou a andlise de riscos para os
colaboradores, ao possibilitar uma visdo processual
clara de todas as atividades realizadas na

planta de Sorocaba. Por meio desse instrumento,
criamos controles operacionais mais efetivos para
mitigagdo dos riscos.

Outra importante ferramenta desenvolvida foi

0 programa de objetivos e metas de SST, pois
possibilita de forma efetiva a definicdo de metas
para aprimoramento da gestdo do tema. Em
2023, definimos suas metas de desempenho e
iniciamos o projeto Conduta Segura, o principal
impulsionador para alcance desses objetivos.

O projeto tem como base o desenvolvimento da
cultura de saude e seguranga do trabalho com os
colaboradores, trazendo o foco na sensibilizagdo
dos times nos cuidados com SST, por meio de
campanhas de sensibilizagdo, comunicagdo
interna e eventos para engajomento da lideranga
para priorizagdo e alinhamento do tema.

Com a criagdo do sistema de gestdo de SST,

os indicadores de desempenho passaram a

ser periodicamente monitorados e analisados
criticamente. Essa pratica é viabilizada pelo
trabalho conjunto dos times de salde, seguranga
do trabalho e operagdo.

Uma importante iniciativa viabilizada em 2023
foi a substituicdo do fornecedor de planos de
sadde, que possibilitou ao colaborador Valid e
seus familiares a ampliagdo do acesso a rede
de atendimento com melhoria na qualidade e
maior abrangéncia de especialidades médicas,
fortalecendo assim a énfase na prevencgdo.

Outras agdes importantes incluem a reforma

do ambulatorio da fabrica de Sorocaba, que
passou a contar com uma sala de amamentagdo,
proporcionando melhor acolhimento; a reforma
do refeitorio da fabrica, que trouxe mais conforto
aos colaboradores; e o desenvolvimento de

um aplicativo de celular para uso interno, que
proporciona acesso as informagdes da drea de
Gente & Gestdo e conteldos variados.

Em 2023, a Valid investiu
mais de R$ 3 milhdes
(US$ 0,6 milhao) em
seguranca do trabalho
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Governanca Resultados

Empregados Terceiros
NUmero total de individuos 3.090 n2
NUmero de individuos que estdo
. . 3.090 n2
cobertos pelo sistema
Percentual de individuos que estdo
. 9 100% 100%
cobertos pelo sistema
NUmero de individuos cobertos
por um sistema que tenha sido 950 n2
auditado internamente
Percentual de individuos cobertos
pelo sistema, que tenha sido 30,74% 100%
auditado internamente
NUmero de individuos que estdo
cobertos pelo sistema que tenha 0 0
sido certificado por uma terceira
parte independente
Percentual de individuos que estdo
cobertos por esse sistema que tenha
0 100%

sido auditado internamente ou
certificado por uma parte externa

* Os dados apresentados consideram apenas o contexto brasileiro.

MATRIZ DE RISCOS

Aproximadamente 63% dos nossos colaboradores
atuam nas unidades operacionais. Nelas, existem
diversos riscos que podem comprometer a saude
e seguranga dos colaboradores e terceiros, tais
como operagdo de maquinas e equipamentos, e
manutencdo das instalagdes. Por isso contamos
com controles apropriados a cada atividade, para
mitigar riscos de acidentes e dar mais conforto
ergondmico aos postos de trabalho.

Nossa metodologia quantifica o nivel de significGncia
dos riscos, fator importante para direcionar os
esforgos no aperfeicoamento da cultura de
seguranga do trabalho, possibilitando a canalizagdo
dos recursos Nos processos com risco de elevada
criticidade. Em 2024, vamos dar prosseguimento ao
projeto nomeado Conduta Segura, com foco nas
questées comportamentais do dia a dia.

Na nossa matriz de riscos, € possivel identificar

a base das informagdes para o atendimento de
requisitos legais, que s@o formalizados por meio
dos documentos Laudo Técnico das Condigdes

do Ambiente de Trabalho (LTCAT) e Programa
Gerenciamento de Risco (PGR), periodicamente
revisados conforme as normas regulamentadoras.
Essas ferramentas sdo fundamentais para a

definigdo dos controles operacionais das atividades
exercidas na companhia. Assim, & possivel mitigar os
riscos e manter as boas condigdes de trabalho.

CONTROLES OPERACIONAIS

Em nosso sistema de gestdo de salde e seguranga
do trabalho, se destacam alguns tipos de controle,
como dispositivos de seguranga em maquinas

e equipamentos, instrumentos para combate a
incéndio, instalagdo de equipamentos de protecdo
coletiva (EPCs), distribuicdo de equipamentos

de protecdo de uso individual (EPIs), definig&o

de monitoramentos significativos para a gestdo,
treinamentos e simulados para atendimento das
situagdes de emergéncia.
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Em 2023, a Valid investiu mais de R$ 3 milhoes (US$
0,62 milh&o) no aprimoramento da seguranca de
maquinas e equipamentos e na disponibilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Os principais perigos que podem resultar em
doengas profissionais sGio agentes fisicos e
ergondmicos. Periodicamente realizamos a
andlise ergonémica dos postos de trabalho, que
resulta em medidas para trazer mais conforto
aos trabalhadores da companhia. Em 2023 ndo
tivemos registros de doengas profissionais.

Em nossa matriz de controles, destacamos nosso
plano de treinamento. Realizamos treinamentos
especificos designados ao atendimento de
requisitos legais. Por exemplo, os treinamentos para
trabalho em sistemas elétricos de consumo (SEC) e
de poténcia (SEP), que estabelecem as condigbes
para execugdo segura em servicos de eletricidade;
a NR 35, que trata da seguranga no trabalho

em alturg; e a brigada de emergéncia. Esses
treinamentos abrangem empregados permanentes,
trabalhadores tempordrios e terceiros.

Desde 202], a fabrica de Sorocaba possui a
declaragdo de atendimento aos requisitos da Alianca
de Negdcios Responsdveis (RBA, em inglés), o que
demonstra a busca constante das melhores praticas
para a sustentabilidade e a responsabilidade social.

S
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PARTICIPACAO E CONSULTA

Nossos times participam dos processos de
desenvolvimento, implantagdo e avaliagdo

do sistema de gestdo de SST por meio de trés
instrumentos: Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes (Cipa), voltada para a discusséo de
questdes relacionadas ao tema, Checkpoint; e
Brigada de Emergéncia.

O Checkpoint & um aplicativo que possibilita

o registro de condigées ou comportamentos
inseguros, conhecidos como quase acidente.
Todos esses eventos sdo analisados criticamente
e desdobrados em agdes para tratamento

dos problemas identificados. Fazemos
acompanhamento por meio de indicadores de
desempenho e reunides com a alta liderancga.

&

A Brigada de Emergéncia & composta por
colaboradores da Valid e atende a todos os
requisitos legais que determinam dimensionamento,
capacitacgdo e simulagdo de cendrio de emergéncia
em todos os nossos turnos de trabalho. Mensalmente,
a equipe de brigada se reline para discutir questdes
relacionadas a cendrios de emergéncia, além de
realizar os simulados para as situagdes mapeadas
no LAIA e no LPR.

Nosso conceito sobre o procedimento-padrdo

de todos os colaboradores é “Identificou uma
emergéncia, solicite apoio de um brigadista”.

Os brigadistas utilizam um uniforme na cor
vermelhag, facilitando assim a identificagdo e o seu
acionamento quando necessario.

Desde 2021, a fébrica de Sorocaba (SP)
atende aos requisitos da Alianca de Negocios

Responsdveis (RBA), 0 que demonstra o nosso
compromisso com as melhores praticas de
sustentabilidade e responsabilidade social
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PROMOGCAO DA SAUDE DO TRABALHADOR

A Valid disponibiliza os servicos de saude do
trabalho para seus colaboradores, de forma a
estabelecer e manter um ambiente de trabalho
seguro. Para nosso time da fabrica de Sorocaba,
dispomos de um ambulatério com 6tima estruturag,
inclusive uma sala de amamentagdo recém criada
em 2023, de modo a oferecer mais conforto a
nossas colaboradoras lactantes.

Para os times que trabalham remotamente ou mesmo
nas demais unidades da companhia, um servigo

de atendimento online & disponibilizado por meio

da plataforma PIPO (saude), que oferece diversos
programas de prevengdo a saude dos colaboradores,
inclusive durante a jornada de trabalho.

E relevante mencionar a criag&o da politica voltada
para a preservacdo do bem-estar das pessoas
que desempenham trabalho remoto. Por meio

da corretora de planos de sadde Pipo Saude, os
colaboradores dispdem um canal de atendimento
via WhatsApp para esclarecer davidas sobre plano
de saude e rede credenciadag, bem como passar
por teleatendimento com a equipe de salde.

@ Introducao
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Nossas iniciativas para promover a qualidade de
vida no ambiente de trabalho incluem manutengdo
de dreas de convivéncia e um programa de
atendimento & gestante extensivo aos conjuges
dos colaboradores.

Outro programa realizado presencialmente na
fabrica de Sorocaba e também de forma remota &
a gindstica laboral. Ela ocorre em todos os postos
de trabalho da companhia com o auxilio de um
fisioterapeuta especializado no tema. Dessa forma,
a Valid acredita que nossos colaboradores possam
ter um momento de pausa para restabelecimento
fisico e mental.

Além da Semana Interna de Prevengdo Acidentes
e Meio Ambiente (Sipatma), a Valid realiza
anualmente a Semana Interna de Prevengdo

de Acidentes no Transito (Sipatrans), que tem

0 objetivo de aumentar o conhecimento dos
colaboradores e reduzir as ocorréncias.

Acidentes de trabalho — 2023 cri 403-9

Classe Empregados Terceiros
NUmero de horas trabalhadas 2.757.321,52 1.248
Base de nUmero de horas trabalhadas

1.000.000 1.000.000
(200.000 ou 1.000.000)
NUmero de 6bitos resultantes 0 0
de acidente de trabalho
indice de 6ébitos resultantes 0 0
de acidente de trabalho
NUmero de acidentes de trabalho
com consequéncia grave 2 0
(exceto 6bitos)
indice de acidentes de trabalho
com consequéncia grave 0,73 0
(exceto 6bitos)
NUmero de acidentes de trabalho . 5
de comunicagdo obrigatoria
indice de acidentes de trabalho

4,35 6,41

de comunicagdo obrigatoria
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Governanca

e qualidade

GRI 2-26, 3-3, 418-1

Na Valid, a tecnologia estd a servigo das pessoas.
Identificagcdo segura € a esséncia do Nosso
negdcio. Portanto, levamos muito a sério da
protecdo da privacidade e dos dados de nossos
clientes, que recebem a nossa atencgdo continua.

Assim como a seguranga da informagdo, a
qualidade estd intrinsecamente vinculada ¢
satisfagdo das pessoas e € um tema prioritdrio para
nos. Por isso, nos esmeramos em fabricar produtos
com niveis de qualidade compativeis com as
rigorosas exigéncias do mercado internacional e de
Nnossos clientes.

=3l Segqurancga de dados

COMO LIDAMOS COM A SEGURANGA DE DADOS

Temos uma estratégia abrangente para lidar com
o tema, sob responsabilidade da Geréncia de
Governanga Cyber e Protegdo de Dados.

Realizamos de forma recorrente a avaliagdo de
maturidade dos Nossos processos em relagdo as
boas praticas de mercado, como as preconizadas
nas normas ISO 27001, do Instituto Nacional de
Padrées e Tecnologia (Nist na sigla em inglés) e
do Centro de Seguranca na Internet (CIS na sigla
em inglés). O objetivo & identificar os pontos de
melhoria a serem trabalhados.
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NOSSAS PRATICAS DE GESTAO DO TEMA ABRANGEM QUATRO PILARES:
PROCESSOS; CONTROLES; AGOES DE CONSCIENTIZAGAO E AGOES DE
AVALIACAO. VEJA QUAIS SAO AS PRINCIPAIS:

\

O
Nossos processos Nossos controles
e Analisamos e avaliamos ativos criticos e dados * Analisamos continuamente, por meio de
sensiveis relacionados as solugdes oferecidas; ferramentas especificas, as ameagas

emergentes e as vulnerabilidades potenciais;
* Fazemos revisdes regulares de codigo para
identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades * Realizamos a gestdo de controle de acesso;
de seguranga;
* Analisamos continuamente os logs para

* Desenvolvemos e executamos planos de detectar atividades suspeitas e possiveis
resposta a incidentes, de modo a possibilitar violagbes de seguranga;
acgdo rapida em caso de detecgdo de
atividades maliciosas; * Aplicamos regularmente correcées (patches)
de seguranga e atualizagdes para sistemas e
e Garantimos conformidade com aplicativos, minimizando as vulnerabilidades
regulamentagodes e padrdes especificos do decorrentes de software desatualizado.

setor, com atualizacdo permanente quanto ds
mudangas nas leis e requisitos.
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©) il

Nossas agdes de conscientizagdo Nossas agdes de avaliagdo
Somos parceiros da plataforma Hacker Rangers, Participamos de comunidades e foruns de * Realizamos auditorias de seguranga
que promove cultura de ciberseguranga seguranga, para engajamento por meio de troca periddicas por fornecedores especializados e
corporativa por meio de gamificagdo, interagindo de informagdes sobre melhores praticas e clientes para avaliar a eficacia das praticas de
COM NOSSOS usudrios por meio de: sobre ameagas. seguranga adotadas;
e Cursos e questionarios (quizzes); Em 2024, pretendemos incrementar o programa * Implementamos uma rotina mensal de
de conscientizagdo. Planejamos realizar encontros apuracdo de diversos indicadores de
* Avaliogdo de aderéncia aos periddicos para discutir temas especificos, com ciberseguranga para garantia da melhoria
conteldos apresentados; a participacdo de especialistas, bem como continua de N0SsSOS Processos.
encontros com nossos clientes para demonstrar as
* “Pilulas de conhecimento” — e-mails e videos principais agoes.

sobre privacidade e ciberseguranga;

® Testes de phishing para destacar os riscos de
e-mails e links suspeitos

Levamos muito a sério
e Treinamentos e workshops divulgados por a prOteQdO dCi priVOCidOde
e-mail, cartazes e videos; e .
e dos dados de nossos clientes

* Reforgo do programa de governanga de
cibersegurancga e privacidade de dados.
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DESENVOLVIMENTO SEGURO

Nas fases anteriores a publicagdo do codigo do
software, isto &, antes da entrada em produgdo
do produto ou servigo, utilizamos uma ferramenta
digital para andlise estdtica, que aponta algumas
melhorias a serem executadas.

Para a fase pds-publicagdo do codigo, temos
ferramentas de monitoramento de vulnerabilidades
que sdo utilizadas pelas principais empresas

do mercado. Elas nos ajudam a ter visibilidade

das corregdes que precisam ser feitas e suas
respectivas criticidades.

Monitoramos nossos indicadores, continuamente,
consolidando-os nas seguintes verticais de seguranga:

* Governanca e Protecdo de Dados;

e CIAM - Customer Identity and Access
Management - Gerenciamento de identidade e
acesso do cliente;

® CSIRT - Computer Security Incident Response
Team - Equipe de resposta a incidentes de
seguranga da informagdo;

* Sec Dev Ops - Desenvolvimento, Seguranga
e Operacgodes.

@ Introducao A Valid
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Planejamos adotar a partir de 2024 uma solugdo
automatizada que fard a andlise dindmica

de vulnerabilidades em todas as etapas de
desenvolvimento. O projeto & de médio prazo, com
duracdo prevista de quatro anos.

PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Valid reconhece a importancia de um ambiente
em que a confianga e o respeito a privacidade
sejom fundamentais para as atividades. Por isso,
trabalhamos para garantir esse direito aos N0ssos
colaboradores e clientes, construindo um futuro em

que a tecnologia e a privacidade caminhem juntas.

Atuamos em estrita conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e estamos
adaptados para lidar com as ameagas em
constante evolugdo. Em 2023, com o objetivo de
aprimorar Nossos processos, langamos o Programa
de Governanga em Privacidade de Dados Pessoais.

O programa é abrangente e visa a garantia

da protecdo e ao uso responsdvel dos dados
pessoais que coletamos e tratamos, alinhando-
se aos valores da companhia. Destacam-se
estas agdes-chave:

Nomeagdo do Encarregado de Dados Pessoais/
DPO (Data Protection Officer), com reporte direto
ao vice-presidente;

Mapeamento das atividades de tratamento
de dados pessoais — ROPA (Record of
Processing Activities);

Atendimento aos direitos dos titulares;
Treinamentos e Agdes de Conscientizagdo;
Nomeagdo dos Champions de Privacidade,
pontos focais que atuam como canal entre
os colaboradores, time de privacidade e o

encarregado de dados (DPO);

Inclus@o de cldusulas contratuais relacionadas a
privacidade; e

Adequacdo dos processos ¢ norma ISO 27001.

¥, Investimos em diversas

iniciativas para reforcar
a protecdo dos ativos
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Para apoiar as agdes e manter a conformidade Em seguida, fizemos melhorias para protegdo

com a legislagdo, contratamos uma consultoria dos ativos, monitoramento e resposta. Também
especializada na promocgdo de direcionais adotamos rotinas de discussdo mensal sobre
técnicos, mapeamento dos ecossistemas de dados seguranga com as unidades de negoécio. Todo esse
e propositura de planos de agdo. trabalho serd reforcado nos préoximos anos.
Apesar dos rigorosos procedimentos adotados Para 2024, planejamos implantar um Programa de
pela Valid para protegdo da seguranga e da Protegdo de Dados, bem como ampliar 0 Nosso
privacidade, em 2023 tivemos uma invasdo Sistema de Prevengéo de Perda de Dados (DLP
cibernética exclusivamente na nossa unidade de na sigla em inglés), que possibilitard sistematizar
negdcio de certificagdo digital. A ocorréncia foi eventuais comportamentos que possam favorecer
isolada e ndo gerou nenhum impacto nas outras vazamento de dados. Aléem disso, faremos uma
unidades de negdcio. No ano, recebemos cinco ampla avaliagdo de riscos de todos os sistemas,
reclamagodes de terceiros relativas a violagdo com base no levantamento de riscos, para

da privacidade e perda de dados, que foram aprimorar os controles.

prontamente atendidas e remediadas.

Para mitigar o risco de novos incidentes,

contratagcdo de empresa reconhecida no mercado
para estarmos ainda mais seguros.

investimos em diversas iniciativas. A primeira —_’

delas foi a revisGo de Nossos processos e posterior g—
Preocupacdes sobre privacidade
podem ser relatadas pelo e-mail
privacidade@valid.com ou pelo

site, no canal Fale com DPO
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PRODUTOS DE ALTA QUALIDADE

Declaramos em nossa politica integrada, no

pilar de qualidade, o proposito de trabalhar
incessantemente para garantir a satisfagdo plena
e fidelizagdo dos nossos clientes, por meio da
inovagdo de N0SsSOos Processos, servigos e solugoes.
Nossa preocupagdo com o tema & atestada por
diversas certificagcdes nacionais e internacionais e
reconhecida pelos clientes.

Desde 2002, a empresa tem a certificagdo ISO
9001, norma internacional que define os requisitos
para um Sistema de Gestdo da Qualidade dos
produtos, processos e servicos. Também somos
certificados pela ISO 14298 e pela NBR 15540,

que se referem a seguranga fisica e 16gica do
processo fabril, bem como dos produtos, recursos
humanos, transporte de produtos de seguranga e
circulagdo de pessoas.

No segmento de Banking & Payments, contamos
com a certificagdo Card Quality Management (CQM),
que atesta a qualidade dos cartdes com a bandeira
Mastercard, por meio de ensaios e inspecoes
minuciosas da fabricagdo desses produtos.
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Ainda nessa vertical, somos certificados pela
IndUstria de Cartées de Pagamento (PCI - CP

- Payment Card Industry — Card Production),
padrdo que garante a seguranga fisica e de
dados sensiveis em transagodes via cartdes
(Mastercard, Visa e Elo). Ademais, nossa
certificagdo pela Net Connection Corporation
(NCC) atesta a conformidade para fornecimento
de cartdes criptogrdficos.

Desde 2013, somos certificados pela diretiva ROHS
(Restrigaio de Substancias Perigosas, na sigla em
inglés), que garante o fornecimento de selos e
antenas de RFID livres de substdancias restritas.

Conhecga a nossa

Politica de Privacidade

/SR
ISO
172

9001

NBR 15540

VA

FSC

www.fsc.org
FSC® C002688

A marca do manejo
florestal responsével

/LSRN
ISO
RSz

27001

\¢

SR
ISO
S

14298

mastercard.
cQm

Security -
Standards Council

s A\ . . .
< » Responsible Business Alliance

\v/

Advancing Sustainability Globally

Relatério Anual 2023 & 72 >



https://ri.valid.com/servicos-aos-investidores/politica-de-privacidade/
https://ri.valid.com/servicos-aos-investidores/politica-de-privacidade/

Vql.id @ Introducao

A Valid Nossos negocios

Meio ambiente Pessoas

Governanga Resultados Caderno de indicadores

Por meio do Programa
Empodera, apoiamos

o desenvolvimento do
potencial de jovens talentos

Relacionamento
com comunidades........

Acreditamos no valor de cultivar relacionamentos
de longa duragdo, que inclui o fortalecimento dos
vinculos com as comunidades onde atuamos, por
meio de iniciativas de responsabilidade social.

Uma importante jornada iniciada em 2011 e que
perdura até hoje é o projeto Horizontes, que a
Valid realiza em parceria com a Escola Senai
“Luiz Pagliato” e a ONG LUAR — “Associagdo Lugar
de Amor e Restauragdo”. Por meio dele sdo
oferecidos cursos de assistente administrativo
e de técnico em administragdo a adolescentes
e jovens residentes no Jardim Novo Mundo
(preferencialmente) e de outros bairros de
Sorocaba e Votorantim, regido onde estd
localizada a fabrica da Valid.

Conectado a esse projeto, em 2023 nasceu o
Programa Empodera, com o objetivo de aproximar
a Valid de jovens talentos das comunidades
localizadas no entorno de nossas unidades

e ajudar em seu desenvolvimento pessoadl

e profissional. Por meio de treinamentos e
encontros, buscamos garantir o desenvolvimento
desses jovens, para que possam assumir as
responsabilidades e desafios correspondentes ao
curso técnico da instituicdo parceira.

O projeto promove encontros mensais com tutores
para acompanhar as dreas e garantir que o
desenvolvimento esteja alinhado com os objetivos
de desenvolvimento técnico e comportamental.

Até marco de 2024, a Valid contratou 63 aprendizes
participantes desses projetos, dos quais quatro
foram efetivados na empresa. Nos proximos anos,
pretendemos aumentar o numero de participantes.

Até o fim deste ciclo, foram beneficiados 262 jovens.
A empresa destinou R$ 1,88 milhdo (US$ 0,39 milhéo)
ao projeto, que tem duragdo planejada de 18 meses.
Os impactos positivos observados incluem a criagdo
de empregos e o desenvolvimento dos adolescentes
para o mercado de trabalho.
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Estrutura de
governanga
corporativa

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18, 2-26

Nossa estrutura de governanga inclui Conselho
de Administragdo, Conselho Fiscal, Comité

de Remuneragdo, Comité de Auditoria, o CEQ,
diretorias e outros comités ndo estatutdrios de
assessoramento ao Conselho de Administragdo.

O Conselho de Administragdo, mais alto érgdo

de governanga da Valid, € composto por cinco
memlbros, dos quais quatro sdo homens — Sidney
Levy, Henrique Bredda, Giuliano Dedini e Luiz Carlos
Miyadaira Ribeiro Jr — e uma & mulher, Flamma Zarife.

Todos os membros, incluindo seu presidente.

sr. Sidney Levy, sGo independentes, sem lagos
familiares, comerciais ou de qualquer outra natureza
com a Valid, ndo pertencem a grupos socialmente
sub-representados e ndio ocupam cargos
executivos dentro da empresa.

Introducdo A Valid Nossos negocios Meio ambiente Pessoas

ORGANOGRAMA DE GOVERNANGA

Conselho Conselho
Administrativo Fiscal
Comité de Comité de
Remuneragdo Auditoria
Diretoria
Executiva

Diretoria Juridica,
de Governanga
e Controles

Governanga Resultados Caderno de indicadores

0Os membros do Conselho também exercem
cargos em outras organizagdes ou em outros
orgdos da prépria Valid:

¢ SidneyLevy € membro tanto do Comité
Estatutdrio de Auditoria quanto do Comité
Estatutdrio de Remuneragdo, além de atuar
como membro independente do Conselho
de Administracdo do Instituo Hermes Pardini
S.A. e da SER Educacional S.A;

¢ Henrique Bredda atua como presidente
do Comité Estatutdrio de Remuneragdo;
externamente, ele atua como membro do
Conselho de Administragdo da Marcopolo
S.A. e membro do Conselho Fiscal da
Log-In Logistica Intermodal S.A;

¢ Fiamma Zarife € membro do comité
Estatutdrio de Remuneragdo e atua
externamente como diretora geral do
Airbnb na América do Sul;

¢ Giuliano Dedini é presidente do Comité
Estatutdrio de Auditoria, atuando também
como membro independente do Conselho
de Administrag@o da Unicasa IndUstria
de Mbveis e membro da Comissdéo de
Investimentos da CNseg; e

¢ Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Jr € membro
do Comité Estatutdrio de Auditoria.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O papel do Conselho de Administracdo envolve o O mais alto 6érgdo de governanga
estabelecimento de diretrizes, supervisdo estratégica supervisiona a identificagéo e o

e aprovagdo de politicas e objetivos relacionados ao gerenciamento dos impactos da nossa
desenvolvimento sustentével. Por sua vez, cabe aos atividode na economia, meio ambiente
altos executivos a lideranga estratégica, a definigdo e sociedade. Para isso, sdo adotados
de missdo e valores, o desenvolvimento e execugdo processos como:

de estratégias, além da comunicagdo externa.
Devida diligéncia;

Avaliagdo de riscos financeiros;

Andlise de cadeia de suprimentos;

Andlise de custos e beneficios;

Monitoramento de

\/ indicadores econdmicos;

Avaliagdo de riscos corporativos

AS informgg@es pregentes Desenvolvimento de habilidades

. . e bem-estar dos funciondrios; e
neste relatdrio e os temas
materiais sdo Oprovodos pe|O Responsabilidade social corporativa.
Conselho de Administracdo
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As informacdes presentes neste relatdrio de A gestdo dos impactos foi delegada & Diretoria
sustentabilidade e os temas materiais da Juridica, de Governanga e Controles, encarregada
organizagdo sdo aprovados pelo Conselho de das estratégias de sustentabilidade e que acumula
Administragdo. Esse processo inclui andlise as seguintes responsabilidades:

pelo Comité de ESG, aprovagdo, comentarios,

comunicagdo, avaliagdo de controles internos e * Avaliar e monitorar o desempenho sustentavel;

feedback para melhorias continuas.
* Avaliar e monitorar a compliance;

O Conselho também tem a responsabilidade de

avaliar resultados, tomar decisdes estratégicas, * Fazer aintegragdo da sustentabilidade aos
assumir a responsabilidade final e realizar negdcios da companhio;

monitoramentos continuos. Essa andlise é

realizada nas reunidées ordindrias mensais, ou * Engajar as partes interessadas;

extraordinariamente, quando necessario.
e Promover iniciativas sustentdveis;
Embora o Conselho de Administragdo ndo se engaje

diretamente com os stakeholders para identificar e e Coordenar a elaboracgdo de relatdrios

gerenciar impactos, os resultados desses processos de sustentabilidade;

sdo integrados na gestdo dos negdcios por meio da

revis@o de relatorios, andlise de métricas, discussodes, e Tomar iniciativas de educagdo e conscientizagdo;
avaliagcdo de riscos e oportunidades, e na tomada

de decisbes estratégicas. * Promover ainovagdo; e

e Avaliar riscos e oportunidades.

Para ampliar o conhecimento do Conselho de
Veja mais detalhes sobre a O reporte de preocupagdes cruciais ao mais alto Administrac@o sobre desenvolvimento sustentdvel,
Diretoria Estatutdria, o Conselho orgdo de governanga é feito por meio de relatorios adotamos medidas como acesso a informagoes

de Administragdo e os Comités de riscos e conformidade, reunides de diretoria e atualizadas, comunicagdo interna com foco em
Estatutdrios em nosso site institucional apresentacoes periddicas, além de auditorias internas sustentabilidade, formagdo de grupos de trabalho
e externas e outros meios que se fagam necessarios. e participagdo em redes internacionais.
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COMITES

Na Valid, a supervis@o dos impactos gerados pela
organizagdo é realizada por diferentes comités.
Em 2023, a empresa criou dois novos comités ndo
estatutdrios, responsdveis pelos temas de ESG e
Diversidade e Inclusdo.

Sdo atribuicdes dos comités:
Comité de Remuneracgdo

Definir e revisar a politica de remuneracdo dos
administradores, propor remuneragdes ao Conselho
de Administragcdo para aprovagdo em Assembleia
Geral e supervisionar a implementagdo da

politica relacionada ao tema e os seus impactos
econdmicos. Também presta assessoria sobre a
concessdo de agdes ou opgdes aos administradores
e empregados e elabora um relatério anual das
suas atividades, com recomendagodes.

Comité de Auditoria

Supervisionar a governanga e os controles
implementados, validando sua eficdcia e
acompanhando as auditorias interna e externa.
Também avalia riscos e agdes de mitigagdo
propostas pela administragdo e supervisiona os
impactos econdmicos.

@ Introducdo
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Comité ESG

Propor diretrizes estratégicas relacionadas a questoes
ambientais, sociais e de governanga, bem como

a possibilidade de influéncia do tema no mercado

de capitais; a disseminagdo da cultura de ESG para

a condugdo dos negdcios da empresa; a criagdo
estratégias de mitigacdo de riscos ambientais e o
monitoramento da efetividade das agdes ESG, além
de aprovar o Plano Plurianual ESG da companhia.

Comité de Diversidade e Incluséo

Promover e proteger a diversidade dentro

da empresa. Sua principal fungdo é tornar a
companhia mais plural e construir um ambiente
acolhedor para todas as pessoas, com mais
dignidade, justica e inclusdo, tendo como
prioridade o publico interno.

&

Em 2023 criamos os comités
de ESG e Diversidade para d
governanca dos temas

NOMEAGAO, SELECAO E AVALIAGAO

A selecdo e a nomeagdo dos conselheiros e

dos membros dos comités de assessoramento,
conforme estabelecido na Politica de Indiciagdo de
Membros para o Conselho de Administragdo, seus
Comités de Assessoramento e Diretoria Estatutdrio,
segue com transparéncia critérios como perfil de
competéncias, independéncia e tempo dedicado,
dentre outros, para avaliagdo dos candidatos.

Bianualmente, a Valid avalia de forma
independente, por meio da atuacdo de
consultoria externa, o desempenho do Conselho
de Administracdo, buscando seu continuo
desenvolvimento por meio da implementagdo e
adequagdo das melhores prdticas de governanga
corporativa. A avaliagdo é feita principalmente
por meio de entrevistas e conta também com a
participagdo de alguns acionistas.

A Diretoriq, por sua vez, € avaliada anualmente
sem participacdo de consultoria externa, em
processo de autoavaliagdo e de avaliagdo por
pares e stakeholders.

As medidas tomadas em resposta as avaliagdes
incluem eventuais ajustes na composigdo dos
orgdos e praticas organizacionais conforme
necessidade e desempenho.
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Diretoria em 2023

Diretoria estatutéria
Ivan Murias dos Santos
Diretor-presidente até 31 de marco de 2024

Daniela Sorroche Belisario da Silva
Diretora de Gente e Cultura até 31 de margo de 2024

Rafael Moraes Ziggiatti
Diretor Financeiro e de Relagdo com Investidores

lison Bressan
Diretor Comercial e de Marketing até 31 de margo de
2024. Diretor-presidente a partir de 1° de abril de 2024

Conselho de Administragéo

Sidney Levy Fiamma Zarife

Presidente Membro

Henrique Bredda Luiz Carlos Miyadaira Ribeiro Jr.
Membro Membro

Conselho Fiscal

William Cordeiro Paulo Roberto Franceschi
Membro efetivo Membro suplente

Rodrigo Abud Vanderlei da Rosa
Membro suplente Membro efetivo

RegisLemos de Abreu  Murici dos Santos
Membro efetivo Membro suplente
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EVENTOS SUBSEQUENTES

Mudancgas na
Diretoria Estatutdria

Em 1° de abril de 2024, o diretor da vertical
de negobcios de ID, llson Bressan, assumiu o
cargo de diretor-presidente (CEO) da Valid,
em substituicdo a lvan Murias, que ocupou
O cargo por trés anos e meio, conduzindo a
empresa d resultados recordes.

llson Bressan é formado pela Universidade

do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), no

Rio Grande do Sul. Ele tem cursos de
aperfeicoamento na lese Business School

e no Instituto Europeu de Administragdo

de Empresas (Insead). Sua experiéncia
profissional inclui a posi¢éo de fundador do
Zuppa e CEO do Peixe Urbano. Ele &€ integrante
da diretoria da Valid desde maio de 2020.

Outras mudangas ocorridas ha mesma data
foram a entrada do diretor de Identificagdo,
Leandro Castro, e a saida da diretora de
Gente e Cultura, Daniela Sorroche Belisario
da Silva, substituida pela diretora Juridica, de
Governanca e Controles, Heloisa Sirota.

Diretoria estatudria em 2024 O novo CEO da Valid,
llIson Bressan, assumiu o
cargo em abril de 2024,
no lugar de lvan Murias

lison Bressan
Diretor-presidente

Rafael Moraes Ziggiatti
Diretor Financeiro e de Relagcdo com Investidores

Leandro Castro
Diretor de Identificagdo

Heloisa Aimée Corréa Sirota
Diretora Juridica, de Governanga e Controles
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ORGANOGRAMA DOS ACIONISTAS E DO GRUPO ECONOMICO - 2023

* A Interprint Ltda. e a Valid
Participagoées Ltda. se

fundiram & Valid Solugées S.A.

em 22 de dezembro de 2022.
A Valid Secure Packaging se
fundiu & Valid USA em maio
de 2022.

** Em margo de 2024, a Valid
divulgou a venda de 67,5% de
sua participag¢do minoritaria
na Cubic ao grupo Softbank.
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Valid Solugdes S.A.
(VSA)

Valid Espanha
(VESP)

100% VSA
I

Valid Sucursal
Colémbia (VCOL)

Sucursal da VSA

Valid Card Nigeria
Ltd. (VNIG

70% VESP

Valid A/S (VAS)

100% VESP
(Dinamarca)

Valid Colémbia
(vcol)

100% VESP

Cubic (CBC)

6,13% VESP
(Irlanda)

ValidCard
Manufacturing

(Suzhou) Co. Ltd
(VCITIC) 20% VESP

Valid Technologies
Beijing Co. Ltd (VB)

100% VESP

Valid LISA

— (VLSA)

100% VESP

Marketing Software

I—— Company (ITISC)

100% VLISA

Valid Identity

L Solutions (VIS)

100% VLISA

Valid Certificadora
(\"[e»)] _

100% VSA

V-Print (VPRINT)
100% VSA

Serbet (SBT) |
50% + 1 VSA

Mitra (IMTR)
51% VSA

Flexdoc (Flexdoc)
100% VSA
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Etica e
transparéncia

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2,
205-3, 207-1,207-2, 207-3, 406-1

Em nossa trajetoria, ética e transparéncia sdo
valores centrais. Ao longo dos anos de dedicagdo
ao desenvolvimento, fabricagdo e distribuicdo de
produtos imbuidos de seguranga, como cheques,
cartdes e solugdes de identificagdo segura, a
empresa construiu uma reputacdo solida de
confiabilidade no relacionamento com seus clientes
e parceiros.

Essa postura se reflete nas praticas de governanga,
que abrangem ndo apenas o estrito cumprimento
das legislagdes e normas nos paises onde
atuamos, como também a adogdo de politicas
internas aplicAveis aos Nnossos colaboradores e a
cadeia de valor.

Introducao A Valid Nossos negdcios Meio ambiente
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POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMPLIANCE

Conduzimos nossas atividades em estrito
cumprimento a Lei Anticorrupgéo (12.846/13) e
demais normas naciondis e internacionais, na
medida em que aplicaveis, voltadas ao combate

a corrupcdo e ao suborno. Também cobramos

tal postura de todos os colaboradores e terceiros
contratados, clientes, parceiros de negocios,
fornecedores diretos ou indiretos e qualquer pessoa
agindo em nome da empresa.

Adotamos politicas e procedimentos claros, revisados
regularmente, para prevenir e mitigar conflitos de
interesses, tais como participagdes cruzadas em
outros 6rgdos de administragdo, transacgdes e saldos
pendentes com partes relacionadas.

As iniciativas envolvidas abrangem educagdo e
treinamento; isolamento de partes envolvidas,

Elaboragdo da primeira
versd@o do Cédigo de
Etica e Conduta Globall

Criagdo da Diretoria
dedicada ao tratamento Criagdo das geréncias
do tema de Governanga, dedicadas a Compliance fornecedores e Gestéo de
da empresa Abertura do Canal de Etica Risco e Compliance

2014 2017 2021

quando necessario; reforco do tema na cultura
organizacional, compliance e divulgagdo publica
de conflitos. Dessa forma, mediante

as devidas apuragodes internas, a empresa

se compromete a tomar as providéncias
necessdarias para a interrupgdo de eventuais
praticas irregulares e a aplicagdo das medidas
cabiveis aos infratores, caso necessario.

N&o aceitamos a alegagdo de desconhecimento
das regras desses documentos e normas
relacionadas como justificativa pelo
cometimento de atos que violem a ética e

a integridade.

Até o momento, néo se identificou nenhum
caso de corrupgdo, conforme definido pela Lei
Anticorrupcdo e pelo Codigo Penal Brasileiro.

Implantagdo dos sistemas
de devida diligéncia de

e Riscos Corporativos

2022 2023

Riscos Corporativos
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PARTICIPACAO EM ASSOCIAGCOES
A organizagdo participa das seguintes associagoes:

* Associagdo Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca);

* Associagdo Brasileira das Empresas
de Tecnologia em Identificagao Digital (Abrid).

ABORDAGEM TRIBUTARIA E FISCAL

Os 6rgdos de governanga responsaveis por
garantir sua conformidade sGo o Comité de
Auditoria e a Diretoria Executiva, além do Conselho
Fiscal. Sua estratégia é revisada semestralmente ou
sempre que for necessario, em compromisso com
a conformidade regulatoria.

A abordagem tributdria estd vinculada as
estratégias de negocios por meio de andlise de
impacto financeiro, avaliagdo de oportunidades
e riscos, relatorios financeiros transparentes e
consultoria profissional.

Introducdo A Valid Nossos negocios
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Meio ambiente
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Também consideramos os impactos
socioecondmicos da nossa abordagem tributdria
ao formular a estratégia fiscal, incluindo impactos
na comunidade, empregabilidade e treinamento,
direitos humanos e impacto ambiental.

Os riscos fiscais sdo identificados por meio

de leis e regulamentagodes fiscais, auditorias
internas, bem como pela avaliagdo de
transacoes, parcerias, estrutura organizacional
e implicagdes internacionais. Esses riscos sdo
gerenciados por processos de conformidade,
comunicagdo com autoridades fiscais,
consultoria profissional e treinamentos.

Realizamos monitoramento continuo sobre o
compliance fiscal e o estado das certiddes
de débitos. A verificagdo dos relatos fiscais

é realizada via auditoria internag, revisées
regulares, comparagdo com regulamentos
fiscais, andlise de documentacdo de suporte,
uso de software de verificagdo fiscal e
consultoria fiscal.

GESTAO DOS TEMAS TRIBUTARIOS

A Valid incorpora questoes fiscais e tributarias no
seu engajamento com stakeholders, mantendo

um relacionamento proativo com autoridades
fiscais por meio do monitoramento de mudangas
na legislagdo. Garantimos transparéncia fiscal,
aderindo a regulamentos, participando de didlogos
construtivos, cultivando relagdes de confianga e
consultando especialistas.

Realizamos agdes de advocacy por meio da
participagdo em grupos de interesse e associagdes
setoriais, promogdo da transparéncia fiscal e a busca
de beneficios fiscais para investimentos sustentaveis.

Para avaliar preocupacgoes tributdrias de seus
stakeholders, a empresa realiza reunides de
didlogo aberto. Ainda em nossos canais de
comunicagdo especificos, disponibilizamos
mecanismos de dendncias, avaliando os
impactos socioambientais e submetendo-os a
auditorias e avaliagdes independentes.

O feedback dos stakeholders influencia positivamente
a abordagem tributdria da empresa, resultando

no ajuste da estratégia fiscal, compromisso com
praticas responsaveis, participagdo em iniciativas de
melhorig, fortalecimento de relagdes de confianga e
cumprimento das expectativas legais e éticas.
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CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS PROGRAMA DE INTEGRIDADE - SELO PRO-ETICA

Estamos comprometidos com o cumprimento Um dos projetos do Plano Plurianual ESG, iniciado em 2023,

de todas as legislagdes relacionadas ao Nosso estabelece o aprimoramento do Programa de Compliance
negocio. Por meio de algumas ferramentas, como da Valid & luz dos requisitos do Selo Pro-Etica, iniciativa do
software de gestdo de requisitos legais e auditorias, Instituto Ethos e da Controladoria-Geral da Unido (CGU). Entre
acompanhamos Nossa aderéncia a essas as melhorias previstas para 2024, destacam-se:

legislagdes pertinentes. Em 2023, ndo registramos
multas ou sangdes ndo monetdrias significativas, ou
com impacto d imagem ou d operagdo da empresa. Criagé@o do Subcomité de Conduta Etica;
Cada colaborador é pessoalmente responsavel
pelo conhecimento e cumprimento das leis, normas,
politicas e procedimentos vigentes em sua drea de
trabalho, bem como por garantir a observancia dos
principios e regras estabelecidos no Codigo de Etica
e Conduta Global.

Robustecimento dos planos de
treinamento e comunicacgéo;

Aprimoramento de politicas e procedimentos
conectados com o Programa de Compliance;

A Valid respeita os direitos dos colaboradores,
baseando-se em confianga e lealdade,
indispensaveis para a manutencdo da propria
estrutura organizacional. Uma vez violada a
confianga e verificado o descumprimento a lei, ao
Cédigo de Etica e Conduta Global ou a qualquer
politica ou norma corporativa, independentemente
das sangodes legais previstas, medidas disciplinares
sdo aplicadas, considerando-se a gravidade e a
recorréncia da violagdo.

Inicio dos estudos para adeséo ao Pacto Empresarial
pela integridade e Contra a Corrupgéo;

Estruturagdo da matriz de riscos de integridade
com a adogdo de controles adequados; e

Criagdo de indicadores de gestdo do
Programa de Integridade.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Os documentos de compromisso da Valid com a
conduta empresarial responsavel, disponiveis aos
publicos interno e externo, foram aprovados e sdo
supervisionados pelo Conselho de Administragdo.
Eles se aplicam a todas as atividades e relagdes de
negdcios da companhia.

Uma das principais referéncias € o nosso Codigo de
Etica e Conduta Global. criado em 2014 e revisado
periodicamente pelo nosso time de compliance.

Outros balizadores relevantes s@o a Politica

de Gestdo de Riscos Corporativos, a Politica
Anticorrupcdo Global e a Politica do Sistema de
Gestdo Integrado. Esses documentos sdo alinhados
ao Pacto Global das Nagdes Unidas e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Para delegar responsabilidades, adotamos varias
estratégias, que incluem definigdo de metas

e compromissos claros, a atribuicdo baseada
em habilidades e competéncias e a avaliagdo
periddica dos processos.

S
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CANAL DE DENUNCIAS

Contamos com um Canal de Dendncias para
registro de relatos, sugestdes e duvidas, que pode
ser realizado por meio de ligagdo telefonica gratuita
de qualquer lugar do Brasil e do mundo (0800), de
site ou de aplicativo proprios. Os ouvidores estdo ¢
disposicdo 24 horas por dig, sete dias por semana,
365 dias por ano.

Esse servico € mantido por uma ferramenta
sigilosa, administrada pela empresa independente
Contato Seguro, e estd disponivel para os publicos
externo e interno da Valid. NGdo é necessario se
identificar, sendo garantido o anonimato para
aqueles que desejarem confidencialidade em todo
0 processo de apuragdo.

O canal pode ser usado para a realizagdo de
quaisquer dendncias sobre violagdo ou suspeita de
violagdo, sendo a ferramenta receptora de relatos de
assédio (sexual ou moral) e de atos discriminatorios
(cor, raca, etnia, origem/nacionalidade, género, idade,
orientagdo sexual, deficiéncia, religido, gestagdo,
doengo), dentre outros temas.

O processo de gestdo, apuragdo e tratamento
das denuncias é feito internamente pela equipe
Compliance Integridade, com reporte &

Alta Administragdo, inclusive quanto a sugestoes
de aplicagdo de medidas disciplinares.

Durante o periodo do relato, registramos cinco
ocorréncias de discriminagdo. As dendncias
foram discutidas anonimamente no Comité de
Diversidade. Em resposta a essas ocorréncias,
realizamos processos de investigagdo interna

e tommamos medidas disciplinares. Também
fizemos o acolhimento das pessoas que sofreram
discriminagdo e promovemos sessoes de
capacitagdo em diversidade.

Brasil 0800 6016890
Africa do Sul 0-800-980-477
Argentina 0800-666-0449
Coldmbia 01800-710-2142
Dinamarca 8082-8018
Espanha 900-808581
llhas Mauricio 802-049-001

Indonésia 001-803-015-202-5463
México 01-800-681-5366
Singapura 800-130-2206

Taiwan 00801-13-6871
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GESTAO DE FORNECEDORES

A atuagdo global da Valid demanda o
relacionamento com um grande ndmero de
empresas em sua cadeia de valor. Em 2023, a
companhia despendeu R$ 333,04 milhdes (US$

68,81 milhées) com 865 fornecedores, sendo os
principais elementos dessa cadeia os fornecedores
dos segmentos de papel e de chips eletronicos. Na
drea de prestagdo de servigos, 0 nosso principal
fornecedor atua na frente de seguranga patrimonial
de nossa unidade fabril e sites de atendimento.

Adquirimos microchips de varias empresas da Asia.

Somos parceiros dos lideres de mercado nacionais
e internacionais, destacando os segmentos de
papel e celulose, e plastico. Também temos
fornecedores de outros insumos que sdo utilizados
No processo de produgdo, como:

* Hologramas;

e Cartuchos e produtos quimicos;

e Solventes;

* Energia elétrica, dgua e telefone.
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Em 2023, a companhia implantou um sistema de
due diligence de integridade de terceiros, o que
viabilizou o aumento da qualidade e da escala de
homologagdo de fornecedores.

Contamos com uma série de ferramentas de
controle de integridade e compliance voltadas
para as empresas que integram a nossa cadeia
de valor, com as quais procuramos manter um
relacionamento transparente e cordial.

Dessa forma, & possivel monitorar eventuais desvios
éticos, conflitos de interesses e quaisquer outras
agdes que estejam em desacordo com as NormMas
legais, o Codigo de Conduta e Etica Global e outras
diretrizes que norteiom as atividades corporativas.

A Valid celebra contratos de fornecimento no
mercado para garantir as melhores condigbes de
negocio, com a finalidade de manter as matérias-
-primas em um alto nivel de atendimento em
qualidade, disponibilidade e custo.

Os custos relacionados a microchips, papel e
plastico sdo os mais significativos dos insumos
de produgdo e foram responsdveis por cerca
de 50% do custo total de produtos vendidos nos
altimos anos.
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Nosso Plano Plurianual de ESG prevé, no médio prazo,
um engajamento maior dos fornecedores em temas
relacionados a sustentabilidade, em especial a
gestdo de meio ambiente, salde e seguranga do
trabalho, direitos humanos e diversidade.
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Gestdo deriscos

Desde 2022, estamos fazendo transformacoes
relevantes em nosso processo de gestdo

de riscos. As mudangas iniciaram com a
reestruturagdo da area por meio da contratagdo
de um time dedicado.

Apds a definicdo da nova estruturag, elaboramos
o Plano de Gestd&o de Riscos e implantamos a
atual metodologia baseada na ISO 31000 e nas
diretrizes do Coso (Comité de Organizagoes
Patrocinadoras da Comissdo Treadway, na sigla
em inglés). Também criamos o novo diciondrio
de riscos corporativos, alinhado aos objetivos
estratégicos da empresa.

Em 2023, adotamos um novo software de
gerenciamento de riscos, que visa automatizar o
processo desde a identificagdo dos riscos até a
conclusdo dos planos de agdo. O sistema garante
a rastreabilidade e integragdo das informagoes.
Dessa forma, tornamos o processo mais eficiente,
confiavel e facil de monitorar.

No mesmo ano, fizemos uma revisGo completa

dos riscos estratégicos aos quais a empresa

estd exposta, considerando sua correlagdo com

a sustentabilidade e com o nosso Programa de
Integridade. Também demos inicio & migragdo dos
riscos que atendem a requisitos normativos (ISO e
NBR) para o software de gestdo de riscos, de acordo
com a metodologia corporativa implantada.

A governanga corporativa da Valid é integrada,
com sinergia entre os times de gestdo de riscos,
compliance e auditoria interna. Ainda assim, cada
nivel de geréncia mantém sua independéncia

de atuagdo.

Os riscos do Programa de Integridade estdo
alinhados e contemplados no diciondrio de riscos
da Valid. Seu objetivo € a definicdo de controles,

o direcionamento e o monitoramento de agdes
para mitigagdo dos riscos, assim como a melhoria
continua do ambiente de controle, de acordo com
as boas praticas de governanga.

) Temos uma governanca
integrada, com sinergia
entre os times de gestdo
de riscos, compliance
e auditoria interna

Realizamos o mapeamento de riscos de 14
processos em 2023, possibilitando a avaliagdo

de seus controles operacionais e a definicdo de
planos de agdo para eventuais necessidades de
adequacdo, sendo inclusive input para o plano de
auditoria interna (terceira linha de defesa).

Nossa atual Politica de Gestéo de Riscos reflete as

atividades apoiadas pela nova ferramenta e foi
aprovada pelo Conselho de Administragdo da Valid.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna na Valid S.A. iniciou suas atividades
no ano de 2017 em uma estrutura que comportava
apenas uma geréncia, que se reportava diretamente
ao Comité de Auditoria (CoAud).

Com a criagdo da Diretoria de Governanga, em
2021, a drea de Auditoria Interna passou a se
solidificar, contando com uma estrutura completa.
A Geréncia se reporta a Diretoria Juridica, de
Governanga e Controles, e esta ao CoAud.

Em 2023, a Auditoria Interna consolidou os esforgos
para atuar com independéncia na avaliagdo dos
processos e atividades relacionados a gestdo de
riscos, governanga corporativa, eficiéncia e eficacia
dos controles internos. Isso proporcionou aumento
na confiabilidade e integridade dos dados, bem
como melhor acompanhamento das adequagdes
e aprimoramentos dos processos.

O CoAud aprovou e nés publicamos nossa Politica
de Auditoria Internag, formalizando as metodologias
utilizadas na execugdo dos trabalhos e definindo
0s papéis e responsabilidades da drea. Também

implantamos o mddulo de Auditoria Interna do
mesmo software adotado pela drea de Gestdo de
Riscos, trazendo total integragdo das dreas para
execugdo das auditorias baseadas em riscos.

As auditorias realizadas em 2023 foram divididas
entre follow-ups e auditorias baseadas em riscos,
totalizando 14 processos analisados. Nos processos
de follow-up, consideramos todas as auditorias
realizadas em 2022, revisitando todos os planos de
acdo definidos pelas dreas auditadas e testando
novamente os planos implementados. Nas
auditorias baseadas em risco, efetuamos o teste
de efetividade dos controles considerados eficazes
durante o processo de mapeamento da drea de
Gestdo de Riscos.
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7. Resultados

Em 2023 tivemos crescimento de 20% na Receit
e lucramos R$ 213 milhdes (US$ 44,01 milhées)




Um ano de
muitas conquistas

O ciclo de 2023 foi marcado por excelentes resultados,
tanto na frente operacional quanto na financeira. Todas
as nossas verticais tiveram crescimento de duplo digito.
Pelo terceiro ano consecutivo, conquistamos recorde no
resultado do Ebitda, com crescimento de quase 19% na
comparagdo com 2022.

Nossa receita cresceu 20% ano sobre ano, com
destaque para o segmento de Pagamentos. H& boas
perspectivas diante do inicio do processo de queda
dos juros no Brasil, que pode levar ao aumento da
base de crédito, com crescimento gradual da
emissdo de cartdes.

A vertical de ID e Governo Digital emitiu 29 milhdes de
documentos, outro nimero recorde. Da mesma forma,
a vertical de mobile teve resultados expressivos, com
crescimento de 11% na receita. Fechamos o ano com
menos divida e mais recursos em caixa.

Os bons indicadores sGo a consequéncia da
dedicagdo e do comprometimento de toda a equipe
com o oferecimento de produtos e servigos de alta
qualidade aos clientes. Veja a seguir uma sintese

de nosso desempenho.
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Desempenho

econdomico-financeiro

Em 2023, a Receita Liquida da Valid foi de

R$ 2,26 bilhdes (US$ 0,47 bilhéo), um crescimento
de 20% frente ao R$ 1,88 bilhao (US$ 0,39 bilhéio) de
2022. Em todos os segmentos de nossa atuagdo, o

crescimento de receita ano contra ano superou os 10%.

No ano, o Ebitda encerrou em R$ 567 milhdes

(US$ 117,15 milhdes), um crescimento de 19% ano
sobre o ano anterior. Esse resultado marca o
terceiro ano consecutivo de recorde de Ebitda para
a companhia. Nossa margem ficou em 25,1%, em
linha com os 25,4% alcangados em 2022.

O Lucro Liquido aos controladores encerrou em

R$ 213 milhdes (US$ 44,01 milhdes), com margem de
9,5%, apresentando crescimento de 774% frente ao
lucro de R$ 24 milhdes (US$ 4,96 milhdes) em 2022.

O Retorno sobre o Capital Investido (ROIC na sigla
em inglés) aumentou 4,8 pontos percentuais,
atingindo 22,5% no fim do ano.

Nosso esforgo de otimizagdo do capital de giro se
fortaleceu no segundo semestre, possibilitando que
o ano de 2023 fosse mais um periodo de redugdo
expressiva de alavancagem.

O indicador de Divida Liquida/Ebitda fechou o ano
em apenas 0,13 vez, com uma Divida Liquida de
R$ 73 milhées (US$ 15,08 milhdes), o menor
patamar desde a nossa oferta pUblica inicial

(IPO na sigla em inglés).

Um dos destaques ano foi a capacidade da

Valid de converter efetivamente Ebitda em caixa.
No ano, a geragdo de caixa operacional foi de

R$ 539 milhoes (US$ 111,36 milhdes), representando
95% do Ebitda anual.

Retomamos o processo continuo de distribui¢do
de proventos aos acionistas, tendo realizado o
pagamento de R$ 98 milhdes (US$ 20,25 milhoes)
no ano.
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Por unidades de negdcio, tivemos os seguintes destaques:

ID e Governo Digital — Encerramos o ano com a
emissdo 28,9 milhdes de documentos. A receita do
segmento atingiu R$ 747 milhdes (US$ 154,34 milhces),

um crescimento de 17% frente a 2022. O Ebitda atingiu
R$ 252 milhdes (US$ 52,07 milhdes), com margem de

33,7%, levermente abaixo dos 34,4% do periodo anterior.

No primeiro semestre, nds nos beneficiamos com
a emissdo de um ndmero de CNHs maior que
a médig, tendo em vista o prazo estendido de

vencimento que foi concedido durante a pandemia.

Todos esses prazos ja finalizaram, entéo ndo
teremos esse volume a maior em 2024.

©

RS$ 6]7 milhodes

(US$ 127,48 milhdes) foi o valor da
receita em Conectividade Segura

00
oo@

Banking & Payments — As vendas atingiram

R$ 892 milhdes (US$ 184,30 milhdes), alta de 30% em
comparagdo com 2022, e o Ebitda chegou a

R$ 191 milhoes (US$ 39,46 milhdes), alta de 62% ano a
ano. Alcangamos uma margem operacional de 21,4%,
um avango em relagdo ao patamar de 2022.

O resultado obtido nesta vertical teve influéncia
do cendrio propicio na Argentina. Por ser um pais
hiperinflaciondrio, os nimeros locais precisam
passar por ajustes, que beneficiaram o Ebitda.

My

As vendas da vertical Banking
& Payments no ano cresceram

30%

RS 7147 milhses

(US$ 154,34 milhdes) foi a receita do
segmento de ID e Governo Digital

[27¢!

Conectividade Segura— Neste segmento,
fechamos o ano com um aumento de 11% na
receita, chegando a R$ 617 milhées (US$ 127,48
milhdes), e queda de 12% no Ebitda, que atingiu

R$ 124 milhoes (US$ 25,62 milhdes). A margem
Ebitda foi de 20,1%., uma queda de 5,2 pontos
percentuais frente ao ano anterior. Esta unidade
de negodcios passou por um forte ajuste de precos
e margens, especialmente no segundo semestre,
com o crescimento do volume de chips.

Em algumas localidades, especialmente onde
sdo utilizados SIM cards de maior valor agregado,
as disputas por pregos tém sido mais intensas.
Continuamos observando essas dindmicas,

de modo a preservar nossa participacdo de
mercado sem comprometer em excesso a
rentabilidade da vertical.
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A Valid S.A.emprega 3.588 pessoas e tem uma
folna de pagamento anual de R$ 12.019.641,09

(US$ 2,48 milhdes). Em 2023, sua receita total
proveniente de vendas para terceiros foi de

R$ 2.255.507.286,55 (US$ 466,01 milndes), enquanto a
receita de transagodes intragrupo com entidades de
outras jurisdigdes fiscais atingiu R$ 433.433.311,72
(US$ 89,55 milhdes).

O lucro liquido antes dos impostos foi de

R$ 273 milhdes (R$ 56,41 milhdes) e o valor dos bens
tangiveis, excluindo caixa ou equivalentes de caixa,
somou R$ 475.252.200,80 (US$ 98,19 milhées). O
imposto de renda de pessoa juridica sobre esses
lucros foi de R$ 62.542.14115 (US$ 12,92 milhées).

A diferenca entre o imposto calculado pela aliquota
legal e o imposto efetivamente pago pode ser
atribuida a opg¢do da empresa pela tributagdo

com base no lucro real. Nesse regime, a legislagdo
permite ajustes na base de cdlculo, como adigdes e
exclusodes, tanto tempordrias quanto permanentes,
0 que afeta a aliquota efetiva de apuragdo do
Imposto de Renda e Contribuigdo Social.
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Resultado consolidado — 2022 e 2023 (R$ milhdes)
2022 2023 var.% 2022 2023 Var.%
Receita Operacional Liquida 1.8794 22555 20,0% Resultado Financeiro
Custos -1.209,8 -14327 18,4% Receitas financeiras 220,3 277 25,8%
Resultado bruto 669,6 822,8 22,9% Despesas financeiras -407 -396 -27%
Margem Bruta 35,6% 36,5% Lucro (Prejuizo) do periodo
9 ; Ej |JR C)SLL P ne2 2732  1351%
Receitas (despesas) antesdor e
operacionais Imposto de renda e
& |Ot bUicE - -18,8 -626  233,0%
Despesas com vendas -176,1 =194, 10,2% contribuigao socia
Despesas gerdis Lucro (Prejuizo) apés impostos 97,4 210,6 116,2%
. . -N5,7 -165,7 43,2% .
e administrativas Lucro liquido de
Ses d ‘i g -81,9 0,0 n.a.
Outras receitas (despesas) e 10 0% operagoes descontinuadas
ndo operacionais ' ' e Lucro (Prejuizo) do periodo 15,5 2106 1258,7%
Resultado de Lucro atribuivel a:
valenci tri - -34 -0,2 -94,1%
equivalencia patrimonia Acionistas controladores 24,4 213,3 774,2%
Lucro Operacional 302,7 3918 29,4% Acionistas n&o
. -8,9 -27 -697%
Margem Operacional 18,7% 17,4% controladores

Veja mais informagdes financeiras

em nossa Central de Resultados
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2022 2023 Var.%
Lucro Liquido do periodo 24,4 2133 774,2%
(+) Participacses dos ndo Controladores -9,0 -26 -71%
(*) Imposto de renda e contribuicdo social 19,0 62,5 228,9%
(+) Despesas/ (receitas) financeiras 186,5 18,5 -36,5%
(+) Depreciacdo e amortizagéo 100,4 104,0 3,6%
(+) Outras (receitas) Despesas N&o operacionais 77 710 -1,0%
(+/-) Equivaléncia patrimonial 33 0,3 -90,9%
(+/-) Resultado de operagdes descontinuados 81,9 0,0 -100,0%
Ebitda 4782 567,0 18,8%
Margem Ebitda 25,4% 25,1%

Outras Receitas/Despesas Ndo Operacionais (R$ milhdes)

2022 2023 Var.%
Brasil -44,0 51,0 15,8%
Estrangeiras =277 20,1 -27,6%
TOTAL -Nn,7 71,0 -1,0%

* Ebitda - Lucro Antes dos Juros, Impostos,

Depreciagdo e Amortizagdo.
ROIC - Retorno sobre Capital Investido
ROE — Retorno sobre Patrimoénio Liquido

Evolugdo do Ebitda, Lucro Liquido, ROIC e ROE *

Ebitda (R$ MM) (sem EUA)
567

478

318

203

2020 2021 2022 2023

Lucro Liquido (R$ MM) (sem EUA)

213

58

-88
2020 2021 2022 2023

ROIC 4.8 p.p.
225%

17,7%

11,0%

4,8%

| |

2020 2021 2022 2023

ROE 82 pp.

]

5,8%

67% 5%

-18,1%

2020 2021 2022 2023
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Mercado de capitais ® VU3 valorizou
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Eventos subsequentes

Em janeiro de 2024, concluimos o processo de percentual & equivalente a 8.863.743 agdes e 0
venda do imoével em S&o Bernardo do Campo, valor da operagdo totalizou € 32.175.387. A Valid
assim como da participacdo na empresa Serbet/ continuard, por meio de sua controlada Valid
Estacionamento Digital. Espanha, detendo 4.261.873 agdes nesta investida.
Também no més de janeiro realizamos o pré- Em 12 de abril, o Conselho de Administragdo da
-pagamento da divida bilateral de cerca de companhia aprovou a realizagdo da décima
R$ 16 milhoes (US$ 3,31 milhdes) que tinhamos em emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis
aberto com o banco Safrg, visto que esta operagdo em agoes, da espécie com garantia real, em série
possuia custo acima do que a Valid tem captado. Unica, no volume de R$ 250 milhdes (US$ 51,65
milhdes). Os recursos obtidos seréo destinados
Em 19 de fevereiro, anunciamos algumas a realizagdo de oferta de resgate antecipado da
mudanc¢as na Diretoria Executiva. Apds um totalidade das debéntures da nona emissdo da
periodo de quase trés anos e meio d frente companhia, no montante de mesmo valor.
da Presidéncia, lvan Murias passou o cargo, d
partir do dia 1° de abril, a llson Bressan. Para a Em 17 de abril, foi aprovado em Assembleia Geral
posi¢cdo de Bressan, a Valid promoveu Leandro Ordindria o pagamento de dividendos adicionais Em 21 de maio, o Conselho de Administragdo
Castro que desde junho de 2023 era uma das referentes ao ano fiscal de 2023 no valor de aprovou o pagamento de juros sobre capital
liderancas dentro da unidade de identificacao. R$ 24.646.235,95 (US$ 5,09 milhées), o que proprio no valor de R$ 27.343.232,14 (US$ 5,65
representa R$ 0,307419 (US$ 0,063516) por agdo, milhées), o que representa R$ 0,340000 (US$
No dia 6 de marg¢o, anunciamos a conclusdo da considerando a base atual, j& excluindo as acdes 0,070248) por agdo, considerando a base atual,
venda da participagdo de 67,5% das agdes que a em tesouraria. O pagamento foi realizado em 30 j& excluindo as agdes em tesouraria. Em 2024,
Valid Soluciones Tecnolégicas (“Valid Espanha”) de abril de 2024 aos detentores das agdes do dia foram feitos dois pagamentos aos detentores
possuia na empresa de IOT Cubic Telecom. Esse 22 do mesmo més. das agodes.
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> o -~ Valid Solugdes S.A relatou as informagdes citadas neste sumario
u m a r I o e o n e u o pT-To e [{oTelc Y. AT M de conteldo da GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de
dezembro de 2023, com base nas Normas GRI.

GRI1usada GRI I: Fundamentos 2021

Objetivos de
NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAGAO Desenvolvimento
Sustentavel

Contetdos gerais

2-1Detalhes da organizagdo 1,18 e 100

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 1l

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 ¢100

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Ne?24

2-7 Empregados 54 e 55 8,10

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 54 8

2-9 Estrutura de governanga e sua composigdo 75 5,16

2-10 Nomeagdo e sele¢do para o mais alto érgdo de governanga 75 5,16

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 75 16

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga na supervisdo da gestdo dos impactos 75 16

2-13 Delegagdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 75
GRI 2: Conteldos Gerais 2021 2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no relato de sustentabilidade 75

2-15 Conflitos de interesses 8l 16

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 75

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6érgdo de governanga 75

2-18 Avaliagcdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga 75

2-19 Politicas de remuneracdo 58

2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 58

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5

2-23 Compromissos de politica 8l 16

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 8l

2-25 Processos para reparar impactos negativos 8l

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes 67,75 e 8l 16
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GRI 2: ContelUdos Gerais 2021

p " Objetivos de
CONTEUDO LOCALIZAGAO Desenvolvimento
Sustentavel
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 8l
2-28 Participagdo em associagdes 8l
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 24

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1Processo de definigdo de temas materiais

3-2 Lista de temas materiais

Inovacdio e Resiliéncia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Etica e Transparéncia

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gest@o dos temas materiais

GRI 205: Combate a corrupgdo 2016

205-1 Operagodes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo 8l 16
205-2 Comunicagdo e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate & corrupgdo 8l 16
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 8l 16

Em 2015 foi promovida agdo indenizatdria em
face da Valid. A agdo foi julgada em primeira
instdncia improcedente e em segunda

GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio instancia a decisdo se manteve. H& recurso 16
pendente de julgamento. Apds o trdnsito em
julgado da decisdo, o resultado serd divulgado.
207-1 Abordagem tributdria 81 1,10,17
. 207-2 Governanga, controle e gestdo de riscos fiscais 81 1,10,17
GRI 207: Tributos 2019 - -
207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupagdes quanto a tributos 8l 110,17
207-4 Relato pais a pais 1,10,17

Gestdo de Pessoas

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

GRI 401: Emprego 2016

401-1Novas contratagdes e rotatividade de empregados 46, 54,55 e 56 4,5,8,10

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados tempordrios

ou de periodo parcial 60 358

401-3 Licenga-maternidade/paternidade 60 e 61 58
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Objetivos de
NORMA GRI I OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAQAO Desenvolvimento
Sustentavel
403-1Sistema de gestdo de sadde e seguranga do trabalho 62 8
403-2 [dentificagdo de periculosidade, avaliagdo de risco e investigagdo de incidentes 62 8
403-3 Servigos de salude do trabalho 62 8
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saldde e seguranga 62 816
do trabalho /
GRI 403: Salde e seguranga do trabalho ~ 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e segurancga do trabalho 62 9
2018 403-6 Promogdo da sadde do trabalhador 62 3
403-? Prevencgdo e mitigagdo de impactos de salde e seguranga do trabalho diretamente vinculados com 62 8
relagdes de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saldde e seguranga do trabalho 62e64 8
403-9 Acidentes de trabalho 62 e 66 3,816
403-10 Doencgas profissionais 62 3,816
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 46 e bl 4,5,8,10
GRI 404: Capacitagdo e educagdo 2016 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transigdo de carreira 46 8
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira 46 e 48 5,810
ggloﬁﬂi?d%\éeej:ig&ge ¢ igualdade de 405-1 Diversidade em orgdos de governanga e empregados 46, 49, 54,56 e 57 5,8
GRI 406: N&o discriminagdo 2016 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 8l 5,8

Gestéio de residuos

3-3 Gestdo dos temas materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 36e39
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 36 3,6,1,12
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 36 3,6,81,12
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 36,37,38 e 39 3,6,1,12
306-4 Residuos ndo destinados para disposigdo final 36,38 e 39 31,12
306-5 Residuos destinados para disposi¢do final 36,38 e 39 3,6,1,12,15

Seguranga de Dados e Qualidade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 67

GRI 203: Impactos econdmicos indiretos ~ 203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 73 5091
2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 73 1,38
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes 67 16
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
ABS —Acrylonitrile Butadiene Styrene
B2B — Business to business

BOPP — Biaxially Oriented
Polypropylene

CEO — Chief Executive Officer
CH L~ Metano

Cipa — Comissdo Interna de
Prevencd@o de Acidentes

CGU — Controladoria-Geral da
Unido
CIS — Center for Internet Security

CNH - Carteira Nacional de
Habilitagdo

CO, — Didxido de Carbono
CoAud - Comité de Auditoria

COSO — Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission

CQM — Card Quality Management
DLP — Data Loss Prevention

DORT - DistUrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho

DPO - Data Protection Officer

Ebitda — Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization
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Resultados Caderno de indicadores

EPCs — Equipamentos de Protegdo
Coletiva

EPIs — Equipamentos de Protecdo
Individual

ESG - Environmental, Social and
Governance

FSC® — Forest Stewardship Council
GMUD — Gestdo de mudancas
GRI - Global Reporting Initiative
GWP - Global Warming Potential
HCE — Host Card Emulation

HFCs — Hidrofluorcarbonetos

I[EGEE — Inventdrio de Emisséo de
Gases de Efeito Estufa

IMDG - indice de Maturidade de
Gestdo de Diversidade

IPO - Oferta Pdblica Inicial
GEE — Gases de efeito estufa

ICMS — Imposto sobre Circulagdo
de Mercadorias e Servigos

ILP — Incentivos de Longo Prazo

Insead — Instituto Europeu de
Administragdo de Empresas

loT — Internet of Things

IPCC — Intergovernment Panel on
Climate Change

IPTU — Imposto Predial e Territorial
Urbano

ISE B3 — Indice de Sustentabilidade
Empresarial

ISS — Imposto Sobre Servigos

LAIA — Levantamento de Aspecto e
Impacto Ambiental

LER — Les@o por esforco repetido

LGPD — Lei Geral de Protecdio de
Dados Pessoais

LNPS — Leadership Net Promoter
Score

LPR — Levantamento de Perigosos e
Risco

LTCAT - Laudo Técnico das
Condigbes do Ambiente de
Trabalho

M2M — Mdaquina para Maguina

MPT — Ministério PUblico do
Trabalho

N,O — Oxido Nitroso
NBR — Norma Brasileira
NFC — Near Field Communication

NIST — National Institute of
Standards and Technology

NPS — Net Promoter Score

NR — Normas Regulamentadoras

ODS — Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével

OEM - Original Equipment
Manufacturer

ONGs — Organizagdes N&o
Governamentais

OIT — Organizagdo Internacional do
Trabalho

ONU - Organizagdo das Nagdes
Unidas

P&D — Pesquisa de
desenvolvimento

PCD - Pessoas com Deficiéncia

PCI- DSS — Payment Card Industry /
Data Security Standard

PGR — Programa de Gerenciamento
de Risco

PIB — Produto Interno Bruto

PLR — Participagdo nos Lucros e
Resultados

PPR — Programa de Participag&o
nos Resultados

PVC — Polyvinyl Chloride

RBA — Responsible Business Alliance

RFID — Radio Frequency
Identification

RoHS — Restrictions of the use of
Certain Hazardous Substances

ROE - Return on Equity

ROIC - Return on Invested Capital
ROPA - Record of Processing
Activities

SGA - Sistema de Gestdo
Ambiental

SGI - Sistema de Gestdo Integrado
SIN — Sistema Interligado Nacional
SSL — Secure Sockets Layer

SST — Saude e Seguranga do
trabalho

TLS — Transport Layer Security
TSM — Trusted Service Manager

Unisinos — Universidade do Vale do
Rio dos Sinos
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