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Omnicanalidade 1P ‘9@«?

Omnicanalidade
1P/3P

GMV 1P - R$ MM GMV 1P Online - R$ MM GMV Loja Fisica - R$ MM

IeL, 7%

-10,6%

-0,2% mesmas

9.009 == 903 T [oas

l 5.211

37121 3721

f IM22 37122 4\

48 aberturas: 16 aberturas:
Norte: Amazonas (5), Para (9) e Tocantins (1) © Norte: Amazonas (5) e Para (2)
Nordeste: Alagoas (3), Bahia (1), Ceara (4), Maranho (3), © Nordeste: Ceara (2), Maranh&o (1) e Pernambuco (1)
Paraiba (3), Pernambuco (2) e Rio Grande do Norte (2) +  Centro Oeste: Goias (2)
Centro Oeste: Goias (2) e Mato Grosso (2) *  Sul:Rio Grande do Sul (2)
Sul: Parana (1), Rio Grande do Sul (6) e Santa Catarina (2) ©  Sudeste: Rio de Janeiro (1)

Movimentagé&o
de Lojas

Sudeste: Rio de Janeiro (1) e Sdo Paulo (1)

18 encerramentos




Omnicanalidade 3P ‘9@«?

Omnicanalidade
1P/3P

GMV e Receita 3P - R$ MM # Pedidos Participacéo de Pedidos
= GMV = Receita m Core* = Cauda ® Core* ®m Cauda

-40%

+54%
Ty 29%
I . I I -

3721 37121 3722 3721 3722 3721 3722

# Sellers - Mil # SKUs - MM Ticket Médio — R$
® Core* m Cauda

1.093 -54%

‘
464

215
H =

3722 3721 3722




Omnicanalidade 3P ‘9@«?

Omnicanalidade
1P/3P

Clientes c/ Compra - Cauda Frequéncia - Cauda Itens comprados por cliente

+28% +19%

3721 3722 37121 3722 3721 3722

Crescimento Cauda .
# Pedidos Destaques nas Categorias de Cauda Longa

Y\ V. : .
 Categoras  Crescimento% o Alimentos Perfumaria Livros
Alimentos 2.888% e’

Moda 1.383% \

Calgados 625% + + \

Livros 567% 2 OX 2X +4X
Produtos de Limpeza 201% recompra recompra clientes novos
Perfumaria e Cosméticos 124% ala ala ala




Ganho de Produtividade do Vendedor

Participacéo GMV por Vendedor
Vendedor Online

39% 39%

27%

24% 200, 24%

16% 18% 19% 19%
o

1206 13%

1T20 2720 3T20 4T20 1721 2T21 3T21 4T21 1T22 2722 3T22
m— | P — 3P

Pré Pandemia Pré Pandemia




Engajamento

Top of Mind

Pelo 17°ano consecutivo, a Casas Bahia foi eleita a marca

mais lembrada pelo consumidor no prémio Top of Mind

Ponto e Casas Bahia

QL
%)
Omnicanalidade
1P/3P

sociais quando comparado aos nossos peers

foram as marcas lideres em engajamento nas redes

Engajamento

-

5.228

~

2.656 2572

CASASBAHIA

v @ Q)

Curtidas, compartilhamentos e
comentarios - set/22
(# mil)

1.972 1.680 1563

1102 g6
| T
]

Outras Plataformas

210

Fonte: Emplify




Evolucao NPS

Vi

Hﬂ

set-19 set-20 set-21

W

Online

HH

set-19 set-20 set-21 set-22

set-19 set-20 set-21 set-22
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3P
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LOGISTICA




Logistica aservicoda (£ ¥ | Omnicanalidade a
omnicanalidade servigo da logistica

ﬁ Entregas 1P Online 4\ ﬁ Entregas 3P gerenciadas pela Via —\

% d
A 6% A30% A 43% envegss
do 3P
%

20%
2%

dez/19 dez/20 dez/21 set/22 1722 2722 3722

® Malha propria @ Fracionado @ Correios @ Fulfilment @ Coleta @ Drop-Off © Postagem




Logistica | As a Service

@ Fulfillment @ Fullcommerce Transporte
=

Fulfillment Multi-marketplace

m ..._..:-::-.

rsap— WA S o .
Todas fases do e-

.

. L]

.® commerce, .

I I . desde a concepgdo e °
.

L]

°® .
o° o

.
e° .

.

. . . Nossas fortalezas de
®e’. ® distribuicéo para
° atender parceiros e
© clientes no mar aberto

I . planejamento, logistica,
Site proprio, . pés-vendas através de e o %e
Marketplace 1 Marketplace 2 lojas, app e . tecnologia U
(il TS e .propnetana (HUB+ERP3 c
o, 0® °.%

SR mavory — Fovindes KraftHeins ) TOK#STOK
s ) CIMED BABADOTOP «emnse
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SOLUCOES
FINANCEIRAS

André Calabro

banQi President &
Financial Solutions




Plataforma de Solugdes Financeiras esta dentro e fora do
ecossistema Via e segue em expansao

13 MM de clientes (+20% a.a)
+ R$12,4 bilh6ées TPV acumulado (+16% a.a)

Frentes de e

crescimento i

label

Crediario ) L]
Conta Digital Completa (BNPL)

Mdltiplas Ofertas de Crédito Crédito
- no POS

[ ]
Segmento PJ Gateway @

de

Ecossistema Casas Bahia PRJIENIos

Conta

Marketplace de Produtos e Servigos Digi][m

® ON-US @ OFF-US

Empréstimo
Pessoal

Crédito
PFePJ

R$ 1,8 bilh&o de carnés pagos no app
banQi, 19% dos recebimentos do carné

R$ 440 MM de producédo acumulada de
empréstimos pessoais, carteira ativa de R$ 243 MM

R$ 5,7 bilhdes de TPV dos cartdes
co-branded (+16% a.a)




Indicadores Macroeconomicos

indice de Desemprego Desemprego por Faixa Etaria (Fonte: IBGE) Publico Via - Crediario
(Fonte: IBGE)

29% 31% 29% 30% 29%
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Crediario | Por Canal

Participagdo do CDC em Loja CDC em Loja - Produgéo
(% nas vendas offline) (R$ milhdes)

4
T +3% )
\ 7

S’

3720 4720 1T21 2721 3T21 4721 1722 2T22 3722

Participagdo do CDC Digital CDC Digital — Producéo

(% nas vendas online) (R$ milhdes)

2720 3T20 4720 1T21 2T21 3721 4T21 1722 2T22 3722

Destaques - Loja

Recorréncia participacéo de +55% de
clientes recorrentes

Geragdo de relacionamento com o
banQi com CAC baixo

Atrativo e diferencial da expansédoem
novas regides

Destaques - Digital

Venda em +3.800 municipios sem
presenca de loja fisica

@ Maior producao histérica

J




Evolucéo da Carteira Ativa de Crédito [l cateiraaiva”

(RS bilhges)

3720 4720 121 2721

‘@ Taxa Over 90

557 570

3721 4721 1722 2722 3722

*Carteira Ativa = Base de Carnés sem efeito dos juros a incorrer

Perda sobre Carteira
(R$ milhGes)

4720 1721 2121

W rerda

am® Perda / Carteira Ativa

328

5,8%

3721 2722

Crediario | Principais Indicadores

PDD Il saldo POD

(R$ bilhdes) @ Saldo PDD / Carteira Ativa

10,7% 13,2% 12,8% Q§ 13,3% N 12,2% 11,3% f 11,7%

3720 4720 1T21 2721 3721 4721 1122 2722 3722

Taxa de cobertura sobre a carteira do crediario apresentou reducéo de 1,1 p.p. vs.
3T21, e aumento de 0,4 p.p em relag&o ao 2722

- Municipios com CDC

Penetragéo do Crediario I Vunicipios sem CDC

nos municipios do Brasil

76%
46%

3721 4721 1122 2722 3722




[] Trimestre Acumulado ° Variagéo 3722 x 3T21

Abertura de Contas Total TPV Total de Transacbes TransagOes em Lojas
(# mil) (R$ milhdes) (R$ milhdes) (R$ milhdes)

——~\\ '/'-‘x\
/ \

| 3,.3x | 23x }
\ / X N \\ /

M’ —-——

Doy nioads App DANQLn0 Seommerce Pagamento de Carné no App [l Freguénciade Uso do
(R$ milhdes) banQi Los2 App banQi (60 dias)
(R$ milhdes) . PEI
4 A}
{+18x |
\
\~-_’

464960 "
6 4

Bauwo:

1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2722 3722 1721 2721 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22

2T203T204T2017212T213T2147211T222T7223T22




Empréstimo Pessoal banqQi

Producéo Mix de Contratos Carteira Ativa
(R$ milhGes) . (R$ milhdes)

VEFA 8% =
‘
99% 99%
188
147
- m 7% 27% 115
(e I 7 10% : ‘

2721 37121 4721 1122 2722 3722 2721 3721 47121 1722 2722 3722 3721 4721 1122 2722 37122

I Tri @@ Acumulado ™ Mar aberto M Recorrente M Pré-Aprovado CDC

L o Ticket Médio — Emprestimo
Performance por safra - Over 30 Motivagéo do Empréstimo (RS Mi)

Pagamento de Contas 24%

Investir em Negdcio 23%
9,7% 9,1% 9,2% 89% a 1823 1853 1.923
Divida 1.584 1.521
Reforma Casa/Trabalho
Compras
Despesas Médicas I
b

Educagdo
3T21 4121 1722 2122 3122

10,7%)

4721 1722 2722 3722 Viagens




Crediario | As a Service

Integracao Plug&Play

@ Aumento da conversao e do
ticket médio das vendas

Nao compromete limite do

VENDA COM - . -
cartao de crédito

O CARNE
Gestao dos carnés em um

unico lugar

Acesso ao consumo para nao
cartonistas

Transparéncia e lembretes
para nao atrasar as parcelas




Crediario banQi como funciona

Passo a passo

Cliente escolhe a forma de pagamento

Na etapa do checkout, o cliente seleciona a forma : somasspom (HEW)

de pagamento “Carné banQi” e finaliza a compra B O oo 3 Mrwacona - [T

Aplicativo banQi

Cliente realiza o cadastro no aplicativo banQi para NOVIDADE - Compre 3
continuar no processo de contratagéo do BNPL. O Alimentacéo - . e eLEVE4

. P 100% natural para E
cafdatstm é super réapido e seguro, dura menos de 3 chose g'::os i
minutos

Selecdo de parcelas (0w

Cliente simula cenarios para pagamento das parcelas
em nossos sistema exclusivo e visualiza quantas
parcelas cabem no seu orcamento

Comprarealizada com sucesso :)

Pronto, agora é s6 acessar o app banQi para realizar os
pagamentos das parcelas. Simples assim




Participagdo Vendas

12,0% 14,8% Lo

0,
o 11,7% 15,3%
,0%

2020 2021

3,1% 5.4%

2 50 4,4%
,5%

2020 2021 3722

s PON{Q e CB

Total de Clientes — Cartdes (# mil)

-
’ N
4 N

1+34%]
\
N, 4

S

3.111

Cartoes Co-branded

TPV (R$ BI)

-
’ ~
Y

3720

/
/ \
1+17%]
, ’

Y
Syt

3721

5,7

3722

Compras on-us e off-us com os cartdes CB e Ponto.

Nosso Clientes

Novos Clientes Online (# mil)

-
’ N,
4 A Y

|‘+8,5X;
\\~_’/,

Novos Clientes Lojas + Televendas (# mil)

-
’ N,
4 A Y

(+115%
N A

~~_4’




Cartoes Co-branded - Renovagio Parceria Casas Bahia / Bradescard

Condicbes
Atuais

)

Vigéncia contratual 2015 - 2029
N

/;,;‘ Exclusividade na venda de Cartdes em
*\. ,,) lojas fisicas e e-commerce Casas Bahia

Performance

\

A evolucéo da nossa performance
antecipou em 7 anos a o volume de
produgéo previsto para 2029

A participacéo de cartdes co-branded
tem crescimento expressivo no share
e faturamento de vendas

Ao mesmo tempo em que as vendas
com crediario Casas Bahia tem um

crescimento expressivo

21

Condicdes
Novas

Extensdo do contrato por mais 15 anos

Exclusividade na venda de Cartdes em lojas
fisicas e e-commerce Casas Bahia

Revenue share sobre
faturamento On-us e Off-us

Remunerag6es adicionais por
atingimento de metas anuais

44






’ AMBIENTAL

Reduc¢é&o de emissdes
|\ T 3T22: 10 veiculos elétricos da nossa plataforma
ICO2RB3 percorreram 56,6 mil quilometros evitando a
emisséo de 26,6 toneladas de CO2 (tCO2
equivalente)

Programa de Reciclagem Via — REVIVA

800 toneladas de residuos destinados para a reciclagem
Beneficiamos 12 cooperativas parceiras

500 coletores de eletroeletronicos distribuidos nas lojas
da Companhia

Mais de uma tonelada de eletroeletronicos enviada para
descarte e reciclagem

Marketplace Social

A Casas Bahia ofereceu frete gratis em seu e-commerce
sustentavel, em parceria com a Pangeia

A iniciativa apoia o desenvolvimento de pequenos
produtores, como povos originarios da Amazonia,
cooperativas rurais e florestais, e artesédos

FUNDAGAD |

CASAS
BAHIA

SOCIAL

Atuacdo em Manaus:

. Fundacé@o Amazonia Sustentavel: patrocinio da
Virada Sustentavel Manaus
ONG Gastromotiva: apoio para manter uma Cozinha
Solidaria (375 refei¢des por semana)
Aldeias Infantis: criagdo de um laboratério de
informatica junto & organizacéo para oferecer acesso

digital aos jovens da comunidade e seus familiares

m)AC.il: \
CASAS

BAHIA

Atuacdo em Pernambuco:

. Apoio aos projetos de capacitacdo e empregabilidade

. Expanséo da parceira com o Instituto PROA com a
doacéo de notebooks para viabilizar o curso de
programacéo para 30 jovens em Recife
Parceria com a ONG Viven para promover educacio

cidada para estudantes de 20 escolas publicas




Wik

DIVERSIDADE

Treinamento e Sensibilizagédo

Promovemos a capacitacio dos agentes de seguranga e prevengdo nos temas de diversidade e direitos humanos,
com a presenca de mais de 70 liderancas e o langamento do guia de diversidade e seguranca humanizada

Em setembro, promovemos o letramento de diversidade para 100% das liderangas regionais das regides de Sao
Paulo e Interior

Setembro — Més de Acessibilidade

No més de setembro, a Via realizou a campanha “Més da Pessoa com Deficiéncia”. Entre os destaques esta o
lancamento do programa Talentos Sem Limites, que enfatiza a importancia da incluséo e do acolhimento dos
profissionais com deficiéncia

Programa Chama na Responsa

*  No 3T22, encerramos o ciclo de formagédo de 14 jovens participantes do Programa “Chama na Responsa”,
iniciativa da squad de Inclusdo do banQi em parceria com o Instituo Proa

24



Destaques Financeiros

Padilha
CFO




Resultado Operacional

O

Margem Bruta (%)

+0,0 p.p.

]
[+]%]
=

EBITDA (R$ MM e % RL)

6,8%
-2,3p.p.

Lucro Lig. (R$ MM e % RL)

m B




DRE Operacional - Bridge Lucro Bruto
3T22 x 3T21

0,0 p.p.

Lucro Bruto Operacional

Lucro Bruto 3T21 Desalavancagem Credidrio
Operacional Operacional

Remm 2281 i

vin

Lucro Bruto Operacional:
* 3T22x3T21:0,0 p.p.
* 9M22 x 9M21: +0,1 p.p.

Lucro Bruto 3722
Operacional

Desalavancagem Operacional Crediario
* Menor volume de vendas no trimestre « Maior penetragdo do crediario




DRE Operacional - Bridge Despesas
3722 x 3T21

+2,5p.p.
SG&A Operacional

(1000 BN 1255

SG&A 3721 Desalavancagem Eficiéncia de despesas
Operacional Operacional com Marketing e
Performance Online

oM 1.667

viM

SGA Operacional:
e 3T22 x 3T21: +2,5 p.p.
* 9M22 x 9M21: -1,1 p.p.

SG&A 3T22
Operacional

1.769

Desalavancagem Operacional Ganhos de Eficiéncia de Despesas
« Menor volume de vendas no trimestre « Principalmente produtividade de marketing e
performance online

PDD
« Maior volume de despesas em fun¢éo do aumento
da carteira em R$ 0,8 bi para R$ 5,7 bi em set/22




DRE Operacional - Bridge Lucro Liquido | vin

3T22 x 3721

Lucro Liquido Operacional

Lucro Liquido 3721 Lucro Variacdo
Operacional Bruto EBITDA

revv 101

EBITDA Operacional:
e 3T22x 3T21:-2,3 p.p.
* 9M22 x 9M21: +1,4 p.p.

-3,3p.p.

Depreciacdo Resultado Qutros rec. e Prejuizo 3T22
Financeiro Equivaléncia Operacional
Patrimonial

-135

EBITDA Operacional
* R$ 475 milhdes ou 6,8% (-2,3 p.p. € R$ -194 milhdes vs 3T21)
« Trimestre marcado pela desalavancagem operacional

Resultado Financeiro
» Aumento dos gastos devido ao maior custo financeiro em fungéo do
aumento da SELIC




Fluxo de Caixa 3T22 (R$ MM) - pro-forma

Renovagdo
Parceria

Bradesco
Monetizagdo: N

A monetizagdo de impostos totalizou R$ 401 MM

4.301 (203)
——

Demandas judiciais:
« R$ 259 MM de demandas trabalhistas
* R$ 24 MM de outras demandas judiciais

699 710

Liquidez inicial Resultado A Capital Demandas Monetizagdo Ajustes ao Fluxo de caixa Investimentos Arrendamento Divida Liquidez final Renovagdo Liquidez
30/06/22 liquido de Giro judiciais de Impostos  Lucro / outros  das operagdes mercantil 30/09/22 Parceria Ajustada

- Cartbes Outros Contas a Receber




Indicadores Gerais
Demandas Trabalhistas

N° de Processos Novos

0 -
I

3721 3722

Plano de Acao/Estratégia

Seguimos a estratégia definida:

Reviséo de praticas operacionais para mitigacdo dos
riscos nas causas raizes

Estruturagéo do juridico contencioso para melhor
execugao

Fortalecimento das estratégias de defesa

Acbes proativas e pontuais para liquidar acdes mais
caras com desagio

Pagamentos

i

3721

Resultados do 3T22

Saidas de caixa:
. R$ 259 milhdes total de saida de caixa

Despesas do 3T22:

. Quantidade de entradas de processos: 11% menor
vs 3T21
R$ 134 milhdes de pagamentos abaixo de 3T21

viM

Aging

Processos mais caros (%)

-S—Ganos

31% 35% B 1-3an0s

P27 -7 p.p. 21%

3721 3722

Projecéo

(Fato Relevante — nov/21)

Previsto para 2022:
. Caixa: entre R$ 1,5 e R$ 2,0 bilhdes
. Resultados: entre R$ 0,9 e R$ 1,0 bilhao

Caixa e Despesas do 9M22 vs Guidance para 2022:
. Estamos dentro dos intervalos do guidance




Monetizacao de Créditos Fiscais
Plano de monetizacdo

2.417

RS 628 milhdes
de expectativa 1.866 -
de 186
monetizacdo
Out-Dez/2022 g2
1.865
Monetizagdo 1.238
9M22

2022 2023 2027
Demais

Estratégia de monetizagao

Cumprimento de obrigac¢des tecnico / burocréticas para habilitar créditos

Inteligéncia logistico-tributaria na compra e armazenagem de produtos
Inteligéncia artificial e algoritmos utilizados para ganho de eficiéncia na distribuicao

Venda de créditos, quando viavel

Total de créditos

RS 6.948 de impostos Federais e Estaduais sobre venda
RS 3.689 de impostos Federais sobre resultado

RS 10.637

RS 552 de créditos ndo reconhecidos

R$ 11.189 TOTAL

m Monetizagdo 9M22
W Monetizagdo de impostos Federais e Estaduais sobre vendas
M Monetizagdo de impostos Federais sobre resultado

Resultados do 9M22

Monetizagao:

«1T22: R$ 308 milhdes
© 2T22:  R$529 milhdes
© 3T22: R$401 milhdes




Divida e Cronograma de Amortizacao - pro-forma

Liquidez total ajustada de
R$ 5,2 bilhdes

Renovagio
Parceria
Bradesco

Dividade R$ 4,2 bilhdes

20
Liquidez 2123 3723 4723 2027 2028

« No 3° trimestre de 2022, a posigdo de liquidez incluindo recebiveis ndo descontados e a renovacédo da parceira com Bradesco para
operagédo de cartdes co-branded na Casas Babhia totalizou R$ 5,2 bilhdes

« Divida de R$ 4,2 bilhdes, sendo 58% com vencimento entre 2024 e 2029




Consideracoes
Finais

Roberto Fulcherberguer
CEO




Ecossistema Via

VIP

Casas Crediario

Co-branded Bahia Digiit
P Ponto+
Credito -commerce
1P
Crédito no Conta Cliente \

Digital no Centro

Vendedor
Q Online
Crediario ..

Garantia
Estendida

35
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Relagcdes com Investidores

Ticker: VIIA3 (B3) | GBXPY (ADR)

ri@via.com.br | https://ri.via.com.br
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