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4723

Grupo Casas Bahia apresenta atualiza¢ao do seu Plano de
Transformacao e resultados do 41723, com o melhor fluxo
de caixa livre anual dos ultimos 4 anos

Avancamos com o Plano e temos as iniciativas iniciadas e implementadas para
captura até 2025.

O quarto trimestre de 2023 marca a continuidade do Plano de Transformacdo apresentado no 2T23 e reforca a alta
capacidade de entrega das iniciativas, que seguem dentro do planejado e terdo captura gradual ao longo de 2024 e 2025.

[« Modelo de gestdo baseado em novas métricas de margem e ciclo de caixa @ A
e Redugdo de estoques de RS 1,4 bilhdo no 4T23 vs. 2T23 (inicio Plano de Transformacg&o) @
e Reducdo de 8,6 mil posi¢ées no dez/23 vs. dez/22 e 42% dos cargos de alta lideranca @
e Despesas de Marketing 30% menor em relacdo a ROL (%) @
e Fechamento de 55 lojas e 4 CDs readequados — sendo 17 lojas no 4723 @
e Migragao de 23 subcategorias com margens negativas do 1P para venda exclusiva no 3P @
* Mudanc¢a do modelo de financiamento do Crediario - em andamento @
¢ Monetizagdo de ativos tributarios liquida de RS 682 milhdes no 4723 @
¢ Reforgo na Estrutura de Capital e Alongamentos do perfil da divida para 3 anos @
| »  Redugdo do CAPEX em +60% no 2023 vs. 2022 Q) )

Destaques dos Resultados do 4723

e Fluxo de Caixa livre de +RS 721 milh®es no 4723 e +RS 648 milhdes em 2023, melhor dos Gltimos 4 anos
e Saldo de caixa, incluindo recebiveis, totalizou RS 3,6 bilhdes no 4723

¢ Reducdo de estoques de RS 1,2 bilhdo no 4723 vs. 4722 e de RS 605 milhdes vs. 3T23

e Reducdo de 18% nas despesas de pessoal (CMV e SG&A) vs. 4722

¢ Monetizagdo tributdria liquida de RS 682 milhdes no 4723 e RS 1,3 bilhdo em 2023

e Captacdes bancarias de RS 682 milhdes no 4723 e alongamento de R$ 1,5 bilhdo para 3 anos

e CDC Digital atinge vendas em 90% dos municipios do Brasil

¢ Langamento da plataforma Casas Bahia Ads

——————— —_——
(R$ Milhdes) 4T2,2 p;:g:; ii??éo EiTrfgo AT 2,3 E:ti:ﬁéez Reestruturagdo Proviséo EiTlfgo Var.
Copien co-branded  JEEJIEHIEE el (Sald&o) e Outros DIFAL recorrentes

Receita Bruta 10.427 (350) 10.077 8.811 126 - - 8.937 -11,3%
Receita Liquida 8.845 (317) 8.528 7.414 105 - - 7.519 -11,8%
Lucro Bruto 2.595 (317) 2.278 2.046 105 5 - 2.156 -5,4%
Margem Bruta 29,3% - 26,7% 27,6% - - - 28,7% 2,0p.p.
SG&A (2.030) - (2.030) (1.944) 3 (1.941) -4,4%
EBITDA Ajustado 629 (317) 312 163 105 8 276 -11,4%
Margem EBITDA Ajustada 7,1% - 3,7% 2,2% - - - 3,7% 0,0p.p.
Outras Despesas (87) - 87) (604) - 289 197 (119) 36,7%
Resultado financeiro (641) - (641) (734) - - 24 (711) 10,9%
LAIR (380) (317) (697) (1.467) 105 297 220 (844) 21,1%
IRICS 217 108 325 466 (36) (75) (75) 280 -13,7%
Lucro Liquido (Prejuizo) (163) (209) @372 (1.000) 69 222 145 (564) 51,6%
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Status Plano de Transformacao

Execucao do plano de transformagdao continua avan¢ando, com progresso das
iniciativas, que somam RS 1,5-1,6 Bi de oportunidades.

Impacto
identificado

I Eficiéncia em Servicos
& Precificacdo e Promogdio
i R$450 MM
Receita x Canais de Venda $
(@ Revisdo de Mix e Sortimento

Tipo Alavancas exploradas Evolugdio com exemplos ndio exaustivos de iniciativas implantadas e mapeadas

Aumento da penetracdio de servicos e CDC (penetragdio CDC 4T23+2,2 p.p. vs. 4T22)
Revisdo de operacdes do B2C, B2B e Marketplace

Oftimizagéo de sortimento de lojas
Revisdo da estratégia e operagdo de pricing em todos os canais

""

f Eficiencia de Markefing . Aumento da eficiéncia de investimento em Marketing (investimento/receita 30% menor vs. 2022)
VCL.J§T05. I Eficiencia Comercial R$460 MM
ariavels iacd s a ~10%
Renegociacdo de Indiretos ' Renegociagdo e revisdo de escopo de contratos (redugdo de ~10% dos gastos)
.O. Revisdo de Pessoadl . Reviséio de quadro, com 2 mil redugdes em 4T23 e 8,6 mil no ano
& Custos em Tecnologia R$540 - J Fechamento de lojas com rentabilidade negativa (17 no 4T23, 55 no ano)
Tl Rentabilizagdio de Lojas 610 MM D Readequago do footprint de CDs (4 CDs readequados, +10 em planejamento)
#=:=Otimizagdo de Frete e CDs D Plano de ofimizacéo e reverséo da rentabilidade de lojas (~200 lojas no programa)
ZF Migragdo de Sortimento 3P
Custos de iR @ Reducdio de RS 1,2 Bi de estoque entre 4T22 ¢ 4T23 (76 dias de estoque 4T23 vs. 94 4T22)
Capital Redugéio de Estoque R$0,9 BI ‘ Miaracéio de catedorias de bai 3P (23 subcatedorias migradas)
igragdo de categorias de baixa margem para subcategorias migradas
LEERELRREE] ——'Revisdo de Politica de Pgto. oras 9 gempa 9 9
(R$1,5-1,6 BI ) ([ ar ]
(Rs0,9BI ) ([ Caixa

Plano de Transformacdo — apesar da captura em maturacdo, o que ja podemos observar nos nimeros:

Estoques: a Companhia propds a reducio de RS 1 bilhdo em estoques mais antigos e de categorias ndo core. No 4T23 vs.
4722 houve reducdo de RS 1,2 bilhdo em estoques.

Migracao de Sortimento: houve migracao de 23 subcategorias migradas do canal de 1P para o canal de 3P, como bebidas,
linha de bebés, produtos de limpeza, brinquedos, casa e construgdo entre outros.

Pessoas: reducdo de quadro no ano de 2023 alcangou 8,6* mil posicdes, equivalente a cerca de 20% do quadro de
funciondrios da Companhia. Esse movimento foi mais forte no 2°semestre e no 4723 vs. 4722 no qual observamos uma
reducdo na despesa de pessoal de 17,8%, equivalente a +RS 152 milhdes, parte no CMV e parte no SG&A. Adicionalmente,
vale ressaltar que houve reducdo de 42% nos cargos de alta lideranca.

Fechamento de Lojas: a Companhia propos o fechamento de 50 a 100 lojas com performance aquém do esperado. Em
2023 foram fechadas 55 lojas.

Eficiéncia de marketing e indiretos: reducio da despesa de servicos de terceiros em RS 90 milhdes, menor em 11% no
4T23 vs. 4T22.

Estrutura de Capital e Liability Management: além da captacdo de RS 623 milhdes em oferta de acgbes realizada em
set/23, houve novas captagbes de RS 682 milhdes com institui¢des financeiras ao longo do 4723 e alongamento do

vencimento de divida no montante de RS 1,5 bilhdo que venceriam no curto prazo para 3 anos.

Monetizag¢io de créditos tributarios: monetizacdo liquida de RS 1,3 bilhdo em 2023 vs. RS (74 milhdes) em 2022.

*8 mil colaboradores diretos e 600 terceiros
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GRU

Jol CASASBAHIA

Entendendo os resultados 2022, 4T23 e 2023

Reclassificagdo DRE 2022: a Companhia identificou que as despesas de pessoal diretamente atribuiveis aos custos dos servigos prestados pela Asap
Logistica e pela CB Tecnologia estavam classificadas como “SG&A” e tais despesas foram reclassificadas para o “CMV”, conforme padrdo adotado em
2023. Logo, sem alteracio do resultado consolidado conforme nota explicativa 2.6 nas DFs. Valor de RS 376 milhdes no ano de 2022.

4T23: no periodo, houve fatores ndo recorrentes derivados do Plano de Transformagdo e de tema tributario:

Sald3do de Estoques: a Companhia propds a reducdo de RS 1 bilhdo em estoques mais antigos e de categorias nio core, com desconto. No 4T23, houve
a reducdo de parte remanescente desse estoque, gerando impacto de curto prazo no lucro bruto de RS 105 milhdes. Impacto no LAIR também de RS

105 milhdes.

Reestruturagdo e Outros: a Companhia observou no periodo impacto negativo nio recorrente de curto prazo no valor de RS 5 milhdes no Lucro Bruto,
RS 3 milhdes no SG&A e RS 289 milhdes na linha de outras receitas e despesas operacionais, vinculadas a reestruturacio, sobretudo otimizacdo do
quadro de funciondrios, fechamento de lojas e baixa de ativos. Impacto no LAIR foi de R$ 297 milh&es.

Provisdo para DIFAL: a Companhia observou no periodo impacto negativo ndo recorrente no valor de R$ 197 milhdes na linha de outras receitas e
despesas operacionais, e RS 24 milhdes no resultado financeiro vinculadas a riscos tributarios relacionados ao DIFAL. Impacto no LAIR foi de RS 220

milhdes

Resultado Contabil e Pro-forma 4723 e 2023

Renovagéo 4122 Reducéo « o 4123
A 4T22 . < « < 4T23 N Reestruturagéo Proviséo ~
(R$ Milhges) I parceriacartdo EENSELET] g Estoques Ex. néo Var.
Contabil Contabil ~ e Outros DIFAL
co-branded L JINIEE (Sald&o) recorrentes
Receita Bruta 10.427 (350) 10.077 8.811 126 - - 8.937 -11,3%
Receita Liquida 8.845 (317) 8.528 7.414 105 - - 75 -11,8%
Lucro Bruto 2.595 (317) 2.278 2.046 105 5 - 2.156 -5,4%
Margem Bruta 29,3% - 26,7% 27,6% - - - 28,7% 2,0p.p.
SG&A (2.030) - (2.030) (1.944) - 3 - (1.941) -4,4%
EBITDA Ajustado 629 (317) 312 163 105 8 - 276 -11,4%
Margem EBITDA Ajustada 7,1% - 3,7% 2,2% - - - 3,7% 0,0p.p.
Outras Despesas (87) - 87) (604) - 289 197 (119) 36,7%
Resultado financeiro (641) - (641) (734) - - 24 (711) 10,9%
LAIR (380) (317) (697) (1.467) 105 297 220 (844) 21,1%
IRICS 217 108 325 466 (36) (75) (75) 280 -13,7%
Lucro Liquido (Prejuizo) (163) (209) 372) (1.000) 69 222 145 (564) 51,6%
a Redugéo % x
A Renqvagao_ N Reestruturagéo Proviséo
(R$ Milhdes) Total parceria cartdao Total Estoques out DIFAL
co-branded (Sald&o) € Qutros
Impacto LAIR 317 317 (622) (105) (297) (220)
Impacto Caixa 1.750 1.750 457 506 (49) -
Renovagéao 2022 2023 Reducéo Reestruturacio Cartéo de 2023
(R$ Milhges) 2022 parceriacartdo [E=EHEN] ) Estoques g crédito Proviséo DIFAL Ex. ndo Var.
Contébil = e Outros
co-branded  [EHIIE=NIEHE (Saldao) Co-Branded recorrentes
Receita Bruta 36.418 (350) 36.068 34.433 496 - 100 - 35.029 -2,9%
Receita Liquida 30.898 (317) 30.581 28.847 414 - 100 - 29.361 -4,0%
Lucro Bruto 9.214 (317) 8.897 8.055 414 8 100 - 8.578 -3,6%
Margem Bruta 29,8% - 29,1% 27,9% - - - - 29,2% 0,1p.p.
SG&A (7.096) - (7.096) (7.063) - 12 - - (7.052) -0,6%
EBITDA Ajustado 2.382 (317) 2.065 1.240 414 20 100 - 1774 -14,1%
Margem EBITDA Ajustada 7,7% 6,8% 4,3% - - - - 6,0%  (0,8p.p.)
Outras Despesas (102) (102) (1.262) - 565 - 197 (501) n/a
Resultado financeiro (2.244) (2.244) (3.041) - - 24 (3.017) 34,5%
LAIR (1.083) (317) (1.400) (4.201) 414 586 100 220 (2.882) n/a
IRICS 741 108 849 1.576 (141) 174) (34) (75) 1.153 35,8%
Lucro Liquido (Prejuizo) (342) (209) (551) (2.625) 273 412 66 145 (1.729) n/a
Renovacao Reducgao Reestruturacio Cartao de
(R$ Milhdes) Total parceria cartao Total Estoques . Omms@ crédito Provisdo DIFAL
co-branded Saldao Co-Branded
Impacto LAIR 317 317 (1.319) (414) (586) (100) (220)
Impacto Caixa 1.750 1.750 1.177 1.258 (81) - -
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Omnicanalidade

R$ milhdes 4723

4722 % 2023 2022 %

GMV Total Bruto 10.976  12.469  (12,0%) 42.750 44.378  (3,7%)
GMV Omnicanal (1P) 9.380 10.775  (12,9%) 36.919 39.026  (54%)
GMV Lojas Fisicas Bruto 6.266  6.756  (7,.3%) 23.996  23.819 0,7%
GMV Bruto (1P Online) 3114 4019 (22,5%) 12.923 15207  (15,0%)
GMV Omnicanal (3P) 1596  1.694  (5,8%) 5831  5.352 8,9%

O GMV total em relagdo ao 4T23 apresentou redugdo de (12,0%) e ficou praticamente estavel (3,7%) em 2023. O GMV
das lojas fisicas foi menor em (7,3%) no periodo do 4723 e mostrou crescimento de +0,7% em 2023. Por outro lado, o
GMV Online 1P apresentou redugdo de (22,5%) no periodo e de (15,0%) em 2023. J4 0 GMV omnicanal do 3P foi menor
em (5,8%) vs. 4T22 e mostrou crescimento de 8,9% em 2023.

Desempenho de Receita Bruta por Canal

R$ milhdes 4723 4722 % 2023 2022 %

Lojas Fisicas 5.731 6.540 (12,4%) 21.796 22.139 (1,5%)
Online 3.080 3.887 (20,8%9)  12.637 14.279 (11,5%)
1P 2.888 3.704  (22,0%) 11.924  13.675 (12,8%)
3P 193 184 5,1% 713 604 18,0%
Receita Bruta 8.811  10.427  (15,5%) 34.433  36.418 (5,5%)

No 4T23, a receita bruta consolidada registrou reducdo de (15,5%) frente ao 4T22, para RS 8,8 bilhdes, e foi menor em
(5,5%) em 2023. Se excluirmos a receita adicional de RS 350 milhdes do acordo com a Bradescard no 4T22, a variacdo
seria de (12,6%) no trimestre. A variagdo é explicada tanto pela redugdo na receita das lojas fisicas, como reduc¢do na
receita das vendas online, apesar do crescimento da receita de marketplace.

Lojas Fisicas — GMV e Receita Bruta

0 GMV bruto de lojas fisicas foi de RS 6,3 bilhdes e a receita bruta foi de RS 5,7 bi, reducdo de 12,4%. Excluindo a parceria
da Bradescard ocorrida no 4722, a redugdo seria de 7,4% no 4T23. Apesar da alta base de comparagdo por conta da Copa
do Mundo no ano anterior, a performance das lojas reflete um cenario mais restritivo de demanda, menor disponibilidade
de crédito para o consumidor e fechamento de lojas. O desempenho no conceito mesmas lojas (GMV) foi de (5,8%) no
4723 e +0,7% em 2023.

Ao longo do trimestre, em linha com o Plano de Transformacgdo, encerramos 17 lojas por apresentarem performance
aquém do esperado, fechando o 4T23 com 1.078 lojas. No acumulado do ano, fechamos um total de 55 lojas. Em sua
maioria, todos os fechamentos ocorreram em municipios onde havia sobreposicao de lojas.

1P e 3P ONLINE - GMV e Receita Bruta

O GMV 1P online apresentou redugdo de (22,5%) atingindo RS 3,1 bilhdes em comparacdo com 4T22, fruto: (i) do menor
investimento no canal B2B e outras midias (priorizamos parcerias mais rentaveis, focando em resultado), (ii) da queda do
mercado e (iii) cenario mais restritivo para compras online. Mesmo diante desse contexto, em 2023 fortalecemos nossa
presenca nas categorias core, em linha com o posicionamento estratégico declarado.

O GMV omnicanal 3P apresentou redugdo de (5,8%) no 4T23 para RS 1,6 bilhdo, mas com ganhos de receita +5,1% para
RS 193 milhdes. Em 2023, o crescimento do GMV foi de 8,9% com a receita crescendo 18,0%, fruto da busca por maior
rentabilidade e melhor experiéncia para os clientes e sellers através do maior nimero de servigos oferecidos em nossas
plataformas, como logistica e crédito. Terminamos o trimestre com take rate de 12,1%, +1,2p.p vs. 4T22 e take rate de
12,2% em 2023, +0,9p.p vs. 2022.
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Abertura da Receita Bruta

R$ milhdes 4723 4T22 % 2023 2022 %

Mercadoria 7.658 9.012  (15,0%) 30.179  32.037 (5,8%)
Senicgos de Frete 110 109 1,4% 378 316 19,9%
Senigos 380 690  (44,9%)  1.341 1.707  (21,5%)
Crediario/Cart8es 663 617 7,4% 2.534 2.359 7,4%
Receita Bruta 8.811  10.427  (155%) 34.433  36.418 (5,5%)

A receita bruta de mercadorias, com desempenho mais pressionado pelo recuo do GMV 1P online e lojas fisicas,
apresentou variagdo de (15,0%). A receita de servigos recuou (44,9%), mas excluindo o efeito da parceria com a
Bradescard haveria crescimento de +11,4%. A receita de frete permaneceu estdvel. J4 a receita de solugdes financeiras
cresceu +7,4%. Observando o ano de 2023, e excluindo a parceria com a Bradescard, teriamos a receita de mercadorias
em reducdo de (5,8%), +19,9% em frete, (1,2%) em servicos e +7,4% em solugdes financeiras.

Composicdo Consolidada das Vendas AT22 % 2022 %
A vista 35,6% 31,3% 4,3p.p. 33,8% 28,9% 4,9 p.p.
Carné 13,4% 11,2% 2,2 p.p. 13,2% 13,9% (0,7 p.p.)
Cartao de Crédito - Co-branded 7,6% 10,6% (3,0 p.p.) 7,8% 9,6% (1,8 p.p.)
Cartdo de Crédito - Outros 43,4% 46,8% (3,4 p.p.) 45,2% 47, 7% (2,5 p.p.)

Nosso crediario segue sendo uma importante ferramenta de fidelizagdo de nossos clientes e diferencial competitivo, com
penetracdo de +13% na receita bruta consolidada. Destacamos, o crescimento nos pagamentos a vista, principalmente
por maior participa¢do e atratividade nos pagamentos via PIX.

Lucro Bruto

R$ milhdes 4723 4722 % 2023 2022 %

Lucro Bruto 2.046 2595  (21,2%) 8.055 9.214  (12,6%)
% Margem Bruta 27,6% 29,3% (1,7p.p.) 27,9% 29,8% (1,9p.p.)

No 4T23, o lucro bruto foi de RS 2,0 bilhdes, com margem bruta de 27,6%, reducdo de 1,7p.p., mas com recuperacdo de
4,6p.p vs. 3T23. A margem é explicada pelo recuo das vendas liquidas e outros fatores nao recorrentes, principalmente
pela remanescente redugdo de estoques mais antigos e ndo core (em linha com o Plano de Transformagdo anunciado no
2T23). A reducdo remanescente de estoques (sald3o) teve impacto estimado de RS 105 milhdes no lucro bruto.
Importante ressaltar que com o fim do salddo (3T23 e 4T23) j& observamos recupera¢do das margens na dire¢do do
histdrico apresentado pela Cia. Em 2023, o lucro bruto foi de RS 8,1 bilhdes, com margem bruta de 27,9%, reducdo de
1,9p.p., efeito principalmente pela reducdo de estoques (salddo) ocorrida no 3T23 e 4T23.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

R$ milhdes 4723 4T22 % 2023 2022 %
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (1.944) (2.030) (4,2%) (7.063) (7.096) (0,5%)
% Receita Liquida (26,2%) (23,0%) (3,2p.p.) (24,5%) (23,0%) (1,5p.p.)

As despesas com vendas, gerais e administrativas no 4T23 apresentaram reducdo de (4,2%) a/a e aumento em relagdo a
ROL (26,2%) de 3,2 p.p dado o recuo da receita. O resultado é explicado pela redugdo de (11,0%) nas despesas de vendas,
com destaque para reducdo de pessoal (17,8%), reducdo nas perdas do crediario (-8,5%), além de uma melhora geral na
contengdo de despesas no periodo, especialmente a racionalizacdo das despesas de servicos de terceiros (-10,8%). As
despesas com vendas, gerais e administrativas em 2023 apresentaram reduc¢do de (0,5%) a/a.

EBITDA Ajustado
R$ milhdes 4122 g 2023 PAPY) %

EBITDA Ajustado 163 629  (74,1%)  1.240 2.382  (38,6%)
% Margem EBITDA Ajustada 2,2% 7,1% (4,9p.p.) 4,3% 7,7% (3,4p.p.)

O EBITDA ajustado atingiu RS 163 milhdes no 4T23 e margem de 2,2%, menor em 4,9p.p. vs. 4122, reflexo principalmente
dos fatores ndo recorrentes que impactaram a reducdo de vendas e reducao de margem bruta, explicadas anteriormente.
Sequencialmente, em relagdo ao 3723, houve ganho de 3,2p.p na margem EBITDA ajustado. Diante dos mesmos fatores,
em 2023, o EBITDA ajustado atingiu RS 1,2 bilhdo e margem de 4,3%, menor em 3,4p.p. vs. 2022.
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Resultado Financeiro

R$ milhdes 4722 % 2022 %
Receitas financeiras 23 51 (54,9%) 87 116 (25,2%)
Despesas financeiras (776) (698) 11,1%  (3.300)  (2.659) 24,1%
Despesas Financeiras Dividas (149) (155) (3,5%) (588) (557) 5,6%
Despesas Financeiras CDCI (207) (196) 5,6% (819) (626) 30,8%
Despesas com Desconto de Recebiveis (201) (137) 46,6% (1.035) (763) 35,6%
Juros de Passiwo de arrendamento (113) (116) (2,2%) (459) (435) 5,6%
Juros com fornecedores convénio (62) (107)  (42,2%) (287) (246) 16,6%
Outras Despesas Financeiras (44) 13 n/a (112) (32) n/a
Resultado financeiro antes de atualizacdes (753) (647) 16,5%  (3.213)  (2.543) 26,3%
% Receita Liquida (10,2%) (7,3%) (2,9p.p.) (11,1%) (8,2%) (2,9p.p.)
Atualizagdes Monetéarias 18 6 n/a 172 299  (42,4%)
Resultado financeiro liquido (734) (641) 14,5%  (3.041) (2.244) 35,5%
% Receita Liquida (9,9%) (7,2%) (2,7p.p.) (10,5%) (7,3%) (3,2p.p.)

No 4T23, o resultado financeiro liquido foi de RS (734) milh&es, 2,7p.p. maior como percentual da Receita Liquida (9,9%).
Em 2023, o resultado financeiro liquido foi de RS (3,0) bilh&es, 3,2p.p. maior como percentual da Receita Liquida (10,5%).

Lucro Liquido

R$ milhdes 4722 % 2022 %
LAIR (1.467) (380) nfa  (4.201) (2.083) n/a
% Receita Liquida (19,8%) (4,3%) (15,5p.p.) (14,6%) (3,5%) (11,1p.p.)
IR/CS 466 217 n/a 1.576 741 n/a
Lucro Liquido (Prejuizo) (1.000) (163) na  (2.625) (342) n/a
% Margem Liquida (13,5%) (1,8%) (11,7p.p.) (9,1%) (1,1%) (8,0p.p.)

O LAIR foi de RS (1.5) bilhdo no trimestre, reflexo do desempenho do mercado e, também, de impactos ndo recorrentes
de fatores ligados ao Plano de Transformagdo que se referem a reestruturagdo, otimiza¢gdo de quadro de pessoas e
fechamento de lojas. O lucro liquido (prejuizo) foi de RS (1) bilhdo e margem liquida de (13,5%) no trimestre, com recuo
de 11,7p.p frente ao 4T22. No ano de 2023, o LAIR foi de RS (4,2) bilhdes com lucro liquido (prejuizo) de RS (2,6) bilhdes.

Ciclo Financeiro

(+/-) 4123

R$ milhdes 3723 2723 1T23  4T22 vs. 4T22
(+/-) Estoques 4.353 4.958 5.738 6.501 5.574  (1.221)
Dias Estoques® 76 83 97 110 94 (18 dias)
(+/-) Fornecedores sem convénio e nédo revenda 6.379 6.664 7.151 7.593 7.078 (699)
Convénio 1.765 1.407 1.550 1.381 2.463 (698)
Nao revenda 823 665 714 626 830 )
Dias Fornecedores Total' 112 112 121 128 119 (7 dias)
Variag&o Ciclo Financeiro 36 29 24 18 25 11

@ Dias de CMV

Encerramos o estoque no 4T23 com reducdo de RS 1,2 bilhdes (18 dias) em relacdo ao 4T22 e redugdo de RS 605 milhdes
vs. 3T23. A variagdo é fruto da redugdo de estoques mais antigos abordada no Plano de Transformagdo, que trouxe a Cia
um estoque de maior qualidade e liberou RS +544 milhdes no Caixa.
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4T23 Vel CASASBAHIA

Estrutura de Capital

(+/-) 4723
R$ milhdes 4723 3723 2723 1723 4T22 vs. 4T22
(+) Carnés - CDCI - Total Ativo 5.355 5.326 5.348 5.397 5.522 (167)
(-) Camés - CDCI - Total Passivo (5.383)  (5.387) (5.437)  (5.549)  (5.665) 282
(=) Saldo liquido Carnés - CDCI (28) (60) (90) (152) (143) 115
(-) Empréstimos e Financiamentos circulante (2.331) (1.866) (1.241) (1.700) (1.752) (579)
(-) Empréstimos e Financiamentos néo circulante (1.651) (1.805) (2.421) (2.398) (2.385) 734
(=) Endividamento Bruto (3.982) (3.671) (3.662)  (4.098)  (4.137) 155
Fornecedor Convénio (1.765) (1.407) (1.550) (1.381) (2.463) 698
(=) Endividamento Bruto + Fornecedor Convénio + Saldo CDCI (5.776) (5.138) (5.302) (5.631) (6.743) 967
(+) Caixa e aplicages financeiras 2.573 1.642 874 1.050 2.019 554
(+) Cartdes de Crédito 273 471 1.094 1.594 3.426 (3.153)
(+) Outros contas a receber 733 686 819 903 708 25
(=) Caixa, Aplicagdes, Cartdes de Crédito, Antecipacdes e outros 3.580 2.800 2.787 3.547 6.153 (2.573)
(=) Caixa Liquido Ajustado (403) (871) (875) (550) 2.016 (2.419)
(=) Caixa Liquido Ajustado + Fornecedor Convénio e Saldo CDCI (2.196) (2.338) (2.514) (2.084) (590) (1.606)
Endividamento de Curto Prazo / Total 59% 51% 34% 41% 42%
Endividamento de Longo Prazo / Total 41% 49% 66% 59% 58%
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 Meses) 1.240 1.706 2.162 2.384 2.382
Caixa Liquido Ajustado / EBITDA Ajustado -0,3x -0,5x -0,4x -0,2x 0,8x
Caixa Liquido Ajustado / EBITDA Ajustado - com Fornecedor Convénio e CDCI -1,8x -1,4x -1,2x -0,9x -0,2x
Patriménio Liquido 3.454 4.434 4.610 5.064 5.284

Nossa divida bruta foi de RS 4,0 bilhdes (ndo incluindo o passivo de CDCI e fornecedor convénio). Para fins de Covenants
e entendimento de estrutura de capital, este passivo possui um ativo correspondente, o contas a receber de CDCI, ambos
apresentados nas primeiras linhas da tabela acima e nas Demonstragdes Financeiras nas notas explicativas 6.1 e 14.
A Companhia apresentou divida liquida ajustada de RS (0,4) bilhdo e patriménio liquido de RS 3,5 bilhdes, com indices de
alavancagem em patamares inferiores aos covenants financeiros. No 4T23,0 caixa incluindo recebiveis ndo
descontados totalizou RS 3,6 bilh&es. O indicador de alavancagem financeira, medido pelo caixa liquido/EBITDA ajustado
dos ultimos 12 meses ficou em (0,3x). Considerando o saldo de fornecedor convénio e o saldo de CDCI, o mesmo indicador
ficou em (1,8x).

No 1T24, houve anuncio alongamento do perfil da divida no valor de RS 1,5 bilhdo, com 3 anos (36 meses) ao custo de
CDI + 4% a.a. e caréncia de 18 meses, reforcando a confianga na Companhia e no Plano de Transformagao apresentado.

Cronograma de vencimento de Dividas — 4T23 antes e pos alongamento

A posicdo de liquidez incluindo recebiveis ndo descontados totalizou RS 3,6 bilhdes. Observando o fechamento do 4723,
dos RS 4,0 bilhdes da divida tinhamos RS 1,7 bilhdo (41%) com vencimentos no longo prazo e custo médio de CDI + 2,7%
a/a. Agora, com a rolagem, 69% do endividamento esta no longo prazo. Abaixo, para ilustrar melhor o novo perfil da
divida, temos o cronograma pré-alongamento e pds alongamento.

Pré alongamento Pés alongamento
Liquidez de Liquidez de
R$ 3.6 bilhdes R$ 3.6 bilhdes
Divida de RS 3,9 bilhdes B Divida de RS 3.9 bilhdes R
Caixa pEys] 2.573

Vencimento 24 meses - RS 3.137 MM Vencimento 24 meses - RS 1.769 MM

>
< > <

Cartdes 273
273 1o 1.388
Outros  [kk! : 772 863 i 733 772 | 4on 535 721
260 160 s BT 21
Liquidez 1724 2T24 3T24 4724 2025 2026 2027 2028 2029 Liquidez 1724 2724 3724 4724 2025 2026 2027 2028 2029
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Fluxo de Caixa Gerencial

Entendendo o Fluxo de Caixa Gerencial: o fluxo de caixa é o principal instrumento de gestdao da Companhia no momento.
Desta forma, adotamos o formato abaixo para analise gerencial da performance de caixa, que servira para melhor
entendimento, maior transparéncia e monitoramento dos resultados do Plano de Transformacdo. O fluxo tem conciliagdo
com o contabil, portanto é possivel fazer a reconciliagdo nas planilhas no site de RI.

Partimos do lucro liquido contdbil e ajustamos o lucro caixa devolvendo os custos de antecipacdo de recebiveis. Nas
variagGes de ativos e passivos, temos as linhas de capital de giro com estoques e fornecedores, demandas judiciais, e
demais variagOes caixa até chegar nas atividades operacionais e, na sequéncia, o caixa de arrendamento e investimento
resultando na linha de Fluxo de Caixa Livre, aterrissando em todo saldo disponivel para liquidar dividas, credores e
remunerar acionistas. As atividades de financiamento foram separadas entre captacOes liquidas e pagamento de
juros, contemplando os valores de CDCI, debéntures, CCB’s, fornecedores convénio e custos de antecipacdo de recebiveis.

4T23: apesar de um prejuizo liquido de 1 bilhdo, o lucro caixa foi positivo em 610 milhdes (dado que muitos impactos no
DRE n3o tiveram efeito caixa). O efeito positivo da reducdo de estoques de RS 544 milhdes, resultado da menor compra
e maior qualidade dos estoques, foi parcialmente compensada pelo efeito negativo da conta de fornecedores de 110
milhdes. Fechamos com 76 dias de estoques e 112 dias de fornecedores. Na linha de Perdas, tivemos pequena variagdo
de +7% vs. 4T22, ja nas Demandas Judiciais houve melhora de 14% no mesmo periodo. Tributos, RS 682 milhdes, foi
outro destaque positivo dado o nivel de monetizagdo no periodo. Com isso, finalizamos o 4723 com fluxo de caixa livre
de 721 milh&es, suficiente para pagamento dos juros de RS 625 milh&es. Portanto, foi fundamental a execu¢do do Plano
de Transformacgao para a melhora da performance de Caixa da Companhia. Em relagdo ao 4722, tivemos uma melhor
performance em fun¢do da gestdo do capital de giro, impostos e investimentos, lembrando que no 4T22 houve a entrada
de RS 1,75 bilhdo no Caixa dada a renovacdo da parceria com a Bradescard.

Fluxo de caixa indireto 4722 .iﬂ A 4T23 vs. 4T22 2.022 2.023 A 23 vs. 22

Lucro (prejuizo) do periodo (163) (1.000) (837) (342) (2.625) (2.283)
Lucro caixa pds ajustes 1.047 610 (437) 4.069 3.104 (965)
Variacao capital de giro 1.599 434 (1.165) 1.714 501 (1.213)

Estoques 833 544 (289) 1.563 1.088 (475)

Fornecedores 766 (110) (876) 151 (587) (738)
Perdas (340) (365) (25) (1.148) (1.154) 6)
Demandas judiciais (280) (242) 38 (1.245) (1.228) 17
Repasse a terceiros 244 21 (223) 72 (264) (336)
Tributos a recuperar/pagar 319 682 363 74) 1.297 1.371
Outros Ativos e Passivos 1.157 (67) (1.224) (94) (39) 54
Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades operacionais 3.746 1.073 (2.673) 3.294 2.217 (1.078)
Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades de arrendamento (276) (261) 15 (1.137) (1.064) 73
Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades de investimento (170) (91) 79 (928) (505) 423
Fluxo de Caixa Livre 3.300 721 (2.579) 1.229 648 (582)
Captagdes Liquidas (46) 682 728 198 (1.077) (1.275)
Pagamento de Juros (531) (625) (94) (1.914) (2.748) (834)
Follow-on, liquido dos custos de captacdo - - - - 602 602
Outros 1) - 1 (63) - 63
Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades de financiamento (578) 57 635 (1.779) (3.223) (1.444)
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes de Caixa 3.431 2.800 (631) 6.703 6.153 (550)
Saldo final de Caixa e Equivalentes de Caixa 6.153 3.578 (2.575) 6.153 3.578 (2.575)

Fluxo de Caixa Livre 2020-2023 — ex-renovacao Bradescard:

RS 648
-R$ 521
-R$ 2.481
-R$ 3.062
2020 2021 2022 2023
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4T23

Vel CASASBAHIA

CAPEX

No trimestre, os investimentos do Grupo Casas Bahia totalizaram RS 75 milhdes, sendo 90% do total direcionado para
projetos relacionados a tecnologia para suportar o crescimento, digitalizacdo da Companhia e a experiéncia do cliente.

Em 2023, o Capex foi 62% menor vs. 2022.

R$ milhdes 4122 % 2022 %
Logistica 3 7 (52%) 14 52 (73%)
Novas Lojas 0 25 (98%) 9 180 (95%)
Reforma de Lojas 8 9 (63%) 31 56 (45%)
Tecnologia 67 168 (60%) 331 654 (49%)
Outros 1 1 (43%) 2 64 (97%)
Total 75 210 (64%) 387 1.006 (62%)

Movimentac¢ao de Lojas por Formato e Bandeira

Foram fechadas 17 lojas no trimestre, 10 da bandeira Casas Bahia e 7 do Ponto, totalizando 1.078 lojas ao final do periodo.
Em 2023, foram fechadas 55 lojas fisicas e houve readequagdes de area de vendas nas lojas remanescentes.

No periodo, houve também readequagdo de metragem nos CD’s, para melhor eficiéncia e produtividade.

Seguimos nosso Plano de Transformacdo que prevé mais fechamentos de lojas, baseado em retorno e margem de

contribuicdo ao negdcio.

. Otimizagéo
Casas Bahia 4722 3T23 Abertas m? Fechadas 4723
Rua 789 772 - - 7 765
Shopping 188 181 - - 3 178
Consolidado (total) 977 953 - - 10 943
Area de Vendas (mil m?) 904 884 - - 6 879
Area Total (mil m?) 1.433 1.394 - - 9 1.385
Otimizacao
Ponto 4T22 3T23 Abertas m? Fechadas 47123
Rua 88 88 - - 4 84
Shopping 68 54 - - 3 51
Consolidado (total) 156 142 - - 7 135
Area de Vendas (mil m?) 86 79 - - 3 76
Area Total (mil m?) 140 129 - - 6 123
. Otimizacao
Consolidado 4722 3T23 Abertas m? Fechadas 4723
Rua 877 860 - - 11 849
Shopping 256 235 - - 6 229
Consolidado (total) 1.133 1.095 - - 17 1.078
Area de Vendas (mil m?) 990 964 - - 9 955
Area Total (mil m?) 1.573 1.523 - - 15 1.508
o Otimizacao
Centros de Distribuicéo 4722 3T23 Abertos m2 Fechados 4723
CDs 30 29 - - - 29
Area Total (mil m?) 1.290 1.263 - (85) - 1.178
i Otimizacao
Consolidado Total 4722 3T23 Abertas m? Fechadas 4723
Area Total (mil m?) 2.863 2.786 - (85) 15 2.686



RESULTADOS
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Market Share

Market Share — top 5 categorias core

Dedicaremos um olhar mais direcionado para participacdo de mercado das categorias core das quais somos reconhecidos
como destino e Top of Mind pelo 18° ano consecutivo. Abaixo, temos o desempenho do Grupo Casas Bahia segundo os
dados do CONFI Neotrust para o mercado Online core. Dados da GFK para o mercado total seguem mesma tendéncia.

Market Share Online — Top 5 Categorias
CONFI (YTD Jan-Dez/23 vs. 22)

-

YTD 2019 (Jan - Dez) YTD 2020 (Jan - Dez) YTD 2021 (Jan - Dez) YTD 2022 (Jan - Dez) YTD 2023 (Jan - Dez)
== EL[ETRODOMESTICOS ~ em==TELEFONIA TELEVISORES INFORMATICA ~ emmmMOVEIS
Ganho de share nas top 5 categorias 2023 vs. 2022: telefonia +4,8 p.p., Informatica +3,0 p.p., TVs +1,8 p.p.,
Eletrodomésticos +1,2 p.p., Mdveis (0,4) p.p.

3P

O GMV do 3P no 4T23 foi de RS 1,6 bilhdo (5,8% menor vs. 4T22) e RS 5,8 bilhdes em 2023, +8,9%. A receita do 3P
apresentou crescimento de +5,1% no trimestre e +18% vs. 2022, fruto do aumento da penetragdo de servigos oferecidos
no marketplace com take rate atingindo 12,1% no 4723 vs. 10,8% no 4722 +1,2p.p e 12,2% em 2023 vs. 11,3% em 2022,
+0,9p.p. E esse o papel do marketplace no Grupo Casas Bahia: uma jornada de complementariedade e oportunidade
para nossos clientes com uma experiéncia de compra completa, além de alavancar a logistica e o crédito.

GMV e Receita 3P Take Rate
(R$ milhdes) (2023 vs. 2022)

f—-~\
i/ %
1+9%
\ 1
N ’

5.831 e s +0,9p.p. ST ;

~

S

1
5.352 : I
[ 12,2%
TN 11,3%  +01pp +03pp +0,5pp  +0,0p.p
4 \
{ +18%;
5 ,l
604 713
N
GMV 3P Receita 3P Take rate Comissdo Logistica Crediério Servigos Take rate

m 2022 m2023
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Solugoes financeiras

Vel CASASBAHIA

TPV Cartéo: On e Off us

TPV
(R$ milhoes)

12.879

Grandes Numeros 4T23

e RS 11,7 bilhdes de TPV total, recuo de 9% vs. 4722

11.345 11.683

e Carteira do crediario fecha em RS 5,3 bilhdes
e Over90em 9,4% e perda sobre carteira de 4,5%

e TPV cartdes co-branded atingiu RS 5,4 bilhdes, 13% menor
vs. 4T22 e +6% maior vs. 3T23, com 3,6 milhdes de clientes

e banQiatinge +7,4 milhGes de contas abertas, +12% vs.
4722

- J

Crediario — Buy Now, Pay Later
No 4T23 a carteira do crediario recuou (4%) a/a e atingiu RS 5,3 bilhdes. O crediario € um servico rentavel no canal fisico
e online (1P e 3P) e de oportunidade de compras para a populagdo que ndo tem acesso a crédito ou possui pouco limite
em cartGes. Nas lojas, a penetracdo foi de 22,3%. No 1P online a participacdo do crediario digital foi de 5,6%, enquanto
no 3P foi de 5,0% das vendas e esta disponivel para +2,6 milhdes de SKUs (maior produgdo de crediario no 3P desde o
inicio). Adicionalmente, por meio da capilaridade do crediario digital, ja realizamos vendas em +4.400 municipios sem
presenca de nossas lojas fisicas, reforcando que o credidrio nos canais digitais € uma alavanca de crescimento rentdvel
baseada em uma fortaleza do Grupo. Adicionalmente, 20% dos recebimentos do carné sdo pagos pelo app do banQi.

4721 4722 4723

B CDC M Cartdo H banQi + banQi Pagamentos

Participacdo do CDC nas
Lojas Fisicas (%)

Participacido do CDC Digital (%)

@ 3P Online

@ 1P Online
7,0
6,1 6,3
311 59,2 29,0 59
25,9 25,4 26,6

1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3722 4T22 1T23 2723 3723 4723

Producao Crediario - Total
(R$ bilhdes)

HH

1T212T213T214T211T222T223T224T221T232T233T234T23

1T21 2T21 3T21 4T21 1722 2722 3T22 4T22 1723 2723 3T23 4723

Producéo Crediario Digital
(R$ milhdes)

Em3P m1P

254

24
208 198 215

229 26 42
167 181
140 187
183
99 g9 192ff 199 182
187 120 147
H E i
11 sl 30l 27 32 24 *°

1T21 2721 3T21 4721 1T22 2T22 3722 4T22 1723 2T23 3T23 4723
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Aging da Carteira Crediario

Vel CASASBAHIA

Evolucao da Carteira Ativa*

(R$ milhoes) (R$ bilhdes)
*Carteira ativa = base de carnés sem efeito dos juros a incorrer

CDCI (R$ Milhdes) % total % total Var(%)

56 37 55 g4

9 50 5,2 »* 53 53 53
Em dia 4.062 73,6% 3.942 73,6% -3,0%
Vencidos
Vencidos de 06 a 30 dias 471 8,5% 443 8,3% -5,8%
Vencidos de 31 a 60 dias 264 4,8% 266 50% 0,7%
Vencidos de 61 a 90 dias 207 3,7% 203 3,8% -1,9%
Vencidos de 91 a 120 dias 214 3,9% 185 3,5% -13,8%
Vencidos de 121 a 150 dias 197 3,6% 176 3,3% -10,8%
Vencidos de 151 a 180 dias 107 1,9% 139 2,6% 30,2%
1721 2721 3721 4721 1722 2722 3T22 4722 1723 2723 3T23 4723
Total - . .
ota 5523 100,0% 5355 100,0% -3,1% I Carteira Ativa e Taxa Over 90
PDD Perda sobre Carteira
(R$ milhdes) (R$ milhoes)
328

658
627 611 601 601 595

610 643 621 656 626 624

1T21 2721 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2723 3723 4723
N Perda

17212721 37214721 1722 2T22 3T22 4T22 1T23 2T23 3T23 47123

e Perda/Carteira Ativa

N Saldo PDD  e=ssswS3|do PDD/Carteira Ativa

Observamos redugdo na despesa de PDD e a cobertura mais que supera as perdas. A taxa over 90 foi de 9,4%, estdvel ao
longo do ano, refletindo a tendéncia na qualidade da carteira. O nivel de perda sobre a carteira ativa manteve-se dentro
da média histdrica, 4,5% da carteira, corroborando os demais indicadores no crediario.

Mudanca no modelo de financiamento do CDCI

Implantamos um processo de correspondente bancdrio para que todos os boletos que forem pagos em dinheiro na loja
sejam liquidados diretamente no novo modelo. Adicionalmente, implementamos um processo de biometria digital para
100% dos casos, permitindo uma redugdo de fraudes de forma substancial.

08/11/2023 4T23 4T23 1T24 Ao longo
de 2024 @/’
= ] ] o ©) ©)

Atual Implementagéo Objetivo
RSS,3BI  powcdode  "WOTonely | reioge | implememiacto | iplemericst RS 6 Bi
carteira de fugn do na CVYM correspppden’re hovo modelo oo medelo carteira de

crediario bancario em o fodos g credirio

todas as lojas

12
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banQi (@)

O banQi passara a focar em gerar valor para a Cia, utilizando-se do ecossistema existente. Os downloads do App acumulam
18,9 milhdes com 7,4 milhdes de contas. O app estd cada vez mais inserido no dia a dia dos clientes, e destacamos:
(i) RS 19 bilhdes em transa¢des acumuladas; (i) TPV acumulado atingindo RS 9,3 bilhes; e (iii) a frequéncia de utilizacdo
segue melhorando a cada trimestre, atingindo 42x nos ultimos 360 dias.

Downloads app (# mil)

1720 2720 3720 3121 4121 1722 2722 3722 4122 17123 2723 3723 4123 CAGR 2020
Downloads 205 308 673 1.088 1.205 1.246 | 2.660 | 2.847 1.160 1.282 1.359 1.347 816 793 819 703 2023
|Acum. | 557 | 864 | 1.538 | 2.626 | 3.831| 5.077 7.737 | 10.584 | 11.744 | 13.026 | 14.385 | 15.732 | 16.548 | 17.341 | 18.160 | 18.863 193%

Abertura de Contas (# mil)

1120 2120 3120 M2 312 4122 1123 4723 CAGR 2020
Contas 101 175| 407 596| 653 s596| 979 712| s18| sa7|  s7s|  se| 263 | 222 181 152 [REPTPE!
Acum. | 212 387|794 1391] 2.044| 2640 3619| 4331[ 4849] 5396 5971 6569] 6.832] 7.054| 7.235] 7.387] 174%

Transagbes RS Milhdes

1120 2120 3120 312 4122 1723 423 CAGR 2020

Transagdes 13 32| 143| 288| a02| 78a| 1238 1351 1501| 1750 1.904| 2061| 1.839| 1.876| 1.868| 1.834 [SEPIVE]

Acum. 23| 55| 196 asa| 887| 1671 2909| 4260 5.761| 7.511| 9.415| 11.476 | 13.315 | 15.191 | 17.059 | 18.893 |  339%
TPV

1720 2720 3720 4122 17123 4123 CAGR 2020
6 130 1.023 909 903
Acum. 10 23 | 76 | 206 420 820 1.415 2.071 2.813 3.679 4.615 5.638 6.547 7.470 8.389 9.292 356%

Transagdes em lojas R$ Milhdes

1120 2120 3120 4720 4122 1723 4123 CAGR 2020

Transacbes em lojas 4 5 39 80 86 138| 180 i7n 163 184 173 175|138 136 130 122 |IPTIPES

[Acum. [ 7] 12 sof 1] 217] 3s4] 53| 705] e8| 1052| 1225[ 1400] 1538 1674| 1.804[ 1.926] 245%
Frequéncia média de uso do app banQi (recorréncia 360 dias) CAGR 2020

2720 3720 4120 1721 2721 3121 4122 17123

Frequéncia

Ecossistema Logistico

] . . . ~ . Envvias
Foco permanece no crescimento da receita da logistica as a service, redugdo do custo de servir e
.~ , . . . . % ent
ampliacdo do nivel de servico (incluindo os sellers do marketplace e parceiros off-do Grupo). % enrogas

48% 23% 25%
1P, 3P Envvias, 3P (sem Envvias) e Fulfillment Grupo Casas Bahia

e Prazo no 1P melhorou 14% vs. 4T22 e 8% sequencialmente
e Prazo no 3P melhorou 5% vs. 4722 o
¢ Prazo do Fulfillment Grupo Casas Bahia melhorou 11% no 4T23 vs. 4T22 0
¢ No fulfillment, 35% dos pedidos foram entregues em até 48 horas vs. 21% no

4722
* Clientes e receita no fulfillment crescem +21% e +61% a/a, respectivamente 21%
Logistica — Mar aberto 4122 3123 4123

m Fulfillment m Coleta Drop-Off ~ m Postagem

A logistica do Grupo Casas Bahia é, também, um negdcio. Estamos avancando em variados setores (vestuario, home
center, ferramentas etc.). Com isso, ndo sé damos densidade e volume a nossa logistica, com consequente reducdo de
custos, como geramos receita incremental rentavel para o Grupo Casas Bahia.

e Crescimento de +126% na receita de frete no 4723 vs. 4T22
e C(Clientes no mar aberto e numero de pedidos crescem +93% e +96%, respectivamente

13
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Destaques ESG

Em 2023, o Grupo Casas Bahia integrou novamente as carteiras de importantes indices da B3: ISE (indice de
Sustentabilidade Empresarial) e ICO2 (indice Carbono Eficiente), reforcando os compromissos ambientais, sociais e de
governanca. Seguem abaixo os principais destaques do ano:

@ Ambientais

SLB (Sustainability Linked Bonds): Avanco na meta de energia renovavel estabelecida na SLB (Sustainability Linked Bonds), adquirindo
68% de energia de fontes limpas e renovaveis. Comprometimento de atingirmos 90% até 2025.

Programa de Reciclagem REVIVA: Destinou mais de 3.000 toneladas de residuos para reciclagem, beneficiando 12 cooperativas parceiras.
Com 593 coletores de eletroeletrénicos distribuidos nas lojas e operagdes do grupo, coletamos mais de 10 toneladas de
eletroeletronicos para descarte e reciclagem, com um aumento de mais de 128% se comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

ﬂﬂﬁ Social - Diversidade

fSensibiIizagéo e Treinamento: Mais de 26.000 colaboradores formados no Curso de Diversidade EAD. Formagdo de 900 lideres de
operagdo de loja em lideranga inclusiva.

Pessoas com Deficiéncia: Programa Jornada Sem Barreiras, especifico para os colaboradores com deficiéncia (5% do quadro), engajou
1.300 colaboradores ativos, 80% do publico.

Raga — Equidade Racial: Crescimento da participagdo de negros no quadro de colaboradores: no quadro geral, saimos de 42% em 2022
para 45% em 2023 e na lideranga (cargos gerenciais e acima), saimos de 30% para 34%. Destaque para a Campanha Dedicagdo Total na
Luta Antirracista, mais de 200.000 mil pessoas impactadas (publico interno e externo).

Mulheres - Equidade de Género :Sustentagdo da participagdo de mulheres no quadro de colaboradores: 46% de mulheres no quadro
geral e na lideranga (cargos gerenciais e acima) 33%. Programa Mulheres Poténcia com destaque no treinamento de assédio.
LGBTQIAP+: Campanha #TenhoOrgulhoEMostro, com refor¢o no combate a qualquer discriminagdo contra as pessoas LGBTQIAP+.
Alcance de 9 milhdes de views (publico interno e externo).

Parceria - G10 Favelas e Favela Express: Com objetivo de ampliar as entregas em comunidades vulnerdveis, em 2023 tivemos mais de 63
mil pedidos entregues pela startup Favela Express, representando um aumento de 17% em relagdo ao ano anterior.

N /

{@? Social - Fundagido Casas Bahia

Gn 2023 a Fundacdo Casas Bahia investiu RS 3,7 milhdes em projetos sociais, impactando mais de 40 mil pessoas. \
Protagonismo Jovem: Mais de 10.000 jovens impactados; 5.869 jovens formados em parceria com Instituto PROA, sendo 44 contratados
pela Companhia. Com a AFESU, apoiamos a formagao de 55 meninas, por meio do Programa de Empregabilidade e Inser¢do Digital.
Além disso, inauguramos o Laboratdério de Informatica da instituicdo, que beneficiou 250 alunas entre 08 e 24 anos.

Apoiamos o Instituto Vini Jr. com a constru¢do de 02 CT Base (Centro de Treinamento), impactando 389 alunos e 45 professores.
Contribuimos com a formagdo de 5.345 jovens e 44 professores, em parceria com a Viven.

Fomento ao Empreendedorismo: Formagdo de mulheres empreendedoras em parceria com o Instituto Dona de Si. Ao todo foram 268
mulheres no RJ e RS, sendo 67% autodeclaradas negras. O Programa AfrolLab, parceria com o Instituto Feira Preta, contou com a
formacdo de 204 empreendedores negros e indigenas; Engajamento Social: Na frente de voluntariado destacamos: Campanha Sul
Soliddrio, com a arrecadagdo de mais de 7.000 pecas de roupas; Feira de Profissdes, que contou com 50 colaboradores voluntarios,
capacitando 488 jovens indicados pelas instituicdes AFESU, PROA, Viven e Aldeias Infantis; Campanha +Alegria no Natal, que beneficiou
523 pessoas apoiadas pela AFESU, Casa Sao Vicente de Paulo e Lar Mdos Pequenas, com a participacao de 44 colaboradores voluntarios
no dia da entrega.

No eixo de ajuda humanitaria, atendemos as situacGes de calamidade, com a doagdo de 1.500 produtos (colchdes, cobertores e itens
de limpeza e higiene pessoal) para as vitimas das chuvas do Litoral Norte de Sdo Paulo; 300 colchdes para as pessoas afetadas pela
situagdo de calamidade do Rio Grande do Sul, em decorréncia das fortes chuvas; além de 900 cestas basicas para familias de Manaus

K(AM), Porto Alegre (RS) e de Itajai (SC). /

I@: Governanga

Em 2023, a Companhia continuou mantendo especial foco nos temas de Etica e Integridade. Revisitou e atualizou os treinamentos
disponibilizados sobre temas como Assédio Moral e Sexual, Discriminagdo, Anticorrupgdo e outros temas relacionados ao Cédigo de Conduta
Etica, mantendo elevado patamar de ades3o. Além disso, foram realizados encontros e discussdes presenciais e a distdncia sobre as mesmas
tematicas com a liderancga de todas as lojas e com as areas corporativas.
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DRE
Demonstra¢éo do Resultado Consolidado
R$ milhdes 4T22 A 2022 A
Receita Bruta 8.811 10.427 (15,5%) 34.433 36.418 (5,5%)
Receita Liquida 7.414 8.845 (16,2%) 28.847 30.898 (6,6%)
Custo das Mercadorias Vendidas (5.317) (6.194) (14,2%) (20.594) (21.460) (4,0%)
Depreciagéo (Logistica) (52) (56) (7,3%) (198) (224) (11,5%)
Lucro Bruto 2.046 2.595 (21,2%) 8.055 9.214 (12,6%)
Despesas com Vendas (1.580) 1.774) (11,0%) (5.883) (6.160) (4,5%)
Despesas Gerais e Administrativas (365) (256) 42,5% (1.181) (936) 26,2%
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 10 8 24, 7% 50 40 23,8%
Outras Despesas e Receitas Operacionais (604) (87) n/a (1.262) (102) n/a
Total das Despesas Operacionais (2.539) (2.109) 20,4% (8.276) (7.158) 15,6%
Depreciac@o e Amortizacdo (239) (225) 6,3% (939) (895) 5,0%
EBIT - Lucrq Opera_lcional antes Impostos e Receita (732) 261 nla (1.160) 1161 n/a
(Despesa) Financeirast
Receitas Financeiras 105 123 (14,8%) 376 634 (40,8%)
Despesas Financeiras (839) (764) 9,8% (3.417) (2.878) 18,7%
Resultado Financeiro Liquido (734) (641) 14,6% (3.041) (2.244) 35,5%
Lucro Operacional antesdo I.R. (1.467) (380) n/a (4.201) (1.083) n/a
IR/ICS 466 217 n/a 1.576 741 n/a
Lucro Liquido (Prejuizo) (1.000) (163) n/a (2.625) (342) n/a
EBIT - Lucrq Opera}cional antes Impostos e Receita (732) 261 n/a (1.160) 1161 n/a
(Despesa) Financeirast
Depreciagé&o (Logistica) 52 56 (7,3%) 198 224 (11,5%)
Depreciac@o e Amortizacdo 239 225 6,3% 939 895 5,0%
EBITI?A - Lucro Ope.racione-ll antes da Depreciacéo e (441) 542 nla 23) 2280 n/a
Receita (Despesa) Financeirast
Outras Despesas e Receitas Operacionais 604 87 n/a 1.262 102 n/a
EBITDA Ajustado 163 629 (74,1%) 1.240 2.382 (48,0%)
% sobre Receita Liquida de Vendas 4722 A 2022 A
Lucro Bruto 27,6% 29,3% @, 7p.p.) 27,9% 29,8% 1,9p.p.)
Despesas com Vendas (21,3%) (20,1%) 1,2 p.p.) (20,4%) (19,9%) 0,5p.p.)
Despesas Gerais e Administrativas (4,9%) (2,9%) (2,0 p.p.) (4,1%) (3,0%) 1,1p.p.)
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0,1% 0,1% 0,0 p.p. 0,2% 0,1% 0,1p.p.
Outras Despesas e Receitas Operacionais (8,2%) (1,0%) (7,2 p.p.) (4,4%) (0,3%) 4,1p.p.)
Total das Despesas Operacionais (34,2%) (23,8%) (10,4 p.p.) (28,7%) (23,2%) (5,5p.p.)
Depreciacdo e Amortizacdo (3,2%) (2,5%) 0,7 p.p.) (3,3%) (2,9%) 0,4 p.p.)
:Eg;lpe::;:gnizirea;rc;?al antes Impostos e Receita (9,9%) 3,0% (12,9 p.p.) (4,0%) 3.8% 7.8p.p)
Resultado Financeiro Liquido (9,9%) (7,2%) (2,7 p.p.) (10,5%) (7,3%) (3,2p.p.)
Lucro Operacional antes do I.R. (19,8%) (4,3%) (15,5 p.p.) (14,6%) (3,5%) (11,1 p.p.)
IR&CS 6,3% 2,5% 3,8 p.p. 5,5% 2,4% 3,1p.p.
Lucro Liquido (Prejuizo) (13,5%) (1,8%) (11,7 p.p.) (9,1%) (1,1%) 8,0 p.p.)
EBITDA! (5,9%) 6,1% (12,0p.p.)  (0,1%) 7,4% (7,5 p.p.)
EBITDA Ajustado? 2,2% 7,1% 4,9p.p.) 4,3% 7,7% (3,4 p.p.)
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RESULTADOS

4T23

GRUPO

CASASBAHIA

Balang¢o Patrimonial

Balanco Patrimonial Gerencial

Ativo
R$ milhdes
Ativo Circulante
Caixas e Aplicacdes Financeiras
Contas a Receber
Cartdes de Créditos
Carnés - Financiamento ao consumidor
Carnés - Juros a incorrer
Outros
Contas a receber B2B
Proviséo para Devedores Duvidosos
Estoques
Tributos a Recuperar
Partes Relacionadas
Despesas Antecipadas
Outros Ativos

Ativo N&o Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Contas a Receber
Cartdes de Crédito
Carnés - Financiamento ao Consumidor
Carnés - Juros a incorrer
Proviséo para Devedores Duvidosos
Tributos a Recuperar
Instrumentos financeiros
IR e CSLL Diferidos
Crédito com Partes Relacionadas
Depositos para Recursos Judiciais
Despesas Antecipadas e Outros Ativos
Ativo de Direito de Uso
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Passivo e Patrimdnio Liquido
R$ milhdes
Passivo Circulante
Obrigac6es Sociais e Trabalhistas
Fornecedores
Fornecedores Portal
Fornecedores Convénio
Empréstimos e Financiamentos
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI)
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) - Juros a apropriar
Impostos, Taxas e Contribui¢des
Partes Relacionadas
Receitas Diferidas
Repasse de Terceiros
Passiwo de arrendamento
Outros

Passivo Nao Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI)
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) - Juros a apropriar
IR e CSLL Diferidos
Tributos a Pagar
Provisdo para Demandas Judiciais
Passiwo de arrendamento
Receitas Diferidas
Outros

Patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO
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31.12.2023

13.350
2.573
3.588

222
4.769
(1.517)

364
370
(620)
4.353
1.663
268
248
658

18.646
11.555
432
51
585

(139)

(65)
4.189
11
5.126
170
1.167
460
2.561
298
1.478
2.755

31.996

18.830
448
7.202
0
1.765
2.331
4.844
(381)
517
3
244
637
606
611

9.713
1.651
539

(26)
20
26
2.464
2.877
2.150
12

3.454

31.996

31.12.2022
17.123
2.019
6.595
3.113
4.838

(1.494)
366
342

(570)
5.574
1.827
299
231
578

18.451
10.929
764
313
684
(155)
(78)
4,910
10
3.635
184
925
501
2.816
265
1.737
2.704

35.574

31.12.2022
19.750
440
7.251
657
2.463
1.752
5.014

(393)
255
20
201
648
645
797

10.540

2.385

651
(CY)

34

20

2.188

3.054

2.228

11

5.284

35.574



RESULTADOS

4T23 Vel CASASBAHIA

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa (R$ milhdes)

31.12.2022

Lucro Liquido (Prejuizo) do exercicio (2.625) (342)

Ajustes em:
Depreciacdes e Amortizacdes 1.139 1.118
Equivaléncia Patrimonial (50) (40)
Imposto de Renda e Contribuicéo Social Diferidos (1.583) (754)
Juros e Variag6es Monetarias, ndo realizadas 1.937 1.517
Provisdes para demandas judiciais, liquidas de reversdes 1.405 724
Provisdo para demandas judiciais trabalhistas, liquidas de reversdes 1.150 615
ProvisGes para demandas judiciais outras, liquidas de reversdes 255 109
Perda estimada com créditos de Liquidacdo Duvidosa 1.180 1.085
Perda com alienagéo de ativo imobilizado e intangivel 129 (38)
Perda estimada do valor recuperavel liquido dos estogues 140 19
Receita diferida reconhecida no resultado (160) (238)
Baixa de direito de uso e passivo de arrendamento ©9) (58)
Remuneracdo Baseada em Acdes 20 59
Outros 258 15
1.781 3.067

(Aumento) Reducéo de Ativos

Contas a Receber 2.448 (910)
Estoques 1.088 1.563
Tributos a Recuperar 1.026 97)
Partes relacionadas (61) (59)
Tributos Diferidos 1 -
Depésitos judiciais (156) (58)
Despesas Antecipadas (16) (40)
Outros ativos (48) (295)

4.282 104

Aumento (Reducéo) de Passivos

Fornecedores 70 826
Fornecedores Portal (657) (675)
Tributos a Pagar 271 23
Obrigacdes sociais e trabalhistas 8 (142)
Repasse de Terceiros (264) 72
Receita diferida 97) 1.396
Demandas judiciais (1.228) (1.245)
Demandas judiciais - Trabalhistas (1.148) (1.176)
Demandas judiciais - Outras (80) (69)
Outros passivos (156) (336)
(2.053) (81)

(Aumento) Reducédo de Ativo e Passivo - Outros

Dividendos recebidos de investidas 17 -
Imposto de renda e contribui¢éo social pagos ?3) (11)
14 (11)

Caixa Liquido gerado nas atividades operacionais 4.024 3.079

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Aquisicéo de bens do ativo imobilizado e intangivel (506) (1.008)
Alienacéo de bens do ativo imobilizado e intangivel - 98
Instrumentos financeiros 1 -
Aquisicéo de controlada, liquida de caixa adquirido - (18)

Caixa Liquido das Atividades de Investimento (505) (928)

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento

Captacoes 8.790 7.803
Pagamento de principal (9.169) (8.164)
Pagamento de juros (1.426) (912)
Pagamentos de Principal - Arrendamento Mercantil (605) (702)
Pagamentos de Juros - Arrendamento Mercantil (459) (435)
Recursos provenientes da emissao de acoes 622 -
Pagamento de gastos com emisséo de acdes (20) -
Aquisicdo de a¢des em tesouraria, liquida de alienacéo - (62)
Fornecedores convénio (698) 559

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (2.965) (1.913)
Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 2.019 1.781
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 28578 2.019

Variagdo no Caixa e Equivalentes 554 238
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BHIA3

As acGes do Grupo Casas Bahia estdo registradas para negociacao na B3 sob o cédigo “BHIA3”, admitidas a
negociacao no Novo Mercado. Desta forma, as a¢des ordinarias do Grupo Casas Bahia sdo negociadas em Reais
(RS) no segmento do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc3o, sob o cédigo de negociacdo BHIA3.

Videoconferéncia de Resultados

5y

25 de marco de 2024

(apos fechamento do mercado)
Simultaneamente, sera disponibilizado o video com a apresentagao de resultados,
com o objetivo de dedicar o tempo da teleconferéncia no dia seguinte somente
para perguntas e respostas.

Videoconferéncia

(Somente Perguntas e Respostas)
26 de margo de 2024
14h00 (horario de Brasilia)
13h00 (horario de Nova York)
Portugués/inglés (tradugéo simultdnea)

Videoconferéncia Portugués: Videoconferéncia Inglés:
Cligue aqui Cligue aqui

Sergio Leme Gabriel Succar

EVP Supply (zi;aRlln, Estratégia Head de RI

Daniel Morais Camila Silvestre
Coordenador de Rl Analista de RI
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https://www.evafilmes.com.br/call3t23grupocasasbahia
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