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GMV Bruto de R$ 11,4 bilhdes no 2T21, crescimento de 51% a/a com 65% de

participacao das vendas digitais. Lucro liquido de R$132 milhdes, 2,0 vezes maior a/a.

GMV
BRUTO

R$ 11,4 bi
+51%
VENDAS
DIGITAIS
R$ 7,5 bi
+36%

MARKET
SHARE

ON*
16,4%

GMV
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+7%

GMV
3P
+85%

VENDEDOR
ONLINE

R$ 2,1 bi
+160%

Apresentamos uma aceleracdo sequencial de vendas neste 2tri com
crescimento de 51% a/a no GMV bruto e pelo 7° trimestre consecutivo
superamos o desempenho do mercado, resultando em novos ganhos
de market share. As vendas digitais representaram 65% do GMV total no
trimestre alcancando um GMV bruto de R$ 11,4 bilhdes reflexo do nosso
bom desempenho no online, apesar de uma forte base de comparacao.
2021 é o ano do marketplace na Via e no 2T21 nosso e-commerce 3P
mudou de patamar com R$ 1,7 bilh6es em vendas, evolugdo de 85% a/a.

Margem EBITDA em patamar sustentavel de 6,2% no 2T21, estavel a/a,
apesar da maior participacdo das vendas digitais e restricbes no
funcionamento das lojas fisicas no trimestre. Nosso EBITDA ajustado foi de
R$ 485 milhdes no 2T21 e de R$1 bilhdo no semestre (margem EBITDA de
6,2 e 6,9% respectivamente no 2T21 e no 1S21).

Possuimos um longo track-record e somos pioneiros no segmento de
crédito ao consumo no Brasil com a melhor e proposta e maior
operacdo de “Buy Now, Pay Later” no mercado. O TPV do banQi
também segue com crescimento acelerado: R$ 820 milhdes transacionados
ao final de junho/21 com aumento no volume transacionado vs. 1T21 em
cerca de 95%. Indicadores do banQi mostram forte melhora da recorréncia.
Em julho o banQi recebeu licenca (BNQI SCD) do Banco Central do Brasil
para atuar como sociedade de crédito direto. A autorizacdo para atuacao
como SCD é transformacional para a Via, pois amplia de forma relevante o
mercado enderecgavel de atuacao (TAM).

Lucro Liquido positivo pelo 6° trimestre consecutivo de R$ 132
milhdes no 2T21 (margem liquida de 1,7%), 2,0 vezes superior ao 2T20.

CAIXA
TOTAL

R$ 6,7 Bi

EBITDA
AJUSTADO

R$ 485 M

Margem EBITDA
6,2%

LIQUIDO
R$ 132 M

Margem Liquida
1,7%

* *Dados de julho segundo Compre & Confie
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GMV Total Bruto (e-commerce e Lojas) 11.405 7.554 51,0% 21.737 15.689 38,6%

GMV Lojas Fisicas Bruto 5.045 2.255 123,7% 10.372 8.145 27,3%
Vendas Digitais Brutas 7.461 5.497 35, 7% 13.236 8.139 62,6%
Participacdo (%) Vendas Digitas 65,4% 72,8% (7,4p.p.) 60,9% 51,9% 9,0p.p
GMV e-commerce Bruto (1P + 3P) 6.360 5.299 20,0% 11.365 7.544 50,7%
GMV Bruto (1P) 4.695 4.398 6,8% 8.662 6.178 40,2%
GMV Marketplace (3P) 1.665 901 84,8% 2.703 1.366 97,9%

Part. Marketplace no GMV e-commerce 26,2% 17,0% +9,2p.p. 23,8% 18,1% 5,7p.p

Receita Bruta 9.338 6.461 44,5% 18.135 13.887 30,6%
Receita Liquida 7.876 5.280 49,2% 15.423 11.619 32, 7%
Margem Bruta 30,8% 35,3% (4,4p.p.) 31,1% 32,8% (1,7p.p)
EBITDA Ajustado 485 555  (12,6%) 1.069 1.176 (9,1%)
Margem EBITDA Ajustada 6,2% 10,5%  (4,4p.p). 6,9% 10,1% (3,2p.p)
LAIR (88) 105 (35) 122

IR/CS & Incentivo de Subvencao® 220 (40) 347 (44)

Lucro Liquido 132 65 103,1% 312 78 300,0%

Reconciliacdo Lucro Liquido pés Subvencéao

RS Milhdes EE oo  isa

Lucro Liquido 132 65 312 78
Incentivo de Subvencdo® (87) - (203) -
Ajustes n&o recorrentes® - (241) - (241)
Lucro Liguido Comparavel 45 (176) 109 (163)

@ No 2T21, o incentivo de subvencéo totalizou R$ 188 milhdes, dos quais R$ 87 milhdes referem-se a efeito de anos anteriores e R$
101 milhdes ao 2T21. No 1S21, o incentivo de subvencéo totalizou R$ 341 milhdes, dos quais R$ 203 milhdes referem-se a efeito de
anos anteriores e R$ 138 milhdes ao 1S21

@) Refere-se a efeito extraordinario referente a crédito de ICMS na base de célculo do PIS/Cofins de R$241 milhdes.
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Mensagem da Administracao

Quando assumimos a gestdo da Companhia, ha dois anos, as principais davidas do mercado
eram a capacidade de realizar uma grande virada e de transforméa-la na principal plataforma de
relacionamento e consumo para os brasileiros. O resultado do segundo trimestre deste ano,
mesmo em um cenario ainda de pandemia, confirma que a resposta para as duas perguntas
acima é um sonoro SIM. Ja faz alguns trimestres que a Via tem demonstrado consisténcia na
entrega dos resultados, ganhando share e tem conseguido isso sem abrir mao de rentabilidade.

N&o estamos apenas crescendo — estamos crescendo mais que o mercado. Neste segundo
trimestre, adicionamos um recorde de +R$4 bilhdes de GMV vs 2T20 e alcancamos R$ 11,4
bilhdes de GMV bruto, um aumento de 51% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Este
desempenho sequencial representa uma forte aceleracdo quando comparado ao crescimento de
27% apresentado no primeiro trimestre. Cerca de 65% deste GMV foi de “vendas digitais”
totalizando cerca de R$7,5 bilhdes, uma alta de 35,7% a/a. Nos Ultimos sete trimestres
aumentamos nosso market share online de forma consistente, mais que dobrando nosso share:
saimos de 7,8% no 3T19 para 16,4% em julho de 2021 (fonte: Compre & Confie). Um salto de 8,6
pontos percentuais — 0 que nos aproxima cada vez mais da estimativa de chegar em pelo menos
20% de participacdo de mercado até 2025. Como outra referéncia, também aumentamos em
8,0p.p nosso market share segundo Ebit Nielsen desde o 1T20. Lembrando que no final de junho
a Via voltou a integrar o painel de e-commerce do Ebit, 0 que implicou em uma revisédo no
tamanho do mercado de e-commerce brasileiro em cerca de 10%.

2021 é o ano do marketplace para a Via. Comegamos o ano com 10 mil sellers em nossa
plataforma e em julho ja batemos 70 mil. A forte escalada demonstra a atraente for¢a de nossas
marcas, a capacidade de gerar demanda e nossa execucdo. Assim, as vendas do marketplace
(3P) aumentaram quase 85% a/a no 2T21, representando 26% do e-commerce, aumento de 9p.p
guando comparado ao ano anterior. A evolugcdo do numero de SKUs seguiu a tendéncia
exponencial do numero de sellers: saimos de 3 milhdes de SKUs em marco de 2020 para quase
30 milhdes ao final de junho de 2021. Conectamos 0 primeiro parceiro internacional em nosso
marketplace em julho — NocNoc — que permitira a venda de produtos importados da Asia e dos
Estados Unidos a milhdes de clientes. O maior numero de sellers e aumento de sortimento em
uma maior amplitude de categorias, aliados a nova estratégia e estrutura comercial dedicadas ao
marketplace e os projetos que estdo por vir (tais como o crediario para os clientes do marketplace
e o fulfilment para os sellers, entre outros), nos colocam em pé de igualdade para competir.
Fechamos o0s gaps que existiam no passado e hoje estamos definitivamente na disputa pela
lideranca.

E fizemos tudo isso sem abrir méo de rentabilidade: no 2T21, o lucro liquido da Companhia
alcancou R$ 132 milhdes, 2,0x maior que o lucro do 2T20. Mesmo com essa expansdo acelerada
estamos conseguindo melhorar a experiéncia e o nivel de satisfacéo dos clientes. Nosso NPS no
e-commerce subiu de 63 p.p para 77 p.p nos ultimos 12 meses.
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Com o avango da vacinagdo e a “reabertura”, a omnicanalidade acelerara o seu
protagonismo. Na Via o cliente sera atendido onde, quando e como quiser. Por isso, hossa
obsesséo em fortalecer todos os canais. Se de um lado estamos crescendo com o marketplace, do
outro temos um plano agressivo de abertura de lojas. No primeiro semestre deste ano
inauguramos 19 das 120 lojas programadas para o ano, todas lojas estdo configuradas para
atender as demandas de e-commerce 1P e 3P. Para nds a loja ndo é apenas um ponto de venda.
Ela funciona como um centro de relacionamento com o consumidor, como um hub logistico e
como um acelerador de nossas vendas online da regido. Com a ajuda do vendedor online — venda
assistida via whatsapp - nossos mais de 20 mil vendedores de lojas se tornaram uma poderosa
alavanca no fortalecimento da nossa estratégia omnicanal. No segundo trimestre as vendas
realizadas por essa ferramenta alcancaram R$2,1 bilhdes que se compara a R$2,8 bilhdes em
todo ano de 2020.

banQi e a democratizagdo do crédito. Demos um passo importante em nossa estratégia de ir
além do varejo ao obter a licenga do Banco Central em julho para que o banQi, o banco digital da
Via, comece a atuar como sociedade de crédito direto (BNQI SCD). Além do tradicional crediario
das Casas Bahia, o BNQI SCD podera realizar operagfes de empréstimos e de financiamentos
aos clientes e parceiros por plataforma eletrdnica. Adicionalmente, o BNQI SCD ser4d uma
importante alavanca para fidelizagdo dos parceiros do nosso ecossistema, por meio da ampliagéo
da oferta de servi¢cos. Nosso portfélio de solugdes financeiras, agora reforgado pela licenga BNQI
SCD resultara em maior inclusdo financeira e acesso a crédito a milhares de brasileiros,
representando uma verdadeira quebra de paradigma no varejo. Buscaremos oferecer cada vez
mais produtos financeiros descomplicados, de forma transparente e inclusiva aos nossos milhdes
de clientes. Nossas solugdes financeiras retroalimentam o ecossistema Via, aumentando o poder
de compra do brasileiro, abrindo novos canais de conexao, gerando mais recorréncia, fidelizacéo e
aumento de LTV (life-time-value). Ao mesmo tempo, o BNQI SCD reduzira o custo de transacéo e
de aquisi¢do de clientes (CAC) para a Via e seus parceiros de negocio.

Nenhum outro player tem tanta autoridade, vocacdao e tradicdo para oferecer crédito quanto
a Via, pioneira e lider do “Buy Now, Pay Later” no Brasil. Estamos nessa jornada ha seis
décadas. S6 quem ensinou o Brasil inteiro a comprar com carné e promoveu a inclusado financeira
de milhdes de pessoas, pode oferecer crédito com tanta seguranca. Essa habilidade para
conceder crédito ganhou escala gracas a um processo de digitalizacdo iniciado em 2020 e que
permitiu que o crediario digital hoje chegue a 1.500 cidades onde a Via ainda ndo possui lojas
fisicas. A Companhia totalizou pouco mais de 4 milhdes de clientes ativos no crediario em
junho/21 e encerrou o trimestre com uma carteira de R$ 4,7 bilhdes de reais, um aumento de 53%
em relacdo ao mesmo periodo de 2020. Outro efeito positivo do crediario € aumentar a recorréncia
e 0 LTV dos clientes, especialmente porque para muitos deles (cerca de 45%) o crediario
representa sua unica opcao de compra. E claro, seremos agnoésticos na oferta do crédito,
ampliando a nossa fronteira para além da Via — credit as a service (caas)
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Logistica, onde, como e quando nossos clientes desejam. J& falamos aqui como o
marketplace e os servigos financeiros sdo grandes propulsores do crescimento da Via. O terceiro
propulsor desta estratégia omnicanal é a logistica. Hoje a Companhia entrega em praticamente
todos os 5.568 municipios brasileiros, incluindo localidades como Jutai, municipio com menos de
14 mil habitantes, encravado na floresta amazbnica, e onde 0 acesso se da apenas por via aérea
ou fluvial. O cliente da Via esta nas grandes capitais, mas também em lugares remotos, mesmo
assim ele é igualmente bem atendido. Neste ano ja entregamos em 5.564 municipios
brasileiros. Até o final do ano a Companhia reforcard sua vocagdo como “hub logistico” ao
expandir seu pacote de servigcos agnosticos para os sellers do marketplace incluindo o fulfillment —
coleta, armazenagem e entrega de mercadorias — que sera oferecido também no conceito mar
aberto. Assim, mesmo que o seller efetue a venda por outra plataforma, podera contar com a Via
para cuidar de toda sua logistica. Hoje a companhia ja entrega em 24 horas em 2.500 municipios e
no mesmo dia em 65, performance sem precedentes no varejo brasileiro. Chegaremos ao cliente
cada vez mais rapido e mais vezes.

ESG, trés letras cada vez mais vivas em nossa estratégia. O tema ambiental, social e de
governanca é meta a partir de 2021 de todos os colaboradores da Via. Em nosso plano diretor de
Sustentabilidade, nos comprometemos com metas de reducdo de consumo e adocdo de matrizes
energéticas renovaveis, além de ampliar o que é hoje o maior programa de reciclagem do varejo
brasileiro. Somos, também, cada vez mais inclusivos, buscando ter no nosso time, a mesma
representatividade de Brasil que temos em nossos clientes. Adotamos metas de equidade de
género e raga para aceleracdo de carreiras na Via. Treinamos o time corporativo e de lojas em
guestdes relacionadas a inclusdo. E dedicamos duas embaixadoras para divulgar, interna e
externamente os temas de Sustentabilidade e Diversidade. Nossos grupos de afinidade,
autbnomos e autogeridos, trazem para as liderancas questdes relacionadas ao universo LGBTQI+,
género, Pessoas com Deficiéncia e Raga. Esse ano, mais um grupo sera estimulado, abordando
tépicos geracionais. Nosso braco social, a Fundacdo Casas Bahia, segue estimulando a
capacitacao profissional e o empreendedorismo em comunidades periféricas de diversos pontos do
Brasil, tendo beneficiado mais de 400 mil pessoas no ultimo ano.

Agradecemos a todos nossos colaboradores pela dedicacdo e pelo engajamento na transformacéao
da Companhia. Agradecemos também aos milhdes de clientes da Via — literalmente presentes do
Oiapoque ao Chui -, aos milhares de acionistas que confiam no sucesso da nossa estratégia e aos
nossos milhares de sellers que embarcaram no nosso marketplace e a todos os demais parceiros.
S6 com todos vocés a Via pode imaginar novos caminhos!

) _ Administracao
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Continuamos a avancar em nossa estratégia de Centralidade no Cliente, com foco em aumentar o
valor do relacionamento com o cliente ao longo do tempo (LTV), através de iniciativas de
engajamento, como o lancamento de ofertas diferenciadas de entretenimento e conteldo que
estimulam a recorréncia e a fidelizacdo. Os primeiro resultados j& comegcam a aparecer com incremento
de 18% da base ativa de clientes para 26 milh8es. No 2T21, os apps representaram 50% das vendas online
(vs. 32% no 2T20), enquanto a receita média por cliente nos apps (ARPU) cresceu 70% vs. 2T20.

Evolucéo Base Ativa - (em milhdes) Fort_e evolucdo do spending de
clientes por canal no 2T21
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As iniciativas de fidelizacdo e aumento de recorréncia dos clientes (CB Play e Ponto+), somado a maior oferta de
SKUs e numero de sellers em nossos marketplace séo alguns dos fatores que explicam o forte aumento no gasto
médio dos clientes (ON, OFF e Multi).

Iniciativas para aumento Participacéo por tipo de acesso
darecorréncia (vendas digitais)

27% 25%
31%

35%
34%

. I I I

1T20 2T20 3T20 4720 17121 2T21
= App Desk = Mobile-site

Receita média por cliente
no app - ARPU

Acesso ilimitado aos servigos de streaming
incluindo filmes e séries do Paramount+ até o
final do ano para clientes que comprarem
produtos de tecnologia nas lojas do Ponto: TV,
celular, tablet, notebook, console e desktop.

17121 2721
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A nossa base de clientes também vém passando por um rejuvenescimento e com isso temos
conseguido atrair publicos mais jovens. Destacamos uma das ac¢bes que colaboram para esse
rejuvenescimento da base que foi a contratacdo como head criativo de games da Casas Bahia um dos
melhores jogadores de Free Fire do mundo — o gamer Nobru e sua equipe de jogadores FLUXO. Além de
contribuir com a estratégia de comunicacao da categoria, o pro player cocriara acdes e conteidos exclusivos
para gamers clientes da Casas Bahia. A Via ja era lider na categoria de games e esta acao refor¢cara ainda
mais nossa presenga no segmento. Games e consoles foi uma das categorias onde mais crescemos e
ganhamos participacdo de mercado no primeiro semestre deste ano.

O MAIOR
engajamento
do trimestre!

A participagao de clientes entre 18 e 24 anos cresceu +72%, enquanto que o publico entre 25 e
34 anos aumentou 14%, nos U24 meses

Crescimento % de clientes jovens na base

a 24 anos =25 a 34 anos

CASASEAHIA
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Bombou nas Redes!

"NOVO”

Head criativo games Nobru e
parceriacom o Fluxo

1,4 M

' INTERACOES
Ultimos 3 MESES ENGAJAMENTO
/ .
f JUN/21
1,8 M ey,

700K  w—

Abril/l21 Maio/21 Jun/21

Perfis: Casas Bahia,CB Fonte: Socialbakers

O maior engajamento do Q2

GEEKONOMY: Ei, Casas Bahia, vocés ‘
podem ressignificar a relagdo com games

Parceria de rede vai al de e-sports inaugura novas potenciais de p:

Business People Markets Leagues and Tournaments

Casas Bahia Hires Nobru as Creative Head of
O in 4 v §f o & Gaming, Brazil’s Biggest Retail Stores Start
Competition in Esports

by Victor Frascarelli — June 1,2021 Reading T

Casas Bahia @ @CasasBahia - 18 de jun !
Em resposta a @fluxogg T
J& t6 com a camisa pra mandar energia a partir de hoje!!! Ndo perco a ‘ @ Fluxo @

#LBFF por nada! #SegueOFluxo, bb @ ¥ @fluxogg

Q 1 Q 23 & If Em resposta a @CasasBahia

| Vai assistir a #.BFF amanh3, baianinho? %
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Ao final de junho/21, o net promoter score (NPS) consolidado da Via alcangcou 77, confirmando a tendéncia
positiva e crescente na experiéncia e avaliacdo de nossos clientes. O NPS da Via ja é uma ferramenta de
gestao e compde as métricas de remuneracéo variavel de toda Companhia.

O Ponto e a Bartira ja contam com classificagdo RA 1000 do Reclame Aqui e estamos no caminho certo para

estar com as demais bandeiras entre as melhores avaliadas. Adicionalmente, tivemos notavel evolucao nas
notas em nossos marketplaces, saindo do conceito de bom para 6timo (Ultimos 6 meses — 2T21).

Evolucéo do Net Promoter Score

e
e

S

Inicio
Pandemia <®

63

|

Jun 19

Lojas
N2 Fisicas

74

L
Jun 19

RedameAQUI

17121 2721
Reclame Aqui (RA)  Notas Notas Notas
2020  Ultimos 6 meses Ultimos 6 meses
Casas Bahia 6,7 7,2 7,6 Bom
Online 1P Ponto 6,8 7,5 7,9 Bom
Extra.com.br 6,9 7,3 7,7 Bom

Casas Bahia 7.1 7,5 8,0 Otimo
Online 3P Ponto 7,4 7,7 8,2 Otimo
Extra.com.br 7.1 7,7 8,1 Otimo

. L. Casas Bahia 7,2 7,3 7,5 Bom @ J
Lojas Fisicas /
Ponto 8,9 8,8 8,9 RAL000 £4
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Omnicanalidade,
uma grande fortaleza da Via

As vendas digitais representaram 65% do GMV total no trimestre, perfazendo um GMV bruto de R$ 11,4
bilhdes (+51% a/a). Apresentamos uma aceleracdo na taxa de crescimento do nosso e-commerce no 2T21:
alta de 7% no e-commerce 1P e de 85% no marketplace (3P), que alcancou vendas de R$ 1,7 bilhao (26%
do GMV online). Nossa boa performance online somada ao robusto desempenho das lojas fisicas, cujas
vendas cresceram 124% no trimestre, fortalece a Via como um player de destaque de omnicanalidade.

Evolucao da participacéo das vendas
digitais no GMV total

GMV
BRUTO TOTAL 47%

R$ 11 4 bi R
%
] 32%
29%
E
E
LR,
s . . I pE
Inicio Pandemia i
; i
~85% das Lojas :*:*:*:::
Fechadas 3
e

4719 1T20 3720 4720 1T21 2721

O conceito de vendas digitais aqui apresentado considera a origem do canal:

i.  Asvendas realizadas online que séo retiradas em lojas na modalidade Retira Rapido,
ii. As vendas realizadas com assisténcia do Vendedor Online e
iii.  As vendas realizadas em nossos sites, mobile sites e apps de e-commerce.

O vendedor online contribuiu com R$ 2,1 bilhdes em vendas no 2T21 e participou com 29% das vendas
digitais. O vendedor online esta habilitado para realizar venda de produtos tanto de 1P quanto de 3P. Esta é
uma iniciativa que s6 a Via tem.

Participagcdo do Vendedor S&o novos
Online (VO) nas vendas | clientes
digitais

Foram

reativados
recentemente

21%
17%

1,2
0%
0,7

1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721
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Ganhos de market share — Compre & Confie 2121

Crescimento acima do mercado pelo 7° trimestre consecutivo, resultando em novos ganhos de market
share. No 2T21, segundo os dados do Compre & Confie, as vendas online da Companhia cresceram 36%
frente vs uma evolucao de 17% do mercado. Nos Ultimos 7 trimestres, o crescimento das vendas de e-
commerce da Via superou o do mercado em 2x, 0 que reflete a consisténcia da estratégia adotada de se
tornar destino de compras em diversas categorias.

Desempenho da Via vs. mercado de e-commerce a/a (V)

(@) Fonte: Compre & Confie

27%

1TRI 2TRI 3TRI 1TRI
2020 2020 2020 2021

== [Vlercado

Evolucéao participacéo de mercado online

/ Ohit
1 J—
24,0%  24,0% ‘\‘+8.0 .

1

o Ebit Nielsen

o 16,1% 16,4%
Compre & Confie

4T19 2720 2721 juli21
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Alcancamos um valor recorde de GMV de R$1,7 bilhdo no marketplace no 2T21, alta de 85% a/a. Este
crescimento foi consistente ao longo do trimestre, com aceleracdo més apos més reflexo do destravamento
do processo de onboarding de sellers, aumento do sortimento, maior amplitude de categorias, nova estrutura
e estratégia comercial.

Performance do GMV mensal 3P

Evolucdo GMV 3P (jan/21 & jun/21)

(R$ Milhdes)
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2719 2720 2721 jan/21  fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21
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Ao final de julho alcangamos 30 milhdes de SKUs e continuamos crescendo a medida que adicionamos
novas categorias e aumentamos o nimero de sellers. O vendedor online também tem desempenhado um
papel importante no impulsionamento das vendas do marketplace. No 2T21 as vendas do marketplace via
whatsapp alcangaram uma participagcéo de 18%, aumento de 5 p.p. vs 2T20.

Evolucéo # de sellers Evolucgéo # de SKUs

(Milhdes)
71.184

58.913 o8 30
24
26.000
5.065 5.525 6.000 8.000 10.000 ) . ; . 7

- [ | |
4719 1T20 2720 3T20  4T20 1T21 2121 jul’21 4T19  1T20 2T20 3T20 4T20 1T21  2T21  juli21

Part. (%) Vendedor Online — GMV 3P Cresc. n° clientes compradores — 3P 2T21

Mais um diferencial da Via para o marketplace T T—— Cresc. (%) a.a

Automotivo 75%

Malas e Mochilas 70%

Artigos para Festas 64%

Agro Industria 59%

Ar e Ventilag&o 55% Categorias
Flores 50% tradicionais da
Esporte e Lazer 50% Via
Bebidas 46%

Pet Shop 44%

Eletrodomésticos 44%

Calcados 38%

Casa e Construgao 37%

Perfumaria e Cosméticos 34%

Natal 29%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2721 Alimentos 12%

CASASBAHIA banQi ponto: bartire sextracombr ASAP.. QxP DISTATE €
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Ecossistema Financeiro vii

2721

Nosso portfélio de solugdes financeiras, agora reforcado pela licenga BNQI SCD e a Rede Celer, preenchera
uma lacuna ainda pouco explorada pelo mercado brasileiro. Oferecemos cada vez mais produtos financeiros
descomplicados, de forma transparente e inclusiva aos nossos milhdes de clientes.

Principais NUmeros

Clientes Totais | ‘, Clientes Ativos
(# mil) . (# mil)

3T20 4720 2T20 3T20 4T20 1721 2721

7.697
6.033

1T20 2720 3T20

Total TPV*
(R$ milhdes)

*Total de compras on-us e off-us nos cartbes Casas Bahia e Ponto, CDC e banQi.

CASASBAHIA banQi ponto: bartira srextra.combr ASAP.. QX DISTAITO o
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Ecossistema Financeiro — cont.

Nossa oferta de solugbes financeiras retroalimentam o ecossistema Via, abrem novos
canais de conexao com nossos clientes, reduzem o custo de transacdo e aumentam
recorréncia, fidelizagéo e LTV.

Financiamento direto de produtos ligados ao varejo fisico, online e
marketplace para pessoas fisicas, pequenos negdcios e sellers

Carté iari
Co-bar'aﬁged Crediario
_ ) _ Processamento de
Ofertas de Servicos Financeiros e pagamentos para plataformas
N&o Financeiros para Individuos, online / offline e provedores de
Empreendedores e Sellers servigos individuais

Cartéo

n Préprio Antecipacéo
Cl;rgtﬁgla . de Recebiveis

r

Super =

ADp Credito no
©

Finangas taforma ses Gateway

Pessoais ), de
olucoes Pagamento
anceiras

p Acquirer
g;:e/dgg com Conta

Aquisicao de Clientes — banQi, CDC e Cartdes (2T21)

+5 milhdes de downloads do banQi, sendo +1,2 milhdes nos ultimos 3 meses;
+2,6 milhdes de contas digitais banQi, sendo +600 mil contas abertas nos udltimos 3

meses;
(@ +2,5 bilhdes de carteira do crediario sob gestdo no banQi
*  +53% destes contratados sem papel;
* 15% das parcelas do Crediario ja sdo pagas na plataforma banQi

31% é a participagdo do Crediario nas vendas de lojas fisicas;

+8 milhdes de contratos no Crediario, sendo 51% deles recorrente (Gltimos 24 meses);
Crediario Crediario Digital: producéo chegou a R$ 90 milhdes no 2T21, totalizando

R$ 390 milhdes desde o inicio;

HIA
o
197 mil novos cartBes co-branded emitidos no 2T21, alta de 219% vs. 2T20;
2,5 milhdes de clientes com cartdes Co-Branded (Casas Bahia e Ponto)

33 mil de estabelecimentos comerciais (jul/21).
255 Fintechs conectadas
+5 milhdes de transagbes (acumulado no ano).

" Engajamento, Custo e TPV

+R$ 820 milhdes de TPV no banQi no 2T21;
1M clientes com chaves PIX ativas;
& Recorréncia: 7,9 transacdes (90 dias)
@,_’Q Reputacido/NPS banQi: RA 1000
TPV Cartdes Co-Branded: +R$ 4,6 bilhdes no 2T21

TPV Rede Celer: +R$ 325 milhGes 2T21
(Numeros da Rede Celer ainda nédo considerados na plataforma de solugées financeiras)

CASASBAHIA banQi ponto: bartire sextracombr ASAP.. QxP DISTATE €
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Crediario — Buy Now, Pay Later

vin

2721

Nenhum outro player tem tanta autoridade, vocacéo e experiéncia para oferecer crédito quanto a Via,
no melhor estilo “Buy Now, Pay Later”. Estamos nessa jornada ha seis décadas. S6 quem ensinou 0
Brasil inteiro a comprar com carné e promoveu a incluséo financeira de milhdes de pessoas, pode oferecer
crédito com tanta seguranca. Atualmente sdo mais de 15 milhdes de clientes pré-aprovados, sendo +4,0
milhGes de clientes ativos. Apesar do fechamento de lojas no periodo, a carteira do crediario seguiu com
evolugdo positiva: crescimento de 52% a/a no 2T21 para R$ 4,7 bilhdes (+R$ 1,6 bilhdes nos U12 meses).

Producdo Crediario  em bilhdes de Reais

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721

PDD

em milhdes de Reais

[l SaldoPDD e= Saldo PDD / Carteira Ativa

1720 2720 3T20 4720 1T21 2T21

Taxa de cobertura sobre a carteira do Crediério
apresentou elevagéo de 0,4 p.p no 2T21 para 13,6%,
reflexo da evolugao da carteira no periodo.

Participacdo CDC nas vendas das lojas fisicas

20%
14%

31%

Jun/19 Jun/20

Jun//21
CASASBAHIA banQi ponto: bartira = extra.com.br

Evolucao da Carteira Ativa de Crédito
em milhGes de Reais

4611 4.737

4.488

1T20 2720 3720 4720 1T21 2721
[ Carteira Ativa* e Taxa Over 30 e Taxa Over 90
*Carteira Ativa = Base de Carnés sem efeito dos juros a incorrer

Perda sobre Carteira
em bilhdes de Reais
[l Perda == Perda/ Carteira Ativa

3,1%. 4,2%.

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2T21

O nivel de perda sobre a carteira deve se manter
estavel nos niveis atuais daqui em diante.

:| Crescimento na
participagdo em 56% a/a

:| + 15 MM de clientes
pré aprovados

J + 350K novos
contratos por més

pisTaiTe €

celer
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Cartoes — outra fortaleza da Via Viff

2721
Temos parceria com dois dos melhores e maiores bancos privados brasileiros na operagéo dos cartbes de
crédito: Bradesco na Casas Bahia e Itad no Ponto. Seguimos evoluindo na nossa operacao de cartdes em

ritmo acelerado com forte crescimento em todos os canais: televendas, lojas e online. O TPV gerado pela
operacao de cartdes alcangou R$ 4,6 bilhdes ao final do 2T21, aumento de 59% a/a.

Total de Novos Cartdes - Online Novos Cartdes — Lojas + Televendas

P

4T20 1T21 2721 2720 3T20 4720 1T21 2721

*2T21 impacto das lojas fechadas

Total de Novos Cartdes TPV Total Cartbes*
em bilhdes de Reais

3720 4720 1T21 2T21 1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721

*Total de compras on-us e off-us nos cartbes Casas
Bahia e Ponto obtido junto as financeiras parceiras.

2,5M de clientes em
Cartbes Co-Branded

@ Revisdo da jornada do
cliente
=N 12 %

) Maior engajamento do
% Reduc&o do tempo de cliente
contratacao

CASASBAHIA banQi ponto: bartire sextracombr ASAP.. QxP DISTATE €
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banQi vin

O banQi se destaca com solugbes para o cliente pessoa fisica, trazendo novas formas de acesso ao
consumo e multiplas ofertas de crédito. Os clientes banQi apresentam alta recorréncia, totalizando cerca de
820 milhdes de reais de TPV transacionado nos Ultimos 18 meses encerrados em junho/21 e com baixo custo
de aquisicéo. Continuamos crescendo nossos KPIs em ritmo acelerado.

Downloads app Abertura de Contas

1.08SM 1.205 1.246 596 653 596
= EEE U e

1T20 2720 3T20 4T20 1721 2721 1T20 2T20 3T20 4720 1721 2721
Trimestre

-

Acumulado

Total de Transacdes Total TPV
(R$ milhdes) (R$ milhdes)

399

1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2721

1T20 2720 3T20 4T20 1T21 2721

banQi no e-commerce Transacgdes em lojas
Casas Bahia (R$ milhdes) (R$ milhdes)

60.9

EE

5
1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721
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Logistica, centro da omnicanalidade m
e valor para o cliente

Cerca de 50% das vendas digitais da Via passam pelas lojas fisicas.

Troca omnicanal: clientes do online podem usar 100% de nossas lojas para trocas e devolucdes.

120 novas lojas vao ampliar nossa presenga em mais 100 cidades e alavancardo nossas vendas online
nessas pragas, assim como nosso crediario.

Mais de 90% das entregas da ASAPLog séo feitas em até 24 horas ou menos.

ASAPLog ja controla +25% das entregas de pesados, e avancando com sua tecnologia e agilidade e
fortalecendo ainda mais nossa operacéo de pesados.

Lojas selecionadas ja operando como ponto de drop-off para sellers do marketplace.

Sellers que aderiram ao Envvias apresentam crescimento de 20% em vendas e melhoria do prazo de
entrega.

“Same day delivery (SDD)” (entregas no mesmo dia do pedido) representou até 15% das vendas da
Companhia e abrange 65 cidades em 14 estados. Ja entregamos mais de 43% de todos pedidos no Brasil

inteiro em 24 horas, produtos leves e pesados, e em 48 horas, cerca de 65%. E, as nossas entregas em
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até 3 horas estédo no roadmap para o 2° semestre.

ASAP O] [y

Delivery cest

Das vendas sdo Same
Day Delivery (SDD)
onde temos lojas e CDs

Pedidos aprovados
até as 12 horas

Precisao Geral
nas entregas no prazo:

98% > 30 kgs
99% < 30 kgs

Somos uma plataforma

logistica

aberta ao mercado

Vendas Digitais
50%

Passam pelas lojas fisicas

ASAP O
+25% das

entregas de
pesados

Dos Produtos
Entregues tem + de

30kg

ASAP o
100%

Das entregas “ship from
store”

Leve elou
Pesado

Retira Rapido
e HUB logistico

Das nossas lojas com
o)
100% retira em 2 horas

Dos sellers ativos
estao na Plataforma
Envvias

Dos pedidos séo
entregues em 24h

e 65% em 48h

2,6 Milhoes m2

4 mil veiculos
(Incluindo elétricos)

oxp nisTame €
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Evolucao da Logistica

Nossa malha prépria ja representa mais da metade (51%) de todas as entregas, tendo triplicado
sua participagdo em dois anos.

Os trabalhos para trazer o fulfillment como mais um servico a ser oferecido tanto aos sellers do
nosso marketplace como para o mar aberto, avanca a passos largos para estar operacional no 4°
trimestre de 2021.

Adicionalmente, lancamos um piloto da ASAPLog Delivery com adquiréncia da Rede Celer para

atuarmos na entrega com cobranca, bastante utilizada para entregas em estabelecimentos como
redes de fast-food e farmacias.

Malha
fracionada

Correios

oxp nisTame €
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Destaques ASG (ESG)

Durante o 2T21 a companhia avangou em algumas de suas iniciativas ASG (ESG), abaixo destacamos os principais
avancos durante o periodo:

%@, Ambientais

Ambiental - Reducado de emissdes de gases de efeito estufa

No segundo trimestre deste ano colocamos em operacdo 10 veiculos elétricos para realizar entregas de
Gltima milha aos nossos clientes. Estes veiculos ja percorreram cerca de 85 mil quildometros, o que equivale
a uma economia de emissao de CO2 equivalente a 36 toneladas.

Ainda no front ambiental, finalizamos o processo de inventario de gases de efeito estufa junto ao Programa
Brasileiro do GHG Protocol. Esse Programa tem como objetivo:

Estimular a cultura corporativa de inventario de emissdes de GEE (gases de efeito estufa) no Brasil para
uma agenda de enfrentamento as mudancas climéticas nas organizacdes;

Proporcionar instrumentos e padrdes de qualidade internacional para contabilizacdo das emissdes e
publicacdo dos inventarios.

Em linha com o processo de reducdo de gases de efeito estufa, desde o inicio desse ano ja entregamos mais
de 1 milhdo de pedidos utilizando a Asaplog, nossa startup de inteligéncia logistica utilizada para a etapa final
da entrega (Ultima milha). Assim, além de reduzir os custos e geramos menos emissdes. Além disso, nesse
ano o inventdrio passou por asseguracado externa contratada, o que confere maior credibilidade das
informacdes ali relatadas.

Fabrica Bartira - Todos nossos fornecedores de madeira tem o selo FSC (Forest Stewardship Council ou
Conselho de Manejo Florestal), esse conselho foi criado como o resultado de uma iniciativa para a
conservagdo ambiental e desenvolvimento sustentavel das florestas do mundo inteiro. Todos os residuos
gerados em nossa fabrica séo destinados: para reciclagem (caso de residuos de Sucata Ferrosa, Plastico e
Papeldo) e no caso dos residuos de madeira sdo destinados a biomassa para fornos de ceramica, com isso,
evitamos o descarte no meio ambiente.

éz FUNDACAO
{‘ﬁ} Sociais CAs,CAs

BAHIA | nos

Novas parcerias da Fundacdo Casas Bahia: firmamos novas parcerias com as instituicbes Gerando
Falcdes e Instituto Criar, para a formacdo de mais de 1.300 jovens para o mercado de trabalho

Adicionalmente fechamos parceria com os Institutos Dona de Si e J6 Clemente, para a formac¢do de 200
mulheres do Rio de Janeiro e 200 familias de pessoas com deficiéncia intelectual para o empreendedorismo.

Com a Revolusolar foi fechada uma parceria para a implementacdo da primeira cooperativa de energia solar
em favelas do Brasil, que devera beneficiar 30 familias da Babilénia e Chapéu Mangueira no Rio de Janeiro.

Realizamos a dogdo de R$ 4 milhGes, equivalente a 40.000 cestas, para agbes de combate a fome, que
beneficiar4 157.000 pessoas de todo o pais.

CASASBAHIA banQi ponto: bartira srextra.combr ASAP.. QX DISTAITO @




Destaques ASG (ESG)

. . - iy 4% \
z Diversidade | transpor |
BICHA DA \ /
JUSTICA )

Na Via valorizamos as pessoas e 0 que é simples, encantador e inovador para superar desafios e
celebrar resultados. Somos diversos, acreditamos no potencial de cada um e temos paixdo por servir
colaboradores, clientes e parceiros de negdécio. Lancamos em 2021 um plano de agdo que trabalha a
diversidade de maneira genuina, sejam eles negros, mulheres, LGBTQIA+ ou pessoas portadores de
deficiéncia (PCDs).

Durante todo o més de junho, celebramos LGBTI+ Via - #orgulhoéservocé seguindo as grandes tendéncias e
eventos realizados ao longo do mundo para conscientizar e reforgar a importancia do respeito e da promogéo
de equidade social e profissional de pessoas léshicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais,
assexuais. Durante o0 més de junho a Via promoveu uma série de eventos e atividades entre seus
colaboradores que contou com 570 participantes, mais de 10 horas de contetdo sobre o tema.

Pesquisa realizada pela Emplifi, marca da empresa de pesquisa em midia Socialbakers revelou as empresas
gue mais tiveram interacbes em suas postagens sobre LGBTI+ no qual a marca Casas Bahia foi um grande
protagonista, liderando com folga o ranking do Facebook entre as marcas com maior engajamento em
conteldo LGBTI+ durante o0 més de junho com mais de 559.449 interagdes, em 2° lugar no Twiter com
45.919 interagbes e em 3° lugar no Instagram com 157.032 interagBes. Também foi destaque entre os
varejistas o video de Casas Bahia com os ex-BBB Gil do Vigor e Lucas Penteado.

Efetivamos a parceria com as organiza¢gdes Transpor e Viva Diversidade, acelerando o eixo de
empregabilidade Trans e com o Projeto Orgulho do Meu RG com a organizagdo Bicha da Justica,
promovemos a oportunidade de regularizacdo do nome social para pessoas transgéneros. Foram 16
pessoas, sendo 8 colaboradores e 8 pessoas indicadas pela organiza¢édo Bicha da Justica.

Outro projeto que gostariamos de destacar foi o Projeto Lapidar, uma agéo afirmativa com foco no aumento
da representatividade de pessoas negras (pretos+pardos) que contou com 200 inscritos. A Via tem o
compromisso de ter 45% de pessoas negros em cargos de geréncia acima até 2025. Por fim somos
signatarios no Movimento pela Equidade Racial — Mover.

o(. .\o
ot @) Governanca

O\' \6/ ')O

No 2T21 a Via ampliou sua Diretoria Executiva com a eleicdo de 3 mulheres. Agora temos 25% de mulheres
na primeira linha de lideran¢ca da Companhia. Esta mudangca esta em linha com o grande processo de
transformacéo que estamos vivendo. Acreditamos que coragem, ousadia, diversidade e aprendizado geram
inovacgdo e fazem o amanha melhor que hoje.

Governanca de Sellers — Em todas as nossas bandeiras (Casas Bahia, Ponto:> e Extra.com) adotamos
critérios de curadoria e cadastro rigidos para evitar riscos de imagem enfatizando o comportamento ético e
sempre em conformidade com as leis. O aceite aos nossos Termos e CondigGes e Politica de Publicacdes é
obrigatério para quem usa nossa plataforma e se aplicam a todos os artigos em todas as categorias. Abaixo
seguem os tipos de infracdo aos nossos termos e condi¢des que resultam na remocgao de nossas plataformas:

Artigos Proibidos: Itens cuja venda é proibida por lei, tais como drogas; aqueles com restricdes de vendas, como
medicamentos de prescrigdo controlada e armas.

Propriedade intelectual: artigos que violam os direitos de propriedade intelectual.

Praticas proibidas: Publicacdes que de alguma forma infrinjam nossos Termos e condi¢des de negdcio.
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Resultados 2T21

Desempenho de Receita Bruta por canal

R$ milhdes 2121 2120 %[ BM21| 6M20 %

Lojas Fisicas 4811 2179 120,8% 10.012  7.902 26,7%
Online 4.527  4.282 57% 8.123 5.985 35,7%
Receita Bruta 9.338 6.461 44,5% 18.135 13.887 30,6%

A Receita Bruta consolidada apresentou crescimento de 44,5% vs. 2T20 para R$ 9,3 bilh6es impulsionada
pelo forte desempenho das vendas online e a reabertura das lojas fisicas, ainda que parcialmente, reflexo das
restricdes de funcionamento relacionados a pandemia. No 1S21, a receita bruta foi 30,6% maior para R$18,1
bilhdes.

Lojas Fisicas — Receita Bruta de R$4,8 Bilhdes

No més de abril cerca de 57% das lojas permaneceram fechadas por conta das restricdes de funcionamento
em diversas regides do pais de modo que a receita bruta das lojas fisicas no 2721 ainda nédo alcancaram o
potencial, mas ainda assim cresceram 124% a/a. No critério mesmas lojas o desempenho foi positivo em
cerca de 126% no periodo.

Apesar do cenario de pandemia, seguimos com o plano de retomada da expansao. No trimestre abrimos 5
novas lojas e fechamos 11 lojas, finalizando o processo de otimizac¢éo do portfolio de lojas iniciado no final de
2020. Desde o final do 4T20 foram fechadas 62 lojas e abertas 19. Mantemos nossa estimativa de abertura de
120 novas lojas em 2021, com foco nas regies norte e nordeste. Nas lojas novas inauguradas em 2021,
observamos um retorno melhor que o orcado com payback bem abaixo da média da Companhia.

A omnicanlidade constitui um importante pilar do nosso
negocio. O melhor indicador para analisar a produtividade
da Companhia é o GMV Total, que apresentou crescimento
de 51% no 2T21 vs. 2T20 e de 53,8% vs. 2T19.

Produtividade Loja — Venda por vendedor
(R$ mil)

A produtividade do vendedor de loja também deu um
salto no periodo. Aumentamos a produtividade da venda
por vendedor em relacdo a 2T19, mesmo considerando as
restricdes de funcionamento das lojas devido a pandemia em
210 2T20 e 2T21. Nessa andlise consideramos as vendas
realizadas pelo vendedor online somadas as vendas
realizadas nas lojas fisicas pelo mesmo vendedor.
Comparado ao 2T19, nivel pré-pandemia, a produtividade do
vendedor foi 10,9% superior.

Online — GMV de R$ 6,4 Bilhdes e Receita Bruta de R$ 4,5 bilhdes

O GMV do e-commerce foi de R$ 6,4 bilhBes no trimestre, crescimento de 20%. A receita bruta do canal
online apresentou crescimento de 5,7% no 2T21 em relagdo ao 2720, mesmo considerando uma forte base
de comparacdo, fruto das melhorias nos prazos de entrega, de maior assertividade comercial e
principalmente pela entrada de novas categorias em nosso marketplace que resultaram em novos ganhos de
market share. A maior penetracdo de acessos digitais (Sites e Aplicativos), melhorias continuas na
experiéncia do cliente, campanhas de marketing mais assertivas e o destravamento do processo de
onboarding dos sellers de marketplace foram fundamentais para o forte desempenho apresentado. No 1S21
0 GMV online foi 50,7% maior e totalizou R$ 11,4 bilhdes
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GMV 1P cresceu 7% no 2T21 para R$ 4,7 bilhdes, mantendo-se resiliente no trimestre reflexo da forca das
nossas marcas, da nossa estratégia omnicanal e boas negociacdes com fornecedores. No 1S21, o GMV 1P
foi 40% maior.

GMV 3P foi o grande destaque do trimestre com crescimento de 85% para R$ 1,7 bilhdo, em funcéo da
forte expansdo no numero de lojistas (sellers), aumento na oferta de sortimento e categorias e do
destravamento do onboarding. Encerramos junho com 59 mil lojistas ativos, um incremento de cerca de 10
vezes vs. 2T20, e alcancamos 28 milhdes de SKUs, alta de 9,4 vezes vs. 2T20. Ao final de julho/21 o nidmero
de sellers totalizou 71 mil. No 1S21, o GMV 3P foi 98% acima do mesmo periodo em 2020.
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Abertura da Receita Bruta

R$ milhdes [ 2121 27120 %[ 6M21 6M20

Mercadoria 8.573 5.833 47,0% 16.474 12.469  32,1%
Servicos de Frete e Montagem 77 96 (19,8%) 171 204 (16,2%)
Servigos 230 168  36,9% 499 383  30,3%
Crediéario/Cartbes 458 364  25,8% 991 831 19,3%
Receita Bruta 9.338 6.461  44,5% 18.135 13.887  30,6%
Frete, servicos, crediario e montagem 765 628 21,8% 1.661 1.418 17,1%
% Receita Bruta Total 82% 9,7% (15p.p) 92% 10,2% (1,1p.p.)

No 2T21 apresentamos boa recuperacdo nas receitas de mercadorias, servigcos e crediario e cartdes. Apesar
do fechamento parcial das lojas no trimestre, a aceitacdo do nosso crediario segue sendo uma importante
ferramenta de fidelizacdo de nossos clientes, com aumento na penetracdo no 2T21 a/a para 12,1% das
vendas (+6,0p.p) ou 31% de participacdo nas vendas das lojas. As vendas realizadas por meio de
pagamentos préprios representaram 21% no 1S21 vs 17,5% em igual periodo do ano anterior.

Composicdo Consolidada das Vendas - 2T20 %- 6M20

A vista 25,0% 22,2% 2,8p.p. 23,4% 22,1%
Carné 12,1% 6,1% 6,0p.p. 12,5% 8,4%
Cartdo de Crédito - Co-branded 82% 7,4% 08p.p. 8,6% 9,1%
Cartao de Crédito - Outros 54,9% 64,4% (9,5p.p.) 55,6% 60,4%

Lucro Bruto

R$ milhdes [ 2121 2720 %) 6M21  6M20 %

Lucro Bruto 2429  1.862 30,5% 4.798  3.810 25,9%
% Margem Bruta 30,8% 35,3% (4,4p.p.) 31,1% 32,8% (1,7p.p.)
Ajustes N&o Recorrentes - (241) na - (241) na
Lucro Bruto Operacional 2429 1.621 49,8% 4.798  3.569 34,4%
% Margem Bruta Operacional 30,8% 30,7% 0,1p.p. 31,1% 30,7% 0,4p.p.

No 2T21, a margem bruta foi de 30,8%, superior em 0,1p.p. vs. 2T20. Mesmo com maior participacdo de
vendas online e restricbes de abertura de lojas, o ganho de margem bruta reflete efeito da negociacdo
comercial e impacto positivo do DIFAL, que compensou o efeito de mix do canal. Os resultados do 2T20 e 1S20
incluem crédito transitado em julgado de ICMS na base de céalculo do PIS/Cofins: R$ 241 milhdes que foram
contabilizados como efeito positivo no CMV no periodo. No 1S21 a margem bruta foi 0,4 p.p superior ao 1S20.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas
R$ milhdes 2121 2120 %[ BM21| 6M20 %

Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (2.006) (1.365) 47,0% (3.852) (2.751) 40,0%
% Receita Liquida (25,5%) (25,9%) 0,4p.p. (25,0%) (23,7%) (1,3p.p.)
Ajustes N&o Recorrentes - 0 na - 0 na
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. Operacionais (2.006) (1.365) 47,0% (3.852) (2.751) 40,0%
% Receita Liquida (25,5%) (25,9%) 0,4p.p. (25,0%) (23,7%) (1,3p.p.)

As despesas com vendas, gerais e administrativas tiveram aumento de 47,0% no 2T21 e representaram 25,5%
da ROL no trimestre, 0,4 p.p menor. Vale mencionar que no 2T20 o Governo ofereceu uma série de medidas
que beneficiaram as empresas por conta do cenario de pandemia, incluindo a suspensédo de contratos de
trabalho, postergagéo e ou suspensédo de pagamento de aluguéis e outros beneficios que distorcem a base de
comparacao de despesas e a analise. Pela mesma razao a comparacgao semestral fica prejudicada.

No conjunto das Despesas tivemos trés importantes efeitos que justificam o aumento apresentado: (i) efeito
mix de canal, com aumento das vendas digitais que implicaram em maior investimentos em marketing, bem
como o refor¢co da estrutura de pés-venda para dar melhor suporte ao cliente online (call center, maior volume
de entregas ultima milha, etc...), (i) menor alavancagem operacional na operacéo lojas fisicas no trimestre por
conta do grande numero de lojas fechadas no més de abril (57% do total) e (iii) aumento nas despesas G&A,
€ explicado pela deciséo de internalizar o time de Tecnologia, com a consolidagédo das estruturas do banQi,
AsapLog e I19XP.
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EBITDA Ajustado

R$ milhdes

2720

391
5,0%
94

EBITDA
% Margem EBITDA

Outras (Despesas)/Receitas Operacionais
EBITDA Ajustado 485
% Margem EBITDA Ajustada 6,2%
Ajustes N&o Recorrentes -
EBITDA Ajustado Operacional 485
Margem EBITDA Ajustada Operacional 6,2%

O EBITDA Ajustado foi de R$ 485 milhdes no periodo, com margem
crescimento de 54,4%. No 1S21, o EBITDA Ajustado cresceu 14,3%.
Resultado Financeiro

R$ milhdes

967
6,3%
102

532 (26,5%)
10,1% (5,1p.p.)
23 308,7%
555 (12,6%) 1.069
10,5% (4,4p.p.) 6,9%
(241) na -
314 54,4% 1.069
6,00 0,2p.p. 6,9%

2720 %

oo IGHEE

6M20

1.095 na
9,4% (3,2p.p.)

81 259%
1176  (9,1%)
10,1% (3,2p.p.)
(241) na
935 14,3%
8,0% (1,1p.p.)

de 6,2%, 0,2p.p. superior ao 2T20 e forte

6M20 %

13
(347)
(73)
(68)
(53)
(97)
(56)
(334)
(4,2%)
90
(244)
(3,1%)

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Despesas Financeiras Dividas

Despesas Financeiras CDCI

Custo Venda Recebivel do Cartéo

Juros de Passivo de arrendamento

Outras despesas financeiras
Resultado financeiro antes de atualizacdes
% Receita Liquida
Atualizacbes Monetéarias
Resultado financeiro liquido
% Receita Liquida
Ajustes Ndo Recorrentes
Resultado financeiro liquido sem ajustes nédo recorrentes
% Receita Liquida

(2_44)
(3,1%)

(5,4%)

(3,8%)

(6,1%)

22 (40,9%)
(305) 13,8%
(52)  40,4%
(57)  19,3%
(59) (10,2%)
(98) (1,0%)
(39) 43,6%
(283)  18,0%
1,1p.p.
8,4%
22,0%  (528)
0,7p.p.  (3,4%)

na -
(24,5%)  (528)
3,0p.p. (3,4%)

28
(608)
(135)
(129)

(78)
(190)
(76)
(580)
(3,8%)
83 52

(200)

(123)
(323)

34 (17,6%)
(601) 1,2%
(63) 114,3%
(114) 132%
(168) (53,6%)
(195) (2,6%)
(61) 24,6%
(567) 2,3%
(4,9%) 1,1p.p.
49 6,1%
(518) 1,9%
(4,5%) 1,0p.p.
(123) na
(641) (17,6%)
(5,5%) 2,1p.p.

No 2T21, o resultado financeiro liquido foi negativo em R$ 244 milhGes, menor em 3,0p.p. em relagéo a
Receita Liquida (3,1%) quando comparado ao mesmo trimestre do ano anterior (6,1%). No 2T21 mantivemos
a politica de desconto de recebiveis de cartdes de crédito, porém numa menor propor¢do em relacdo a
Receita Liquida. No 1S21, o resultado financeiro foi menor em 2,1p.p. em relacdo a Receita Liquida (3,4%).
Os resultados do 2T20 e 1S20 incluem crédito transitado em julgado de ICMS na base de calculo do
PIS/Cofins com efeito positivo de R$ 123 milhdes que foi contabilizado no Resultado Financeiro.

Lucro liquido

R$ milhdes

2720

LAIR
% Receita Liquida
IR&CS

Lucro Liquido (Prejuizo) 132
Margem Liquida 1,7%
Ajustes Nao Recorrentes -
Incentivo de Subvencéo* (87)
Reconciliagéo Lucro Liquido (Prejuizo) P6s Subvencéo e Ajustes 45
Margem Liquida P6s Subvencao 0,6%

(88)
-1,1%
220

105 na
2,0% (3,1p.p.)
(40) na
65 103,1% 312
1,2% 0,4p.p. 2,0%
(241) na -
- na  (203)
(176) na 109
(3,3%) 3,9p.p. 0,7%

(35)
-0,2%
347

%[ 6M21  6M20 %

122 na
1,1% (1,3p.p.)
(44) na
78 300,0%
0,7% 1,4p.p.
(241) na
- na
(163) na
(1,4%) 2,11p.p.

A Companhia reportou lucro liquido no 2721 de R$ 132 milhdes (margem liquida de 1,7%), superando
amplamente o lucro liquido de R$ 65 milhdes do 2T20. O lucro liquido comparavel para os efeitos do
incentivo de subvencéo relacionado a anos anteriores foi de R$ 45 milhdes (margem liquida de 0,6%).

* No 2T21, o incentivo de subvencéo totalizou R$ 188 milhdes, dos quais R$ 87 milhdes referem-se a anos
anteriores e R$ 101 milhdes ao 2T21. No 1S21 o valor do incentivo de subvencéo totalizou R$ 341 milhdes,
dos quais R$ 203 milhdes refere-se a efeito de periodos anteriores a 2021.
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Monetizacéo de créditos fiscais

O plano de monetizagdo dos créditos € acompanhado periodicamente pela companhia com o intuito de
garantir o cumprimento das premissas estabelecidas, bem como reavaliagdo das mesmas conforme os
eventos de negécio, permitindo o melhor desempenho da realizacdo do crédito. A realizacdo dos créditos
ocorre, também, através de processo de ressarcimento junto as Secretarias da Fazenda Estaduais e requer a
comprovacao através de documentos fiscais e arquivos digitais, das operacdes realizadas que geraram para a
Companhia o direito ao ressarcimento. Essa metodologia é determinada de acordo com a legislacdo de cada
Estado e é seguida pela Companhia

L Relacionados as Vendas / Operacdes
R$ Milhdes

— = (Prev) Diferido Reconhecido

6M 2021 273 238 63 35 246 855
2022 637 729 76 37 343 1.822
2023 698 896 75 239 1.927
2024 705 239 274 1.220
2025 728 16 297 1.493

2026 212 821 1.033

2027 18

18 - - - -

O plano de realizagdo do crédito de ICMS é acompanhado periodicamente pela administragdo da Companhia,
permitindo o melhor desempenho da realizagcao dos créditos. Com relagéo aos créditos que ainda ndo podem
ser compensados de forma imediata, a administracdo da Companhia, com base em estudo técnico de
recuperacao, e com base na expectativa futura de desempenho operacional e de consequente compensacao
com débitos oriundos das suas operagdes, entende ser vidvel sua compensacdo futura. Os estudos
mencionados constam da nota 8 e 16 da DF e sao revisados periodicamente com suporte em informacdes
extraidas do planejamento estratégico previamente aprovado pelo Conselho de Administracdo da Companhia.
A Administracdo da Companhia possui controles de monitoramento sobre a aderéncia ao plano anualmente
estabelecido, reavaliando e incluindo novos elementos que contribuem para a realizagéo do saldo de ICMS e
PIS e COFINS a recuperar, conforme demonstrado na tabela acima.
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via
Ciclo Financeiro 2T21

R$ milhdes 2t2i | 27120 (+/-)

(+/-) Estoques 7.303 5.302 (564)
Dias Estoquest 122 142 (18dias)

(+/-) Fornecedores 8.404 5.780 (674)
Dias Fornecedores Total* 140 154 (19dias)

Variacéo Ciclo Financeiro 1.101 478 (110)

(*) Dias de CMV

Encerramos o0 2T21 com reduc¢éo nos dias de estoques e fornecedores, 0 que resultou em uma variagdo de
R$1,1 bilhdo no ciclo financeiro. A reducéo dos dias de cobertura de estoques (variagcdo de R$ 0,6 bilhdo vs.
1T21) esta alinhada com a otimizacédo da estratégia omnicanal considerando o cenario de reabertura das lojas
fisicas e expectativa de retomada da economia para o segundo semestre.

Capital de Giro

Nos Ultimos 12 meses, a variagdo do capital de giro foi de R$ 0,6 bilhdo em funcdo da sazonalidade do
negocio e pela decisdo estratégica de reforgar a posicéo de estoques no primeiro semestre do ano em fungéo
do cenério de pandemia a fim de alavancar o crescimento das vendas online e garantir o bom abastecimento
de produtos.

A Companhia deu continuidade ao programa de antecipacdo a fornecedores com caixa préprio no periodo -
Fornecedores Portal — e realizou antecipag@es no valor de R$ 401 milhdes no 2T21.

R$ milh6es jun/21  mar/21  dez/20 set/20 jun/20

(+) Contas a receber (sem cartdes de crédito) 3112 3.016 2.840 2.190 2.049

(+) Estoques 7.303 7.867 6.176 5.570 5.302
(+) Partes relacionadas 245 221 209 190 134
(+) Impostos a recuperar 1.378 1.351 1.394 1.485 1.151
(+) Outros ativos 628 632 578 580 428

(+) Ativos circulantes operacionais 12.666 13.087 11.197 10.015 9.063

(-) Fornecedores Portal - gerencial 401 651 760 605 26
(-) Carnés financiamento ao consumidor 4.541 4.493 4.003 3.126 3.508

(-) Obrigacdes sociais e trabalhistas 492 431 612 520 445
(-) Tributos a pagar 213 152 276 213 175

(-) Partes relacionadas 28 24 26 25 93
(-) Receita diferida 364 381 385 397 394

(-) Outros contas a pagar 1.467 1.331 1.563 1.520 1.238

(-) Passivos circulantes operacionais 15.910 16.541 15.908 13.374 11.659
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Estrutura de Capital

Estrutura de capital (em R$ milhdes)

(-) Empréstimos e Financiamentos circulante (3.285) (2.692) (2.684) (2.087) (1.727)

(-) Empréstimos e Financiamentos néo circulante (1.175)  (1.407) (1.765) (2.423) (2.780)
(=) Endividamento Bruto (4.460) (4.099) (4.449) (4.509) (4.507)

(+) Caixa e aplicagdes financeiras (2.402)
(+) Contas a Receber - Cartdes de Crédito 1.309
(+) Antecipacdes - Portal 375
(=) Caixa Liquido Ajustado - Gerencial (671)

Endividamento de Curto Prazo / Total 35p.p

Endividamento de Longo Prazo / Total (35p.p)
EBITDA Ajustado (Ultimos 12 Meses) 789
Caixa Liquido Ajustado / EBITDA Ajustado (0,6 x)

Caixa, AplicagOes e Cartdes de Crédito (2.093) 6.316

Caixa, AplicacOes, Cartdes de Crédito e Antecipacdes (718) 6.717

Nos ultimos 12 meses, a Companhia reduziu sua posicdo de caixa liquido ajustado em R$ 0,7 bilhdo, em
funcao dos investimentos e aquisi¢des realizados no periodo.

O indicador de alavancagem financeira, medido pelo caixa liquido/EBITDA ajustado dos ultimos 12 meses
ficou em 0,7x em junho/21, com solida posicdo de caixa de R$ 6,7 bilhdes ao final de junho de 2021. A
posicéo de caixa inclui a carteira de recebiveis ndo descontados no valor de R$ 4,0 bilhdes e o ajuste para as
antecipacdes aos fornecedores de R$ 401 milhdes.

Cronograma de amortizacdo de divida (Em Reais milhdes)

6.717

Caixa [Z &zl

Cartao [eienss) 1694

1.233
Portal o . 0 75 100 - 114 114

Liquidez 2021 1T22 2T22 3T22 AT22 2023 2024 2025 2026
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Investimentos

Aceleramos nossos investimentos em 2T21. O montante investido totalizou R$ 207milhdes, 3,5x mais que
igual trimestre de 2020, dos quais cerca de 60% foram direcionados para projetos de tecnologia.

RS milhdes o v WNGMEINN ov0

Logistica 12 72% 21 23

Novas Lojas 22 586% 56 11

Reforma de lojas 44 680% 58 21

Tecnologia 200% 76

Outros 11 181% 17 12
Total 250%

Movimentacao de Lojas por Formato e Bandeira

Foram encerradas 11 lojas no trimestre, distribuidas entre as bandeiras Casas Bahia e Ponto. No mesmo
periodo foram abertas 5 novas lojas.

Casas Bahia Abertas Fechadas 272100
Rua 4 7

Shopping 1 0

Quiosque 0 0

Consolidado (total) 5 7

Area de Vendas (mil m?) 3,6 5,0

Area Total (mil m2) 5,1 8,7

Ponto Abertas Fechadas
Rua 0
Shopping 4
Quiosque 0
Consolidado (total) 4
Area de Vendas (mil m?)

Area Total (mil m2) 3,0

Consolidado Abertas Fechadas
Rua 4 7
Shopping 1 4
Quiosque 0 0
Consolidado (total) 5 11
Area de Vendas (mil m?) 3,6 6,9
Area Total (mil m2) 5,1 11,7

Centros de Distribuicéo 2720 1721 Abertas Fechadas -
CDs 26 27 0 0 27
Area Total (mil m2) 1.062 1.100 0 0 1.100

Consolidado 2720 17121 Abertas Fechadas -
Area Total (mil m?) 2.583 2.579 51 11,7 2.551

celer
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Demonstracao de Resultados

Demonstracéo do Resultado Consolidado

R$ milhdes

Receita Bruta

Receita Liquida

Custo das Mercadorias Vendidas
Depreciagéo (Logistica)

Lucro Bruto

Despesas com Vendas

Despesas Gerais e Administrativas
Resultado da Equivaléncia Patrimonial
Outras Despesas e Receitas Operacionais
Total das Despesas Operacionais
Depreciacéo e Amortizagao

EBIT - Lucro Operacional antes Impostos e Receita
(Despesa) Financeiras

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Resultado Financeiro Liquido

Lucro Operacional antes do I.R.

IR&CS

Lucro Liquido (Prejuizo)

EBIT - Lucro Operacional antes Impostos e Receita
(Despesa) Financeiras

Depreciacéo (Logistica)

Depreciac@o e Amortizacao

EBITDA - Lucro Operacional antes da Depreciagao e
Receita (Despesa) Financeiras?

Outras Despesas e Receitas Operacionais

EBITDA Ajustado

% sobre Receita Liquida de Vendas
Lucro Bruto

Despesas com Vendas

Despesas Gerais e Administrativas
Resultado da Equivaléncia Patrimonial
Outras Despesas e Receitas Operacionais
Total das Despesas Operacionais
Depreciacéo e Amortizacao

EBIT - Lucro Operacional antes Impostos e Receita
(Despesa) Financeiras

Resultado Financeiro Liquido

Lucro Operacional antes do I.R.

IR&CS

Lucro Liquido (Prejuizo)

EBITDA

EBITDA Ajustado

9.338
7.876
(5.398)
(49)
2.429
(1.794)
(212)
13
(94)
(2.087)
(186)

156

139
(383)
(244)
(88)
220
132

156

49
186

391

94
485

o221
30,8%
(22,8%)
(2,7%)
0,2%
(1,2%)
(26,5%)
(2,4%)

2,0%

(3.1%)
(1,1%)
2,8%
1,7%

5,0%

6,2%

2T20
6.461
5.280
(3.372)
(46)
1.862
(1.185)
(180)
12
(23)
(1.376)
(181)

305

157
(357)
(200)
105
(40)
65

305

46
181

532

23
555

2T20
35,3%
(22,4%)
(3,4%)
0,2%
(0,4%)
(26,1%)
(3,4%)

5,8%

(3,8%)
2,0%
(0,8%)
1,2%

10,1%

10,5%

A
44,5%
49,2%
60,1%
6,1%
30,5%
51,4%
17,8%
8,3%
308,7%
51,7%
2,8%

(48,9%)

(11,5%)
7,3%
22,0%
(183,8%)
na
103,1%

(48,9%)

6,1%
2,8%

(26,5%)

308,7%
(12,6%)

A
(4.4p.p.)
(0,3 p.p)
0,7 p.p.
(0,1 p.p.)
(0,8 p.p.)
(0.4p.p)

1,1 p.p.

(3.8p.p.)

0,7 p.p.
(3.1p.p.)
3,6 p.p.
0,4 p.p.

(G.1pp)

(44p.p.)

18.135
15.423
(10.531)
(94)
4.798
(3.406)
(446)
29
(102)
(3.925)
(380)

493

162
(690)
(528)
(35)
347
312

493

94
380

967

102
1.069

. 6mM21
31,1%
(22,1%)
(2,9%)
0,2%
(0,7%)
(25,4%)
(2,5%)

3,2%

(3,4%)

(0,2%)
2,2%

2,0%

6,3%

6,9%

6M20
13.887
11.619
(7.717)
(92)
3.810
(2.444)
(307)
25
(81)
(2.807)
(363)

640

188
(706)
(518)
122
(44)
78

640

92
363

1.095

81
1.176

6M20
32,8%
(21,0%)
(2,6%)
0,2%
(0,7%)
(24,2%)
(3,1%)

5,5%

(4,5%)
1,1%
(0,4%)
0,7%

9,4%

10,1%

A
30,6%
32,7%
36,5%
2,0%
25,9%
39,4%
45,3%
16,0%
25,9%
39,8%
4,7%

(23,0%)

(13,8%)
(2,3%)
1,9%
(128,7%)
(888,6%)
300,0%

(23,0%)

2,0%
4,7%

(11,7%)

25,9%
(9,1%)

A
(1,7 p.p.)
(1,0 p.p.)
(0,2 p.p.)
(0,0 p.p.)
0,0 p.p.
(1,3 p.p.)
0,7 p.p.

(2,3 p.p.)

1,0 p.p.
(1,3 p.p.)
2,6 p.p.
1,4 p.p.

(3,2 p.p.)

(3,2 p.p.)

Os resultados do 2T20 e 1520 incluem crédito transitado em julgado de ICMS na base de cdlculo do PIS/COFINS no valor de R$241

milhées
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Balanc¢o Patrimonial

Balanco Patrimonial Gerencial
Ativo
R$ milhdes [1730.06.2021  30.06.2020
Ativo Circulante 18.824 16.429
Caixas e Equivalentes de Caixa 2.341 4.743
Contas a Receber 6.929 4.672
Cartdes de Crédito 3.817 2.623
Carnés - Financiamento ao Consumidor 3.176 2.078
Outros 287 184
Contas a Receber B2B 304 222
Provisdo para Devedores Duvidosos (655) (435)
Estoques 7.303 5.302
Tributos a Recuperar 1.378 1.151
Partes Relacionadas 245 134
Despesas Antecipadas 296 178
Outros Ativos 332 249

Ativo Nao Circulante 14.647 12.558
Realizavel a Longo Prazo 7.915 5.936
Contas a Receber 526 263
Cartbes de Crédito 158 43
Carnés - Financiamento ao Consumidor 439 261
Provisdo para Devedores Duvidosos (72) (41)
Tributos a Recuperar 4.318 3.347
Tributos Diferidos 1.966 1.471
Partes Relacionadas 93 102
Depésitos Judiciais 881 602
QOutros Ativos 131 151
Investimentos 233 170
Imobilizado 1.467 1.329
Ativo de Direito de Uso 3.222 3.591
Intangivel 1.810 1.532

TOTAL DO ATIVO 33.471 28.987

Passivo e Patrimdnio Liquido

R$ milhdes 30.06.2021  30.06.2020

Passivo Circulante 19.543 14.027
Fornecedores 8.805 5.806
Fornecedores Portal (401) (26)
Empréstimos e Financiamentos 3.285 1.728
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) 4.541 3.507
Tributos a Pagar 213 175
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 492 445
Receitas Diferidas 364 394
Partes Relacionadas 28 93
Repasse de Terceiros 530 407
Passivo de arrendamento 749 667
Outros Passivos 937 831

Passivo Néo Circulante 7.622 9.911
Empréstimos e Financiamentos 1.175 2.780
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) 508 327
Receita Diferida 982 1.245
Provisdo para Demandas Judiciais 1.530 1.623
Tributos a Pagar 22 24
Passivo de arrendamento 3.357 3.867
Tributos Diferidos 6 6
Outros Passivos 42 39

Patrimdnio Liquido 6.306 5.049

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 33.471 28.987
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Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa (R$ milhdes)

R$ milhdes [1730.06.:2021  30.06.2020

Lucro Liquido (Prejuizo) do exercicio 312 78
Ajustes em:

Depreciagdes e Amortizacdes 474

Equivaléncia Patrimonial (29)

Imposto de Renda e Contribui¢&o Social Diferidos (347)

Juros e Variagdes Monetérias, nédo realizadas 416

Proviséo para demandas judiciais, liquidas de reversdes 520

Perda estimada com créditos de Liquidagéo Duvidosa 417

Perda com alienagdo de ativo imobilizado e intangivel 8

Perda estimada do valor recuperavel liquido dos estoques 2

Receita diferida reconhecida no resultado (154)

Baixa de direito de uso e passivo de arrendamento (5)

Remuneracéo Baseada em A¢les 30

Descontos obtidos - arrendamento mercantil

QOutros 0

(Aumento) Reducdo de Ativos

Contas a Receber 894 256
Estoques (1.129) (710)
Tributos a Recuperar (167) (593)
Partes relacionadas (38) (21)
Depositos judiciais (180) 46
Despesas Antecipadas (15) (124)
QOutros ativos (29) (83)

(664) (1.229)

Aumento (Reduc¢ao) de Passivos
Fornecedores (2.151)
Tributos a Pagar a7
Obrigacdes sociais e trabalhistas 44
Repasse de Terceiros (108)
Receita diferida -
Demandas Judiciais (391)
QOutros passivos 145
(2.414)

(Aumento) Reducé&o de Ativo e Passivo - Outros

Caixa Liquido gerado nas atividades operacionais (2.630)

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicao de bens do ativo imobilizado e intangivel (368) (134)
Alienacédo e baixa de bens do ativo imobilizado e intangivel - 2
Aquisicdo de controlada, liquida de caixa adquirido - (53)

Caixa Liquido das Atividades de Investimento (368) (185)

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Captagoes 4.253 5.856
Pagamento de principal (3.920) (3.404)
Pagamento de juros (182) (191)
Pagamentos de Principal - Arrendamento Mercantil (303) (186)
Pagamentos de Juros - Arrendamento Mercantil (190) (195)
Recursos provenientes da emissao de acdes 4.455
Pagamento de gastos com emissado de agdes 0 (142)
Aumento de capital - 1

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (342) 6.194

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 2.984 1.364

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 2.341 4.743
Variagdo no Caixa e Equivalentes (643) 3.379
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Videoconferéncia e Webcast
de Resultados

12 de agosto de 2021
14h (Brasil) / 13h (NY) / 18h (Londres)

Portugués / Inglés (traducédo simultanea)

Video Conferéncia Portugués: Video Conferéncia Inglés:
Cligue aqui b Cligue aqui {)

Telefone de Conexao: Telefone de Conexao:

Brasil +55 11 3137-8066 EUA +1 786 405-8223
EUA +1 786 405-8223 UK +44 20 3769-1707
UK +44 20 3769-1707 Brasil +55 11 3137-8066

Orivaldo Padilha
CFO e Diretor de RI

Daniela Bretthauer Gabriel Succar
Diretora de RI Gerente de RI

Thais Lima Daniel Morais
Coordenadora de RI Coordenador de RI

Disclaimer

Este relatério pode conter informacfes sobre eventos futuros. Tais informag¢des ndo seriam apenas fatos
historicos, mas refletiiam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia. Os resultados e
desempenhos efetivos podem diferir substancialmente das declaracdes prospectivas, devido a um grande
namero de riscos e incertezas, incluindo, dentre outros, os riscos descritos no Formulario de Referéncia
arquivados no site de Rela¢gBes com Investidores da Companhia e na CVM.

As declarac6es contidas neste relatorio referente a perspectiva dos negdcios da Companhia, potencial de
mercado e de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsées e foram baseadas nas crencgas,
intencbes e expectativas da Administracdo em relacdo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sao
altamente dependentes de mudancas do mercado, do desempenho econdmico da economia brasileira, da
industria e dos mercados internacionais e, portanto, estdo sujeitas a mudancas.

Este relatorio esta atualizado até a presente data e a Via ndo se obriga a atualiza-la mediante novas
informacdes e/ou acontecimentos futuros
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https://www.playestudios.com.br/via2t21port
https://www.playestudios.com.br/via2t21eng

