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DESTAQUES 1T21

GMV BRUTO TOTAL 1P

3P
R$ 10,3 bi R$ 4,0 bi R$ 1,0 bi

+27% ala +123% ala +124% ala

% de participacédo das Participacao do vendedor
vendas digitais online nas vendas digitais

56%

47%
33%
. 017

1T19 1T20 4720 1T21 2T20 3T20 4720




Desempenho Online: 6 trimestres consecutivos de
crescimento acima do mercado

Desempenho VIA vs mercado a/a ®

258%

—Mercado —Via

(@) Fonte: Compre & Confie amplo. Més de maio até dia 10




Mercado Online: 8,9 p.p. de ganho de Market share
acumulado desde 3T19

Evolucao participacdo de mercado online®

1T21 abr/21 mai/21

(@). Fonte: Compre & Confie amplo. Més de maio até dia 10
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A arrancada do Marketplace 3<§>§

Marketplace

Evolucéao # de sellers Evolucdo SKUs Evolucao GMV 3P

(Milhares) i (Milhdes) (R$ Milhdes)
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Entregas Marketplace 2021

9 2 3 4 5 = o 10

Evolucédo da |
Plataforma MarketPlace

Internacional Clube de

Q2 - Simplificacéo Vantagens
completa no fluxo de (CBT) g

cadastro de itens. Pds-venda de
Sera possivel publicar Universidade do Ads “2.0”
em minutos.

MarketPlace Marketp_lace
nas Lojas

_ da Via
Crédito Q4 Clube

e Meios de Gestéao de Prémios
Pagamento

3P avenda em Consultiva (Vivas)

nossos Canais
B2B

+ Melhoria continua nas

demais funcionalidades
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c I'Ed ié I'i (o Sol.ugc“)es
~ . - Financeiras
Evolucao da Base de Clientes Pré-Aprovados

s ~,
.

Qu CI[ETES (7 MM) s " Cliente com baixo risco

Ay

:‘“'."'+282%t§"""= +11MM CAYr e N de inadimpléncia

1 \, 4
N, ’ IIII!:IIII
S

abr-20 abr-21

Limite estimado (R$ bi)

o
4 S,
N\,

4
Fom T 4372% 0777
1 \ J

’

m‘ RO m +R$33 bi

abr-20 abr-21

Limite médio (R$ mil)

"—--x‘

N : Ocupacéo

A "4

abr-20 abr-21

Parcela média (R$)

e
SN,

23%24%

’

Trabalho com Aposentado/ Autdbnomo
Até 1500  1500-2000 2000-2500 2500-3000 + 3000 Vinculo Pensionista




Crediario | Evolucso da Producéo 1721

Participacao CDC - Lojas

Recorrentes Ativos
24 meses* Total

2021 7.197
15%
Mar/19  Mar/20 Mar/21 2020 6.406
2019 3.317

Crescimento na + 14 MM de clientes + 500K novos

;;?rgcoragao em pré aprovados contratos por més

*CPFs que fizeram 2 ou mais compras no crediario nos ultimos 2 anos.




1

B
Crediario - Digital =S

~ ~ Solugoes
Evolucédo da Producéo Financeiras

-

4 9 MESES OPERAGCAO

s+ R$300 MM de Produc&o Experiéncia dos nossos clientes
Uso do carné Digital:

Producéao Crediario
+ 25 MM clientes
no canal digital

'Recomendo Cartdo Possibilidade
Gostel | imite Pratico Recomendo

Soluco opcao |deal Simples FAcil Limite

R$ milhdes

e
-~ D,

de mar aberto Cartao Répido Pagamento Parcela
Forma Recomendo Pratico Gostei

Tendéncia
crescente para 0s
proximos trimestres

2720 3T20 4T20 S
Municipios sem

Presenca Fisica

Unica opcéo Sem duvidas
de compra na jornada

Fidelizacéo de compra

de sellers




CREDIARIO| Evolucao

Solugoes
Financeiras

2019 2020 2021

Ao OnOLOHOMH DO H HOL O

Nov Mar Abr Jun Jul Ago Out Nov Jan Fev Mar

Renegociacdo Crek;jiériq
digital Ecossistema Mar Aberto no no banQl

de cobranca. Omnichannel Crediério Digital
| de Cobranca. 25MM de Clientes

Crediario
apenas
Fisico

Soft Launch . . N
Crediério digital . . Score Positivo

Lancamento ) +3Mil Estratégia Precificacao Crediario
Painel = variaveis de Personas por Risco além do

automatico Loja | 0= é/zr:éo/
Automagao 29 Modelos = Parceri
78%-> 96% ; ) arcerias
Machine Learning




Cartoes

Total de Novos Cartdes

TPV Total Cartdes*

(Em R$ bilhdes)

2,5 MM de clientes
em cartdes co-branded

Revisao da
Jornada do cliente

*Total de compras on-us e off-us nos cartdes Casas Bahia e Ponto obtido junto as financeiras parceiras

Reducéo do tempo
de contratacédo

R$ 1,4 Bi
TPV mensal

@ Fortalecimento
Ll das agOes comerciais

B\ Maior engajamento
% do cliente

Solugoes
Financeiras




1

BanQi | Grandes Numeros =3

Solugoes
Financeiras

Downloads app Abertura de Contas

+ 2,2MM
2.044 Maio

1.205
308 o3 I E

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 m 2720 3720 4720 101
Trimestre

Total de Transagdes A Total TPV
(R$ milhdes) (R$ milhdes) + 520MM

420 Maio

130

1T20 2T20 3720 4720 1T20 2T20 3T20 4720 1T21




Evolucio do app banQi Solucone

Financeiras

2019 Fev Mar b Jun Jul Out Nov Fev Mar Abr

Lancamento Produtos CB
do App banQi no banQi

: shoppin
Vale-presente e CashBack Pagamento Empréstimos PRIng

versao i0S/

< CDC pré-
aprovado e
conta PJ

Pagamento Deposito Agendamento Pagamento Nova versao
Boleto e TED lotérica de pagamento Instantaneo e banQi
_ Shopping
9.
Servicos de @ [1X
gestdo de

cartao
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Logistica e outra grande fortaleza

4

Logistica

das vendas sdao Same Day dos pedidos séo
Delivery onde temos lojas e entregues em 24h

CDs
Pedidos aprovados até 12h e 65% em 48h

\\ 4
N /.

Precisao Geral Retira Rapido
nas entregas no prazo: e HUB |og istico
0—0 o)
989 Pesados ) 100% .

dos sellers ativos na das nossas lojas

999 Leves Plataforma Envvias com retira em 2 horas

ASAP - @ ASAP!

um dos maiores operadores
logisticos do pais dos Produtos Entregues tem + de

300 mil entregadores 30kg

100%

Das entregas “ship from store”

Somos uma plataforma @ 2,6 Milhoes m?2
<A

logistica 23 100% 4 mil veiculos

aberta ao mercado ‘ das cidades com (Incluindo elétricos)
entrega




Evolucao da Logistica

2020 2021 Logistica

2019 Mar Abr Jun Jul Out Nov Fev Mar Abr

Sinergia da Im’bio
Frota Automacao

Leve/Pesado CDs
60 Minihubs Revisdo 100% Last Mile

Malha Logistica Fuﬁillll(;;oent ASAR LOG
Next Day e Tributaria | Rollout

Delivery sai de Enwvias Coleta Same Day digitalizagéo
7% para 27% de 3 Delivery montagem
participacéo | 15% > 50%

Aquisicdo 500 Minihubs participacao

ASAP LOG

Entregas ultra
rapidas para
food
Na ASAPLOG

CD Para

100% das lojas
como Minihubs

Enwvvias
postagem
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OPEN Inovagéo
& Novos

VIA HUB M & A
/) /fv INNOVATION Negbcios

NG

Expans&o organica com desenvolvimento E a expansao inorganica com foco em ’Q\ E a expanséo hibrida, porque
interno entre os times Tec e areas de solucdes externas para encurtar caminhos. aproxima times internos do universo
negdcios para criar solucdes mais O foco esta em Tecnologia e Capital de inovacéo aberta.

proximas ao core business. Humano.

Powered by
DISTRITO

oyl

'y a.

CH

FINTECH
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Frentes de atuacao para aumento do LTV Cliente

no Centro
Evolucao MAU Participacao por tipo de acesso

(em milhdes) . (vendas digitais)

1T20 1T21

@App = Site @M-site




Aumento do spending, rentabilidade e c%;hie

mudanca da base no Centro

Evolucédo do spending de Receita média por cliente Crescimento % de clientes
clientes por canal no app - ARPU jovens na base

- Percentual evolucéo - 18 a 24 anos

- Percentual evolucéo - 25 a 34 anos

// *\ // \\‘

g \ f i
(+23%]  (+45%)
R 4 N s

OFF ON

m1T7T20 ®m1T21




@u_ﬁ”)

Cllente

CB Play importante ferramenta de

fidelizacao no Centro
w

Slamount - smithsonion ¢ niouelodeon nicw drz JNVWIIME ) EoMEr

O nUdmero de _
downloads do app de  [[Ndaada - 2ata CASASOPLAY M

Casas Bahia, nos BAHIA
primeiros 30 dias de

0S MELHORES FILMES E SERIES

langamento ' 0, s alial,
B > d PRA QUEM COMPRA
aumentou ~50% P> E PELO APP DA CASAS BAHIA* :
p e = Comprou qualquer produto A\
no APLICATIVO, ganhou N

NO MINIMO 3 meses*de 4
acesso ao Paramount+ Qo
A N

Conversao
do app apresentou melhora

de 4290 vs. més anterior




Crescimento do engajamento Cliente
no Centro

h

©
008 © 00

Jan/2020 vs Abr/2021

¢
of 15

~
_=_—=£ﬁ/_;

Jan/21 /
Fonte: Socialbakers



http://facebook.com/casasbahia

Melhoria nas notas dos APPs

: ::O" ;
G=9
Cliente
no Centro

Ao longo do ano de 2020,

conseguimos ter um aumento em

Janeiro/2020

—

Marg¢o/2021

3,18

4,71

nossa avaliacao dos 3 aplicativos.

No 1T21, conseguimos manter

nossas avaliacoes acima da média

do mercado




Ciiéhie

Avancos positivos na experiéncia

do cliente no Centro

ReclameAQUI

Reclame Aqui (RA) Notas Notas
2020 Ultimos 6 meses
Casas Bahia 6,7 7,2
Online 1P Ponto 6,8 7,5
Extra.com.br 6,9 7,3

Casas Bahia 7,1 7,5
Online 3P Ponto 74 7,7
Extra.com.br 7,1 7,7

., . Casas Bahia 7,2 7,3
Lojas Fisicas
Ponto 8,9 8,8

48NN

[0

Mar 19




Melhora na resolucao

76,9% no ano de 2021
78,9% nos ultimos 60 dias
Melhora de 2,0pp

Melhor posicao relativa nos
dois indicadores.

Ranking estadual Procon SP indice de solug&o

‘§_.=:

@ YT1D2021 @ Ultimos 60 dias

76,4%

73,1%

: ::O" ;
G=9
Cliente
no Centro




1T21
DESEMPENHO

FINANCEIRO

Orivaldo Padilha
CFO e Diretor de RI




DESTAQUES RESULTADO 1T21 x1T20

R$ Milh&es A 2 1T20 %

Receita Bruta 8.797 7.426 18,5%
Receita Liquida 7.547 6.339 19,1%

Margem Bruta 31,4% 30,7% +0,7p.p.
EBITDA Ajustado 584 621 (6,0%)
Margem EBITDA Ajustada 7,7% 9,8% (2,1p.p.)
LAIR 53 17 211,8%
IR&CS 127 (4) na
Lucro Liquido 180 13 1284,6%

1 Definicdo de Vendas digitais considera 0 GVM e-commerce bruto + as vendas realizadas via modalidade Retira Rapido.
2GMV Bruto inclui cancelamentos e devolugdes.

Reconciliacdo Lucro Liquido p6s Subvencéao

R$ Milhdes a2 1120 %

Lucro Liquido 180 13 1284,6%
Incentivo de Subvencéo* (117) - na
Lucro Liquido Comparavel 63 13 384,6%

* No 1T21, o Incentivo de subvencéo totalizou R$ 150 milhdes, dos quais R$ 117 milhdes referem-se a efeito de anos anteriores e
R$ 33 milhdes ao 1T21.




BRIDGE Lucro Bruto

LB 1T20

R$ milhGes 1.948

* Mesmo com maior mix de vendas online, o ganho da margem bruta reflete efeito da negociacéo comercial

MARGEM
COMERCIAL

e beneficios fiscais.

CDCI +
CARTOES

SERVICOS

LOGISTICA/

MONTAGEM

LB 1T21

2.369




BRIDGE SG&A

SG&A 1T20 SG&A 1T20 DESPESAS DESP PROD BANQI SG&A 1T21

- Comparavel LOJAS ONLINE ADM
NAO RECORRENTE FECHADAS

JURIDICO

R$ milhdes -1.386 -107 -1.493

« Crescimento de 2,6 p.p., impacto gerado principalmente por:
- Efeito mix de canal, com maior participacéo de vendas online
- menor alavancagem operacional das lojas por conta de fechamento relacionado a covid-19




BRIDGE Lucro Liquido

LUCRO LUCRO SG&A DEPRECIACAO DESP RNO* IR/ICS LUCRO SUBVENCAO LUCRO
LIQUIDO BRUTO FINANCEIRA LIQUIDO LIQUIDO
1T20 1T21 1T21

COMPARAVEL

R$ milhdes 13 63 180

*RNO — Resultado Nao Operacional




Fluxo de caixa

VAR 1T21
o N vs 1720 1721 vs 1T20
Lucro liquido do exercicio 167

Total ajustes ao lucro 119 L )
Lucro ajustado 286 Variagao negativa de 189 MM no FCL, sendo:

(Aumento) Reducdo de Ativos e Passivos — Aumento de CAPEX: 101 MM;

Estoques — Reducéo no caixa operacional devido, principalmente,
Tributos a recuperar / pagar ao aumento dos estoques: 88 MM.

Fornecedores

Obrigac@es sociais e trabalhistas
Repasse a terceiros

Principal / juros- Arrendamento Mercantil
Outros ativos e passivos

Caixa Liquido gerado (aplicado) nas atividades
operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa Livre

Fluxo de caixa das atividades de financiamento

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa
Variacdo no Caixa e Equivalentes




Endividamento

2018 2020

@B Caixa Liquido Ajustado Incluindo Recebiveis Ndo Descontados = Ebita Ajustado LTM

Caixa Liquido - R$ mm

Caixa e Cartdes

(+) Portal de Antecipacé&o de Fornecedores
Caixa, Cartdes e Portal

Divida Bancaria

(2.053) (4.099)
Caixa Liquido

828 3.080




Emissao de Debénture
SBL de RS 1,0 bilhao
com rating brAA

A Via emitiu uma Debénture ICVM 476
com compromisso de meta atrelada a
sustentabilidade (denominados
sustainability-linked bonds, ou SLBs)
no valor de R$ 1,0 bilh&do, com prazo
final de até 5 anos.

Destaques

A meta definida pela companhia, apurada e com parecer por consultoria
independente, é a de até 2025, ter 90% de toda a energia utilizada pela Via vindo
de fontes renovaveis. Atualmente apenas 30% da energia sdo de fontes
renovaveis. Caso a meta ndo seja cumprida havera uma penalizacéo financeira e
consequente aumento no custo da divida para a Companhia.

Os recursos obtidos possibilitardo a Via alongar sua divida e, também, reforcar o
seu caixa.

A Debénture teve atribuicdo de rating pela Standard & Poors (S&P) de brAA,
considerado grau de investimento em escala nacional.

A emissdo teve duas séries: i) uma com prazo de 3 anos e custo de
CDI+1,90%a.a. e ii) série de prazo final 5 anos e custo de CDI+2,10%a.a. A
emissdo possibilitou alongamento de prazo e reducdo de custo da divida para a
Companhia.

Esta emissdo permitira uma atualizagdo e melhora da precificacdo da divida da Via
também no mercado secundario e promove a aproximacao junto aos investidores
de renda fixa do mercado local, possibilitando maior diversificagdo na posi¢cdo dos
credores.

A Via é a primeira empresa do setor de varejo em seu segmento a emitir uma
divida com metas sustentaveis, um importante passo no caminho de integrar
nossa estratégia de negécios financeiros com metas de sustentabilidade.




Disclaimer

Este relatério pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informacdes ndo seriam apenas fatos historicos, mas
refletiriam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia. Os resultados e desempenhos efetivos podem diferir
substancialmente das declaracdes prospectivas, devido a um grande numero de riscos e incertezas, incluindo, dentre
outros, os riscos descritos no Formulario de Referéncia arquivados no site de Relacbes com Investidores da
Companhia e na CVM.

As declaracdes contidas neste relatorio referente a perspectiva dos negocios da Companhia, potencial de mercado e de
crescimento da Companhia constituem-se em meras previsbes e foram baseadas nas crencas, intencbes e
expectativas da Administracdo em relacéo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sao altamente dependentes de
mudancas do mercado, do desempenho econdémico da economia brasileira, da industria e dos mercados internacionais
e, portanto, estao sujeitas a mudancas.

Este relatério esta atualizado até a presente data e a Via ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros
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