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0%

15%
17%

21%

4T201T20 2T20 3T20 1T21

21%

1,21,2
0,70,8

23%
33%

47%

1T19 1T20 4T20 1T21

56%

% de participação das 

vendas digitais

Participação  do vendedor 

online nas vendas digitais

+27% a/a 

1P

+123% a/a 

3P

+124% a/a 

GMV BRUTO TOTAL
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Desempenho VIA vs mercado  a/a (1)

32% 27%

110%
85%

56%
72%34% 41%

258%

198%

114%
119%

4TRI
2019

1TRI
2020

2TRI
2020

3TRI
2020

4TRI
2020

1TRI
2021

Mercado Via
(1) Fonte: Compre & Confie amplo. Mês de maio até dia 10
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(1), Fonte: Compre & Confie amplo. Mês de maio até dia 10

Evolução participação de mercado online(1)

+8,9 
p.p.

7,8%

14,2%

16,4%
16,7%

3T19 mai/21abr/211T21
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Resultados 
1T21
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+124%

Evolução GMV 3P

(R$ Milhões)

1T20 1T21

465

1039

5,065

26,000

4T19 1T21

Evolução # de sellers

(Milhares)

2.5

24

1T20 1T21

Evolução SKUs

(Milhões)



Gestão 

Consultiva

Crédito

e Meios de 

Pagamento 

Clube 

de Prêmios 

(Vivas)3P à venda em 

nossos Canais

B2B

MarketPlace

Internacional 

(CBT)

Pós-venda de 

Marketplace 

nas Lojas 

da Via 
Q4

Universidade do

MarketPlace

Clube de 

Vantagens 

Ads “2.0”

Evolução da 

Plataforma 

Q2 – Simplificação 

completa no fluxo de 

cadastro de itens.

Será possível publicar 

em minutos.

+ Melhoria contínua nas 

demais funcionalidades

8



Resultados 
1T21
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42.5

14

abr-21

3,9

abr-20

2.3 2.8

Qtd clientes (# MM)

+282%

abr-21

9,0

abr-20

Limite estimado (R$ bi)

+372%

abr-21abr-20

Limite médio (R$ mil)

+0,5

abr-21abr-20

Parcela média (R$)

+44,0

194.0 238.0

+11MM 

+R$33 bi

+R$500 

+R$44 

Renda

Idade

Ocupação

Região

3%

9%

10%

10%

68%

36%

Aposentado/
Pensionista

Trabalho com 
Vínculo

18%

46%

Autônomo

Cliente com baixo risco 

de inadimplência

Até 1500

41%

24%

35%

12%

23%

1500-2000

14%
10%

2000-2500

9%

2500-3000

15%17%

+ 3000

2
2

%

1
3

%

5
1
 -

6
0

>
 7

1

2
0

%

1
0

%

6
1
 -

7
0

A
té

 3
0

1
5

%

1
1

%

2
2

%

1
4

% 1
9

%2
3

%

1
3

%
3
1
 -

4
0

1
9

%
4
1
 -

5
0

+27% +15%

+5%
-4%

-14%

-23%



Evolução da Produção 1T21

*CPFs que fizeram  2 ou mais compras no crediário nos últimos 2 anos.

Mar/20

15%

33%

Mar/19 Mar/21

17%

Crescimento na 

participação em

77,3% 

+ 14 MM de clientes 

pré aprovados

+ 500K novos 

contratos por mês

2019

2020

2021 7.197

6.406

3.317

Ativos
Total 

Recorrentes 
24 meses*

48%

49%

49%

Qtd de Carnês Ativos e RecorrênciaParticipação CDC - Lojas



Evolução da Produção

Produção Crediário

62 65
73

99

1T214T202T20 3T20

+ 60%

9 MESES OPERAÇÃO

+ R$ 300 MM de Produção

+ 25 MM clientes 

no canal digital

Solução 

de mar aberto 

Tendência 

crescente para os 

próximos trimestres

+ 500 
Municipios sem 

Presença Fisica

Fidelização 

de sellers

44%

Única opção

de compra

86

NPS

95%

Sem dúvidas

na jornada 

de compra

Experiência dos nossos clientes
Uso do carnê Digital:

Parcela

Simples

Prático

Rápido

PossibilidadeCartão

Opção Ideal

Forma

Pagamento
Gostei

Limite

Recomendo

Recomendo
Fácil

Prático
Cartão

Limite

Recomendo

Gostei
R$ milhões



Crediário 

apenas

Físico

Nov Abr

Mar Aberto no

Crediário Digital

25MM de Clientes

NovAgo

+3Mil 

variáveis

Jul

29 Modelos 

Machine Learning

Precificação 

por Risco

Jan

Lançamento 

Painel 

automático Loja

Automação

78%-> 96% 

Fev

Crediário

além do 

Varejo

CAAS / 

Parcerias

Mar

Crediário 

no banQi

Fev

13

Renegociação 

digital 

de cobrança.

Mar

Soft Launch

Crediário digital

Ecossistema 

Omnichannel

de Cobrança.

Jun Out

Score Positivo

Estratégia 

de Personas



Total de Novos Cartões 

(# mil)

1T20 1T21

18%

TPV Total Cartões*

(Em R$ bilhões)

*Total de compras on-us e off-us nos cartões Casas Bahia e Ponto obtido junto as financeiras parceiras

2,5 MM de clientes 

em cartões co-branded

Revisão da 

Jornada do cliente

Redução do tempo 

de contratação

R$ 1,4 Bi 

TPV mensal

Fortalecimento 

das ações comerciais

Maior engajamento 

do cliente

175

206

1T20 1T21

4,2
4,1
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Downloads app 
(# mil)

673

557
864

1,538

2,626

3.831

1T21

1.088
1.205

4T20

308205

1T20 2T20 3T20

+7x

407
596

653212
387

794

1,391

2.044

4T20

101

1T20 1T21

175

2T20 3T20

Abertura de Contas 
(# mil)

+10x

143
288

402
23 55

197

485

887

1T21

32

4T20

13

1T20 2T20 3T20

Total de Transações
(R$ milhões)

+39x

Total TPV
(R$ milhões)

53
130

214

10 23
76

206

420

6

4T203T201T20

14

2T20 1T21

+42x

Trimestre

Acumulado

+ 4MM

Maio

+ 2,2MM

Maio

+ 520MM

Maio



Lancamento 

do App banQi

2019

Pagamento

Boleto e TED

Fev

Vale-presente e 

versão iOS/

Mar

Depósito 

lotérica

Abr

CashBack

Jun

Pagamento

QR Code

Out

Empréstimos

Fev

Agendamento   

de pagamento

Jul

Serviços de 

gestão de 

cartão

Nov

Pagamento 

Instantâneo
Nova versão 

e banQi

Shopping

Mar

Produtos CB 

no banQi 

shopping

Abr

CDC pré-

aprovado e 

conta PJ

16



Resultados 
1T21



dos pedidos são 

entregues em 24h

e 65% em 48h

42%

das vendas são Same Day 

Delivery onde temos lojas e 

CDs
Pedidos aprovados até 12h

Até 

15%

100%
das nossas lojas 

com retira em 2 horas

dos sellers ativos na 

Plataforma Envvias

50%

98% Pesados

nas entregas no prazo:

99% Leves

18

dos Produtos Entregues tem + de

30kg

45%

100% 
Das entregas “ship from store”

um dos maiores operadores 

logísticos do país 

100% 
das cidades com

entrega

4 mil veículos

(Incluindo elétricos)

Somos uma plataforma

aberta ao mercado
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Sinergia da

Frota 

Leve/Pesado

2019

Next Day 

Delivery sai de 

7% para 27% de 

participação

60 Minihubs

Mar

Aquisição

ASAP LOG

Abr Jun

Revisão

Malha Logística 

e Tributária

500 Minihubs

Jul

Piloto

Fulfillment

Out Nov

CD Pará

Envvias

postagem

100% Last Mile

ASAP LOG

Fev

Envvias Coleta

100% das lojas 

como Minihubs

Same Day

Delivery

15% 

participação

Mar

Início 

Automação 

CDs

Abr

Rollout

digitalização 

montagem

> 50%

Entregas ultra 

rápidas para 

food

Na ASAPLOG



Resultados 
1T21



Expansão orgânica com desenvolvimento 

interno entre os times Tec e áreas de 

negócios para criar soluções mais 

próximas ao core business.

V I A H U B

É a expansão inorgânica com foco em 

soluções externas para encurtar caminhos.

O foco está em Tecnologia e Capital 

Humano. 

M & A

M A R T E C HR E T A I L T E C H  F I N T E C H L O G T E C H  

E M  A T É  5 A N O S

CVC DA VIA
P o w e r e d  b y

D I S T R I T O

21

O P E N  

I N N O VAT I O N

É a expansão híbrida, porque 

aproxima times internos do universo 

de inovação aberta.



Resultados 
1T21
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20%

48%

42%

27%

39%
26%

1T20 1T21

App Site M-site

(vendas digitais)

Participação por tipo de acesso

100%

(em milhões)

Evolução MAU

8

16

1T20 1T21
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MULTI OFF ON

1T20 1T21

Evolução do spending de 

clientes por canal

+45%

+43%

+23%

Receita média por cliente 

no app - ARPU 

3,2x

1T20 1T21

Percentual evolução - 18 a 24 anos

Percentual evolução - 25 a 34 anos

Crescimento % de clientes 

jovens na base 

+36%

+11%



número de 

downloads

aumentou ~50%

Conversão
do app apresentou melhora 

de 42% vs. mês anterior
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Por Redes Sociais

Jan/2020 vs Abr/2021

A

B

C

A

Jan/20 Jan/21

Fonte: Socialbakers

http://facebook.com/casasbahia
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Ao longo do ano de 2020, 

conseguimos ter um 

No 1T21, conseguimos manter 

nossas avaliações 

Janeiro/2020 Março/2021

3,18 4,71

3,09 4,68

2,69 4,67



Evolução do Net Promoter Score (NPS)

28

Via

Lojas Físicas

Online

62
Mar 19

74

Abr 21Mar 20

68

+12
p.p.

62
Mar 19

74

Abr 21Mar 20

67

+12
p.p.

61
Mar 19

76

Abr 21Mar 20

68

+15
p.p.

Reclame Aqui (RA) Notas Notas

2020 Últimos 6 meses

Casas Bahia 6,7 7,2

Ponto 6,8 7,5

Extra.com.br 6,9 7,3

Casas Bahia 7,1 7,5

Ponto 7,4 7,7

Extra.com.br 7,1 7,7

Casas Bahia 7,2 7,3

Ponto 8,9 8,8

Online 1P

Online 3P

Lojas Físicas



Ranking estadual Procon SP  Índice de solução 

• 76,9% no ano de 2021

• 78,9% nos últimos 60 dias 

• Melhora de 2,0pp 

• Melhor posição relativa nos 

dois indicadores.

78,9%
74,5%

76,4%
70,1%

70,4%73,1%
75,2%76,9%

YTD2021 Últimos 60 dias

29



1T21

Orivaldo Padilha

CFO e Diretor de RI

30
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R$ Milhões 1T21 1T20 %

Receita Bruta 8.797 7.426 18,5%

Receita Líquida 7.547 6.339 19,1%

Margem Bruta 31,4% 30,7% +0,7p.p.

EBITDA Ajustado 584 621 (6,0%)

Margem EBITDA Ajustada 7,7% 9,8% (2,1p.p.)

LAIR 53 17 211,8%

IR&CS 127 (4) na

Lucro Líquido 180 13 1284,6%

¹ Definição de Vendas digitais considera o GVM e-commerce bruto + as vendas realizadas via modalidade Retira Rápido.
2 GMV Bruto inclui cancelamentos e devoluções.

Reconciliação Lucro Líquido pós Subvenção

R$ Milhões 1T21 1T20 %

Lucro Líquido 180 13 1284,6%

Incentivo de Subvenção* (117) - na

Lucro Líquido Comparável 63 13 384,6%
* No 1T21, o incentivo de subvenção totalizou R$ 150 milhões, dos quais R$ 117 milhões referem-se a efeito de anos anteriores e

R$ 33 milhões ao 1T21.
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1,1%

LOGISTICA/
MONTAGEM

LB 1T20

30,7%

MARGEM 
COMERCIAL

-0,3%

CDCI +
CARTOES

-0,2%
31,4%

SERVICOS

0,1%

LB 1T21

1.948 2.369

+0,7 p.p.

• Mesmo com maior mix de vendas online, o ganho da margem bruta reflete efeito da negociação comercial  

e benefícios fiscais.

R$ milhões
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23,6%

SG&A 1T20
Comparável

1,7%

BANQISG&A 1T20

NÃO RECORRENTE
JURÍDICO

PROD 
ADM

DESP 
ONLINE

0,2% 0,1%

PROC
TRAB

SG&A 1T21

0,4%

DESPESAS
LOJAS 

FECHADAS

21,9%

24,5%
1,2% 0,2%

-1.493-1.386 -107 -1.846

+2,6 p.p.

• Crescimento de 2,6 p.p., impacto gerado principalmente por:

- Efeito mix de canal, com maior participação de vendas online

- menor alavancagem operacional das lojas por conta de fechamento relacionado a covid-19

R$ milhões



.

34 34

.

1,3%

SUBVENÇÃODESP 
FINANCEIRA

RNO*

0,8%

IR/CS

0,8%

LUCRO 
LIQUIDO

1T21
COMPARAVEL

1,5%

LUCRO 
LIQUIDO

1T21

LUCRO 
LIQUIDO

1T20

0,7%

LUCRO 
BRUTO

DEPRECIACAOSG&A

0,1%

-2,6%

0,3%

0,2%

2,4%

13 18063 117

+2,2 p.p.

*RNO – Resultado Não Operacional

R$ milhões
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• Variação negativa de 189 MM no FCL, sendo:

― Aumento de CAPEX: 101 MM;

― Redução no caixa operacional devido, principalmente,  

ao aumento dos estoques: 88 MM.

1T21 vs 1T20
1T21 1T20

VAR 1T21 

vs 1T20

Lucro líquido do exercício 180 13 167

Total ajustes ao lucro 603 484 119

Lucro  ajustado 783 497 286

(Aumento) Redução de Ativos e Passivos

Estoques -1.709 -682 -1.027

Tributos a recuperar / pagar -245 -279 34

Fornecedores 820 114 706

Obrigações sociais e trabalhistas -181 -49 -132

Repasse a terceiros -213 -73 -140

Principal / juros- Arrendamento Mercantil -221 -228 7

Outros ativos e passivos -410 -588 178

Caixa Líquido gerado (aplicado) nas atividades 

operacionais
-1.376 -1.288 -88

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento -184 -83 -101

Fluxo de Caixa Livre -1.560 -1.371 -189

Fluxo de caixa das atividades de financiamento -408 -116 -292

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 8.496 4.368 4.128

Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 6.528 2.881 3.647

Variação no Caixa e Equivalentes -1.968 -1.487 -481



Caixa e Cartões 3.120 2.881 6.528

(+) Portal de Antecipação de Fornecedores - - 651

Caixa, Cartões e Portal 3.120 2.881 7.179

Dívida Bancária (917) (2.053) (4.099)

Caixa Líquido 2.203 828 3.080

1T19 1T20 1T21Caixa Líquido - R$ mm

R$ mm (U12M) 
4,442 

2,213

4,047 

2,046

1,736

2.917

2018 2019 2020

Caixa Líquido Ajustado Incluindo Recebíveis Não Descontados Ebita Ajustado LTM

2,2x 1,3x 1,4x

1T21

0,8x

2.880

36

2.429



• A meta definida pela companhia, apurada e com parecer por consultoria

independente, é a de até 2025, ter 90% de toda a energia utilizada pela Via vindo

de fontes renováveis. Atualmente apenas 30% da energia são de fontes

renováveis. Caso a meta não seja cumprida haverá uma penalização financeira e

consequente aumento no custo da dívida para a Companhia.

• Os recursos obtidos possibilitarão a Via alongar sua dívida e, também, reforçar o

seu caixa.

• A Debênture teve atribuição de rating pela Standard & Poors (S&P) de brAA,

considerado grau de investimento em escala nacional.

• A emissão teve duas séries: i) uma com prazo de 3 anos e custo de

CDI+1,90%a.a. e ii) série de prazo final 5 anos e custo de CDI+2,10%a.a. A

emissão possibilitou alongamento de prazo e redução de custo da dívida para a

Companhia.

• Esta emissão permitirá uma atualização e melhora da precificação da dívida da Via

também no mercado secundário e promove a aproximação junto aos investidores

de renda fixa do mercado local, possibilitando maior diversificação na posição dos

credores.

• A Via é a primeira empresa do setor de varejo em seu segmento a emitir uma

dívida com metas sustentáveis, um importante passo no caminho de integrar

nossa estratégia de negócios financeiros com metas de sustentabilidade.

37

• A Via emitiu uma Debênture ICVM 476 

com compromisso de meta atrelada à 

sustentabilidade (denominados 

sustainability-linked bonds, ou SLBs) 

no valor de R$ 1,0 bilhão, com prazo 

final de até 5 anos. 
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Este relatório pode conter informações sobre eventos futuros. Tais informações não seriam apenas fatos históricos, mas

refletiriam os desejos e as expectativas da direção da companhia. Os resultados e desempenhos efetivos podem diferir

substancialmente das declarações prospectivas, devido a um grande número de riscos e incertezas, incluindo, dentre

outros, os riscos descritos no Formulário de Referência arquivados no site de Relações com Investidores da

Companhia e na CVM.

As declarações contidas neste relatório referente a perspectiva dos negócios da Companhia, potencial de mercado e de

crescimento da Companhia constituem-se em meras previsões e foram baseadas nas crenças, intenções e

expectativas da Administração em relação ao futuro da Companhia. Estas expectativas são altamente dependentes de

mudanças do mercado, do desempenho econômico da economia brasileira, da indústria e dos mercados internacionais

e, portanto, estão sujeitas a mudanças.

Este relatório está atualizado até a presente data e a Via não se obriga a atualizá-la mediante novas informações e/ou

acontecimentos futuros



ri@viavarejo.com.br | https://ri.viavarejo.com.br

+55 11 4225 7264

Relações com Investidores

Orivaldo Padilha

CFO e Diretor de RI

Thais Lima

Coordenadora de RI

Daniela Bretthauer

Diretora de RI

Gabriel Succar

Gerente de RI
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