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| 85% das lojas fechadas no 2720 |




Desempenho Online
7 trimestres consecutivos de crescimento acima do mercado

Desempenho VIA vs mercado a/a®

3TRI
2020

Mercado

(@) Fonte: Compre & Confie amplo. Més de maio até dia 10




Gbit

Mercado de e-
commerce

recalculado em 10%
devido a inclusao
dos dados da Via na
base de calculo

ér

o e-commercebrasil guBDEe Qo

Via volta a participar do Ebit e faz —
mercado digital registrar crescimento
de 10% ﬂ

Via,
A e

Instituto Nieksen. A Via volta a contribuir com Ebit, “expande o
e-commerce” em 10% e impulsiona
projecoes para outra acao da Bolsa

Na avaliaghio da XP. a noticia é positiva para Méliuz devido & visiblidade de um
mercado enderegavel maior do que 0 estimado

e © o |~ 000000

Valor Empresas

Via Varejo volta a reportar venda ao
Ebit; total vendido sobe 10%

o0s nimeros em janeiro de 2019, quando era controlada pelo GPA



Mercado Online
Consistentes ganhos de share acumulado desde 3T19

Evolugéo participacdo de mercado online®

24.0%

' eBIT Nielsen

9
@ compre & Confie amplo 16.1%

4T19 1T20 2T20

juli21




Vendedor Online
Uma fortaleza omnicanal, que s6 a Via tem

Part. (%) Vendedor Online — GMV 3P Participagcdo do VO no GMV online

16% 18% Em R$ bi

13% 12% 13%

0
21% 21% 2.1

15% 17%

1,2
0%
0,7

2T20 3T20  4T20 1T21  2T21 1120 2120 3T20  4T20 1721 272l
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A arrancada do Marketplace

Evolucgdo # SKUs v
j
(MilhGes) 3@
em Julho

em Julho

Evolucgéo # de
Sellers
(Milhares) i
71.000 -
4 J !

QL L
Cr g

Marketplace

Evolucdo GMV 3P
(R$ Milhdes)

2T19 2720




Q1L

Performance da cauda ganhando cada vez é’b
= ~ - Marketplace

mais relevancia ’

Top 5 da cauda 1P - % Top 5 da cauda 3P - %
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Acessérios Malas  Games Perfumaria  Audio Média Automotivos  Esportes  Calgados Acessorios — Média
e Cameras e Cosméticos e Lazer




Resultados
rawh

Cliente
no Centro

ST

D T g

- o

S~ _—



%
A Democratizacao do creédito

Solugdes

Nosso portfélio de solugdes financeiras sera refor¢cado pela licenca BNQI SCD e rede Celer Financeiras

preencherd uma lacuna ainda pouco explorada no mercado brasileiro.

,f_-\
AR

4 AY
Clientes Totais / % Clientes Ativos (+23%)
(# mil) '\+40%,,' (# mil) e
N__f’

.
AEEE 7059 8,056 8,729 6,676 6,332 6,577

2T20 3T20 4720 1721 1T20 2120 3120

=
~,
/ N

Total TPV { 160%)
R$ milhdes L

N, A
7,607 8,400 9,304
6,033

Samo
1720 2720 3T20 4T20




Buy Now, Pay Later (BNPL) no mundo

60% dos americanos gostariam de
ofertas de financiamento no modelo
Tendéncia de crescimento de meios de pagamento no mercado americano BNPL nos préximos 12 meses
Em US dolares bilhdes
CAGR crescimento
2019-23E

Outros |'/1°/\" Penetragdo do BNPL é de 30%
meios de Nelid?4
pagamentos

N

77N,

l’ \\
o 1-5%
Cartéo N

Marca Propria Parcelas podem ser fixas, com ou
. sem juros
- {100} ’
Empréstimo Seae?

Oferta de crédito diferenciada
Pessoal

=

Engajamento em toda jornada do

L cliente
Crediério % .
BNPL Oportunidade para cross-sell de outros
2020 servigos financeiros

Fonte: McKinsey & Company

AC 3 A spendi A Client
onversao endin lentes
A A Spending




O Maior Buy Now, Pay Later do Brasil E@

Solugées
Financeiras

Solucao Digital
em Mar Aberto

+ R$ 1,7 Bi
Producao/Trimestre

» Disponivel nas plataformas Online Casas Bahia,
banQi e Vendedor Online

« Plataforma Credit as a Service Via

~350 mil Clientes Novos por més

53% dos Carnés emitidos SEM PAPEL integrados
no banQi.

+ 35% dos pagamentos realizados de forma * NPS acima de 80%

Digital
(" 31% Vendas + 15MM Clientes D[@ + R$ 390MM Expanséo além

\ Mercantis Pré Aprovados “‘ Produzidos de Lojas Fisicas

(’/ Dé Ofertas . + R$ 2,5 Bi sob { Incluséo D|g|t al Fidelizac&o dos

\ Personallzada gestao banQi L = e Financeira Sellers

vin
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B
Buy Now, Pay Later | Evolucdo da Produgédo 2T21 E®

Solugdes
Participagdo CDC - Lojas \‘ Qtd de Carnés Ativos e Recorréncia

Financeiras
i

1

Recorrentes Ativos
2021 24 meses* Total

8.028
6.406
3.317

14% 2020

Jun/19  Jun/20 Jun/21
2019

Crescimento +15 MM de + 350K novos
na participacdo clientes pré contratos por
em 56% a/a aprovados més

~

*CPFs que fizeram 2 ou mais compras no crediario nos ultimos 2 anos.




Crediario ON e OFF

@ Evolucéo da Base de Evolucéo da penetracéo dos
@@ Clientes Pré-Aprovados u clientes do crediario digital

2% 450 municipios
2T20: 1% Digital: +62. Lojas Fisicas: 7

12% 1.793 municipios o
2T20: 8%

Digital: +361 Lojas Fisicas: 82

10% 466 municipios
2T20: 12% Digital: +120 Lojas Fisicas: 44

70% 1.668 municipios
2T20: 72% W Digital: +820 Lojas Fisicas: 255

7% : 1.191 municipios
2T20: 7%

Digital: +187 Lojas Fisicas: 62

Expanséao além das lojas c/\f Tendénciacrescente para

. L o . Fidelizagao de sellers
fisicas + 1500 municipios 0s préoximos trimestres ¢

15



Solugées
Financeiras

Buy Now, Pay Later | Alavanca de Expansé&o E-commerce

As vendas no E-commerce Brasileiro representam apenas 10% do total das vendas do Varejo.
A escalada das vendas online somente sera possivel através do acesso ao Credito.

Penetracéo Online no Y
Mercado Brasileiro* A voz do Consumidor \
I

(%)

Meio de Pagamento

Utilizado
10% 41% Cartéo rejeitado,
cancelado ou s/ limite

&
c/\/) 15% Consideram o cartéD R$ 486 B I

= caro ou ndo tem interesse
- TAM em 5 anos

37% Débito-Boleto-PIX
44% n&o comprariam )

SEM CARNE Digital

Online

*Fonte: Relatdrios de Research de bancos de investimentos




BanQi

Downloads app

Total de Transagdes
(R$ milhdes)

i B2 B

288 402
1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2721

1T20 2T20 3720 4720 1T21 2721

Abertura de Contas

Total TPV
(# mil) (R$ milhdes)

399
1T20 2T20 3720 4T20 1T21 2721 1T20 2720 4720  1T21 2721

banQi no e-commerce
Casas Bahia (R$ milhoes)

jrm— 60.9
' N\,

1121 2721

Transagdes em lojas
(R$ milhdes)

354




RS 4,6 31 RS 325 [

TPV 2T21 TPV 2721

2,5 mllhﬁeS Z2) 45 MM 32,7Mi| @255

{7~ Transagdes Estabelecimentos Fintechs

de clientes Comerciais

v

18



Uma iniciativa que nasce no varejo

Ofertas de Servicos
Financeiros e N&o
Financeiros para
Individuos,
Empreendedores e Sellers

Carteira
Digital

Super App

Financas
Pessoais

Credito
PF/PJ

Financiamento direto de produtos ligados ao varejo
fisico, online e marketplace para pessoas fisicas,
pequenos negdcios e sellers

Cartdo

Co-branded Crediario

Cartéio
Préprio

Plataforma
Solugdes
Financeiras

Conta Digital

Processamento de
pagamentos para
plataformas online / offline
e provedores de servicos
individuais

Antecipacao de
Recebiveis

Credito no POS

Gateway de
Pagamento

Acquirer
com Conta
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Logistica Via avanca
consistentemente

Entregamos em
«LI»
z@u 100% do Brasil

@ 2.500 cidades em
24 24 horas

- 65 cidades no
mesmo dia

Logistica




E com o Cliente no centro

Logistica

Logistica propria chegando a
51% das entregas

Troca de produtos omnicanal

Seller do Marketplace ja pode

fazer o drop-off em lojas fisicas Vialha

fracionada
Modelo “Delivery com
cobranga” pronto para escalar Correios

Fulfillment no 4° Tri
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© "O:: B
C=b)
Cliente
no Centro

= : : — = : Receita média por cliente
Evolugcdo Base de clientes ativos Participacao por tipo de acesso no app - ARPU

em milhdes

Frentes de atuacao para aumento do LTV

Vendas digitais




::“O“u
Efeito positivo no spending e ji

rejuvenescimento da base de clientes no Centro

EVO!UQéO COTSPENENEE Crescimento de clientes jovens
clientes por canal (a/a) (12 meses)
2720
2721

e Percentual evolucdo - 18 a 24 anos

e Percentual evolugdo - 25 a 34 anos

s~ N
N\,

4 \
1 1
1 +38% !
\\\ /'I
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a
filmes e séries
até o fim do
ano.
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Bombou! O maior engajamento do 2T21

GEEKONOMY: Ei, Casas Bahia, vocés
. podem ressignificar a relagao com games
INTERACOES teisdeng i Fora emsom e plersiy s poeie
Uttimos 3 MESES BT e e e
imos ENGAJAMENTO eSS Casas Bahia Hires Nobru as Creative Head of

z y 6 M : - gmm:mﬂ Retail Stores Start
JUN/21 ‘.‘ ; ‘ . o e\ 98 i o
hy =T G
Fluxo @
@ @fluxogg

Em resposta a @CasasBahia

Vai assistir a #LBFF amanh3, baianinho? %

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

14 M

700K p—

Abril/l21 Maio/21 Jun/21

0 Casas Bahia @ @CasasBahia - 18 de jun

Em resposta a @fluxogg
\ J& 16 com a camisa pra mandar energia a partir de hoje!!! Ndo perco a
S, Perfis: Casas Bahia,CB Fonte: Socialbakers #LBFF por nada! #SegueOFluxo, bb @ W&

\,
~,
N o) 01 Q 2




Novamente 1° lugar no ranking geral

Os 7 Top Brand Profiles

ABRIL/21* MAIO/21*
Top Brands Profles in Brazil

JULHO/21*

Top Brands Profiles in Brazil Top Brands Profiles in Brazil

1 T 1@ e

e .= e
® = ® i-
4 @ tevmo-e 4[95’""?

s @ " 5 (@ Pt

@~ ® ¢ @ e

5 () CEm @

O Maior engajamento do Facebook ultrapassando até o Netflix

@ Variagio Pagina Interages
ROPMARK == =@
2 o1 PhayPlus 1.357.289
¥ +2 F Haan 1218831

o1 Netix 857669

5 +2 1 Pono 785.031 -
(Fonte: Emplifi e PropMark)

*Ranking geral de engajamento no Facebook, sem divisédo por segmento.
29

0w
Cliente
no Centro


http://facebook.com/casasbahia

Avancos positivos na experiéncia

do cliente

Jun 20

Inicio
Pandemia

o "O:: -
62
Cliente
no Centro

RecdlameAQUI

Online Casas Bahia
1P Ponto
Extra.com.br

Online Casas Bahia
3P Ponto
Extra.com.br

Lojas Casas Bahia
Fisicas Ponto

NOTAS
2020
6,7
6,8
6,9

NOTAS
2721

7,6 Bom

79 Bom | @
7,7 Bom =

8 Otimo
82  Ofimo |
8,1 Otimo

7,5 Bom Q

89 RA1000 *
7




Crescimento acelerado da ViaHub (e de tecnologia da via)

~2100 HC

~1500 HC

[

2019 2020

o o

uT
3 @
S >
o <
o o

2021

+1900

Colaboradores

EX

21

Jornadas

+1300

Entregas de
Valor em 2021

2,5 mais_

v
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Destaques ASG

==

DIVERSIDADE

Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa com Langamento LGBTI+ Via #orgulhoéservocé

—————————

utilizagdo de veiculos elétricos para realizar entregas de

=~

570 participantes, mais de 10 horas de contetido

ultima milha. J& cobrimos 85 mil quildmetros = emisséo de sobre o tema.

CO, equivalente a 36 ton Parceria com as organizagdes Transpor e Viva
Diversidade

Projeto Orgulho do Meu RG com a organizagio
Bicha da Justica

Programa Brasileiro do GHG Protocol 16 pessoas, sendo 8 colaboradores e 8 pessoas
indicadas pela organizagdo Bicha da Justica.

Processo de inventario de gases de efeito estufa junto ao

Fabrica Bartira - Fornecedores de madeira com selo Projeto Lapidar uma acéo afirmativa com foco em

. . . essoas negras (pretos+pardos) que contou com 200

FSC (Forest Stewardship Council). Todos os residuos i':1scritos 9 G P ) d

gerados na fabrica séo reciclados, evitando o descarte no 45% de pessoas negros em cargos de geréncia acima
. bi até 2025. Por fim somos signatarios no Movimento

meio ambiente. pela Equidade Racial — Mover. /

\




2721 e 1521
DESEMPENHO

FINANCEIRO

Orivaldo Padilha




Resultado 2T21 x 2T20 e 1521 x 1520

GMV Bruto (R$ MM) Margem Bruta (%)

+39% -4,4 p.p. -1,7p.p.

21,737 35,3% 32,8% 31,1%

|
|
|
I - . l
|
|
Il
|
|

1S20 1821

EBITDA (R$ MM) Lucro Liquido (R$ MM)

+103% +300%
312

—oees TN ——




Reconciliacao 2T20 e 2T21

Efeitos Nao 2721

(/1
RSMM | %RL * RSMM | %RL

GMYV BRUTO
Receita Bruta

Receita Liquida

Lucro Bruto

Desp. Vendas e Adm. . (25,5%)
EBITDA Ajustado ! 6,2%
Resultado Financeiro (3,1%)
LAIR (1,1)
IR&CS 2,8%
Lucro Liquido

(25,5%)
6,2%
(3,1%)
(1,1)
1,7%

e e
N o

« NR’21 = Subvencdes referente a periodo anteriores para produtos que s&o beneficiados com a excluséo das bases de célculo do IRPJ e da CSLL




Resultado Operacional
2T21 x 2T20 e 1S21 x 1S20

v, N 1
b < 3
——— xI=]
GMV Bruto (R$ MM) Margem Bruta (%) EBITDA (R$ MM) Lucro Liguido (R$ MM)

+0,1 p.p. +0,4 p.p.
+39% +14%
(]

*61% | 30,7% 30,8% | 30,7% 31,1% +54%

21,737 .
15,689 -
, : 485
7554 11405 : 314
: : -176

2720 2721 i 1S20 1S21 2T20 1 i 1S20 1S21 2T20 2721 i 1S20 1821 2720 2721

i 935 ' 45

-163
1S20 1S21




LUCRO BRUTO 2121 x 2T20

Lucro Bruto Margem comercial
2T20 Op.

R&MM  1.621

CDCI + CartBes

Servigos Frete e Montagem

Lucro Bruto
2T21 Op. e cont.

2.429

Margem Comercial

 Beneficio DIFA
* Negociagédo comercial

Crediério + Cartdes/ servigos/ frete e montagem

Fechamento de lojas impactando diretamente essas
receita de crediario e outros servicos;




Bridge SG&A 2T21 x 2T20

SG&A Lojas Fechadas Impulsionamento Logistica Ganho de
2T20 Op. dos Negdcios Entrega Cliente Produtividade 2T21 Op. e cont.
Digitais

REMM 1365 | . 110 24 137 137 2006

Impacto lojas fechadas Impulsionamento dos Negécios Digitais Forte impacto produtividade

«  Menor alavancagem operacional ~ *  Efeito mix de canal, com aumento das vendas digitais que + Logistica Entrega Cliente — maior
na operacdo lojas fisicas no implicaram em maior investimentos em marketing, reforco da participagdo na entrega via minihubs
trimestre por conta do grande estrutura de pés-venda para dar melhor suporte ao cliente e retira loja;
nimero de lojas fechadas no online; Ganho de produtividade nos custos
més de abril (57% do total); Internalizacéo do time de Tecnologia, com a consolidacao das fixos;

estruturas do banQi, AsaplLog e I9XP.




Bridge LUCRO LiQUIDO 2T21 x 2T20

EBITDA DEPRECIACAO DESP Efeito Ativos
FINANCEIRA de 2020

16

Ativos fisicos: Despesas financeiras:
* Forte diluicdo da base de ativos em fungdo da performance

de vendas. Reducéo do custo de spread,

Alongamento da divida com custo relativamente menor;
Ganhos com portal de fornecedores;
Diluicéo da base de ativos em funcéo da performance de vendas.




Caixa Liquido

Caixa Liquido (R$MM) 2720 2T21 2T20 vs 2T21
Caixa e Cartdes 7.409 6.316 -1.093
(+) Portal de Antecipacao de Forncededores 26 401 375
Caixa, Cartdes e Portal 7.435 6.717 -718

Divida Bancéaria -4.507 -4.460 48

Caixa Liquido 2.928 2.257 -671

Cronograma de amortizagéo da divida

1,233

358 772
Portal — - 0 100 [ 114 114

Liquidez 1T 2022 2T 2022 3T 22 2023 2024 2025 2026




Fluxo de caixa (R$ MM) Caia

2° trimestre 21 Cartdo
Portal

6.717

Caixa inicial  Lucro liquido Depreciacdoe A Ativos Fluxode Investimentos Arrendamento Divida Portal Caixa final
provisdes e caixa das mercantil
Passivos operacdes

Baixo consumo no 2T21:

*  Melhoria capital de giro;

* Inicio de monetizacéo de impostos;
* Aceleragdo de investimentos;




Fluxo de caixa (R$ MM)

Ultimos 12 meses

= Caixa
mmN  Cartéo
EE Portal

Caixa inicial Lucro liqguido Depreciacdo A Ativos Fluxo de Investimentos Arrendamento Divida
e provisdes e caixa das mercantil
Passivos operacdes

Forte geragéo operacional de caixa nes ultimos 12 meses;

*  Melhoria capital de giro — investimento em estoques com o crescimento do GMV;
* Inicio de monetizacéo de impostos;

* Aceleragdo de investimentos;

Portal

Caixa final




CAPEX Jan - Jun 2021

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

TI: Plataforma de Tecnologia, Sistemas
Logisiticos para dar suporte para
incremento das vendas digitais

Expanséo de Lojas: 19 novas lojas
entre Janeiro e Junho, com mais
diversas prospectadas para frente

Infraestrutura: Lojas, CDs e Matriz

Expanséo Infraestrutura

Y




Disclaimer

Este relatério pode conter informagBes sobre eventos futuros. Tais informacdes ndo seriam apenas fatos historicos,
mas refletiriam os desejos e as expectativas da direcdo da companhia. Os resultados e desempenhos efetivos podem
diferir substancialmente das declaragdes prospectivas, devido a um grande ndmero de riscos e incertezas, incluindo,
dentre outros, os riscos descritos no Formulério de Referéncia arquivados no site de Relagdes com Investidores da
Companhia e na CVM.

As declaracdes contidas neste relatorio referente a perspectiva dos negocios da Companhia, potencial de mercado e
de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsdes e foram baseadas nas crengas, intencdes e
expectativas da Administragdo em relagdo ao futuro da Companhia. Estas expectativas sdo altamente dependentes de
mudancas do mercado, do desempenho econémico da economia brasileira, da inddstria e dos mercados internacionais
e, portanto, estéo sujeitas a mudancgas.

Este relatorio esta atualizado até a presente data e a Via ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros
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Relagcdes com Investidores

ri@viavarejo.com.br | https://ri.viavarejo.com.br
+55 11 4225 7264

il |
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