
2T21 e 1S21
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85% das lojas fechadas no 2T20

2

29%
32%

73%

47% 47%

56%
65%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Participação das vendas digitais no 

GMV total

GMV BRUTO

1P

3P

1S212T21

+51% 

+7%

+85%

+39%

+40%

+98%

vs.2T20 vs.1S20
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Desempenho VIA vs mercado  a/a (1)

(1) Fonte: Compre & Confie amplo. Mês de maio até dia 10

32%
27%

110%
85%

56%
72%

17%

34% 41%

258%

198%

114%
119%

36%

4TRI
2019

1TRI
2020

2TRI
2020

3TRI
2020

4TRI
2020

1TRI
2021

2TRI
2021

Mercado Via
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Evolução participação de mercado online(1)

7.8%

9.8%

11.6%

14.7%

12.5% 13.4%
14.4%

16.1% 16.4%16.0%

23.0%

20.0% 20.0%

22.0%

24.0% 24.0%

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 jul/21

eBIT Nielsen

Compre & Confie amplo

8.0 p.p.+

8.6 p.p.+
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15% 17%

21%

4T201T20 2T20 3T20 1T21

21%

1,21,2

0,70,8

2,1

2T21

29%

Participação do VO no GMV online

Em R$ bi

Part. (%) Vendedor Online  – GMV 3P

0%

13% 12%
13%

16%
18%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

0%



Resultados 
2T21
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6.000

59.000

2T20 2T21

Evolução # de 

Sellers

(Milhares)

3.0

28

2T20 2T21

Evolução # SKUs

(Milhões)

Evolução GMV 3P

R$ 322 

R$ 901 

R$ 1,665 

2T19 2T20 2T21

(R$ Milhões)

+85%

+180%

71.000
em Julho

30 MM
em Julho
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0%

50%

100%

150%

200%

250%

Top 5 da cauda 3P - %

Malas Automotivos Esportes

e Lazer

Calçados Acessórios Média

147%

0%

50%

100%

150%

200%

250%

300%

Top 5 da cauda 1P - %

Acessórios Malas Games 

e Câmeras

Perfumaria 

e Cosméticos

Audio Média

168%



Resultados 
2T21
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7,697 
6,033 

8,400 9,304 8,915 9,707 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Total TPV

R$ milhões
+60%

6,676 6,332 6,577 7,213 7,509 7,794 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

6,793 6,583 7,059 8,056 8,729 9,250 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Nosso portfólio de soluções financeiras será reforçado pela licença BNQI SCD e rede Celer

preencherá uma lacuna ainda pouco explorada no mercado brasileiro.

Clientes Totais 

(# mil) +40%
Clientes Ativos 

(# mil)
+23%
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Conversão Spending Clientes Recorrência CAC

Penetração do BNPL é de 30%

• Parcelas podem ser fixas, com ou 

sem juros

• Engajamento em toda jornada do 

cliente

• Oportunidade para cross-sell de outros 

serviços financeiros

• Oferta de crédito diferenciada

60% dos americanos gostariam de 

ofertas de financiamento no modelo 

BNPL nos próximos 12 meses

Buy Now, Pay Later (BNPL) no mundo 

Fonte:  McKinsey & Company

Crediário 
BNPL

Empréstimo

Pessoal

Cartão

Marca Própria

Outros

meios de 

pagamentos  

Tendência de crescimento de meios de pagamento no mercado americano
Em US dolares bilhões

1%

41%

848

871

131

161

92

119

196

182

2023E20202019

749

120

148

106

CAGR crescimento 

2019-23E

10%

-5%
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O Maior Buy Now, Pay Later do Brasil

• ~350 mil Clientes Novos por mês

• 53% dos Carnês emitidos SEM PAPEL integrados 

no banQi.

• + 35% dos pagamentos realizados de forma 

Digital

+ R$ 2,5 Bi sob 

gestão banQi

+ 15MM Clientes 

Pré Aprovados

Ofertas 

Personalizadas

31% Vendas 

Mercantis

• Disponível nas plataformas Online Casas Bahia, 

banQi e Vendedor Online

• Plataforma Credit as a Service Via

• NPS acima de 80%

+ R$ 390MM 

Produzidos

Inclusão Digital 

e Financeira

Fidelização dos 

Sellers

Expansão além 

de Lojas Físicas
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Evolução da Produção 2T21

*CPFs que fizeram  2 ou mais compras no crediário nos últimos 2 anos.

Jun/20

14%

31%

Jun/19 Jun/21

20%

Crescimento 

na participação 

em 56% a/a

+ 15 MM de 

clientes pré

aprovados

+ 350K novos 

contratos por 

mês

2019

2020

2021

8.028

6.406

3.317

Ativos

Total 

Recorrentes 
24 meses*

48%

49%

51%

Qtd de Carnês Ativos e RecorrênciaParticipação CDC - Lojas
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Digital: +62.  Lojas Físicas: 7

Digital: +361   Lojas Físicas: 82

Digital: +120   Lojas Físicas: 44

Digital: +820   Lojas Físicas: 255

Digital: +187   Lojas Físicas: 62

450 municípios

1.793 municípios

1.668 municípios

1.191 municípios

466 municípios

Evolução da penetração dos 

clientes do crediário digital

2%
2T20: 1%

7%
2T20: 7%

10%
2T20: 12%

12%
2T20: 8%

70%
2T20: 72%

Evolução da Base de 

Clientes Pré-Aprovados

Fidelização de sellers
Expansão além das lojas 

físicas + 1500 municípios 

Tendência crescente para 

os próximos trimestres
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R$ 486 BI
TAM em 5 anos

44% não comprariam

SEM CARNE Digital

41% Cartão rejeitado, 

cancelado ou s/ limite

15% Consideram o cartão 

caro ou não tem interesse

As vendas no E-commerce Brasileiro representam apenas 10% do total das vendas do Varejo.

A escalada das vendas online somente será possível através do acesso ao Credito.

Alavanca de Expansão E-commerce

10%

Online

Penetração Online no 

Mercado Brasileiro*

(%)

63% Cartão de Crédito

37% Débito-Boleto-PIX

=

Meio de Pagamento 

Utilizado

A voz do Consumidor

16

*Fonte: Relatórios de Research de bancos de investimentos



6 14 53
130 214

399
10 23

76

206

420

820

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

17

4 5
39

80 86
1387 12

50

131

217

354

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

101 175 407 596 653 596 
212 

387 

794 

1,391 

2,044 

2,640 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Abertura de Contas 
(# mil)

7x

205 308 673 1,088 1,205 1,246 
557 

864 
1,538 

2,626 

3,831 

5,077 

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Downloads app 
(# mil)

6x

32 143 288 402

784

23 55
196

484

887

1,671

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21

Total de Transações
(R$ milhões)

31x

Total TPV
(R$ milhões)

35,5x

Transações em lojas  
(R$ milhões)

banQi no e-commerce

Casas Bahia (R$ milhões)

+52x

1T21 2T21

7x

9

51.9

60.9



TPV 2T21

2,5 milhões 
de clientes

18

TPV 2T21

Estabelecimentos

Comerciais

32,7 Mil

Transações

+5 MM 255
Fintechs



Processamento de 
pagamentos para 
plataformas online / offline 
e provedores de serviços 
individuais

Acquirer
com Conta

Gateway de 
Pagamento

Antecipação de 
Recebíveis

Credito no POS

Uma iniciativa que nasce no varejo

e se transforma na MAIOR PLATAFORMA de Soluções financeiras do mercado

Ofertas de Serviços 
Financeiros e Não 

Financeiros para 
Indivíduos, 

Empreendedores e Sellers
Cartão 

Próprio
Carteira 
Digital

Super App

Finanças 
Pessoais

Credito 
PF / PJ

Conta Digital

Financiamento direto de produtos ligados ao varejo 
fisico, online e marketplace para pessoas fisicas, 

pequenos negócios e sellers

Credito Direto 

Consumidor

Cartão
Co-branded

Crediário

19
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Resultados 
2T21

20



Entregamos em 

100% do Brasil

65 cidades no 

mesmo dia

2.500 cidades em 

24 horas

21



Seller do Marketplace já pode 

fazer o drop-off em lojas físicas

Modelo “Delivery com 

cobrança” pronto para escalar

Logística própria chegando a 

51% das entregas

Fulfillment no 4º Tri

Troca de produtos omnicanal Malha 

própria

Malha 

fracionada

Correios

Jul.

19

7%

76%

16%

Jul.

21

2%

47%

51%

22



Resultados 
2T21
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32%
50%

34%
25%

34% 25%

2T20 2T21

Vendas digitais

Participação por tipo de acesso

18%

em milhões

Evolução Base de clientes ativos

22
26

2T20 2T21

Site

M-Site

APP

Receita média por cliente 

no app - ARPU 

2T20 2T21

+70%

24
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Evolução do spending de 

clientes por canal (a/a)

Percentual evolução - 18 a 24 anos

Percentual evolução - 25 a 34 anos

Crescimento de clientes jovens 
(12 meses)

+72%

+14%

+29%

OFF

+38%

ON

+39%

OMNI

2T20

2T21



Acesso 

liberado a 

filmes e séries 

até o fim do 

ano.

Dá um play
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#BORA DE X1?

"NOVO”
Head criativo games e 

parceria com o Fluxo

27
27



Fonte: Socialbakers

Abril/21 Maio/21 Jun/21

700K

1,4 M

1,8 M

2,6 M

Perfis: Casas Bahia,CB

INTERAÇÕES 
Últimos 3 MESES

ENGAJAMENTO

JUN/21

2,6M

28



*Ranking geral de engajamento no Facebook, sem divisão por segmento. 

(Fonte: Emplifi e PropMark)

Novamente 1o lugar no ranking geral

Os 7 Top Brand Profiles

29

http://facebook.com/casasbahia
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Lojas 

Físicas

2T21
NOTASNOTAS

2020

Online 

1P

Online 

3P

Evolução do Net Promoter Score (NPS)

70

Jun 19

74

Jun 21Jun 20

58

77

Jul 21

Início 

Pandemia

+19 p.p.
vs 2T20 Casas Bahia 6,7 7,6 Bom

Ponto 6,8 7,9 Bom

Extra.com.br 6,9 7,7 Bom 

Casas Bahia 7,1 8 Ótimo

Ponto 7,4 8,2 Ótimo

Extra.com.br 7,1 8,1 Ótimo

Casas Bahia 7,2 7,5 Bom

Ponto 8,9 8,9 RA1000
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Crescimento acelerado da ViaHub (área de tecnologia da Via)

Duplicamos nossa equipe de tecnologia em 2 anos

+1300
Entregas de 
Valor em 2021

2,5x mais 
entregas no 

mesmo período 

2020 vs. 2021

180 
Squads

57 
Tribos

21
Jornadas

+1900 
Colaboradores

2019 2020 2021 2022

~900 HC

~1500 HC

~2100 HC

+++

P
re

v
is

ã
o

P
re

v
is

ã
o



Resultados 
2T21
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Redução de emissões de gases de efeito estufa com

utilização de veículos elétricos para realizar entregas de

ultima milha. Já cobrimos 85 mil quilômetros = emissão de

CO2 equivalente a 36 ton

Processo de inventário de gases de efeito estufa junto ao

Programa Brasileiro do GHG Protocol

Fábrica Bartira - Fornecedores de madeira com selo

FSC (Forest Stewardship Council). Todos os resíduos

gerados na fábrica são reciclados, evitando o descarte no

meio ambiente.

AM B I E N T A I S D I V E R S I D A D E

Lançamento LGBTI+ Via #orgulhoéservocê

570 participantes, mais de 10 horas de conteúdo

sobre o tema.

Parceria com as organizações Transpor e Viva

Diversidade

Projeto Orgulho do Meu RG com a organização

Bicha da Justiça

16 pessoas, sendo 8 colaboradores e 8 pessoas

indicadas pela organização Bicha da Justiça.

Projeto Lapidar uma ação afirmativa com foco em

pessoas negras (pretos+pardos) que contou com 200

inscritos

45% de pessoas negros em cargos de gerência acima

até 2025. Por fim somos signatários no Movimento

pela Equidade Racial – Mover.



2T21 e 1S21

Orivaldo Padilha

CFO e Diretor de RI
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7,554
11,405

15,689
21,737

2T20 2T21 1S20 1S21

+51%

+39%

65
132

78

312

1S212T212T20 1S20

+103% +300%

1S212T212T20 1S20

30,8%
35,3% 32,8% 31,1%

-4,4 p.p.-1,7 p.p.

555 485

1,176 1,069

2T212T20 1S20 1S21

-13%

-9%

35

GMV Bruto (R$ MM) Margem Bruta (%)

EBITDA (R$ MM) Lucro Líquido (R$ MM)

-4,4 p.p. -1,7p.p.



• NR’21 = Subvenções referente a período anteriores para produtos que são beneficiados com a exclusão das bases de cálculo do IRPJ e da CSLL

36

GMV BRUTO
Receita Bruta

Receita Líquida 
Lucro Bruto
Desp. Vendas e Adm.
EBITDA Ajustado
Resultado Financeiro
LAIR
IR & CS
Lucro Líquido

11.405

9.338

7.876

2.429 30,8%

-2.006 (25,5%)

485 6,2%

-244 (3,1%)

-88 (1,1)

220 2,8%

132 1,7%

-
-

-

-
-
-
-
-

-87
-87

11.405
9.338

7.876

2.429 30,8%

-2.006 (25,5%)

485 6,2%

-244 (3,1%)

-88 (1,1)

133 1,7%

45 0,6%

2T21
2T21

Operacional

R$MM    |   %RL R$MM    |   %RL



GMV Bruto (R$ MM)

7,554
11,405

15,689
21,737

2T20 2T21 1S20 1S21

+51%

+39%

Lucro Líquido (R$ MM)

-176

45

-163

109

1S20 1S212T20 2T21

EBITDA (R$ MM)

314
485

935
1,069

2T20 2T21 1S20 1S21

+54%

+14%

Margem Bruta (%)

2T20 2T21 1S20 1S21

30,7% 30,7%30,8% 31,1%

+0,1 p.p. +0,4 p.p.
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.

Lucro Bruto
2T20 Op.

CDCI + Cartões

30,7%
2,2%

Margem comercial

-1,0%
-0,3%

Serviços

-0,7%

Frete e Montagem Lucro Bruto
2T21 Op. e cont.

30,8%

.

+0,1 p.p.

Margem Comercial

• Benefício DIFA

• Negociação comercial

Crediário + Cartões/ serviços/ frete e montagem

• Fechamento de lojas impactando diretamente essas 

receita de crediário e outros serviços;

1.621 170 -80 -24 -56 2.429R$ MM
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SG&A
2T20 Op.

-1,5%

Lojas Fechadas

-1,4%

Impulsionamento 
dos Negócios 

Digitais

-0,3%

-25,9%

banQi

1,7%

Logística 
Entrega Cliente

1,7%

Ganho de 
Produtividade

SG&A
2T21 Op. e cont.

-25,5%

.

+0,4 p.p.

-1.365 -110 -24 137 -2.006R$ MM -118 137

Impacto lojas fechadas

• Menor alavancagem operacional

na operação lojas físicas no

trimestre por conta do grande

número de lojas fechadas no

mês de abril (57% do total);

39

Impulsionamento dos Negócios Digitais

• Efeito mix de canal, com aumento das vendas digitais que

implicaram em maior investimentos em marketing, reforço da

estrutura de pós-venda para dar melhor suporte ao cliente

online;

• Internalização do time de Tecnologia, com a consolidação das

estruturas do banQi, AsapLog e I9XP.

Forte impacto produtividade

• Logística Entrega Cliente – maior

participação na entrega via minihubs

e retira loja;

• Ganho de produtividade nos custos

fixos;



+3,9 p.p.

.

LL
2T20 Op.

EBITDA DEPRECIACAO DESP 
FINANCEIRA

RNO LL
2T21 Op.

Efeito Ativos 
de 2020

132-39R$ MM 16 110 236 -28-176

40

-3.3%
0,2%

1,4%

3,0%

-0,5% -0,4% 0,1%
0,6%

Ativos físicos:

• Forte  diluição da base de ativos em função da performance 

de vendas.

Despesas financeiras:

• Redução do custo de spread, 

• Alongamento da dívida com custo relativamente menor;

• Ganhos com portal de fornecedores;

• Diluição da base de ativos em função da performance de vendas.

IRCS

8
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Caixa Líquido (R$MM) 2T20 2T21 2T20 vs 2T21

Caixa e Cartões 7.409 6.316 -1.093

(+) Portal de Antecipação de Forncededores 26 401 375

Caixa, Cartões e Portal 7.435 6.717 -718

Dívida Bancária -4.507 -4.460 48

Caixa Líquido 2.928 2.257 -671

Cronograma de amortização da dívida

1,694

358

1,233

75 100

772

114 114

Liquidez 2T 2022

2.341

3.975

1T 2022

401

2021 3T 22 4T 22 2023 2024 2025 2026

Caixa

Cartão

Portal 0

6.717
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651

5,141

730

1,387

3,975

2,341

Investimentos

(41)(903)

Caixa inicial Arrendamento 
mercantil

132

Lucro líquido ∆ Ativos 
e 

Passivos

Depreciação e 
provisões

(272)

Fluxo de 
caixa das 
operações

(184)

Dívida

(250)

Portal Caixa final

401

7.179
6.717

285

2º trimestre 21

Caixa

Cartão

Portal

Baixo consumo no 2T21:

• Melhoria capital de giro;

• Inicio de monetização de impostos;

• Aceleração de investimentos;
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Caixa inicial

1.238 (627)

Depreciação 
e provisões

(3.149)

∆ Ativos 
e 

Passivos

766

Caixa final

4.743

Investimentos

2.666

(925)

401

Arrendamento 
mercantil

(307)

Dívida

375

3.975

Portal

2.341

Lucro líquido

26

2.677

7.435
6.717

Fluxo de 
caixa das 
operações

Últimos 12 meses

Caixa

Cartão

Portal

Forte geração operacional de caixa nos últimos 12 meses;

• Melhoria capital de giro – investimento em estoques com o crescimento do GMV;

• Inicio de monetização de impostos;

• Aceleração de investimentos;



TI Expansão Infraestrutura 1S21

227

366

58

81
PRINCIPAIS INVESTIMENTOS

TI: Plataforma de Tecnologia, Sistemas 

Logísiticos para dar suporte para 

incremento das vendas digitais

Expansão de Lojas: 19 novas lojas 

entre Janeiro e Junho, com mais 

diversas prospectadas para frente

Infraestrutura: Lojas, CDs e Matriz
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Este relatório pode conter informações sobre eventos futuros. Tais informações não seriam apenas fatos históricos,

mas refletiriam os desejos e as expectativas da direção da companhia. Os resultados e desempenhos efetivos podem

diferir substancialmente das declarações prospectivas, devido a um grande número de riscos e incertezas, incluindo,

dentre outros, os riscos descritos no Formulário de Referência arquivados no site de Relações com Investidores da

Companhia e na CVM.

As declarações contidas neste relatório referente a perspectiva dos negócios da Companhia, potencial de mercado e

de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsões e foram baseadas nas crenças, intenções e

expectativas da Administração em relação ao futuro da Companhia. Estas expectativas são altamente dependentes de

mudanças do mercado, do desempenho econômico da economia brasileira, da indústria e dos mercados internacionais

e, portanto, estão sujeitas a mudanças.

Este relatório está atualizado até a presente data e a Via não se obriga a atualizá-la mediante novas informações e/ou

acontecimentos futuros



ri@viavarejo.com.br | https://ri.viavarejo.com.br

+55 11 4225 7264

Relações com Investidores

46

Orivaldo Padilha
CFO e Diretor de RI

Thais Lima
Coordenadora de RI

Daniela Bretthauer
Diretora de RI

Gabriel Succar
Gerente de RI

Daniel Morais
Coordenador de RI
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