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CONDIGOES GERAIS PARA COMERCIALIZACAO EM AMBIENTE ELETRONICO — MARKETPLACE

Termos e condi¢des gerais aplicaveis a utilizagdo do ambiente virtual da VIA S.A., sociedade
andnima, com sede na cidade e Estado de S3o Paulo, na Avenida Rebougas n? 3.970, 289 andar,
Pinheiros, CEP: 05.402-918, inscrita no CNPJ/ME sob o n¢ 33.041.260/0652-90 (“VIA”) e VVLOG
LOGISTICA LTDA., sociedade limitada, com sede na cidade de Jundiai, Estado de S3o Paulo, na
Rodovia Anhanguera s/n?, Km 52, Vila Militar, CEP: 13.203-850, inscrita no CNPJ/ME n@
04.221.023/0001-87 (“VVLOG”), neste ato representadas na forma de seus atos societarios por Abel
Ornelas Vieira, brasileiro, casado, economista, portador da Cédula de ldentidade RG n2 13.877.647
SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob o n? 075.240.338-93 e Helisson Brigido Andrade Lemos, brasileiro,
casado, administrador de empresas, portador da Cédula de ldentidade RG n2 32.454.05 55P/GO,
inscrito no CPF/ME sob o n? 816.205.781-15, amhos com domicilio profissional na cidade e Estado
de S3o Paulo, na Avenida Rebougas n2 3.970, 282 andar, Pinheiros, CEP: 05.402-918, para oferta e
comercializacdo de produtos e/ou servigos de terceiros (“Condi¢des do Marketplace”).

1, DEFINICOES

Os termos dispostos neste instrumento com a primeira letra em maitsculo terdio o significado que
a eles é atribuido nesta ou nas demais Clausulas deste instrumento:

a} “Acordo de Nivel de Servigo” ou “ANS”: condigBes estabelecidas entre as Partes para
garantia dos niveis de qualidade a serem observados pelo PARCEIRO na utilizagdo do Marketplace.
O ANS sera definido pela VIA e comunicado ao PARCEIRO na Plataforma;

b) “Avaliagao”: analise das informagdes prestadas e documentos entregues pelo PARCEIRO,
bem como consulta a base de dados de terceiros, quanto a regularidade, performance e qualidade
do PARCEIRO para aprovacdo do cadastro e/ou, durante a Parceria, para manter ativo o cadastro do
PARCEIRO no Marketplace da ViA;

c) “Cliente”: consumidores que utilizam o Site para adquirir Produtos e Servigos;

d) “Concorrentes Diretos do Site”: quaisquer sites ou ambientes de comércio eletrdnico que
tém por objeto o anuncio, comercializag3o, pesquisa de pregos, comparacio de produtos e servicos,
avaliagdo de empresas e decisdo de compra;

e) “Dados de Acesso”: login e senha do Usudrio do PARCEIRQ devidamente cadastrado na
Plataforma;

f) “Encargos”: quaisquer custos, despesas incorridas pela VIA ou montantes a serem pagos
pelo PARCEIRO em razdo da utilizagdo das ferramentas do Marketplace, incluindo, sem se limitar,
aos valores devidos a titulo de ressarcimento em razdo de prejuizos efou danos iminentes ou
causados;
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g) “Envvias”: programa de servicos logisticos prestados pela VVLOG que, inclui, sem se limitar,

os Servicos de Entrega (conforme abaixo definido) disponibilizados ac PARCEIRO;

h) “Farmas de Pagamento”: meios de pagamento disponibilizados pela VIA no Marketplace,
que poderdo ser utilizadas pelo Cliente para pagamento dos Itens adquiridos com o PARCEIRO;

i) “Formulério de Adesdo”: documento preenchido com os dados completos de qualificagao
do PARCEIRO para solicitar o cadastro e a adesdo para poder anunciar e comercializar seus Itens no
Marketplace da VIA;

j) “Gestdo de Pagamentos”: atividades de recebimento, gestdo e organiza¢do dos Pagamentos
realizados pelos Clientes, desenvolvidas pela VIA em beneficio do Marketplace e dos PARCEIROS;

k) “Itens”: Produtos e/ou Servigos comercializados pelo PARCEIRO no Marketplace da VIA;

) “Layout”: desenho, plano, esquema, forma ou design do Site, ou de quaisquer sites e
ferramentas utilizadas pela VIA para organizacédo e gestdo do Marketplace;

m} “Manual do Envvias”: Documento da VVLOG que contém todas as condi¢Bes e
procedimentos operacionais relacionados aos Servigo de Entrega e estard disponivel para consulta,
pelo PARCEIRO, na Plataforma. A VIA podera atualizar o Manual do Envvias, a seu exclusive critério,
comunicando ao PARCEIRO cada vez que uma alteragdo ocorrer;

n} “Marketplace”: plataforma disponivel no Site da VIA para andncio e comercializagdo de ltens
de terceiros que, apds a Avaliagdo e cumprimento de todos os requisitos deste Contrato, estejam
aptos para efetiva¢do do cadastro pela VIA;

o} “Pagamentos”: montantes pagos pelos Clientes decorrentes da compra de Produtos e/ou
Servigos, bem como o valor do frete relacionado a entrega do Item adquirido.

p) “Parceiro”: pessoa juridica, regularmente constituida, que tenha preenchido o Formulario
de Adesdo e, apés a Avaliagio e cumprimento de todos os requisitos deste Contrato, tenha seu
cadastro aceito pela VIA para anunciar e comercializar seus Itens no Marketplace;

q) “Parceria”: rela¢do efetivada entre o PARCEIRO e a VIA para a oferta e comercializacdo dos
Itens do PARCEIRD no Marketplace da VIA;

r) “Plataforma”: ferramenta disponibilizada e indicada pela VIA ao PARCEIRO para (i} efetuar a
gestdio da comercializacdo de seus Itens no Marketplace; e, {ii} integragdo e comunicagdo entre a
VIA e PARCEIRO;
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importado, distribuido ou de qualquer maneira comercializado pelo PARCEIRO;

t} “Remuneragdo VIA”: valor devido pelo PARCEIRO em favor da VIA em razdo dos recursos e
ferramentas disponibilizados no Marketplace, bem como pela realizagdo das atividades de Gestédo
dos Pagamentos, a ser pago mediante emissdo da respectiva nota fiscal pela VIA;

u) “Remuneragdo VVLOG”: valor do frete determinado pela VVLOG e pago pelo Cliente em
razdo dos Servigos de Entrega;

v) "Repasse”: transferéncia, pela VIA, VWLOG, ou por instituicdo de pagamento regularmente
contratada pela VIA, ao PARCEIRO, dos Pagamentos, ja efetuada a Retengdo;

w) “Retenciio”: faculdade da VIA para reter, antes do Repasse, a Remuneracdo ViA, a
Remuneragdo VVLOG e demais Encargos devidos pelo PARCEIRO 2 VIA ou 3 VVLOG, diretamente do
valor recebido em razdo dos Pagamentos realizados;

x) “Servigo”: significa qualquer servigo legalmente desenvolvido, prestado ou de qualquer
outra forma fornecido pelo PARCEIRO;

y) “Servigos de Entrega”: significa servico de entrega prestado pela VWLOG, diretamente ou por
terceiro subcontratado, ao PARCEIRQ, para a entrega do Item adquirido no Marketplace da VIA no
endereco indicado pelo Cliente, incluindo, o servico de atendimento ao Cliente, bem como gestdo
e atualizagdo das informagdes de entrega do pedido na Plataforma, ambos, restritamente
relacionados ao transporte e entrega do [tem;

z) “Site”: um ou mais enderegos eletrdnicos desenvolvidos e gerenciados pela VIA e utilizados
como ferramenta para operacionalizagdo do Marketplace, acessivel por meio de dominio registrado
e de titularidade da VIA;

aa) “Termo de Uso do Site”: termos de uso aos quais os Clientes se submetem ao adquirir
Produtos ou Servigos comercializados no Site;

bb) “Territdrio”: nacional brasileiro;

cc) “Usudrio”; pessoa indicada pelo COMERCIANTE, com autonomia e todos os poderes
necessdrios para assumir quaisquer obrigacdes e responsabilidades, perante a VIA, que serd
cadastrado e possuira os Dados de Acesso para a Plataforma.

1.1. Os termos que ndo foram acima relacionados, porém que tenham significado técnico
usualmente aplicado no mercado, ou que no decorrer da rela¢do contratual venham a ser utilizados
nos usos e costumes comerciais, inclusive aqueles grafados em idioma estrangeiro, deverdo ser



no que ndo conflitarem com as definigdes aqui convencionadas.

2. ADESAO E RELACIONAMENTO DAS PARTES

2.1. As Condigdes do Marketplace sdo aplicaveis e deverdo ser integralmente observadas e
cumpridas por toda e qualquer empresa, devidamente qualificada no Formulario de Adesig, que
tenha interesse em anunciar e comercializar seus [tens no Marketplace da VIA.

2.2,  Adesdo. Neste ato, o PARCEIRO toma ciéncia, concorda e adere as Condigdes do Marketplace
descritas neste instrumento.

2.2.1. A adesdo pelo PARCEIRC as Condigdes do Marketplace é indispensavel para a utilizagdo do
Site para anunciar os Itens que serdo comercializados, bem como utilizar os servigos tecnoldgicos
da plataforma da VIA para a intermediac¢do da relagdo entre o PARCEIRO e os Clientes.

Cadastro e Avaliagdo do PARCEIRO

2.3, O PARCEIRO seguird todas as orientagdes da VIA para cadastro, acesso e utilizagdo de toda
e qualquer plataforma disponibilizada para utilizagdo em raz8o da Parceria, se comprometendo a
adotar e seguir todas as praticas de seguranga da informacio e sigilo para tal acesso.

2.4, O PARCEIRO desde ja se compromete, por seu Usudrio, a ndo compartilhar seu login e
senha (“Dados de Acesso”), e/ou dados de que sdo pessoais e intransferiveis. Os Dados de Acesso
pertencerdo ao Usudrio do PARCEIRO, que sera cadastrado na Plataforma para utilizagde do
Marketplace da VIA e terd todos os poderes necessarios para assumir quaisquer obrigacBes e
responsahilidades, perante a VIA, nos termos deste instrumento.

241, Diante de qualquer uso ou acesso a conta, por terceiros nfdo autorizado ou extravio,
perda, roubo, além de qualquer quebra de seguranga de seu conhecimento, o PARCEIRO
compromete-se em realizar o procedimento de alteragdo imediata da senha de acesso e a notificar
a VIA imediatamente, e através de seus canais de comunicagdo, para adocdo das medidas de
seguranga necessarias.

2.5. O PARCEIRO nio transmitird materiais contendo virus de software ou outros cddigos,
arquivos, scripts, agentes ou programas de computador prejudiciais ou nocivos.

2.6. O PARCEIRO se responsabiliza por todas as atividades que ocorrerem, sob a sua conta de
acesso na Plataforma.

2.7. Apds o preenchimento correto e integral, pelo PARCEIRO, do Formuldrio de Adesdo ao
Marketplace da VIA, o PARCEIRO passard pela Avaliagdo, que poderd, no prazo de até 30 {trinta)
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dias rejeitar a inclusdo do PARCEIRO no Marketplace, suspendendo imeédiatamente setis acessos e
as configuragGes na plataforma para (i} que sejam prestados esclarecimentos ou providenciadaos
ajustes; ou, (ii) tornar sem efeitos este instrumento, encerrando a Parceria.

2.8. O PARCEIRO se résponsabi]iza pelo preenchimento de todos os campos do Formulario de
Adesio e da Plataforma, com informacg&es exatas e verdadeiras, respondendo civil e criminalmente,
pela veracidade e autenticidade das informac¢&es prestadas, bem como, uma vez aprovada, pela
VIA, a inclusdo do PARCEIRO no Marketplace, a manutengio de todas as informacdes devidamente
atualizadas.

2.9. A Avaliacdo e aprovacdo do PARCEIRO estd condicionada a apresentagdo cbrigatoria de
todos os documentos e informacdes necessarias para demonstracdo de sua regularidade junto a
todas e quaisquer autoridades ou entidades pablicas ou privadas que legalmente possam ser
exigidos para realizagdo de suas atividades de comercializagdo dos Itens. A VIA podera, a qualquer
momento, solicitar informacSes e documentos adicionais para conclusdo da Avaliagdo, bem como,
poderd, a qualquer tempo, durante a Parceria, realizar novas Avaliacdes do PARCEIRO.

2.9.1. Caso a ViIA identifique, em qualquer Avaliacao, qualquer irregularidade nas informagdes ou
na documentagdo fornecida pelo PARCEIRO, a VIA suspenderd a comercializagdo dos Itens do
PARCEIRO no Marketplace, realizara, se aplicdvel, a Retencdo dos Repasses, e o notificard para que
regularize as pendéncias, no prazo de 2 (dois) dias corridos contados da entrega da notificagdo ou,
se for o caso, em prazo inferior comunicado pela VIA na propria notificagdo. Caso a irregularidade
permaneca apds o prazo indicado, a VIA podera, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato de
plenc direito.

2.9.2. Além de analisar a documentacido do PARCEIRO, a VIA, durante a vigéncia do contrato
podera consultar bases de dados de terceiros que contenham avaliagdo do PARCEIRG, tais como,
orgdos publicos, entidades de protegdo ao crédito e instituigdes que avaliam o compromisso com o
atendimento e protecdo ao consumidor.

Contrato. O relacionamento entre as Partes sera regido por este instrumento, pelo Manual do
Envvias e pelas condicbes comerciais e especificas acordadas pelas Partes na Plataforma do
Marketpiace, de modo gue as Partes ajustardo e manterdo diretamente na Plataforma, ac menos:
(i} informacdes completas de contatos e cadastrais do PARCEIRO; (ii} descricdo dos Itens que o
PARCEIRO pretende comercializar no(s) Site(s); (iii} Site(s) em que o PARCEIRO podera comercializar
seus Itens no Marketplace; (iv} percentual de comissdo a ser paga a VIA
(https://pas.viavarejo.com.br/}; (v) gestdo dos pagamentos; {(vi) ANS e indice de qualidade do
PARCEIRO (httos://pas.viavarejo.com.br/); (vii} condi¢des de ressarcimento e indenizagbes; (viii)
Manual do Envvias e, (ix) condicdes especificas da contratagao, quando aplicavel.

2.10. Apds o cadastro, aprovagio do PARCEIRO e ajuste das condi¢Ges especificas na Plataforma,
o PARCEIRO podera iniciar todas as configuraces necessarias para incluir o antncio dos Itens que
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comercializara no Marketplace da VIA. 3
3. OBJETO

3.1. O objeto deste instrumento é estabelecer os termos e condi¢cdes para (i) andncio e
comercializagdo dos ltens pelo PARCEIRO, por meio da Plataforma, no Marketplace da VIA; e, (ii) a
prestagdo, pela VVLOG ao PARCEIRO, dos Servigos de Entrega dos Itens aos Clientes, quando
aplicavel.

3.2. A comercializagdo dos Itens no Marketplace da VIA e os Servigos de Entrega se dardo,
exclusivamente, dentro dos limites do Territério. Para os Servicos de Entrega, dever3o ser
respeitadas as restrigdes em alguns perimetros de entrega da VVLOG, conforme condigdes previstas
neste Contrato.

3.3. O Marketplace da VIA podera ser operacionalizado em um ou mais Sites das bandeiras de
suas marcas. A comercializagdo dos Itens do PARCEIRO sera realizada no Site cadastrado na
Plataforma pela VIA.

3.4. Este instrumento ndo tem por objeto a distribuicdo ou representagdo comercial pela VIA de
quaisquer Itens fornecidos pelo PARCEIRO, que se obriga, restritamente, a gerir e operar suas
atividades no Marketplace conforme as condiges aqui previstas.

4, CONDICOES OPERACIONAIS DA PARCERIA
Comercializacdo de Itens no Marketplace

4.1. AVIA se compromete a disponibilizar ao PARCEIRO durante a vigéncia do presente Contrato
acesso a Plataforma, pela qual o PARCEIRO terd acesso as suas operagBes e informacgdes relativas
aos Pagamentos, Repasses e RetengOes, Envvias, aos dados operacionais do Site, instrugdes,
orientagdes e informagdes relativas as condigdes especificas e comerciais da Parceria.

4.2. O PARCEIRO se obriga a cadastrar os Itens que serdo comercializados no Marketplace
observando as regras de divulgagdo e publicidades estabelecidas na Plataforma e na legisiacio
vigente, sendo o Unico e exclusivo responsdvel, com relacdo as divergéncias e/ou falta de
informagdes, devendo publicar informag&es completas, exatas e fidedignas com rela¢fo a todos os
Itens que anunciar,

4.3. Adefinicdo das condigdes comerciais a serem observadas na comercializa¢do dos Itens é de
exclusiva responsabilidade do PARCEIRO, sendo sugerido apresentar condi¢cdes comerciais iguais ou

melhores que aquelas existentes em seus proprios estabelecimentos e/ou sites.

4.4, 0O PARCEIRO se obriga a expedir o pedido da Cliente (i) no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
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o qual pode ser ajustado sempre que o Cliente tenha optado pela éntrega normal do seu Pedido,

devendo, para tanto, previamente comunicar tanto a VIA quanto o Cliente; (ii} no mesmo dia da
efetivagio do Pedido pelo Cliente, caso o PARCEIRQ opte por realizar entregas na modalidade
rapida; ou, (iii} na hipdtese de entrega pelo Envvias, o PARCEIRO devera ohservar o prazo de
expedicdo previsto no Manual do Envvias; sempre devendo observar os prazos e condi¢gdes de
entrega conforme definigdes dos servigos ajustados para o Produto, bem como as condicdes
estabelecidas na legislagdo vigente.

4.5. O PARCEIRO se compromete a comercializar por meio do Marketplace apenas Produtos que
j& estejam em estoque, salvo agqueles que, autorizados previamente pela VIA, serdo categorizados
como Produtos especificos cuja pritica comercial determine a prévia encomenda junto aos
respectivos fabricantes.

4.5.1. Os Produtos que poderdo ser objeto de encomenda junto ao fabricante serdo anunciados
com prazo de entrega compativel e estardo devidamente destacados na Plataforma e no antincio
no Marketplace.

4.5.2. Caso o PARCEIRO nio cumpra com o envio do Produto, objeto de encomenda junto ao
fabricante, por falta em estoque, este deverd arcar com a remuneracdo devida a VIA e, se for o caso,
a VWLOG, bem como, com todos os custos desembolsados e devidamente comprovados pela
VIA/VVLOG.

4.5.3. Caso a VIA constate que o PARCEIRO permaneceu sem estoque ou abandonou a sua
opera¢io deixando de interagir e/ou movimentar a plataforma pelo periodo superior a 30 {trinta)
dias, a VIA poderd, a seu exclusivo critério, considerar este Contrato rescindido de pleno direito, nos
termos da Clausula 10.4,

4.6. Caberd a VIA processar todos os Pagamentos, Repasses, Reten¢des, Encargos, estornos e
ajustes em razio das operacBes concretizadas no Marketplace ou, quando for o caso, no Envvias. A
VIA podera exercer tais atividades por meio de empresa terceira (instituicdo financeira ou de
pagamento) regularmente contratada.

4.6.1. AVIA realizard a cobranga dos Pagamentos na forma prevista no momento da concretizagdo
da operacdio pelo Cliente, ndo se obrigando a aceitar Formas de Pagamento diversas daquelas
disponibilizadas e aceitas no momento da concretizagdo da compra, podendo ainda se recusar a
aceitar descontos, cupons, vales e/ou incentivos concedidos pelo PARCEIRO fora do Marketplace.

4.7. A VIA realizara a coleta, por meio das ferramentas disponibilizadas no Marketplace, das
informagdes necessarias para concretizagio e entrega, das operacdes realizadas pelos Clientes no
Site.



Envio de Produtos aos Clientes — Envvias ou diretamente pelo PARCEIRO

4.8. 0O envio dos Produtos aos Clientes podera ser realizado pelo Envvias, ou seja, pelos Servigos
de Entrega da VVLOG ou por meios préprios diretamente contratados pelo PARCEIRO.

4.9. A definigdo quanto & entrega dos Produtos ocorrera de forma sistémica, apds a selegdo dos
Produtos pelo Cliente e preenchimento dos dados necessarios, levando em consideragado: (i) as
dimensdes da embalagem (largura, altura e profundidade); (ii) o pese do produto embalado; (iii) o
Produto a ser entregue e sua categoria; {iv) local de entrega; e, {v) endereco do centro de
distribuigdo cadastrado pelo PARCEIRQ (origem da entrega).

4,10, Preenchidos todos os requisitos, o Produto serd entregue por meio dos Servigos de Entrega
do Envvias, conforme termos e condigBes especificos disponiveis e detalhados no Apéndice |, parte
integrante e inseparavel, deste Contrato.

4,11, Caso o pedido do Cliente, de acordo com os critérios previstos na Clausula 4.9, acima, ndo se
enquadre nos Servicos de Entrega, o PARCEIRQ devera se responsabilizar e providenciar a entrega
do Produto ao Cliente, conforme termos e condigfes previstos neste Contrato e nas politicas de
entrega constante no Site.

4.12. Na hipétese acima, sem prejuizo das demais ohrigagdes e condigdes previstas na legislagdo
aplicavel e neste Contrato, o PARCEIRO se compromete a:

4,12.1. Fornecer para a VIA, por meio da Plataforma do Marketplace, as informagGes do despacho
dos Produtos, bem como manter atualizado o status do pedido, a cada etapa, até a entrega ao
Cliente, sendo elas: (i) nota fiscal emitida, {ii) produto enviado a transportadora, (iii) entrega
realizada; assim como informar o(s) dados cadastrais da{s) transportadora(s} e disponibilizar ofs)
link(s) e cddigo(s) de rastreamento do(s} Produto(s} disponibilizado(s} pela transportadora
responsavel pela entrega, viabilizando a integra¢3o sistémica para a possibilidade de extragdo de
informacg@es do rastreamento e entrega dos Itens.

4.12.2. Arcar com os custos operacionais de envio para todo o estoque informado na Plataforma,
como frete, entrega agendada e/ou re-tentativa de entrega, entre outros.

4.12.3. Caso o Cliente recuse o recebimento do Produto por conta de qualquer ndo conformidade,
informar a VIA de imediato, bem como tomar todas as providéncias para entregar ao Cliente outro
Produto em perfeitas condigdes.

4.12.4. Na hipdtese de nio ser possivel entregar o Produto em razdo de auséncia do Cliente ou de
alguém que possa receber o Produto em seu lugar, informar de imediato a VIA, devendo, ainda,
realizar, no minimo, 02 {duas) novas tentativas de contato e entrega ao Cliente, de acordo com a
politica constante do Site.
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4.13. O PARCEIRO obriga-se a comercializar os Itens observando a melhor técnica existente, sendo
que, em relagdo a comercializag3o dos Produtos deveré observar as seguintes condicdes:

a} Embalar e empacotar o Produto de maneira adequada e compativel para envio ao Cliente,
de forma a manter a sua integridade durante o transporte.

b} Abster-se de cancelar, injustificadamente, o pedido realizado pelo Cliente e, caso o
cancelamento seja inevitavel, por motivo de caso fortuito ou forga maior, informar a VIA e ao
Cliente, de imediato, sobre o cancelamento.

¢) Despachar e/ou entregar o Produto nas condigdes ofertadas e no prazo marcado quando da
concretizagao da compra, respeitando, inclusive, o turno de entrega no caso de o Cliente optar por
entrega agendada.

d) Ndo encaminhar qualquer tipo de confirmacdo de expedicdo do pedido ao Cliente.

e) Enviar via fisica da Nota Fiscal Eletronica, devidamente emitida no CNPJ de titularidade do
PARCEIRO cadastrado no Marketplace da VIA, junto com o Produto, garantindo o cumprimento das
normas técnicas aplicdveis, que determinam as especificacbes para a emissdo da nota fiscal
eletronica.

f) O PARCEIRO devera cumprir rigorosamente a Politica de Trocas e Devolugdes do Site, bem
como todas as demais regras e politicas informadas ao Cliente no Site.

4.14. Em caso de qualquer duvida efou auséncia de informagBes com relagdo aos prazos e
condi¢des operacionais que deverdo ser praticados, o PARCEIRO se obriga a consultar a central de
ajuda disponibilizada na Plataforma utilizada pela VIA para a gestdo do Marketplace.

4.15. E proibida aoc PARCEIRQ a inclusdo de qualquer material publicitario, salvo previamente
autorizado por escrito pela VIA, dentro ou fora das embalagens ou pacotes encaminhados aos
Clientes.

4.16. A Plataforma é o meio de comunicac¢ido e transmissdc de informagdes pela VIA/VVLOG ao
PARCEIRO, de forma que o PARCEIRO estd obrigado a realizar o acesso € consultar a Plataforma
diariamente, serdo validas, eficazes, bem como consideradas parte integrante deste Contrato, todas
as orientacdes e determinagdes da VIA/VVLOG transmitidas pela Plataforma.

4.16.1. O descumprimento de qualquer determinacio dada pela VIA/VVLOG ao PARCEIRO por meio
da Plataforma sera considerado descumprimento contratual, para todos os fins e efeitos, sendo
aplicaveis as penalidades previstas neste Contrato.
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4,17. O PARCEIRO se obriga a guardar e conservar de todo e quaiquer documento relacionado as
transagdes efetuadas pelo prazo de 05 {cince} anos a contar da data da transagdo, devendo
disponibilizar e encaminhar 3 VIA/VVLOG os documentos sempre que solicitado, no prazo de 02
(dois) dias ou em prazo inferior caso a solicitagdo tenha ocorrido em razdo de determinagdo de
érgdos fiscalizadores e/ou pelo poder administrativo ou judiciario.

4.18. A VIA poder3, a seu critérig, utilizar mecanismos de avaliagdo e auditoria de vendas, ranking
de avaliagdes e performance do PARCEIRO.

4.19. Os Clientes poderdo, a seu exclusivo critério, avaliar a experiéncia de compra com o
PARCEIRO no Site. Em nenhuma hipétese, a VIA/VVLOG podera ser responsabilizada pela avaliagdo
registrada pelo Cliente no Site ou em qualquer plataforma de avaliagdo e/ou reclamacgéo disponivel
para os Clientes e consumidores em geral.

5. ITENS COMERCIALIZADOS PELO PARCEIRO

5.1. O PARCEIRO declara que seus ltens ndo violam nenhum dispositivo deste Contrato, e/ou
direitos de terceiros, estando de acordo com a moral e os bons costumes, ofertando Itens que n3o
sejam vedados pela legislacio brasileira, inclusive Itens que ndo vielem de qualquer modo direitos
de propriedade intelectual (tais como marcas, patentes, desenhos industriais, modelos, logotipos
etc.). Do mesmo modo, declara, ainda, que zela pela legalidade da oferta e da venda de seus ltens,
estando ciente de que a VIA ndo assume nenhuma responsabilidade, inclusive perante terceiros,
pela inclusdo deles no Site, pelos anlincios publicados ou pelas negociagdes realizadas direta e
indevidamente entre PARCEIRO e Clientes. Ocorrendo desatendimento de alguma dessas
disposicdes a VIA poderd suspender a eficacia ou extinguir este Contrato, nos termos da Clausula
10.5 das Condictes do Marketplace, sem prejuizo da indenizagdo pelas perdas e danos decorrentes.

5.2. Evedadaacomercializagdo de qualquer produto ilicito, de origem ilicita, que atente ou possa
atentar contra a dignidade humana, os bons costumes, as praticas normais de comércio, o direito a
livre concorréncia, atentem ou possam atentar contra direitos de terceiros, sejam considerados
falsos ou falsificados, ndo possuam as devidas autorizagdes, sejam defeituosos ou imprdprios para
consumao, violem as normas aplicdveis ou de qualquer maneira ou forma estejam impedidos de
serem comercializados por lei, estatuto ou norma de ordem publica ou privada.

5.3. Nos termos da Cldusula acima é expressamente vedada a comercializagdo, pelo PARCEIRO
no Marketplace, dos Itens abaixo relacionados:

a)  Armas e correlatos, incluindo, armas de brinquedo que possam ser confundidas com armas
verdadeiras;

b)  Fumigeros (cigarrilhas, charutos, cachimbos e demais produtos derivados do tabaco};

¢}  Medicamentos;
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d}  Bebidas alcodlicas aos menores de 18 {dezoito) anos;
e)  Produtos ndo homologados ou registrados pela ANAC, ANATEL, ANVISA e Ministério da
Agricultura ou outros érgdos reguladores;

f) Seres vivos;

g)  Servigos liberais;

h}  Fotografias, videos ou outros registros que contenham cena de sexo explicito ou pornografia;
i) Produtos com origem no trabalho escravo, de crime, clandestinos efou importados de forma
irregular ou fraudulenta.

5.3.1. O rol de ltens da Clausula acima é meramente exemplificativo, sendo que o PARCEIRO se
responsabiliza integral e exclusivamente por obter e manter vélida toda e qualquer autorizacdo e/ou
licengas necessarias para comercializagio dos Itens no Marketplace, se responsabilizando, ainda,
por informar em seus anlncios os nimeros dos processos administrativos relativos a sua
autorizagdo para o exercicio de suas atividades, bem como do registro dos [tens que dependam de
autorizagdo prévia por orgdos reguladores especificos, cumprindo integralmente com a legislacéo
aplicavel.

5.3.2. O PARCEIRO se obriga e declara que estd aderente e cumpre com todas as recomendagdes
constantes no ‘Guig Boas prdticas e orientacles 0s plataformas de comércio eletrénico para
implementaciio de medidas de combate & venda de predutos piratas, contrabandeados ou, de
gualquer modo, em violagdo a propriedade intelectual’ publicado pelo Conselho Nacional de
Combate a Pirataria e Delitos de Propriedade Intelectual {(“CNCP”).

54. Caso o PARCEIRO venha a comercializar no Marketplace Itens importados,
fabricados/disponibilizados por terceiros no exterior, o PARCEIRO serd integralmente responsavel
pelos ltens perante os consumidores e os Orgdos Plblicos competentes, isentando a VIA de
qualquer providéncia ou responsabilidade a qualquer titulo.

5.5. O PARCEIRO assume, também, a respensabilidade de comercializar no Marketplace somente
itens cujo fabricante, interno ou externo, o tenha licenciado o direito de uso dos direitos autorais,
bem como o direito de sublicenciamento para fins publicitdrios e/ou o tenha autorizado a distribuir
e comercializar no Territério. O PARCEIRO concede 3 VIA a autorizagio para utilizacdo dos materiais
anunciados para fins publicitarios na veiculagdo dos [tens no Marketplace.

5.6. A VIA podera, a qualquer tempo, solicitar uma auditoria sobre os documentos de compra
relacionados as transagdes efetuadas entre o PARCEIRO e seus fornecedores e/ou parceiros, para
apurar a procedéncia dos Itens, bem como para apuragdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais.

5.7. AVIA podera suspender a comercializago e o cadastro do PARCEIRO, nos termos da Clausula

10.5, caso inicie uma auditoria e encontre alguma inconformidade quanto a veracidade de qualguer
informacdo enviada pelo PARCEIRO ou qualquer indicio de fraude em uma transac¢do ou, ainda, em
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razdo do descumprimento de uma ou mais condigbes deste Contrato.
6. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

6.1. Sem prejuizo das demais condig¢Bes previstas neste Contrato e na legislaciio aplicavel, sdo
direitos e obrigactes do PARCEIRO:

a) Respeitar as cldusulas deste Contrato e de todos os documentos que venham a ser firmados
entre as Partes, em razdo da relagdo contratual ora estabelecida.

b) Sendo solicitados quaisquer documentos pela VIA, o PARCEIRO se compromete a
disponibilizi-ios no prazo de 02 (dois) dias ou prazo inferior se assim indicado na respectiva
solicitacdo.

c) Manter seus dados cadastrais e de contato devidamente atualizados, bem como garantir a
manutenc¢do de sua regularidade perante todos e quaisquer drgdos, autoridades ou entidades a que
esteja legalmente vinculado. Todos os documentos fiscais emitidos pelo PARCEIRO deverdo estar
de acordo com os dados cadastrados nos sistemas da VIA, Plataforma e no Formulério de Ades3o.

d) Cumprir ANS estabelecido pela VIA na Plataforma (https://pas.viavarejo.com.br/).

e} Utilizar a lingua portuguesa de forma culta, polida e suficientemente clara nas comunicagdes
escritas e orais realizadas entre o PARCEIRO e os Clientes de maneira a ndo causar confus3o ou
dificuldade ao Cliente.

f) Concretizar as operag¢des de comercializagdo realizadas no Marketplace, salvo as causas de
completa impossibilidade decorrente de caso fortuito ou forga maior,

g) N3o utilizar de trabalho escravo e/ou mio-de-obra infantil, salvo, nesse tltimo caso, nas
condigdes previstas em lei para contratacdo de menores aprendizes.

h) Na contragao de quaisquer colaboradores, fornecedores ou parceiros pelo PARCEIRO
deverdo ser observadas as normas vigentes, em especial as normas trabalhistas e previdencidrias.

i} E vedado ao PARCEIRO direcionar o Cliente para quaisquer outros canais de comércio
eletrénico efou fisico, salvo nos termos e condi¢des previstos neste Contrato.

6.2. Caso o PARCEIRO deixe de cumprir qualquer item do ANS ajustado, nos termos do item (d)
da Clausula 6.1. acima o PARCEIRO devera apresentar de imediato um plano de a¢fio contemplando
a implantacdo de medidas corretivas para esta ocorréncia {(“Plano de Acdo”), no prazo de 2 (dois)
dias a contar da data do recebimento o comunicada escrito da VIA, indicando o que foi descumprido
pelo PARCEIRO.

12
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6.2.1. O PARCEIRO deverd implantar as medidas definidas no Plano de Ag3o e sanar o
descumprimento do ANS. Havendo novo descumprimento do ANS, a VIA poderd aplicar suspensdo,
reter valore e/ou rescindir imediatamente o Contrato nos termos da Cldusula 10.4.

6.2.2. O PARCEIRO declara que leu, esta ciente e de pleno acordo, bem como que observaré e
cumprira com todos os termos e condigdes deste Contrato, com as condigdes especificas e
comerciais estabelecidas na Plataforma, nos Termos de Uso do Site, na Politica de Privacidade e na
Politica de Trocas e Devolugdes do Site.

6.2.3. O PARCEIRO devera adotar e cumprir todas as normas em vigor, incluindo, sem se limitar,
relativamente a protecdo dos direitos do Consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor, bem
como as normas especificas aplicdveis a comercializacdo de cada Item e/ou regulatérias que
determinem procedimentos fiscais e operacionais que se apliquem as atividades do PARCEIRO.

6.3. Sem prejuizo das demais condigbes previstas neste Contrato e na legislacio aplicavel, sdo
direitos e obrigagGes da VIA:

a) Providenciar as ferramentas necessdrias para disponibilizacdo das Formas de Pagamento aos
Clientes, respondendo pela contratagdo de quaisquer servicos ou mecanismos para controle e
valida¢do dos Pagamentos.

b) Alterar, adequar ou remodelar do conteldo, Layout, funcionalidades e/ou ferramentas
relacionadas ao Site, a Plataforma e/ou ao Marketplace.

c) Incluir, a seu exclusivo critério, os Itens do PARCEIRC em outros Sites relacionados ao
Marketplace ou que tenham por objeto a divulgacio do Site.

d) Restringir, limitar ou impedir, a seu exclusivo critério, por qualquer meio ou forma o acesso
de um ou mais Clientes ao Site.

6.3.1. A VIA ndo esta obrigada a aceitar Forma de Pagamento distinta das disponibilizadas e/ou
escolhida pelo Cliente, ndo podendo o PARCEIRO restringir ou negar a opgio do Cliente quanto 3
Forma de Pagamento.

6.3.2. A VIA se reserva o direito de ndo anunciar, divulgar ou disponibilizar as ferramentas do
Marketplace para um ou mais Itens ofertados pelo PARCEIRO.

6.3.3. A VIA poder3, a qualquer tempo, com o intuito de minimizar riscos de falhas humanas e/ou

uso indevido do Site, impor limites de venda para o PARCEIRO que incluirdo, dentre outros aspectos,
valores praticados, quantidades ofertadas e frequéncia de oferta dos Itens.
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6.3.4. AVIA, a seu exclusivo critério, podera impor limites para que um mesmo Cliente adguira um

volume muito grande de um mesmo Produto, sendo que a definicdo do nimero de unidades a
serem vendidas, bem como as regras de limitagdo serdo informadas ao PARCEIRO oportunamente,
conforme demandado ao longo da execugdo do Cantrato, estando o PARCEIRO de pleno acordo com
tais condigdes se obrigando a celaborar com os termos ora ajustadaos.

7. RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

7.1. O PARCEIRO somente terd contato direto com o Cliente via ferramenta de atendimento da
Plataforma, ou mediante integra¢do previamente autorizada, pela VIA, da ferramenta de
atendimento do PARCEIRO.

7.2.  E expressamente proibido o envio de informagdes de contato direto do PARCEIRO (e-mail,
telefone, entre outros) aos Clientes.

7.2.1. Todo o contato, entre o PARCEIRO, VIA e Cliente, serd monitorado e auditado pela VIA,
devendo ser sempre registrado e cadastrado pelo PARCEIRO na Plataforma, conforme orientagdo
da VIA.

7.2.2. O PARCEIRO se compromete a dar o tratamento adequado e eficiente a todos os contatos
feitos pelos Clientes via Plataforma, devendo solucionar todas e quaisquer reclamag¢des em 48
{quarenta e oito) horas, conforme Acordo de Nivel de Servigos, € em no maximo, 02 {duas)
interacdes com o Cliente.

7.3. E vedada ao PARCEIRO a solicitacio de quaisquer dados cadastrais, financeiros e/ou
bancarios junto aos Clientes.

7.4, Ocorrendo reclamagdes de Clientes que demandem trocas de produtos com vicios de
fabricacdo, nos termos dos artigos 18 e 26 do Cddigo de Defesa do Consumidor, cabera ao PARCEIRO
a retirada tais Produtos, bem como realizar a substituicdo do produto viciado, se responsabilizando
ainda pelos pagamentos dos fretes, sem impor nenhum &nus para o Cliente.

7.5. Caso o Cliente exerca seu direito de arrependimento, previsto no artigo 49 da Lei 8.078/90,
o PARCEIRO devera tomar as providéncias para coletar o produto, independentemente de
apresentacdo de qualquer evidéncia e/ou justificativa pelo Cliente, obrigando-se a reembolsar os
valores efetivamente pagos pelos Clientes, a qualquer titulo, inclusive as despesas com impostos e
frete. Nesta hipétese, caso a VIA seja acionada diretamente pelo Cliente para o exercicio do direito
de arrependimento, a VIA processard imediatamente o cancelamento do pedido, sendo de
responsabilidade do PARCEIRO providenciar a coleta do produto.

7.5.1. Quando se tratar de produto comprovadamente essencial {fogdo, geladeira, maquina de
lavar, aparelhos celulares, televisdo, entre outros), o PARCEIRO realizard imediatamente a troca,
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senda que, se por algum motivo g PARCEIRO nio efetuar a troca, a VIA a processara, repassando
todo e qualquer custo ou despesas as PARCEIRO por meio de Retencdo.

7.6. A VIA n3o é proprietaria dos Itens oferecidos pelo PARCEIRO, nio realiza oferta de vendas
na relacdo entre PARCEIRO e Cliente. Desse modo, n&o intervém na negociagdo ou na entrega de
tais Itens, exceto, pela VVLOG, quando a entrega do Produto for realizada pelo Envvias.

7.7. A VIA poderd, conforme seu exclusivo critério, intervir nas demandas ou reclamagdes
formuladas pelos Clientes, em especial e sem se limitar, aquelas demandas que n3o tenham sido
respondidas pelo PARCEIRO e/ou em que o Cliente tenha solicitado intervengio da VIA, de maneira
a solucionar problemas resultantes da relacio destes Clientes com o PARCEIRO visando a
preservacdo de sua prépria imagem, do Site ou do Marketplace, devendo o PARCEIRO, arcar com
todos os 6nus decorrentes. Ndo obstante, o PARCEIRO reconhece que eventual intervencdo da VIA
se dara por liberalidade, uma vez que o PARCEIRO é o Unico responsavel por seus ltens.

7.8. Em caso de descumprimento, pelo PARCEIRO, das condi¢Bes pactuadas com o Cliente,
incluindo questBes relativas as condigBes e prazos de entrega, o PARCEIRO se compromete a realizar
o reembolso dos valores pagos pelo Cliente, a qualquer titulo, incluindo as despesas de frete, sem
nenhum onus para o Cliente, sem prejuizo de arcar com quaisquer sangdes administrativas e
indenizagdes que sejam imputadas a VIA em razio da falha do PARCEIRO.

7.9.  AVIA podera transferir pedidos de Clientes a outros parceiros, ¢aso ¢ PARCEIRQ, n3o atenda
aos requisitos do pedido, como estoque, preco e demais condi¢Bes comerciais, sendo que o
PARCEIRO ficard responsavel pelo pagamento da Remuneragcio 3 VIA, bem como, sujeito ao
pagamento das despesas incorridas pela VIA, inclusive a diferenga do valor total do pedido {Produto
+ Frete) que venha a ocorrer em decorréncia da precificagio diferenciada do outro parceiro.

8. RELACIONAMENTO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES

8.1.  Este Contrato ndo estabelece quaisquer responsabilidades trabalhistas e/ou previdencidrias
entre os gerentes, empregados, trabalhadores, prepostos e consultores do PARCEIRO (e quaisquer
terceiros contratados por ele} e a VIA. Sendo que o PARCEIRO sera responsdvel pelo cumprimento
de todas as obrigacBes trabalhistas, responsabilizando-se por quaisquer custos e despesas
resultantes ou relacionadas aos seus empregados que venham a ser envolvidos, direta ou
indiretamente, na execugdo da Parceria, inclusive 0s custos e responsabilidades estabelecidos peia
legislacdo trabalhista, ou relacionados com a Previdéncia e Seguridade Social, ou a qualquer lei em
vigor, ressarcindo e mantendo a VIA nos termos desta Clausula, sob pena de caracterizagio de
inadimplemento das Condicbes do Marketplace.

8.2. A Parceria ndo pressupde ou gera qualguer relagdo de consumo, nos termos do Cadigo de

Defesa do Consumidor, entre a VIA e o PARCEIRO, servindo as ferramentas ora contratadas como
instrumentos para o exercicio, pelo PARCEIRO, de suas atividades empresariais.
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8.3. Exceto com relagdo as atividades de Gestdo de Pagamentos, a VIA n3o participa das
transagdes que se realizam entre o PARCEIRO e Clientes do Site, sendo que a responsabilidade por
obrigacOes fiscais, trabalhistas, de consumc ou de qualquer outra natureza, decorrente das
transacdes originadas atraves do Site é exclusiva do PARCEIRO.

Responsabilidade das Partes

8.4. O PARCEIRO deverd executar a Parceria, cumprindo todas as obrigagdes impostas pela
legislagdo, responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes de qualquer descumprimento das
Condi¢Ges do Marketplace, Manual do Envvias, das condigdes ajustadas na Plataforma, nos Termos
de Uso do Site, nas Politicas da VIA e/ou da legislag3o aplicavel.

8.5. O PARCEIRO responderd pelo uso indevido de qualquer funcionalidade do Site e/ou do
Marketplace, sendo responsavel pelo uso da Plataforma provida pela VIA, observando a legislagdo
brasileira em vigor.

8.6. O PARCEIRC se responsabilizard por todas e quaisquer perdas e/ou prejuizos de qualquer
natureza causado a VIA, no dmbito administrativo ou judicial, de carater civel (particulares ou de
orgdos publicos), trabalhista, propriedade intelectual, criminal ou tributdrio, resultantes de
quaisquer descumprimentos nos termos das Clausulas anteriores e/ou de quaisquer reclamagdes
de terceiros, nos termos da Clausula 8.7.3 a seguir (“Demanda”).

8.7. Recebidas quaisquer Demandas, a VIA adotara o fluxo de demandas previsto na Clausulas
seguintes:

8.7.1. O PARCEIRO se obriga a assumir quaisquer Demandas, decorrentes de ato ou omiss3o de
responsabilidade do PARCEIRO relacionados a execuco da Parceria, que sejam formuladas contra
a VIA, na esfera judicial, administrativa ou por meio de reclamag¢do extrajudicial de terceiro,
espontaneamente comparecendo aos autos para requerer seu ingresso e a exclusio da VIA do
processo ou, no caso de reclamacdo extrajudicial, respondendo ao terceiro acerca da total isengdo
de responsabilidade da VIA.

8.7.2. Caso a VIA permanega nos autos, elegerd seus advogados para sua defesa, sendo que todos
os documentas e informagSes solicitados para subsidios e condugiio processual deverdo ser
disponibilizados pelo PARCEIRO no prazo maximo de 02 (dois) dias a contar da solicitacdo realizada
pela Plataforma e/ou por e-mail pela VIA, todas as despesas pertinentes seriio de responsabilidade
do PARCEIRG,

8.7.3. Fica certo e ajustado entre as Partes que os Encargos despendidos pela Parte que, nos

termos desta Clausula, for demandada indevidamente (“Parte Indenizada”), em casos em que se
verifique a responsabilidade da outra Parte (“Parte Indenizadora”), a Parte Indenizadora ressarcira
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integralmente a Parte Indenizada todos e quaisquer valores por ela despendidos em razdo de

qualguer Demanda (incluindo, sem limitagdo, condenagdo, multa, penalidade, custas e despesas
processuais, honorarios de sucumbéncia, honorarios advocaticios etc.).

8.7.4. As Partes concordam que, na hipotese prevista na Clausula 8.6 acima, a VIA, no més que
receber a Demanda, podera, a seu exclusivo critério, reter do REPASSE do PARCEIRQ, o valor
correspondente ao valor médio dos Encargos relativos as Demandas semelhantes, conforme
apuracdes da VIA, cujo valor serd retido em parcela Unica, a titulo de garantia dos pagamentas dos
Encargos (“Valores Retidos”}.

8.7.5. Apds o término definitivo da Demanda, a VIA ird verificar se os Valores Retidos sdo
suficientes para quitagio das Despesas Judiciais. Caso os Valores Retidos ultrapassem as Despesas
Judiciais, a VIA devera pagar, na data do préximo REPASSE do PARCEIRQ, o valor correspondente &
diferenga entre os Valores Retidos e as Despesas Judiciais. Caso os Valores Retidos ndo sejam
suficientes para quitagdo integral das Despesas Judiciais, a VIA ird reter do REPASSE do PARCEIRQ,
o valor correspondente & diferenga entre os Encargos e os Valores Retidos.

8.8. O acompanhamento, pelo PARCEIRO, de todas as Demandas, Encargos devidos e Valores
Retidos devera ser realizado e registrado diretamente na Plataforma.

Responsahilidade por Fraude

8.9. O PARCEIRO responderd por qualquer fraude realizada por si ou por terceirgs a ele
vinculados, em meio virtual ou fisico, de a¢bes ou omissdes culposas ou dolosas, ou ainda,
decorrentes da violagdo de quaisquer condigdes estabelecidas neste Contrato.

8.10. A VIA podera reter ou nio concretizar operagdes caso, a seu critério, verifique evidéncias
e/ou a possibilidade de estarem sendo cometidas fraudes, ou outros crimes, em meio virtual ou
fisico, relacionados aos Clientes ou ao PARCEIRO, devendo comunicar o PARCEIRO sobre tal ato
ilicito.

8.11. AVIA envidara seus maiores esforgos ao combate de fraudes de pagamentos e outros crimes
referentes as transacBes de pagamento, providenciando a instalagdo e utilizag3o de ferramentas
direcionadas ao combate dos crimes quando da utilizacdo do Site e demais ferramentas do
Marketplace.

8.12. A VIA se compromete a realizar o Repasse ao PARCEIRO de vendas que tenham sido
canceladas em razdo de fraude no pagamento e resultem em chargeback (devolugdo/estorno dos
valores das transa¢Bes cujo pagamento ocorreu cartdo de crédito em razdo de alegado
desconhecimento da transacdo pelo Cliente), desde que o PARCEIRO comprove a entrega do
Produto efou a cancretiza¢3o da prestacio dos Servigos e ndo tenha sido cientificado do ocorride
antes da entrega dos ltens.
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Limitagdes de Responsabilidade

8.13. A VIA ndo sera responsdvel pelo uso indevido de seu Site e/ou Plataforma, bem como por
quaisquer perdas e danos sofridos pelo Cliente, PARCEIRO ou terceiro em decorréncia de culpae/ou
dolo do PARCEIRO, concordando o PARCEIRO em manter a VIA livre de qualquer dnus ou
responsabilidade decorrente de demandas relacionadas a tal uso indevido, nos termos das Clausulas
acima.

8.14. AVIAndo garante o funcionamento ininterrupto, livre de erros e inviolavel do Marketplace,
do Site ou da Plataforma, bem como nfo se responsabiliza por quaisquer problemas de acesso,
instabilidades na conexdo efou oriundos de problemas de telecomunica¢des. Em caso de
indisponibilidade dos sistemas da VIA, o PARCEIRO deverd enviar um comunicado ao canal de
comunicagdo da VIA para andlise e, se for o caso, providéncias para resolucdo do problema.

8.15. AVIA ndo sera responsavel, em hipétese nenhuma, por chargeback decorrente de fraude de
transportadoras, autofraude e/ou fraudes no pds-venda, bem como pelos chargebacks gerados em
razdo de desacordo comercial, hipdteses em que o PARCEIRO assumiré a responsabilidade e a VIA
poder3 realizar a Retengdo dos valores dessas transacdes.

8.16. Nenhuma das Partes responde pelos insucessos comerciais da outra Parte e/ou por lucros
cessantes, exceto nos casos em que for constatado dolo.

8.17. Todos os pagamentos dos Encargos, pelo PARCEIRO & VIA, decorrentes das previsdes
constantes neste Capitulo 8 ou no Apéndice I, serfo realizados nos termos da Clausula 9.9. abaixo.

8.18. Todas as obrigages previstas neste Capitulo 8 e no Apéndice | continuardo vigentes mesmo
apos o encerramento da Parceria, por qualquer motivo.

9.  REPASSE, REMUNERACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. A Remuneragdo VIA serd resultante do célculo dos percentuais fixados entre as Partes
conforme tabela de Remuneragdo VIA incluida e cadastrada para PARCEIRO, pela VIA, na
Plataforma, muitiplicado pelo valor do Item adquirido somado o valor do frete pago pelo Cliente.

9.1.1. As Partes concordam que futuras alteragGes na tabela de Remuneragdo VIA ou a cobranca
de novos Encargos pela VIA do PARCEIRO, poderdio ser acordados entre as Partes, através da
Plataforma.

9.1.2. Caso ocorra a venda de Itens, que ndo estejam pré-estabelecidos na tabela de Remuneragio

VIA e as Partes ndo acordem novos percentuais de Remuneragio VIA, através da Plataforma, fica
desde jd estabelecida aliquota de Remuneragdo VIA no percentual padrao de 20% (vinte por cento).
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9.2.  Quando aplicavel o Envvias, a Remuneragdo VVLOG serd o prego do frete disponibilizado ao

Cliente no momento da aquisi¢do do Produto e/ou Servico, junto ao Parceiro, no Marketplace.

9.2.1. O PARCEIRO podera subsidiar, total ou parcialmente, o valor do frete como beneficio ao
Cliente. Nesta hipétese, o PARCEIRO serd informado sobre o valor do frete do respectivo Pedido
subsidiado e o PARCEIRQ sera responsavel pelo pagamento do valor total da Remuneragio VWWLOG
2 WLOG que realizard a Retencdo.

9.2.2. AVVLOG emitird o Conhecimento de Transporte Eletrdnico (CT-e) em face do PARCEIRQ, de
forma que o PARCEIRO se responsabiliza pelo cumprimento das obrigages fiscais relacionadas aos
Pagamentos e envio dos documentos regulares e legitimos aos Clientes.

9.3. O PARCEIRO concorda que a Remuneragdo VIA efou VVLOG serd{3o) devida(s) e os Repasses
serdo calculados com base nas operagdes concretizadas, descontados a Remuneragio VIA, a
Remuneragdo VVLOG {quando aplicavel) e Encargos incidentes, sendo efetivamente creditados na
conta corrente do PARCEIRQ apds a comprovacio da entrega dos Itens ao Cliente.

9.4. Na hipotese de cancelamento do pedido por iniciativa do Cliente, a Remuneragdo VIA
poderd, a critério da VIA, ser devolvida ao PARCEIRO ou abatida no praximo Repasse ao PARCEIRO.

9.5. Sem prejuizo das previsdes constantes no Apéndice I, com relagio aos Servicos de Entrega,
caso o Cliente solicite a devolugdo e/ou cancelamento na hipétese prevista na Cldusula 7.5, ou por
motivo de avaria no produto, atraso na entrega ou por receber o Produto divergente, por qualquer
outra falha do PARCEIRO, este ficara obrigado ainda ao pagamento da Remunerac3o 3 VIA e demais
Encargos incidentes.

9.6. Em caso de davidas com relagdo ao Repasse e 3 Remunera¢io VIA ajustadas na Plataforma,
o PARCEIRO podera acessar o0 manual do lojista, disponivel no (https://pas.viavarejo.com.br/).

Condi¢des de Pagamento

9.7. A VIA se compromete a, nos termas previsto nas regras de Repasse estabelecidas entre as
Partes ¢ constantes na Plataforma, realizar a transferéncia dos valores devidos ac PARCEIRO
mediante crédito em conta corrente indicada no Formuldrio de Ades3o de titularidade do
PARCEIRO.

8.7.1. A conta corrente informada pelo PARCEIRG, nos termos da Clausula acima, deverd ser de
titularidade e cadastrada no mesmo CNPJ indicado na Plataforma, bem como devera ser domiciliada
em Banco aderente & reguiamentacdo do Banco Central do Brasil relacionada 3 liquidacdo
centralizada pela Camara Interbancaria de Pagamentos (“CIP”}, Sistema CERC, Sistema de Registro
da TAG IMF e ou outras que vierem a substitui-las no Sistema de Pagamento Brasileiro (“SPB”}.
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9.8. O PARCEIRO se compromete a manter atualizadas suas 'informaf;ﬁes bancarias para

concretizagio do Repasse. Em caso de solicitagao, pelo PARCEIRO, de alteracio dos dados bancérios
cadastrados nos sistemas da VIA, o PARCEIRO, desde j4, fica ciente que a atualizacdo sistémica sera
processada no prazo de até 30 (trinta) dias, e concorda que, neste periodo, os Repasses continuario
sendo realizados de acordo com as informagdes bancérias anteriores 3 alteracdo comunicada, sem
que VIA incorra em inadimpléncia.

9.9. As Partes ajustam que o PARCEIRO devera realizar todo e qualquer pagamento de valores
devidos a VIA/VVLOG, seja em razio da Remuneragdo VIA efou VVLOG, seja em razdo de
ressarcimentos e indenizagdes decorrentes de danos e/ou prejuizos causados a VIA/VVLOG,
previstos no Capitulo 8 e/ou no Apéndice | das Condigdes do Marketplace, ou, ainda, qualquer valor
devido por qualquer razdo a VIA/VVLOG, nas condi¢des e nos prazos previstos neste Contrato.

9.9.1. Para aquelas obrigagles de pagamento que n3o possuam condicbes de pagamento
expressas nas Condigdes do Marketplace e/ou ndo havendo possibilidade de Retengdo do valor pela
VIA/VVLOG, o PARCEIRO se obriga a realizar o pagamento no prazo de 10 (dez) dias contados da
data de recebimento da solicita¢do e do boleto para pagamento efou da informac3o dos dados
bancarios para efetuar o respectivo crédito, ainda que este Contrato tenha sido encerrado por
qualquer motivo.

9.9.2. O atraso do pagamento, nos termos da Clausula 9.9.1, sujeitara o PARCEIRO ao pagamento
de multa no valor correspondente a 2% (dois por cento) ao més, mais juros de mora no importe de
1% {um por cento) ao més, calculado desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento.

9.9.3. Em razdo do atraso do pagamento, a VIA/VVLOG poderi(3o), a seu exclusivo critério,
inscrever a denominagdo social e o nimero de CNPJ do PARCEIRO nos 6rgdos de protecio ao crédito
(SPC, SERASA e outros).

10. PRAZO, ENCERRAMENTO E SUSPENSAO CONTRATO

10.1. O presente Contrato vigorara por prazo indeterminado e tera o inicic de sua vigéncia na data
de aceitagdo, pela VIA, da Adesdo promovida pelo PARCEIRO.

10.2. Qualquer uma das Partes podera resilir este Contrato imotivadamente, sem énus, mediante
notifica¢do escrita com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, devendo cumprir com as obrigagGes
pertinentes para a concretizagdo dos pedidos ja realizados e realizacdo dos Repasses devidos ao
PARCEIRO, observado o pagamento das Remuneragdes e pendéncias devidas a VIA e 3 VWLOG.

10.3. Sera considerado resolvido de maneira amigavel o presente Contrato caso o PARCEIRO nio

concorde com alteragdes realizadas nos termos da Cldusula 17.2., desde que observado o prazo de
manifestacio previsto na Clausula 17.2.1..

20



{ MICROFH Mann SOB M° |
51107~

2% Rmicn i ViSi2

!
!

10.4. A Parceria padera ser rescindida peila VIA, mediante envio de comunicado por escrito com
efeitos imediatos, nas hipoteses abaixo:

a) Pedido de decretagdo de faléncia ou recuperagio judicial pelo PARCEIRO;

b) Em caso de descumprimento, pelo PARCEIRO, de quaisquer condigdes relacionadas 3
Parceria, incluindo, sem se limitar nas hipdteses previstas nas Clausulas 2.9.1: 4.5.3, 5, 6.1, 6.2.1,
8.4,14.5; e,

c) Demais hipdteses previstas em Lei.

10.5. Em qualquer uma das hipdteses de descumprimento contratual pelo PARCEIRO e/ou nas
hipéteses previstas na Clausula 10.4 acima, a VIA poderd, a seu exclusivo critério, antes de
considerar a Parceria rescindida, suspender de imediato a comercializagio dos Itens do PARCEIRO
no Marketplace, realizando, se aplicdvel, a Retencio dos Repasses. Apds adotar estes
procedimentos, a VIA enviard notificagdo ao PARCEIRO, via Plataforma, para que no prazo de 2 (dois)
dias providencie o saneamenta ou justificativa para as irregularidades constatadas.

10.5.1. Ndo sendo sanada a irregularidade ou apresentada a respectiva justificativa no prazo
assinalado, podera a VIA considerar o Contrato plenamente rescindido.

10.6. Qualquer sucessdo ou alteragdo no guadro sacietario ou na forma societdria das Partes
contratantes nao afetard a manutengdo da relagdo estabelecida no presente contrato, nio
fundamentando, portanto, motive para término.

10.7. Em caso de término antecipado da Parceria, por qualquer raz3o, o PARCEIRO estar3 sujeito
aos efeitos abaixo previstos:

a) Imediata retirada de todos os Itens do Site;
b) Encerramento de seu cadastro;
c) Responsabilizar-se por todos os pedidos ja concretizados devendo cumprir com as CondicSes

do Marketplace até entrega de todos os Itens;
d) Vencimento antecipado de todas as obrigacSes previstas neste Contrato.

10.8. Para todos os pagamentos devidos pelo PARCEIRO a VIA em raziio do término da Parceria,
aplicar-se-do as previsdes da Clausula 9.9 e seguintes das Condigdes de Marketplace.

10.9. N&o obstante o prazo de vigéncia e execugio da Parceria, as obrigagdes pendentes, clausulas
expressamente acordadas por prazo indeterminado e cldusulas que por sua natureza tiverem
carater perene permanecerio vélidas, mesmo apds o seu término.

11. CONFIDENCIALIDADE

11.1. As Partes se comprometem, mutuamente, a zelar pela manutengio do sigilo de todos os

segredos comerciais, conhecimentos técnicos e outras informacBes que venham a tomar
conhecimento uma da outra, ndo podendo usar quaisquer dessas informagdes confidenciais, a ndo
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parte deverd envidar seus melhores esforcos a fim de que seus sdcios, empresas afiliadas,
administradores, prepostos, empregados e/ou quaisquer outras pessoas sob sua responsabilidade
(direta ou indireta) mantenham em sigilo todos os termos e condicdes do presente instrumento
contratual.

11.2, As Partes concordam que descri¢bes de produtos, pregos, condigbes de pagamento, formas
de entrega e outras informac@es relacionadas aos produtos n3o sae informagdes confidenciais.

11.3. Ademais, as Partes concordam que as condigBes comerciais e especificas relacionadas a este
Contrato, previstas na Plataforma, sdo estritamente confidenciais e n3o serdo divulgadas a
quaisquer individuos, sociedades ou institui¢des, exceto se: (i} a informacg3o se tornar de dominio
publico; ou, (ii) a divulgacdo for exigida por autoridade governamental ou por ordem de Tribunal
competente, sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra penalidade. Nestas hipéteses,
o material a ser revelado deverd ser objeto de toda a prote¢do governamental ou judicial possivel,
devendo a Parte que estiver obrigada a revelar tais informagdes, prontamente notificar a outra para
que a mesma possa adotar as medidas cabiveis junto 3 autaridade ou Tribunal para protecio das
informagdes.

11.4. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a protecdo
das informagdes confidenciais da outra parte, evitando e prevenindo revelagio a terceiros, exceto
se devidamente autorizadas por escrito pela prépria parte. As informa¢des confidenciais, contudo,
poderdo ser reveladas aos funciondrios que precisem conhecé-las para os fins deste contrato, sendo
certo que tais funcionarios serdo devidamente avisados acerca da natureza confidencial das
mencionadas informacgdes, especialmente quanto as suas clausulas de sigilo, comprometendo-se
por escrito e pessoalmente a manutengdo da confidencialidade das informag&es nos termos deste
contrato,

11.5. O PARCEIRO devera, quando da guarda, armazenamento e tratamento de dados pessoais
fornecidos pela VIA, observar as diretrizes sobre padrdes de seguranca dispostos no Decreto n®
8.771/2016 e em todas as legislagbes que tratam de protecdo de dados, incluindo, sem se limitar a
Lei 13.709/18, bem como o disposto nas cldusulas seguintes.

11.5.1.Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais e/ou confidenciais, o PARCEIRO
devera enviar comunicagdo a VIA por escrito, certificando-se do recebimento, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as
seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii} data e hora da ciéncia pelo PARCEIRO; (iii)
relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv} relagdo de titulares afetados pelo
vazamento; e (v) indicagdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar
novos incidentes.
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11.5.2. Caso seja identificada a necessidade de contratagdo de empresa independente eépecializada
em pericia técnica para efetuar a apuragio do incidente de vazamento de dados pessoais, todos os
custos serdo integralmente arcados pelo PARCEIRO.

11.5.3.0 PARCEIRO devera permitir, colaborar e dar suporte & execugio de auditoria técnica
comissionadas pela VIA, com escopo definido para averigua¢io de padrdes de seguranga da
informagdo, adequacdo a legislagdes vigentes e identificacdio de eventuais vulnerabilidades dos
sistemas (“Auditoria”}, dando todo o acesso necessério para execuc3o de tal trabalho.

11.5.4. Ao PARCEIRO serd garantido acesso a todos os resultados de eventual Auditoria, com o
objetivo de criagdo de plana de agdo e mitigacdo de riscos por parte do PARCEIRG (“Plano de Acdo”).

11.5.5. 0 Plano de Agdo devera ser enviado a VIA no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a
partir do recebimento pelo PARCEIRO do relatério preliminar da Auditoria. Devem constar no Plano
de Agdo a a¢do concreta proposta pelo PARCEIRO, com data de inicio e término da agdo, bem como
outras informag¢des que a VIA julgar necessdrias para justificar a ago como adequada para
resolugdo dos riscos identificados.

11.5.6. Cabe & VIA avaliar e julgar a adequagéo do Plano de A¢3o proposto frente os eventuais riscos
expostos no relatdrio da Auditoria, retornando ao PARCEIRO o seu parecer em relagio ao Plano de
Acdo no prazo maximo de 10 {dez) dias Gteis.

11.6. Havendo o término do Contrato, o PARCEIRO se obriga a efetuar, se aplicavel, o expurgo das
informagGes confidenciais e dados pessoais de forma segura.

11.7. As obrigagBes deste Capitulo subsistirdo pelo periodo de 05 (cinco) anos contados da data
do término ou rescisdo da Parceria, ficando ainda ajustado que em caso de violagio destas
obrigagdes por qualquer uma das Partes, por si ou por seus empregados, prepostos ou
representantes, a parte prejudicada estara legitimada a reclamar e exigir da outra Parte, na forma
da legislagdo vigente, a correspondente indeniza¢do por todos os danos e prejuizos ocasionados.

12, MARCAS E DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

12.1. Llicenca de Uso de Marca Registrada: A VIA/VVLOG estard, sem prejuizo de outras
disposicdes contidas nas Condigdes do Marketplace, autorizada a utilizar a titulo gratuito e sem
qualquer tipo de contraprestagdo os nomes comerciais e marcas registradas do PARCEIRO nos Site
e demais ferramentas do Marketplace, inclusive em sites e paginas direcionados a publicidade e
divulgacdo dos ltens.

12.2. O PARCEIRO somente podera usar 0s nomes comerciais e marcas registradas da VIA/VVLOG
mediante prévia e expressa autorizacdo por escrito.
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12.3. Direitos: Cada Parte reconhece que a utilizagdo que venha a fazer das Marcas da outra Parte

nio criara para si, nem representard que esta tenha qualquer direito, titularidade ou participagéo
sobre essas Marcas, ou com relagdo a elas, exceto as licencas expressamente concedidas neste
instrumento. Cada Parte concorda em ndo tomar qualgquer medida que venha a contestar ou
prejudicar os direitos de marca registrada da outra Parte.

12.4. Processo Judicial por Viclagio de Direitos sobre Marcas ou sobre Propriedade Intelectual.
Cada Parte concorda em notificar prontamente a outra Parte, por meio da Plataforma, sobre
qualquer uso ndo autorizado das Marcas ou sobre Propriedade Intelectual da outra Parte do qual
tenha conhecimento efetivo. Caberd exclusivamente a cada Parte o direito e op¢do de iniciar
processo judicial por violagio de direitos sabre as Marcas ou sobre Propriedade Intelectual dessa
Parte ou por concorréncia desleal em relagdo a essas Marcas; observado, entretanto, que cada Parte
concorda em prestar 3 outra Parte cooperagdo e assisténcia cabiveis com relagdo a quaisquer
processos judiciais por violagdo de direitos sobre Marcas e sobre Propriedade Intelectual.

12.5. Propriedade intelectual: O PARCEIRO reconhece que toda a propriedade intelectual na que
tange o desenvolvimento técnico para inclusdo do PARCEIRO no Marketplace, incluindo todas as
ferramentas ali disponibilizadas ou que venham a ser criadas e disponibilizadas, incluindo o sistema
para capturar os dados das lojas, a manutengio da taxonomia, o motor de busca, os diciondrios de
sinénimos e o banco de dados de produtos sdo de propriedade da VIA.

12.6. O PARCEIRO declara neste ato n3o existirem quaisquer contratos, obrigagdes, gravames ou
dnus que as impecam executar a Parceria e firmar este Contrato, estando assim, inteiramente livres
e desembaragadas para assumir e cumprir todos os direitos e obrigagdes dele resultantes.

13. COMUNICACOES

13.1. As comunicagbes e notificagdes previstas nas Condigdes do Marketplace ou em razdo da
Parceria serfo feitas por escrito através de meio eletronico (“e-mail”) ou por gqualquer ferramenta
e/ou plataforma que seja indicada e utilizada pela VIA para gestdo do Marketplace, restando
acordado entre as partes que tal forma de comunicagdo serd suficiente para os fins deste Contrato,
salvo quando de outra forma for estipulado expressamente em lei.

13.2. As autorizacBes para uso de Marcas e Direitos de Propriedade Industrial da VIA somente
poderdo ser feitas por escrito em meio fisico ndo se aplicando a regra prevista neste Capitulo.

13.3. As comunicagdes direcionadas ao PARCEIRO serdo realizadas por meio do enderego
eletrénico indicado no Formulario de Adesdo ou no e-mail que estiver constando na Plataforma,
respondendo o PARCEIRO pela manutengio e atualizagdo de todos seus dados cadastrais e de
contato, devendo comunicar por escrito toda e qualquer modificagdo a VIA/VVLOG no prazo
maximo de 05 (cinco) dias a contar da data da alteragao.
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13.4. As comunicagBes para a VIA/VVLOG deverdo ser realizadas por meio de abertura de

e rzian .,

chamado no (https://pas.viavarejo.com.br/).

14. CODIGO DE CONDUTA, DECLARACOES E ANTICORRUPGAO

14.1. O PARCEIRO declara e garante que:

a) Exerce suas atividades em total conformidade com a legislagdo em vigor e possui todas as
aprovagdes, licengas, alvaras, permissdes e/ou autorizagdes necessarias.
b) Adota as agBes necessarias a preservagdo do meio ambiente, exercendo suas atividades de

forma sustentdvel e cumprindo com todas as normas ambientais aplicadveis nas esferas federal,
estadual ou municipal.

c} Cumpre rigorosamente o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n2 8.069/90) e demais
normas legais ou regulamentares em vigor, e ndo emprega méo de obra infantil, ou de menor de 18
anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento
fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horérios
que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em hordrio noturno {(entre as 22h e Sh), e ndo
mantém acordo comercial ou de qualquer espécie com empresas que utilizam, exploram ou
empregam trabalho infantil ou de menor de 18 anos sem observancia dos ditames legais.

d) Ndo explora e ndo explorara qualquer forma de trabalho degradante ou andloga a condigio
de escravo, respeitando a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, assim como as Convengdes
n2 29 e 105 da Organizag¢do Internacional do Trabalho - OIT, a Declaragdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da OIT e pela Convengdo Americana sobre Direitos Humanos.

e) Nao utiliza praticas de discriminacdo e limitativas ao acesso na relagdo de emprego ou a sua
manutencdo, em decorréncia de sexo, origem, raga, cor, condi¢do fisica, religido, estado civil,
situagao familiar ou qualquer outra condigdo.

f) O seu ambiente de trabalho ndo coloca em risco a integridade fisica ou a salde dos
empregados, colocando em pratica constantemente agdes para reduzir acidentes e para melhorar
as condicdes de trabalho de seus empregados. No ambiente de trabalho, os empregados tém acesso
a2 dgua potdvel, banheiros limpos em quantidade adequada, ventilacio adequada, saidas de
emergéncia, iluminagdo apropriada e condigBes de seguranca. :

g) Adota todas as medidas e procedimentos necessarios ao cumprimento integral de todas as
determinacdes impostas pela Lei de Protecdo de Dados Pessoais n2 13.709/18.
h) Ndo contrata com terceiros que ndo exergam suas atividades em conformidade com os

preceitos acima mencionados.

14.2. O PARCEIRO deciara conhecer e se compromete a observar e garantir que seus
colaboradores respeitem o Cédigo de Conduta Etica da VIA, naquilo que lhe diz respeito, e
integralmente a Norma Anticorrupcdo da VIA, ambos disponibilizados no endereco eletrénico
{(http://ri.viavarejo.com.br).
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14.3. O PARCEIRO declara que nio é entidade relacionada com a VIA ou empresas do seu Grupo
Econdmico, nem o s8o quaisquer de seus sdcios, administradores ou empregados, nos termos da
Deliberagdo CVM n2642/2010 e, portanto, declara que seus administradores, sécios e empregados,
incluindo seus parentes até o 32 grau: (i) ndo sdo sécios de qualquer empresa do Grupo Econdmico
da VIA, com participagdo aciondaria superior a 5% (cinco por cento}; (ii) ndo ocupam cargo que possa
influenciar a presente contratagiio em empresa que pertence ao Grupo Econdmico da VIA; efou (iii)
ndo possuem relagdo de dependéncia econdmica ou subardinagdo de qualquer natureza com
qualgquer empresa do Grupo Econdmico da VIA; (iv) ndo tém conhecimento de qualquer situagio,
condi¢do ou evento com qualquer administrador ou sdcio - com participagio acionéria superior a
5% (cinco por cento) — de empresa do Grupo Econdmico da VIA, que permita ao PARCEIRO obter
vantagem comercial em qualquer transagdo ou relagdo comercial, potencial ou real com qualquer
empresa do Grupo Econdmico da VIA.

14.4, O PARCEIRO obriga-se a cumprir, e fazer cumprir, por si, suas afiliadas ou seus proprietérios,
acionistas, funciondrios ou eventuais subcontratados, a Lei Anticorrupgdo {Lei n2 12.846/13) e
outras regulamentacdes correlatas, devendo (i) adotar as melhores préticas de integridade e
controles internos, com ¢ objetivo de prevenir atos de corrupgio, fraude, praticas ilicitas ou lavagem
de dinheiro; (ii) abster-se de praticar atos de corrup¢do e de agir de forma lesiva a administragio
publica, no interesse ou para heneficio, exclusivo ou n3o, da VIA; em especial, ndo dar, oferecer ou
prometer, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor ou vantagem a agente publico ou pessoa
a eles relacionada, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisio ou
direcionar negécios ilicitamente; e (iii) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
as normas citadas, comunicar imediatamente a VIA, por meio dos canais de denlncia: 0800-
4504504, e-mail: viavarejo@canaldedenuncia.com.br, ou pelo site

www.canaldedenuncia.com.br/viavarejo/ que sejam tomadas as providéncias que entender

necessarias.

14.5. O PARCEIRO declara-se ciente de que, caso a VIA constate que qualquer das declaragbes e
garantias acima sao descumpridas, poderd suspender seus acessos e a comercializagdo no
Marketplace e, a seu exclusivo critério, rescindir imediatamente a Parceria sem que lhe seja aplicada
qualquer penalidade, tendo, ainda, direito a ser ressarcida caso tal descumprimento lhe cause
qualquer dano, nos termos do Capitulo 10.4 das CondicBes do Marketplace.

15.  DISPOSICOES GERAIS

15.1. O PARCEIRO, desde ja, fica ciente e concorda que todas e quaisgquer reclamacgdes
decorrentes deste Contrato e da Parceria das Partes, incluindo, sem se limitar, a contestacéo de
valores de credito e débito havido entre as Partes, deverdo ser registradas junto & VIA no prazo
maximo de 90 (noventa} dias a contar da data de ocorréncia do fato objeto da reclamagdo do
PARCEIRO. Apds este prazo, operar-se-a a perda do direito de reclamar, dando o PARCEIRO a VIA
total quitacdo quanto ao cumprimento de todas as suas obriga¢des contratuais no periodo indicado.
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15.2. Nos termos da Cldusula acima, a VIA podera, a seu exclusivo critério;
semestralmente, um termo de quitagdo que devera ser prontamente assinado e devolvido 3 VIA.

15.3. O PARCEIRO, desde jd, autoriza a VIA/VVLOG a compartilhar todos os seus dados cadastrais
e resultados de suas Avaliagdes, com empresas parceiras que realizam a Avaliagdo e/ou auditorias;
com instituicSes financeiras e/ou de pagamento que participem do fluxo de recebimento e Repasses
dos pagamentos pela VIA/VVLOG ao PARCEIRO; empresas transportadoras e/ou subcontratadas
para prestagdo dos Servicos de Entrega, quando aplicavel; com empresas do mesmo grupo
econdmico da VIA para viahilizar e enriquecer dados de andlise de KYC {Know your customer —
conhega seu cliente), fraude e crédito; ainda, permitir campanhas de marketing e oferta de produtos
e servicos pelas demais empresas do grupo econdmico da VIA.

15,4, Este Contrato ndo estabelece nenhum cardter de exclusividade entre as Partes, nem entre
as empresas controladoras, coligadas e/ou controladas, seus representantes legais, conselheiros,
diretores efou funciondrios das Partes,

15.5. 0O ndo exercicio por qualquer das Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes sejam
conferidos por este contrato ou pela Lei, hem como a eventual tolerdncia contra infracdes
contratuais cometidas pela outra Parte, ndo importard em rentlncia a qualquer dos seus direitos
contratuais ou legais, novagdo ou alteragdo de clausulas deste contrato, podendo a Parte, a seu
exclusivo critério, exercé-los a qualguer momento.

15.6. O PARCEIRO nao podera ceder e, de nenhuma forma, transferir, total ou parcialmente o
presente contrato, ou quaisquer direitos decorrentes deste, sem o consentimento por escrito da
VIA, A VIA podera, conforme seu critério e interesse, ceder os créditos oriundos deste Contrato,
com o que, desde ja, o PARCEIRO concorda e autoriza.

15.7. Este Contrato consoiida toda e qualquer prévia negociacio ou acordo, verbal ou por escrito,
referente ao seu objeto, sobrepondo-se e substituindo, portanto, a todos os contratos,
entendimentos, negociagdes e conversas anteriores, nos termos da Clausula 17.1.

15.8. Se, em decorréncia de qualquer decis3o judicial irrecorrivel, gualguer disposi¢do ou termo
deste contrato for sentenciada nula ou anuldvel, tal nulidade ou anulabilidade ndo afetard as demais
clausulas deste contrato, as quais permanecerdo em pleno vigor, obrigando ambas as Partes.

15.9. As Partes deste acordo sdo independentes e nada aqui citado deve ser interpretado como
criador de vinculo empregaticio, relagdo de representatividade, joint-venture, sociedade de fato ou
de direito ou consdrcio entre as Partes. Nenhuma delas tem qualquer direito, poder ou autoridade
de assumir gualguer obrigacdo ou responsabilidade em nome ou por conta da outra.
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15.10. O PARCEIRO se responsabiliza pelo pagamentc de todo e qualquer triblté qle mcnda ou

venha a incidir na consecug¢do do objeto do presente contrato, desde que para tanto se enquadre
na posicdo legal de sujeito passivo da relagdo tributdria.

15.11. O PARCEIRQO desde ja acordam que este Instrumento, bem como demais documentos que
venham a ser firmados entre as Partes em razéo da Parceria, inclusive Notificagdes, poderdo ser
assinados eletronicamente, por meio de ferramenta a ser disponibilizada pela VIA, sendo que as
Partes reconhecem que serdo validas e eficazes as assinaturas eletrdnicas dos seus representantes
legais, nos termos do artigo 10, § 22 da Medida Proviséria 2.200/2001-2.

15.12. O PARCEIRO declara que este Instrumento (i} ndo viola qualquer disposicdo de seus
documentos societarios, (i) ndo viola, infringe de qualquer forma, constitui, ou da causa a
inadimplemento a quaisquer disposi¢Bes contratuais, compromissos ou outras obrigacdes
relevantes dos quais as Partes sejam parte ou pelos quais estejam vinculados, (iii) ndo infringe
qualquer disposigdo de lei, decreto, norma ou regulamento, ordem administrativa ou judicial ac
qual qualquer das Partes estejam sujeitas, {iv) ndo exige qualquer consentimento, aprovacio ou
autorizagdo de, aviso a, ou arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou
tribunal, {v} ndo exige qualquer consentimento, aprovagdo ou autorizagdo de, aviso a, ou
arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa, fisica ou juridica, em virtude de negociagdes
societarias, dentre estas, mas ndo se limitando, tratativas de fusdo, cisdo ou incorporacido de
empresas.

16.  LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO
16.1. AsCondicdes do Marketplace serdo regidas pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil.

16,2, No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente das Condigbes do
Marketplace e da Parceria, a ele relacionada ou resultante de sua vicolagdo, as Partes envidardo seus
melhores esforcos para solucionar a questdo de forma amigavel. Para tanto, as Partes negociardo
de forma a obter solugio que seja justa e satisfatéria para elas.

16.3. Ndo chegando as Partes a um acordo, as partes elegem o foro da Comarca de S3o Caetano
do Sul, do Estado de S3o Paulo, como competente para dirimir eventuais controvérsias, com
prejuize de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser,

17. REGISTRO E ALTERACOES DAS CONDICOES DO MARKETPLACE

17.1. As Condigcbes do Marketplace sdo firmadas, pela VIA, substituem e alteram os Contratos
datados de 13 de agosto de 2014, registrado perante o 8° Cartdrio de Titules e Documentos da
Cidade de 530 Paulo sob n? de registro 1.359.980; de 05 de setembro de 2018, registrado perante
o 2° Registro TDPJ SGo Caetano do Sul/SP sob n? de registro 47439; de 23 de janeiro de 2020,
registrado perante o 2° Registro TDPJ S3o Caetano do Sul/SP sob n2 de registro 49396; e, de 29 de
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setembro de 2020, registrado perante o 2° Registro TDPJ S3o Caetano do Sul/SP sob n? de registro

49791 e também serd levado ao registro publico perante o 2° Registro TDPJ S3o Caetano do Sul/SP,
nos tenrios da legislacdo vigente, passando a ter validade e eficacia perante terceiros, sendo exigivel
do PARCEIRO no momento de concretizacio de sua ades3o.

17.2. A VIA poder3 alterar, a qualguer tempo e de maneira unilateral, os termos das Condigdes do
Marketplace, nos Termos de Uso do Site ou nas condigdes ajustadas na Plataforma.

17.2.1. A alteracio de qualquer condigdo, inclusive de natureza comercial, poderd ser realizada a
qualguer tempo pela VIA, mediante a comunicacdo prévia e por escrito do PARCEIRO, sendo as
novas condicBes aplicdveis, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento do comunicado pelo
PARCEIRO.

17.2.2. Na hipétese de o PARCEIRQ ndo cancordar com alteragdes que venham a ser promovidas ou
com qualquer uma das condigBes comerciais estabelecidas pela VIA, deverd notificar a VIA por
escrito no prazo de 10 (dez) dias, contado do recebimento da mencionada notificagdo, a fim de

resolver o presente contrato, sob pena de aceitacdo das novas condigdes estabelecidas pela VIA.

17.3. Qualquer altera¢do nos termos deste Contrato serd objeto de averbagdo e registro no
Cartdrio de Registro de Titulos e Dacumentos.

S3o Caetano do Sul, 25 de agosto de 2021.

(Pdgina de assinaturas a seguir)
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APENDICE | - ENVVIAS L BAQeATI A D e
SERVICOS DE ENTREGA

Este Apéndice | é parte integrante e inseparavel das Condigdes Gerais para Comercializacdo em
Ambiente Eletrénico — Marketplace da VIA

1 OBJETO

1.1. O objeto deste Apéndice & detalhar os termos e condigdes para a prestacdo, pela VVLOG ao
PARCEIRQ, dos Servigos de Entrega dos Itens aos Clientes nos limites do Territdrio, respeitadas as
restricbes em alguns perimetros de entrega da VVLOG.

1.2. Sempre que determinada a entrega dos Produtos do PARCEIRO pelos Servigos de Entrega, as
Partes ajustam e concordam que as condicdes previstas neste Apéndice, quando ndo
complementarem, substituirdo e prevalecerdo as condi¢cdes previstas nas Condigdes Gerais para
Comercializagdo em Ambiente Eletrdonico — Marketplace,

2. CONDICOES OPERACIONAIS DO ENVVIAS

2.1, O PARCEIRO, desde ja, concorda que teve acesso e tem ciéncia de todas as condi¢es
operacionais aplicdveis aos Servigos de Entrega através do Manual do Envvias, bem como se obriga
a cumprir integralmente com todas as disposi¢des ali constantes e sempre consultar suas condigdes
atualizadas, considerando que a VWLOG poderd, a qualquer momento, alterar as defini¢des
previstas no Manual do Envvias, incluindo, sem se limitar, com relag3o a inclusdo e/ou exclusdo das
categorias de Produtos contempladas nos Servicos de Entrega.

2.2.  Os Servigos de Entrega poderdo ser prestados em duas modalidades: (i) postagem; ou, (i)
coleta. A VVLOG definird qual modalidade serd aplicada a cada PARCEIRO e poderd altera-la
conforme seus interesses.

2.2.1. Na modalidade postagem, a etiqueta de transporte para o envio do item ao Cliente serd
disponibilizada via API {integracio sistémica) para impressio pelo PARCEIRO, que devera etiquetar
e entregar o Item a ser transportado em um posto de coleta dentre as opcBes previamente
informadas pela VVLOG.

2.2.2. Na modalidade coleta, a etiqueta de transporte para o envio do ltem ao Cliente sera
disponibilizada via API (integracdo sistémica} para impressdo pelo PARCEIRO, que devera etiquetar

e disponibilizar o Item para que a VVLOG possa providenciar a coleta no enderego do PARCEIRO.

2.2.2.1. O PARCEIRO podera optar, quando disponibilizado pela VVLOG, pela entrega do ltem
em um dos enderecos dos estabelecimentos da VIA para a coleta pela VWLOG para os Servigos de
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Entrega e/ou para retirada pelo proprio Cliente.

2.2.2.2. Sempre que o Cliente adquirir mais de um Praduto no mesmo pedido, serdo
disponibilizadas, nos termos das Clausulas anteriores, tantas etiquetas guantos forem os Produtos
adquiridos e individualmente considerados. Nesta hipotese, o PARCEIRO serd responsavel por
cumprir todos os requisitos e condices de envio de cada Produto individualmente, da mesma
forma, serdo considerados a Remuneragio VVLOG e o Repasse ao PARCEIRQ, de modo que, ainda
que o PARCEIRO inclua todos os Produtos em uma embalagem com etiquetagem unica, sera devida
a Remuneragdo VWLOG por Produto.

2.2.2.3. E vedado ao PARCEIRO utilizar toda e qualquer etiqueta disponibilizada para qualquer
finalidade que ndo sejam os Servigos de Entrega da VVLOG, sendo integralmente responsavel pela
correta utilizacdo das etiquetas nos termos deste Contrato.

2.2.3. Em qualquer uma das modalidades acima previstas, o PARCEIRO se responsabiliza e se
compromete por cumprir todas as condigdes e requisitos necessdrios para embalar e identificar o
Item a ser entregue, nos termos indicados pela VVLOG, nos termos indicados pela VVLOG dispostos
no Manual do Lojista.

2.3. A definigdo do valor do frete a ser pago pelo Cliente, para a entrega do Item adquirido, no
momento de efetivacio do pedido no Marketplace é de exclusiva responsabilidade da VVLOG, que
arcard com todas as despesas e custos, relacionados exclusivamente ao transporte do Produto,
decorrentes dos Servigos de Entrega.

2.3.1. Caso o valor do frete seja maior do que aquele informado pela VWLOG em razdo de
informacgtes incorretas fornecidas pelo PARCEIRO, o valor da diferenga sera descontado pela VIA do
valor a ser repassado ao PARCEIRQ.

2.4, Caso a opgao de entrega ndo seja pela VVLOG, nos termos da Clausula 4.11. das Condicoes
do Marketplace, o PARCEIRO permanecera obrigado a proceder com o envio do pedido ao Cliente,
bem como arcar com todas as despesas e custos relativos a entrega, nos termos das Condigdes do
Marketplace.

2.4.1. Caso, nos termos da Clausula 4.11. das Condigdes do Marketplace, o Produto se enquadre
nos Servicos de Entrega e seja selecionada sistemicamente a entrega pela VVLOG, mas o PARCEIRO
realize a entrega ao Cliente por meios proprios, responsabilizando-se por todas as despesas e custos
relativos § entrega, a Retencdo incluird o valor da Remuneragdo VVLOG sem, contudo, possibilitar a
prestagdo dos Servicos de Entrega, hipotese em que, o PARCEIRO se compromete e se
responsabiliza por tomar todas as providéncias necessdrias, mediante abertura dos respectivos
chamados na Plataforma, para que a atualizacdo das informagdes de entrega do pedido sejam
diretamente realizadas no pedido do Cliente.
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2.5. As Partes ajustam que, quando aplicavel, havendo a possibilidade de operé’cidhalizar a
logistica reversa por meio da parceria entre a VWLOG e os Correios (ECT - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos), a VVLOG operacionalizard a logistica reversa dos Produtos dos Servigos de
Entrega.

2.5.1. Na hipotese prevista na Clausula acima, o PARCEIRO devera tomar todas as providéncias
para a operacionalizagdo da logistica reversa conforme as orientagdes que serdo prestadas pela
VVLOG e estardo disponiveis no Manual do Enwvias, incluindo, sem se limitar, respeitar os limites
estabelecidos para as dimensdes da embalagem do Produto orientando o Cliente de forma
adequada para que ele possa efetivar a postagem do Produto.

Procedimentos de Envio

2.6. Realizada a opgdo pelos Servigos de Entrega, a VVLOG orientara e indicard ao PARCEIRO, por
meio da Plataforma, quais as condi¢cdes para envio do ltem ao Cliente. Todas as condigdes devem
ser observadas e cumpridas em sua integralidade pelo PARCEIRO para garantia de execucdo dos
Servicos de Entrega.

2.7. A VVLOG disponibilizara ao PARCEIRO, na Plataforma, a etiqueta de transporte que devera
ser impressa e colada na parte externa da embalagem objeto da entrega, bem como todas as
informagdes relativas aos Iltens e entregas ohjeto dos Servicos de Entrega da VVLOG,
disponibilizando ao Cliente a atualizagdo do fluxo de entrega de seu pedido.

2.7.1. O PARCEIRQO tem ciéncia que as informagBes cadastradas para atualizagdo do fluxo de
entrega do pedido do Cliente poderde demorar até 48 {quarenta e oito) horas Uteis para serem
efetivadas em razdo de integragdes sistémicas, servicos de telecomunicagdes, entre outros metivos
gue néo sdo de responsabilidade da VVLOG, de forma que, o atraso na atualizagdo das informagdes
e status da entrega do pedido do Cliente ndo sera considerada uma falha na prestacdo dos Servigos
de Entrega.

2.8. O PARCEIRO se obriga e garante que:

a) Realizara o cadastro do Item para entrega informando de forma clara e exata as dimensdes
e o peso do ltem;

b) Emitird a Nota Fiscal de Venda do Item e a afixara na parte externa da embalagem;

c} Fara constar na embalagem as mesmas informacOes prestadas a VVLOG com relagao aos
dados de entrega indicados pelo Cliente, quais sejam, o nome e enderego completos;

d) Utilizara embalagem adequada ao Item a ser entregue, de modo que, o invélucro proteja o
ltem de quaisquer avarias;

e) Arcard com todos os custos e despesas relacionados a embalagem do ltem e ao cumprimento
das exigéncias para os Servigos de Entrega;

f) Cumprird todas as condigdes e exigéncias especificas de entrega, indicadas pela VVLOG,

ainda que sejam exigéncias de terceiro subcontratado para prestacdo dos Servigos de Entrega.
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2.9. O PARCEIRO se obriga a disponibilizar o Item, de acordo com a modalidade de entrega
definida pela VVLOG, no prazo indicado ao PARCEIRO na Plataforma. O Iltem deverad ser
disponibilizado no prazo ajustado, cumprindo com os requisitos basicos indicados na Clausula 2.8.
acima, bem como as disposi¢des do Manual do Envvias.

2.9.1. Na hipdtese prevista na Cldusula 2.2.2.1, deste Instrumento, a VIA disponibilizara espago
fisico dedicado, sinalizado e destinado exclusivamente a guarda, entrega e recepgdo do Item do
PARCEIRO, cuja ingeréncia serad da VIA.

2.9.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes deste Contrato, os documentos fiscais dos ltens a serem
retirados em estabelecimentos da VIA, deverdo conter campos adicionais com os dados do
enderego, nimero do CNPJ e Inscri¢cdo Estadual do estabelecimento da VIA escolhido como ponto
de coleta, observando, ainda, eventuais obrigagfes adicionais constantes no Manual do Envvias.

2.10. Em caso de descumprimento, pelo PARCEIRO, das condi¢Ges e exigéncias previstas nas
clausulas acima, o PARCEIRQ, desde ja, estd ciente e se compromete a arcar com todo e qualquer
custo e/ou despesa exigido ou cobrado pela empresa transportadora. Caso a transportadora se
recuse a realizar a entrega ao Cliente, por inconformidade, o PARCEIRO se responsabilizara pela
entrega do pedido nos termos das Condicdes do Marketplace, hipdtese em que o valor do frete sera
incluido ne Repasse do PARCEIRO.

2.10.1. Em nenhuma hipédtese, a VVLOG efou a VIA, sera(do) responsavel(is) pelos dados de entrega
cadastrados diretamente pelo Cliente no momento da aquisigdo do Produto.

2.11. A partir da disponibilizagio do [tem & VVLOG para entrega, seja por entrega no ponto de
coleta ou seja pela retirada pela transportadora no local indicado pelo PARCEIRG, a VVLOG realizara
o atendimento aos Clientes que sejam exclusiva e diretamente relacionados aos Servigos de Entrega.
Em caso de gualquer acionamento, pelo Cliente, antes da expedi¢io do Item para VVLOG, o
atendimento continuard sendo de responsabilidade do PARCEIRG, nos termos das Condigoes do
Marketplace.

2.12. Caso o cancelamento pelo Cliente ocorra apds a entrega do Produto a empresa
(subcontratada ou nio) que realizara o Servigos de Entrega, a VVLOG realizard a retengdo da
Remunerag¢io VVLOG do Repasse do PARCEIRO e n3o serd devido qualquer reembolso do valor
correspondente ao frete pela VVLOG ao PARCEIRO.

2.13. Em caso de insucesso na entrega do Produto ao Cliente, seja por (i) recusa do Cliente ao
recebimento do Produto por conta de qualquer ndo conformidade; ou, (ii) ndo ser possivel entregar
o Produto em razdo de auséncia do Cliente ou de alguém gue possa receber o Produto em seu |ugar;
o Produto retornard ao ponto de coleta e a VVLOG comunicard o ocorrido ao PARCEIRO que devers,
no prazo maximo de 7 {sete) dias a contar da data de recebimento do comunicado, retirar o Produto
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taxas e/ou repassar os custos pelo armazenamento do Produto, bem como, paderd, a seu exclusivo
critério, descartar o Produto.

Responsabilidades
2.14. Sem prejuizo das disposigGes previstas nas Condigdes do Marketplace, as Partes ajustam as
seguintes condigdes:

2.14.1. Atrasos. O PARCEIRO se responsabilizara, nos termos da Cldusula 8 das Condigdes do
Marketplace, pelo atraso na entrega do item ao Cliente, em razio de descumprimento, pelo
PARCEIRO, de suas obrigaces contratuais, em especial, sem limitar, desta Cldusula 2. Caso o atraso
da entrega resulte de qualquer ato ou omissdo da VVLOG, a VVLOG serd a parte responsavel.

2.14.2. Obrigages Fiscais. O PARCEIRO se responsabiliza integral e exclusivamente por todas as
obrigacBes fiscais efou tributdrias aplicdveis as suas atividades, incluindo, sem se limitar, s
obrigacBes relacionadas & comercializacdio do Produto e respectiva emissdo de Nota Fiscal, hem
como quaisquer atividades que sejam relacionadas ao transporte do Produto e a liberagdo do
Produto junto aos drgéos competentes para seu livre transito.

2.14.2.1, Em caso de embarago e/ou situagdes de impedimento de transporte dos Produtos
pela VWLOG, o PARCEIRO, desde ja, autoriza a VVLOG, a realizar os pagamentos que sejam
necessarios para liberagdo do transporte, a seu exclusivo critério, responsabilizando-se pelo
posterior reembolso de tais valores 3 VVLOG nos termos deste Contrato.

2.14.3. Extravios e Avarias. A VVLOG se responsahiliza por qualquer avaria, extravio, roubo ou furto
que ocorra durante os Servigos de Entrega, isto é, a partir do momento da expedic¢do do [tem a
VVLOG, nos termaos da Clausula 2.11. deste instrumento, até o momento da efetiva entrega ao
Cliente. A VVLOG no se responsabilizard por quaisquer extravios ou avarias ocorridas no trajeto de
logistica reversa efou extravios/avarias que sejam resultado de quaisquer descumprimentos, pelo
PARCEIRO, de suas abrigacbes contratuais.

2.15. Em nenhuma hipdtese a VWLOG se respansabilizard por danos indiretos em razdo desta
Parceria. Na hipdtese prevista na Cldusula 2.14.3. acima, a VVLOG realizard o reembolso, ao
PARCEIRO, do valor do Produto, objeto da ocorréncia, constante na respectiva Nota Fiscal, conforme
condi¢Bes da clausula seguinte. O valor deste reembolso devera ser excluido em caso de gualquer
ressarcimento de danos diretos comprovados posteriores que o PARCEIRO venha solicitar a VVLOG,
sem prejuizo da andlise quanto ao cabimento de qualquer ressarcimento adicional.

2.15.1. Caso o Item extraviado seja localizado e devolvido ao PARCEIRO, a VVLOG fica, desde ja,
autorizada a realizar o estorno/desconto do valor pago ao PARCEIRO pela VVLOG, a titulo de
reembolso e/ou ressarcimento, nos termos da Clausula anterior, no primeiro Repasse subsequente
a devolug8o do Produto ao PARCEIRO.
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2.16. O pagamento de quaisquer ressarcimentos devido pela VWLOG ao PARCEIRO serd realizado
juntamente com o primeiro Repasse a ser realizado no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data
em que tenha ocorrido o Extravio ou Avaria.

2.17. Aindicacdo de informag¢&es dos Produtos em desacordo com a realidade, assim como o uso
indevido de etiquetas emitidas através do VVLOG Entrega, ensejard na aplicagdo das penalidades
previstas neste Contrato, sem prejuizo da responsabilidade do PARCEIRC por eventuais custos
adicionais relativos ao envio dos Produtos e danos causados a VVLOG ou a terceiros.
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