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Destaques 4120 e 2020

+174% para RS 12,8 bilhdes em 2020
+112% no 4T20 para RS 3,7 bi

+90% para RS 3,2 bilhdes em 2020 2020

+84% no 4720 para RS 1,0 bilhdo

RS 38,8 Bi aon

RS 1,0 bi
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Vendas Digitais

RS 18 bilhdes em 2020,
~50% de participagao em
2020

+20 mil vendedores online

RS 2,8 bilhdes de vendas via
vendedor online em 2020
(R$1,2 bilhdo no 4T20)

Participacao vendedor
online de 16% em 2020
(21% no 4T20)

User Experience

Participacao do mobile para
70% das vendas em 2020

Lancamento aplicativo
Extra.com e e novas versdes
aplicativos Casas Bahia e
Ponto Frio

Aumento NPS on e offline

Melhora nos rankings
Reclame Aqui e Procon

RA1000 Bartira e Pontofrio
lojas fisicas

Entregas

Logistica

Mini-Hubs em todas lojas
Lancamento da suite de
servicos para sellers do
Marketplace: Envvias

40% dos pedidos entregues
em 24 horas e 60% em 48
horas

Same Day Delivery em 15%

45% dos produtos entregues
tem + de 30 kg
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banQi

CASASBAHIA

Credidrio = RS 6,4 bilhdes,
sendo RS 11 bilhdes de limites
pré-aprovados

Saldo de PDD 29% menor,
retornando ao nivel pré-
pandemia

Cartdo co-branded RS 7 bilhdes

banQi: R$2,3 bilhdes sob
gestao e 1,8 milhdo de contas
abertas

Vopanaia(
& Airrox
ASAP

; TECNOLOGIA

nieTgiTn
Uiol HI 1U

applied innovation



Ganhos de Share

DESEMPENHO VIA Vs MERCADO a/a (! EVOLUGAO PARTICIPAGAO DE MERCADO ONLINE () PARTICIPAGAO NAS VENDAS DO E-COMMERCE

RS
256% H

Mercado
- 198% 21%

Via Varejo

17%
15%
110% 113% e 14,0%
87% 0%
()
1% 57% 10,0%
27% Dez/20
1720 2720 3720 4120 Dez/19 1720 2720 3720 4120
(1) Fonte: Compre & Confie amplo Participacdo nas vendas do e-commerce

(=) Segmento premium de smartphones TVs de ultra HD e telas @ Troca de colchdo de espuma
= (>_R$3_)k), ganhou espago em 2020, . acima de 55” atingiu 60% por cama Box que chegou a
atingiu 20% das vendas das vendas 60% das vendas
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gasta ateé

Cliente omnicanal

CASAS
BAHIA

Penetracao do APP
Casas Bahia nas
vendas dobrou em
2020 vs 2019

+2x MAU — chegando a
14 milhdes de usuarios
ativos

+4x nUmero de
instalacdes

Aumento na
participacdo de clientes
de maior renda e mais
jovens

mais

E-Commerce

R$1,528

Miavarejo

Omnicanal

R$3,420
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—Retomada da
expansao de Lojas

v" Foco em novos mercados
ou regides com pouca
concentracao de lojas fisicas

Novo |
Formato de lojas

+Tecnologia
+ Comodidade
= Melhor experiéncia de compra

v" Maior énfase na regido
norte/nordeste. Meta de
dobrar nimero de lojas na
regiao

v" Otimizac3o da base de lojas:
fechamentos e revisao de
contratos de aluguel

ST .
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Forte aceleracao
da estratégia de marketplace (3P)

C—1
| o 1 s |
p —IL
Onboard Q’r“*,'igoe Pessoas banQi
Reducdo do prazo de Melhora Reforgo de times de Conta PJ

entrada de sellers na
plataforma

no sistema de
monitoramento dos
prazos de entregas,
alteracGes ou
cancelamentos de
pedidos

operagdes
e comercial além
do apoio do time da
[9XP

Crédiario para sellers
do marketplace
Cartdo de crédito
Plataforma de
recompensas
Marketplace BanQi

Portal Suite Logistica

do Lojista

Plataforma de servicos
de entrega e coleta
para o ecossistema de
marketplace.
Oferta de fretes com
reducdo de custo e
ganhos de eficiéncia

Combos

Novo visual, facilidade
no cadastro de novos
produtos, alteracdo
de precos
e estoques

Langcamento de
ferramentas
promocionais e
ativacdo de ofertas
Programas de
fidelidade e incentivos
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~banQi
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R$2,3 bilhoe e 7
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cerca de
y +1,8 M
! II.I-I‘E‘<:>

2 milhé
milhdes de carnés
DE CONTAS

Baixo C
u
sto de Aquisi¢ao (CA
C)

e tran ~
12% d Sacoes
0s carnés pagF;ipsr:ess
elo BanQi
|

c
ASASBAHIA

e cerca
s
’%9“9!" b

Partici
paca
¢ao de PIX de 119 ‘

---------------------------
-----------------------
-------------------

------------------
----------------------
--------------------------

---------------------
-----------------------------
-----------------------------

L
---------

viavarejo
8



00O
OO0
OO0
OO0
OO0
00O
00O

Miavarejo
RESULTADOS

> > >

DESEMPENHO FINANCEIRO
4720




Resultados
4T20 vs 4719 Contabil

GMV Bruto—RSm EBITDA—RS m

+21%

4T19 4720 2019 2020 4T19 4720 2019 2020

Margem Bruta

+4,1 p.p 32,8%

1.004
336

-875

-1,433

4T19 4120 2019 2020 4T19 4720 2019 2020
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Reconciliacao S

Crédito ICMS base
47120 4120 PIS/COFINS (134)
Contabil Operacional

____________ Créditos

\ \ : . 26

Receita Liquida f 9.470 | f 9.459 . Previdenciarios (26)
Lucro Bruto  2.892 E . 2.758 E Créditos de Subvencdo  (287)
Despesas de Vendas, ! : !

! 2.402) ! 2.104) | di
Gerais e Adm. : ( ) ! : ( ) : To.tal C’rt?dltos (447)
EBITDA Ajustado . 545 ! 709 | ITJ”b“_ti”‘::
Resultado Financeiro @' (71) | ' (255) | rovisao de 271

. .y : ' Contingéncias

RNO / Eq. Patrimonial :  (229) | : 18 :

| | : i Outros 48
LAIR ! 21 ¢ | 250
Lucro Liquido '\ 336 | 209

________________________
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Resultados
4T20 vs 4T19 Operacional

4719 4720 2019 2020 4T19

4720

2019

| 33%
| Vaa
|
| :
| |
13% | 2.300 ‘
7\ | +166% i
| |
- 1.736 i N ! A
| |
| |
| |
625 709 1
1 78 209 167
-480
2020 4T19 A4T20 2019 2020 4T19 4720 2019 2020
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Destaques Financeiros 2

S 4,047
%RL 4,3% 3,7% 2,4% 2 2x s 1 Gy
’ , X ’
2,046 2,213
2017
1,736
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Caixa Liquido Ajustado Incluindo Recebiveis Ndo Descontados e Ebita Ajustado LTM

. P 47120
Caixa Liquido - RS mm Ajustado
Caixa e Cartoes 5.367 4.368 8.469 8.496
(+) Portal de Antecipagao de Fornecedores 760
Caixa, Cartoes e Portal 5.367 4.368 8.469 9.256
Divida Bancdria (923) (2.155) (4.450) (4.456)
(-) Transf. Risco Sacado para Divida (CCB) 2.503
Divida Bancaria (923) (2.155) (4.450) (1.947)
Caixa Liquido 4.444 2.213 4.047 7.310

13
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[ Y 4 [ ]
Crediario

Total RS bilhées
+23%
2017 2018 2019 2020
Performance da Carteira
479
ATRASO ACIMA 90 DIAS 422 408 399 415
13,5% o 12.9%
9,1% 9% g 3%
0, o, 0, 970 0, 0,
7,7% 7,6% 7,2% 7,5% 7,5% 6,6% 7,4% 7,6% 6,3% 6,8% Z,8%
4,9%
~ ~ ~ ~ o] 00 (e0] o] (o)} [e)} (o)) ()] o o o o
= = = = = = = = = = = = 2 2 2 2 1720 2720 3T20 4720
= = [ [ = = [ [ [= = = [ = [ = [
— o o < i o ™M < i o o < i o~ o <
. SALDO PDD % PDD / Carteira
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Sustentabilidade

Iniciativas Ambientais e de Economia Circular ® H B

== k o h
'E% Ampliagdo da compra de energia de @ Aquisi¢do d,,a plataforma AL CO, Reducdo de emissdes de gases de
—,  média tens3do no mercado livre em para a gestdo de faturas de agua e efeito estufa
2021. energia. Ganhos qualitativos em
informacdo, confiabilidade e Em 2020 realizamos aquisicdo da ASAP
Usina solar em Minas Gerais, rastreabilidade dos dados, além de Log, utilizando modais mais leves.
abastecimento de 79 lojas neste promover eficiéncia energética e Utilizac3o de veiculos elétricos na frota
estado gestdo de recurso. a partir de 2021
g _J \_ Y,
@3 : rt.e en h
+5,2mil ()9 R :
REVIVA ’ ecuperagio
reckiagem viavareo toneladas de residuos L‘I)g'St'ca revers::\ de de produtos devolvidos.
; eletronicos nas lojas.
reciclados em 2020 ) 94% Recuperac3o e revenda de
400 Aumento de 3x nos pontos o mais de um milh3o de
250 f ili de coleta de indice de rodutos e envio de +24 mil
amilias pontos de eletroeletrdnicos usados recuperagdo de i
ligadas as 11 SIEtT eletrénicos e pegas p?ra o descarte
cooperativas parceiras L ) eletrodomésticos  sustentavel em 2020
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A Via de compras de todos os brasileiros M
onde, quando e como eles quiserem

PERSPECTIVAS 2021

e

Crescer acima
do mercado
no online

G
Retomar
expansao de
lojas, com foco
nas regioes norte
e nordeste

Il

Aumentar

de share no
1P e no 3P

Alavancar
dominancia em

categorias de
moveis e
colchoes

e

Expandir share
em categorias

core e de alto
volume

ot}
=2

Impulsionar
Ganhar o e Acelerar oferta
jogo no logistica com p d 2dit
ketpl AsaplLog / .romoyer e creaito ;
marketplace o inclusao
financeira através

/

do banQi

Maior
participacao
em clientes de /
enda mais alta’
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Disclaime

100

Esta apresentagdao pode conter as expectativas da Administracdao da Via Varejo S.A. (“Companhia”).

No entanto, os resultados e desempenhos efetivos da Companhia podem diferir substancialmente

das declaragdes prospectivas, devido a um grande numero de riscos e incertezas, incluindo, dentre outros,

os riscos descritos no Formulario de Referéncia arquivado no site de Relagdes com Investidores da Companhia
https://ri.viavarejo.com.br/ no site da CVM.

As declaragdes contidas nesta apresentacao referente a perspectiva dos negdcios da Companhia, potencial

de mercado e de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsodes e foram baseadas nas crengas,
intencdes e expectativas da Administracao em relagdo ao futuro da Companhia. Essas expectativas sdao altamente
dependentes de mudancas do mercado, do desempenho econdmico da economia brasileira, da dinamica

da industria e dos mercados internacionais, dos efeitos da pandemia nos negdcios e, portanto, estao sujeitas

a mudancas. Este material esta atualizado até a presente data e a Companhia nao se obriga a atualiza-lo mediante
novas informacgdes e/ou acontecimentos futuros.

V.Sas. reconhecem e declaram que as informacgdes aqui apresentadas sao informacdes estritamente confidenciais
e comprometem-se a nao divulga-las a nenhum terceiro sem a prévia e expressa aprovacao da Companhia. V.Sas.
ficarao responsaveis por qualquer agcao ou omissao diretamente ou por parte de seus representantes que resulte
na violacdo do dever de confidencialidade, inclusive por todos os eventuais prejuizos causados a Companhia.

~/ viavarejo
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fri.viavarejo.com.br%2F&data=04%7C01%7Cthais.mlima%40viavarejo.com.br%7Ce7ef4667a29a480fa04d08d8c6b8c455%7C5a86b3fb421349cdb4d6be91482ad3c0%7C0%7C0%7C637477844182943025%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ze%2F0e0wb0SvZyR0N7D3Ee2i2P5xwOhXkv3MRCVM6j18%3D&reserved=0

- . Obrigado!
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CASASBAHIA banQi pontofriof bartira = extra.combr ASAP htTPS;//I’ I.VIOVGI’EJO.COI’)’I.bI’
+55 11 4225 7264



