VIA SIAI consumo do brasileiro

"\ EBITDA Ajustado Operacional de R$ 758 milhdes (margem de
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A plataforma de relacionamento e V'd

1T22

10,2%), superando o 4T21, e Lucro Liguido Operacional de R$ 86
milhdes no 1T22 (+36,5% vs. 1T21)

Omnicanalidade

*  GMV bruto total cresceu 3,3% a/a para R$ 10,7 bilhges;

¢ GMV omnicanal do 1P cresce 2,3% no periodo, com o 1P online crescendo 1,5%
para R$ 4,0 bilhdes;
GMV omnicanal do 3P (marketplace) cresce 12,0% para R$ 1,2 bilh&do com foco em
cauda longa e nimero de pedidos com evolucéo de 111%;
Reversao de tendéncia nas lojas fisicas, apesentando crescimento de 2,9% no
GMV e melhora substancial sequencial nas vendas mesmas lojas de +0,3% apos
(-13,8%) no 3T21 e (-25,2%) no 4T21;
Clientes Via: alta de +1,0 milhdo na base de clientes ativos para 28 milhdes no
1T22 e de +4 milhdes (+24% a/a) no MAU para 20 milhdes no 1T22.

Rentabilidade com crescimento

+ A margem bruta operacional manteve-se estavel no 1T22 em 31,2%. O EBITDA
ajustado operacional totalizou R$ 758 milhdes no 1722, ou 10,2%, +2,5 p.p. vs.
1T21;
Ganhos relevantes de produtividade e eficiéncia nas despesas (SG&A) de 2,8 p.p
em relacao a receita liquida no 1T22 vs.1T21, com nivel de servico (NPS) atingindo
75 pontos, maior nota historica,;
Lucro liquido operacional de R$ 86 milhdes (margem liquida de 1,2%), 36,5% maior
que o lucro liquido comparavel do 1T21.

Solugdes Financeiras escalando como planejado

* TPV de soluces financeiras somou R$11,3 bilhdes;

* banQi atinge + de 4,8 milhdes de contas;

« Carteira do crediario fecha em R$ 5,2 bilh6es, com perda sobre carteira de 3,6%.

Logistica
+ Aquisicdo da CNT em jan/22 consolida entrada da Via no fulfillment e fullcommerce;
« Servicos do Enwvias ja participam com +25% das entregas do marketplace.

Caixarobusto e s6lida liquidez

» Posicéo de caixa, incluindo recebiveis de cartdo, totalizou R$ 5,2 bilhdes em 1T22;
+ Divida bruta estavel vs. 4T21, com cerca de 70% no longo prazo vs. 34% em 1T21;
« Capital de giro: reducao de estoques de R$ 1 bilhdo no 1T22 vs. 1T21;

* Monetizagdo: venda de créditos tributarios de R$ 500 milhdes em 1T22.

ESG
* Relatério Anual e Relatério da Fundacéo Casas Bahia publicados.
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EBITDA
AJUSTADO

R$ 758 M

Margem EBITDA
10,2%

CAIXA
TOTAL

R$ 5,2 Bi

LIQUIDO
R$ 86 M

Margem Liquida
1,2%

*Fonte: Compre & Confie
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Principais Indicadores Operacionais m

1T22

(R$ Milh&es) - 1T22 %

GMV Total Bruto 3,3%

GMV Ominicanal (1P) 2,3%

GMV Ominicanal (3P) 12,0%

Receita Bruta -1,0%
Receita Liquida -2,0%
Margem Bruta (0,2p.p.)
EBITDA Ajustado 29,8%
Margem EBITDA Ajustada 2,5p.p.
LAIR 15,1%
IR/CS -80,3%
Lucro Liquido Operacional -52,2%
Incentivo de Subvencdo de anos anteriores n/a

Lucro Liquido Comparavel

(*) No 1T21, o incentivo de subvencéo totalizou R$ 150 milhdes, dos quais R$ 117 milhdes referem-se a efeito de anos anteriores.

Reconciliagcdo Contabil para Operacional 1722

1T22 5 1T22
Contabil hraioislll  Operacional

legado)*
REMM | %RL [Nkl R$SMM | %RL

-

GMV BRUTO
Receita Bruta

Receita Liquida
Lucro Bruto

Desp. Vendas e Adm.
EBITDA Ajustado
Resultado Financeiro
LAIR

IR&CS

Lucro Liquido

2275  30,7%
(1.664)  (22,5%)
673 9,1%
(428)  (5,8%)
(42) (0,6%)
60 0,8%

2.305
(1.609)  (21,7%) :
758 10,2% |
(428) (5,8%) !
61 0,8%
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(*) Refere-se a despesas trabalhistas (legado).
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Mensagem da Administracao m

Num pais complexo como o nosso, com infinitas variaveis e desafios multiplos, é preciso calibrar
planejamento de qualidade, exceléncia na execucdo e agilidade para compreender ambientes,
nacionais e globais, em constante mutacdo. A Via nasceu compreendendo o Brasil e o brasileiro,
suas potencialidades, seus problemas e seu comportamento. O atual cenario macroecondémico,
portanto, ndo € novidade para nés. Comecamos o trimestre com forte impacto no fluxo de clientes
afetados pela variante dmicron, e ainda no trimestre tivemos o inicio de relevante conflito na Europa,
com efeitos no mundo todo, culminando com aumento de inflagdo e da taxa Selic no Brasil.

Resiliéncia e Centralidade no Cliente sdo 0 que nos move nesses cenarios complexos. Quanto
maior a pressao no bolso dos consumidores, maior a demanda por nossas solu¢des financeiras: (i)
continuamos a evoluir e crescer nosso crediario, crescendo pelo 7° trimestre consecutivo, agora
disponivel aos clientes de forma omnicanal - nas lojas, nos sites, no app e com Vendedor Online,
tudo tanto para 1P quanto 3P; (i) atingimos 6,3% de penetracdo de nosso CDC digital, o que
enxergamos como uma nova avenida de crescimento e rentabilidade; e (iii) batemos recorde de
vendas de cartbes co-branded dentro de nossas lojas Casas Bahia no primeiro trimestre. E como
nossas solucbes financeiras estdo disponiveis independentemente da aquisicdo de produtos,
também crescemos nossas linhas de Empréstimo Pessoal, cuja producdo ja superou os R$ 230
milhdes, produto que ajuda nossos clientes em suas demais necessidades. Dentro da execucao
consistente da nossa estratégia, seguimos evoluindo com os pilotos do nosso CaaS — Credit as a
Service, que em breve sera escalado, conforme nosso desenho de colocar os melhores ativos do
ecossistema a servico dos consumidores de outras plataformas também.

A Resiliéncia de nossas margens também merece grande destaque. Registramos EBITDA
operacional ajustado de 10,2% (R$ 758 milhdes) neste trimestre, um aumento de 30% sobre 1T21, e
suficiente para fazer frente as despesas financeiras registradas no trimestre. E um resultado que nos
orgulha e reforca o que sempre dissemos sobre 0 negdcio da VIA e os objetivos da Companhia:
estamos aqui para encantar nossos clientes ao mesmo tempo em que geramos valor para nossos
acionistas, sempre buscando crescimento sustentavel.

Com os lockdowns, inovamos com a criagdo dos nossos Vendedores Online em 2020, e que foram
responsaveis por quase R$ 7 bilh6es em vendas em 2021 — primeiro ano full com vendas neste
canal - e R$ 1,5 bilhdo apenas neste 1° trimestre. Servimos nossos clientes onde, quando e como
eles quiserem. Hoje, nossos vendedores online estao habilitados a oferecer nosso vasto sortimento
de mais de 46 milhdes de SKUs, tanto 1P quanto 3P, além de servigos e solugdes financeiras, e
acreditamos muito na evolugdo dessa modalidade de forma continua. E um grande case do varejo
nacional. Fazemos questéo de reforcar, esta apenas no comecgo de sua trajetoria.

Com os vendedores online, nossa omnicanalidade se materializa por completo, sem nunca perder o
relacionamento humanizado. A estratégia multicanal tem diversos beneficios, tais como o aumento
das vendas e market share; aumento de vendas online; aquisicao e reativacado de clientes a custos
baixos; reducdo de custos e de prazos logisticos e venda de solugfes financeiras, entre outros.
Executando esse modelo, seguimos em franca expansdo com a abertura de 22 novas lojas ja no
1T22. E com novas lojas, ganhamos mais vendedores online, alimentando um sistema de sucesso e
de encantamento para o cliente, além de multiplicar nossa venda online nestas pracas.

Completamente alinhados a estratégia Omnicanal, passaremos a reportar nosso negocio com maior
énfase na omnicanalidade 1P e 3P. Com o crescimento do vendedor online — além das opgdes de
compras online com retirada em lojas — tem ficado cada vez mais 6bvia a omnicanalidade na
alocagdo por canais. Temos milhdes de clientes omnicanal, e gerimos a companhia dessa forma.
Acreditamos que essa € a melhor forma de descrever e apresentar nosso negdécio, mas manteremos
as quebras histdricas por consisténcia e transparéncia.
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Mensagem da Administragao (cont.) m

1T22

Marketplace, uma de nossas fortalezas, é um dos simbolos da visdo de crescimento com
rentabilidade da Companhia. Registramos: (i) crescimento de 12% no GMV, (ii) aumento de receita,
fruto da estratégia de monetizacdo e do aumento de take rate anunciado no 4° trimestre de 2021, (iii)
aumento no numero de pedidos; (iv) forte crescimento dos nossos itens de cauda, que registraram
111% de crescimento em comparagdo com o 1° trimestre de 2021, e (v) aumento de frequéncia e
recorréncia, mostrando a elasticidade de nossas marcas, a solidez de nossa estratégia, bem como o
sucesso de nossa campanha nacional Tudo que a vida pede, pede Casas Bahia. Dado o forte
crescimento do nosso marketplace em 2021, da ordem de 98%, as bases de comparagdo nos
trimestres seguintes serdo mais dificeis, seguiremos priorizando rentabilidade, bem como buscando
mais e mais recorréncia e reducdo de CAC com nosso amplo sortimento. Lembrando que com nosso
crediario, também teremos aumento de recorréncia e de margens no 3P.

A Logistica, outro grande pilar do ecossistema da Via, continua em franca transformacgéo. A recepcao
e demanda do nosso modelo inovador com fulfillment “agnéstico” tem superado nossas expectativas.
Acreditamos ser viavel atingir todos os objetivos estabelecidos para o 1° ano da aquisicdo da CNT em
um prazo inferior a seis meses. Os sellers estdo avidos pela gama de opg¢des que nossas solucdes
trazem ao mercado, sobretudo quando nosso modelo ndo os impede de continuar vendendo em
outras plataformas. Nossa linha de Logistica as a Service tem um papel fundamental para nosso
ecossistema, na medida em que nos traz mais volume e densidade, além da reducdo dos custos e
prazos de entrega, e estd apenas comecgando.

Tudo isso sem abrir m&o de inovacdo. O CB, nosso criador de contetdo virtual da Casas Bahia, foi o
primeiro influenciador virtual a estrear ao vivo no metaverso, a nova plataforma interativa e imersiva
que ird se desenvolver nos proximos anos. O case do CB foi debatido no palco do renomado festival
SXSW 2022, na palestra "The future of influence doesn’t involve humans”, conduzida por Christopher
Travers da virtualhumans.org. Além disso, nossas recentes campanhas dentro de telenovelas tém tido
bastante destaque, e nosso consumidor cada vez mais reconhece a Casas Bahia como uma
plataforma multi-categoria que atrai um publico cada vez mais jovem e conectado com a marca.

A pauta ESG que define a relagdo da Companhia com a sociedade em que vivemos, continua
recebendo o protagonismo que nos faz lideres desse tema no setor. A Fundacdo Casas Babhia iniciou
0 ano aderindo ao Pacto Global da ONU, do qual a Via ja era signataria. O Pacto engaja empresas
alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Participamos, com a Fundacédo
Casas Bahia, de a¢bes solidarias durante as enchentes que devastaram a cidade de Petropolis, RJ.
Reforcamos parcerias com organizacdes de capacitacdo de Jovens, como PROA, através do qual
contratamos, somente nesse trimestre, 14 jovens para a nossa area de Tecnologia. Recebemos, do
Governo do estado de S&o Paulo, o “Selo Paulista de Diversidade”, que reconhece as empresas,
organizacdes publicas e sociedade civil pelo desenvolvimento de programas e acdes de promocao e
valorizagéo da diversidade em seus ambientes de trabalho e &reas de atuagéo. Além disso, num claro
alinhamento dos propoésitos ESG com os negécios da Empresa, lancamos, em parceria com a
Pangeia, nosso Marketplace Sustentavel, disponibilizando produtos feitos por povos indigenas,
cooperativas rurais, artesédos e fabricantes que respeitam o meio ambiente no marketplace da Casas
Bahia. As transacfes nesse ambiente sdo carbono zero, com compensacao automatica assegurada
pela Moss. Também é importante ressaltar a chegada, ao nosso Conselho de Administracdo, de
Claudia Woods, primeira mulher a integra-lo desde a chegada da nova gestdo da Companhia, em
2019.
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Mensagem da Administragao (cont.) m

1T22

Legado Trabalhista e Créditos Tributarios. Continuamos com forte gestdo sobre o assunto, e
estamos totalmente em linha com o divulgado ao mercado no que se refere aos resultados esperados
da gestdo de nosso contencioso trabalhista, bem como da monetizacdo de créditos. Apenas neste
trimestre, efetuamos a venda de R$ 500 milhdes de créditos de ICMS, e, como se vé pelos nimeros
gue trazemos neste trimestre, a gestdo do contencioso trabalhista esté refletida nos indicadores.
Temos seguranca e confianga no tema e no guidance que passamos ao mercado. A partir de 2023
teremos a contribuicdo positiva, em termos de caixa, da linha de monetizagdo de impostos sobre
volumes despendidos com nosso passivo trabalhista. Assim, fica muito clara a real rentabilidade de
nossa Companhia quando ndo se consideram os efeitos de tais legados positivos e negativos em
Nnossos resultados operacionais.

Seguimos firmes e confiantes, e ja vemos nossos clientes mais otimistas. Segundo a FGV, agora em
abril a confianga dos consumidores subiu 3,8% sobre marco, atingindo 78.6 pontos, maior nivel desde
agosto de 2021, e comecaram as liberacbes de FGTS e do 13° dos aposentados agora no 2°
trimestre, quando também tivemos o dia das maes.

Se, em um cenario de desafios, somos a melhor solugdo para nossos clientes, o ambiente de melhora
refor¢a a relagédo entre as marcas mais proximas do consumidor, aquelas que acompanham a jornada
do cliente em todos 0s seus momentos. E, mais uma vez, nesses momentos, estaremos ao lado dos
brasileiros, oferecendo produtos, solucdes e pra tudo que a vida pede.

Obrigado ao time, e nos vemos em nossa divulgacao de resultados.

Roberto Fulcherberguer

CEO
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Atualizacao dos Processos
Trabalhistas e Créditos Tributarios

Demandas Trabalhistas

Entradas de Processos Turnover colaboradores Aging dos processos mais caros (%)

- 6 anos
34.4% EEERLEME 04 59,
. . 33.6% NNl 31.9% 1-3anos

1121 1122 1721 1722

Projecao
Resultados do 1722 / (Fato relevante — nov/21)
Saidas de caixa:

R$ 300 milhdes por condenacdes (por decisdo da Previsto para 2022:

justica trabalhista); e Caixa: entre R$ 1,5 e R$ 2,0 bilhdes;

R$ 92 milhdes em acordo (por decisdo da Via); * Resultados: entre R$ 0,9 e R$ 1,0 bilh&o;
R$ 392 milhdes total de saida de caixa.

Caixa & Despesas do 1T22 vs. Guidance
Despesas do 1T22: para 2022:

Total de entradas 43% menor que 1T21; «  Estamos dentro dos intervalos do guidance.

! R$ 56 milhdes menor que 1T21. / k /

Plano de Monetizacdo de Créditos

u Monetizacdo 1T22
m Monetizacdo de impostos Federais e Estaduais sobre vendas

Curva de MOﬂetiZ&QﬁO = Monetizag&o de impostos Federais sobre resultado

R$ MM

R$ 1.455 milhdes

de expectativa de

monetizagdo Abr-
Dez/2022

Monetizacé@o
17122 {

2027
Demais

ﬁ Estrategia de Monetizag&o Resultados do 1T22

Continuo crescimento das receitas e rentabilidade;
Cumprimento de obrigagdes burocraticas para habilitar
créditos (dar liquidez);

Inteligéncia logistica-tributaria na compra e armazenagem
de produtos; Y
Inteligéncia artificial e algoritmos utilizados, ganho de
eficiéncia na compra/ estocagem; Total de créditos (R$ milhdes) _ h
Venda, quando viavel, de créditos: (a) Contrato de R$ 200 R$ 6.438 de impostos Federais e Estaduais sobre venda
milhdes, celebrado em janeiro/22; (b) Contrato de R$ 300 R$ 3.256 de impostos Federais sobre resuitado

I ) o R$ 9.694
milhdes, celebrado em margo/22; Total de R$ 500 milhdes; R$ 463 de créditos nao reconhecidos

R$ 10.157 TOTAL Y,

Monetizag&o: R$ 308 milhes
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#todospelocliente Vin

As iniciativas de engajamento com nossos clientes seguem em ritmo acelerado com diversas ofertas
exclusivas, beneficios de parceiros e de frete, através do programa de fidelidade VIP Casas Bahia, que
estimulam a recorréncia e aumentam a fidelizacdo. Essas iniciativas contribuiram para o aumento de 3%
a/a da base ativa de clientes para 28 milhdes ao final de margco/22, mesmo patamar no 4T21, superando
efeito da sazonalidade. Nosso MAU (monthly active users) também segue em franca evolugéo, com aumento
de 24,4% vs.1T21. E nossa estratégia multicanal com lojas, online e vendedor online tem contribuido para
que a frequéncia desse cliente seja trés vezes maior que a média da Companhia.

Evolucado da Base Ativa Via e MAU Crescimento do spending de clientes
(em milhdes) multicanal e frequénciano 1722

Base Ativa MAU
(Apps)
e Frequéncia do cliente
/ % i ) multicanal na Via é

%i

oo 28 3 . | +14%; 3x maior que a média
/ - ~,

Y 3%\ 4 AN .

’ \\~__," .
{27 ] 4(y 20 :. } da Cia
0

22T

" 16 ) 3X

| /

1T22 1T21 1T22 1T21 1T22

MEMBROS DO PROGARAMA Engajamento no |
VIP CASAS BAHIA 1722 L 4 @ 9

)

V|P K j 4,090,521 )
CASASBAHIA . CASAS' BAHIA Curtldas_,
i — o 4 compartilhamentos e

3,048,841 comentarios

Chegam a representar 60% dos compradores por dia de
Casas Babhia; 1,877,532

1,241,679

459,808
201238 40 164 18,962 13,417

Outras Plataformas

Tém mais que o dobro de taxa de conversao;

CASASBAHIA

Apresentam frequéncia 2x maior que a média da Via.

|

CB no METAVERSO

CB, o criador digital da Casas Bahia, foi o primeiro influenciador virtual a estrear ao vivo no metaverso. Essa
tendéncia traz consigo avatares que podem ou nao ser copias virtuais de pessoas reais.

No caso do CB, que ja nasceu digital, essa tendéncia ja é
realidade. Ele possui uma "fanbase" estabelecida e engajada,
além de fazer parte da comunidade gamer, onde joga em um time
de e-sports de free fire, 0 Fluxxo. Essa pauta e o case do CB,
foram debatidos no palco no SXSW 2022, na palestra "The future
of influence doesn’t involve humans", conduzida por Christopher
Travers da virtualhumans.org.
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O cliente no centro do negécio vin

1T22

O constante progresso no nivel de servico é fundamental para sustentar nossa evolucao e crescimento da
plataforma de negdcios. Ao final de mar/22, o net promoter score (NPS) consolidado da Via alcancou 75,
confirmando a tendéncia positiva e crescente na experiéncia e avaliacdo de nossos clientes nos ultimos 36

meses. Metas de NPS fazem parte da politica de remuneracéo variavel de todos os colaboradores da
Companhia.

Evolucéo do Net Promoter Score

[TTTN

OO0
[
Lojas

Fisicas
Mar/19 Mar/20 Mar/21 Mar/22 Mar/19 Mar/20 Mar/21 Mar/22

onli
TE Va1 Mar/20 Mar/21 Mar/22 Mar/19 Mar/20 Mar/21 Mar/22

Relevante nivel de market share

A Companhia segue sendo um dos players mais relevantes, com participagdo de mercado online de 13,4%
segundo os dados do Compre & Confie. A variagcdo no trimestre reflete principalmente o maior o foco na
rentabilizacdo do negdcio de marketplace em detrimento de crescimentos em categorias que trazem
sobreposigdo sobre itens core do 1P. Apés seguidos trimestres de crescimentos consecutivos, mesmo
diante do contexto acima, ha melhora sequencial vs. 4T21.

Evolugéo da participagdo de mercado online @

16.1% 15.9%

3.3% 13.4%

3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4121 1722

(@) Fonte: Compre & Confie amplo.
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Omnicanalidade,
uma fortaleza da Via

Seguimos nossa expanséo de lojas hubs pelo Brasil, principalmente em novos mercados. No 1T22 foram 22
aberturas (16 em cidades novas), todas com a marca Casas Bahia. Além de vender diversos produtos
fisicamente, observamos crescimento nas vendas online nestas pracas em mais de 200%, fator que se
mantém nas recentes inauguragdes. Adicionalmente, as lojas tem areas de retaguarda maiores e sao usadas
para entregas de uUltima milha e drop off para sellers, além de também serem utilizadas como agéncias para
transag@es dos clientes banQi.

Resultados Lojas Novas Custo de Servir Lojas Novas
)

70% de 200%
Nnovos ou

reativados L pesados: reducio d Aumento de
( OFFLINE] eves e _e:\s_a os:re ugao o] vendas online nas
Custo Unitério last mile é pracas onde foram

Clientes Fisicamente R
| nas Lojas > significaiiva abertas novas lojas
Crediario: lojas ja nascem com
30% penetracdo entre 25 a 30%

15%
5596 ]

. Omnicanalidade = Confianga = Conversao

N J

Novos Clientes Ja 3
Clientes Reativados Clientes X

O Vendedor Online (VO) contribuiu com R$ 1,5 bilh&do do GMV no 1T22 e participou com 27,4% das Vendas
Digitais (aumento de 5,9 p.p. vs. 1T21) e 14,4% do GMV total. Atualmente o vendedor online esta habilitado
para realizar venda de produtos 1P e 3P, além de oferecer a op¢do do pagamento via crediario digital e
diversos outros servicos para alavancar suas vendas. No 3P, o VO ja tingiu 24,4% do GMV, sendo esse um
diferencial competitivo da Via.

Participacédo do Vendedor Online
Na Venda Digital (R$ bilhdo)

1121

Part. (%) Vendedor Online no GMV 1P Part. (%) Vendedor Online no GMV 3P

Mais um diferencial da Via Mais um diferencial da Via
para o marketplace
39% 39%

27% 27% 32% 31% 0
o 2 160, 18% 19% 19% 24%

13% 12% 13%

1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721 3T21 4721 1T22 1T20 2720 3T20 4720 1T21 2721 3T21 A4T21 1T22
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Omnicanalidade 3P vin

1T22

O GMV do 3P no 1T22 alcangou R$ 1,2 hilhdo (+12%). Este crescimento foi consistente ao longo do trimestre,
reflexo do ajuste de comissionamento (reforcando margens cada vez mais sustentaveis), aumento do
sortimento de novas categorias e lojistas (33% do GMV ja é cauda longa vs. 23% no 1T21), entre outras
estratégias adotadas. Acreditamos ser esse o0 papel do marketplace na Via, gerando recorréncia para clientes
existentes, atraindo novos clientes e tornando a experiéncia de compra cada vez mais completa.

Evolugdo GMV 3P Share (%) do GMV
(R$ Milhges)

———

m Cauda mCore

R$ 1,039 R$ 1,164
+10p.p%
33%

1T20 1T21 1T21 1T22

# Pedidos Share de Pedidos Categorias com maior crescimento
(1T22 vs. 1T21) (1T21 vs. 1T22) na Cauda Longa em # de pedidos
(1T22 vs. 1T21)

= cauda = Core  Categorias  %Cresc.

Calcados 779%
320 Alimentos 703%
Moda 473%
Perfumaria e Cosméticos 311%
Livros 224%
Produtos de Limpeza 193%
47% Pet Shop 170%
Cama, Mesa e Banho 166%
Beleza e Saude 110%

= Cauda = Core

1721 1722 1721 1722 1T21 1722

Evolugdo # de sellers Evolugéo # de SKUs Evolucéo ticket médio Evolugdo take rate
(Milhares) (Milhdes) (R$)
mCauda = Core +10%

1,166 1,281

138 46
-31%
24
L mm o . B ==

1720 1721 1T22 1720 1T21 1722 1121 1122 1121 1122 1T21 2721 3T21 47121 1722

Em 2022, o foco sera estimular a frequéncia de compras de nossos clientes. Ja no 1T22 comeg¢amos a
observar resultados positivos relacionados ao comportamento do consumidor. Percebemos, por exemplo,
aumento do numero de pedidos de cauda longa (aumento de 111% vs. 1T21, chegando a 68% do share de
pedidos totais na plataforma de marketplace). Outro fator relevante percebido foi a reducdo do ticket médio de
pedidos de cauda em (31%), mostrando que a estratégia de ampliacdo de sortimento, busca e filtros na
plataforma aliados a boa comunica¢&o na midia, tem gerado mais visibilidade ao canal de marketplace da Via.

Portanto, a medida que acelerarmos nossas novas campanhas de ativagdo de clientes, ampliarmos as ofertas
de servicos financeiros (crediario 3P) e de servigos aos sellers (omnicanalidade, logistica e gestéo financeira) e
expandirmos sortimento, aumentaremos a receita da Companhia, reduziremos o CAC e elevaremos o nivel de
servico, contribuindo ainda mais para melhoria da rentabilidade do marketplace.
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Logistica, pilar de omnicanalidade e yiA
de novos negocios

A plataforma aberta de logistica serve tanto o ecossistema Via como o mar aberto (logistica as a
service). Seguimos firmes em nossos objetivos de: prover (i) exceléncia em nivel de servico, (ii) eficiéncia
operacional e (iii) geragéo de receita incremental com novos negdcios, utilizando nossa malha omnicanal e
movendo maior volume de entregas, diluindo assim o custo de servir.

A omnicanalidade é um pilar da Via, ndo s6 estad apenas no centro de nossa estratégia, mas vem sendo
executada em diversas frentes, algumas das quais destacamos abaixo:

Malha Propria - Via Custo por tipo de entrega e prazo - (base 100)

Fracionado Malha Prépria

® Malha Propria  ®Fracionado ® Correios

100
] S

Sai CD ! Sai Loja Retira Rapido

Fracionado Malha Propria

A partir de
2 horas

Dez/19 Dez/20 Dez/21 Mar/22 I
Sai CD Sai Loja Retira Rapido

Nossa malha propria (entregas que passam apenas pela infraestrutura de lojas e CDs da Via) representa 62% de
todas entregas, 4x o que se fazia em 2019 (gréafico acima);

Custo de servir com Retira Rapido €, em média, 7x mais barato que o last mile tradicional;

Custo de servir do mini Hub é, em média, 2,5x mais barato que o last mile tradicional;

Retorno nas lojas fisicas de produtos comprados no online habilitado;

+1.100 sellers novos no drop-off vs. 4T21;

+100 lojas capacitadas como ponto de drop-off para sellers do marketplace;

Envvias (servicos de: postagem, coleta, drop-off e fulfillment)

No 4T20, iniciamos com o Envvias Postagem, seguido pela introducdo do Enwvias Coleta, no qual os sellers
podem postar ou colocar na nossa malha (CDs e lojas) produtos para envio aos clientes finais. No inicio de 2022,
com a aquisi¢éo da logtech CNT, entramos definitivamente no fulfillment. A sinergia esperada em 12 meses de
integracéo deve ser capturada em 6 meses, e com 0s dados abaixo observamos a velocidade que estamos
evoluindo. Lembrando que os efeitos desse movimento sao: melhora da experiéncia e nivel de servico, reducao
no custo de servir e aumento de receita.

Envvias

% SObre tOta| daS entl‘egas 3P e M|X NUumero de entregas cresceu 845%;

93% dos sellers ativos estdo cadastrados para uso dos

2% 6% 26% NossOS servigos, +8p.p. vs. 4T21 e +88p.p. vs. 0 1T21;
Entregas no Enwvias em relagdo ao total de entregas no

marketplace (3P) sairam de 2% no 1T21 para 6% no 1T22 e

ja esta em 26% em abril/22;

Participacdo de coleta no Enwvias saiu de 6% para 48% no

periodo 1T22 vs.1T21 e em abril/22 ja é 63% das entregas;

Reducdo da participagdo da Postagem pelos Correios de

94% para 20% das entregas no Envvias;

Fulfillment ja representa 10% das entregas no Envvias.

__QUAQ |

1T21 1T22 abr/22

Fulfilment mColeta mDrop - Off = Postagem
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Ecossistema financeiro inclusivo vii

1T22

Nossa oferta de solugbes financeiras retroalimentam o ecossistema Via, abrem novos canais de conexao
com nossos clientes, reduzem o custo de transagdo e aumentam recorréncia, fidelizacdo e LTV.

Foco estratégico esta em:

Ofertas de Servicos Financiamento direto de Processamento de
Financeiros e Nao Financeiros produtos ligados ao varejo pagamentos para
para Individuos, fisico, online e marketplace plataformas online/offline e
Empreendedores e Sellers para pessoas fisicas, provedores de servicos

pequenos negocios e sellers individuais

Principais NUmeros

T S
P2
4

Clientes Totais* { +33%
i v VS,
(# mil) \ 1_|_21/,

Clientes Ativos

~

Seaa-

a] 11,011 11,568
e 703 7 0s0] 8.056] 8720 6,676 6,577 7:213] 7,509] 7.794

1T20 2720 3T20 4720 1721 2T21 3721 4721 1722

1T20 2T20 3T20 4720 1T21 2721 3T21 4721 1T22
*Rede Celer a partir do 3T21

e 1Y

1'/ 0\\\
Total TPV +27%:,

(R$ milhdes) \ 1191/

S’

11,053 11,316
9,707 10,326
7,607 8,400

1720 2720 3T20 4720 1721 2721 3721 4721 1722
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Crediario — Buy Now, Pay Later

vin

1T22

Nenhum outro player tem tanta autoridade, vocacéo e experiéncia para oferecer crédito quanto a Via.
A carteira do crediario seguiu com evolugdo positiva: crescimento de 12% a/a para cerca de R$ 5,2 bilhées no
1722 (+R$ 558 milhdes nos ultimos 12 meses). Destacamos o expressivo avanco do crediério digital em valor
absoluto (j& produziu mais de R$ 900 milhdes). A taxa de penetracdo passou de 4,1% para 6,3% das vendas
online em 12 meses. Nossa expertise em dar crédito via crediario segue como uma ferramenta para o
aumento de rentabilidade no canal online (1P e agora também 3P) e de oportunidade de compras online,
principalmente para a populagdo que nao tem acesso a crédito. No 3P a opcéo de venda com crediario digital
se encontra a disposi¢do para os top sellers para mais de 2 milhdes de produtos.

Producéo Crediario
(R$ bilhdes)

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

PDD
(R$ milhdes)
[l SaldoPDD e= Saldo PDD / Carteira Ativa

643 621 656 426

610
408 399 415

11'5%I12,8%I11'7%I10.7%I13,2%I13.6%I12.8%I13.3%I12_2%

1T20 2T20 3T20 4T20 1721 2T21 3T21 4T21 1T22

Taxa de cobertura sobre a carteira do crediario
apresentou reducéo de 1,1 p.p. vs. 4T21, e redugéo
de 1,0 p.p em relagéo ao 1T21.

Participacao do CDC Digital
(%) nas vendas online

== 05CDC Digital

Reabertura
das lojas

2T20 3T20 4720 1T21 2T21 3T21 4721 1T22
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Evolucao da Carteira Ativa de Crédito
(R$ milhdes)

5,006 5,169
4,737 4,861 5
4.48g 4-611

3.549 3115 3.539

I i I7.9%'7.4%'7.4%'8-7%I9-0%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22
B carteira Ativa*

*Carteira Ativa = Base de Carnés sem efeito dos juros a incorrer

e Taxa Over 90

Perda sobre Carteira
(R$ milhdes)

[l Perda == Perda/ Carteira Ativa

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

O nivel de perda sobre a carteira ativa apresentou
melhora de cerca de 0,4p.p. vs. 4T21 e o valor absoluto
da perda também reduziu-se em cerca de 8% t/t para
R$ 183 milhdes.

CDC Digital Producéao
(R$ Milhges)

o =
g XN
4 \

; \ R$ +500
-4 +2X  F--

milhoes de

\ .
carteira

1T21 1T22
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banQi vin

1T22

O banQi continua em crescimento consistente e focado na incluséo financeira por meio de ofertas de produtos de
crédito, além de conectado no ecossistema Casas Bahia (lojas, e-commerce e marketplace proprio). Nos ultimos
12 meses, crescemos 2,4x a abertura de novas contas, somando 4,9 milhdes. Ja os downloads triplicaram para
11,7 milhdes. O app esta cada vez mais inserido no dia a dia dos clientes: (i) aumento de 6,5x em transac¢ées vs.
1T21, (ii) aumento de 4x nas transagfes de saques e depdsitos nas lojas e, (i) o TPV multiplicou-se por 6,7x

atingindo R$ 2,8 bilhdes e (iv) a frequéncia de utilizacdo segue melhorando a cada trimestre, sendo cerca de 17x
nos ultimos 360 dias.

Downloads App Abertura de Contas

{ 2,4x

s\ Vs. 1T21 ¢
’

4
-’

Trimestre

-

Acumulado

Total Transacdes Total TPV
(R$ milhdes) (R$ milhdes)

{ 6,5x { 6,7x

vs. 1721

\
\
!
\ vs.1T21 /
\ /

N, ’
N, ’

AY 4
\, 4

N, -’

See=”

Transacdes em lojas Frequéncia média de uso do app banQi
(R$ milhGes) # de vezes/360 dias

N
A Y

-(‘ +2,3x }

1
1
N\ Vvs. 1T21
N,

4
’l
N, -’

2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721
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banQi na jornada Casas Bahia m

1T22

O Shopping banQi comeg¢ou como uma plataforma de vendas de gift cards e desde entdo continua evoluindo
tanto no que diz respeito a usabilidade, proporcionando uma compra fluida e transparente para nossos
usuarios, quanto na arquitetura técnica, permitindo escalabilidade.

Temos milhdes de SKUs entre produtos oferecidos pelas Casas Bahia e de ofertas de gift cards e
recargas. Ampliamos as formas de pagamento oferecidas no Shopping banQi para incluir além do saldo/cartéo
pré-pago virtual banQi, cartdes de crédito de outros emissores e o pagamento por QR Code.

O pagamento por QR Code (moeda banQi) é mais uma das funcionalidades que trazem sinergia entre banQi e
Casas Bahia, dado que, nossos clientes utilizam essa ferramenta para compras com beneficios em nossas
lojas e e-commerce. Conforme demonstrado no grafico abaixo, a combinacdo do shopping banQi e a moeda
banQi ja representam R$ 202 milhdes em transacdes, sendo R$ 32 milhdes dentro do app neste 1T22.

Olhando para combinacéo carné e banQi, atualmente ja ultrapassamos a marca de R$ 1,2 bilhdo de carnés
pagos no app do banQi, representando 22% de todos recebimentos dos carnés, impactando positivamente na
digitalizacdo do pagamento, melhora da cobranca e agilidade no fluxo de conciliagao.

banQi Carné
banQi no e-commerce Casas Bahia Pagamento de carné no app banQi
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
{(+21,5x 202 -

‘\ vs 1721 ,,' 170 .
S g Trimestre

425
Acumulado 250

1T21 2721 3T21 4721 1722 1T21 2721 3T21 4721 1722

Empréstimo Pessoal

No 1T22, nossa oferta de empréstimo pessoal pelo banQi j& atingiu a marca de R$ 237 milhdes. Sua evolugéo
se deu maneira gradativa, comegando com os clientes pré aprovados em junho de 2021. Posteriormente, e de
maneira cuidadosa, expandimos para clientes mar aberto. Os clientes, além do acesso ao crédito para o varejo,
também possuem acesso ao empréstimo para variados objetivos, conforme abaixo:

® Q
<=1 5 Pagamento de Contas

+ 144 mil + R$ 237 MM
CONTRATOS PRODUCAO

Investir em Negécio

Divida
CONTRATOS PRODUQAO

(Mmir) (R$ milhGes) Compras

+1,3x . +1,3x Reforma

.
‘-‘

v v
«** “‘
) ,* Casa/Trabalho
Despesas Médicas
111 124 144 184 202 237

) ) Educacéo
Kjan/ZZ fev/22 mar/22 jan/22 fev/22 mar/22/
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Cartoes — outra fortaleza da Via Viff

1T22

Temos parceria com dois dos melhores e maiores bancos privados brasileiros na operagéo dos cartdes de
crédito: Bradesco na Casas Bahia e Ital no Ponto. Seguimos evoluindo na nossa operacao de cartbes em
ritmo acelerado com forte crescimento. O TPV gerado pela operagédo de cartdes alcangcou R$ 5,2 bilhdes ao
final do 1T22, aumento de 26% vs. 1T21.

TPV Total Cartdes*

Total de Novos Cartdes
(R$ bilhdes)

55 5o

398 48 47 4.9
p 7 46
271
2.9
186 206 197
120
62

2720 3T20 4720 1721 2721 3T21 4721 1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22

*Total de compras on-us e off-us nos cartes Casas
Bahia e Ponto obtido junto as financeiras parceiras.

2,5 MM de clientes em
cartdes co-branded
( ( +26% no TPV vs. 1T21

Revisdo da jornada do

cliente DA AR

Melhor 1° tri de vendas de

N novos cartdes da histéria
Reducéo do tempo de

contratacéo

CASASBAHIA banQi ponto: bartire s extra.combr ASAP.. QP BISTAITO € Covrintega




Destaques ASG (ESG) m

1T22

No 1T22, demos continuidade ao plano de ESG aprovado em 2021, reforcando os programas existentes e
ampliando as parcerias que impulsionam o negdécio e concretizam nossa atua¢do no tema. Divulgamos o
Relatério Anual da Via de 2021, no modelo GRI e assegurado por terceira parte, e também o Relatério de
Atividades da Fundacao Casas Bahia, ambos disponiveis no site de Rl da Companhia. Seguem abaixo 0s
principais destaques do periodo:

@3 Ambientais

ICO2B3 \ Durante o primeiro trimestre, os 10 veiculos elétricos que integram nossa frota para a realizagao

das entregas de ultima milha aos clientes percorreram 92 mil quilémetros, o que gerou uma
economia de 43,2 toneladas de emisséo de CO2 (tCO2 equivalente).

Programa de Reciclagem Via — REVIVA
~ Por meio do programa REVIVA, foram destinadas mil toneladas de residuos para a reciclagem.
(i% Além de diminuir o impacto ambiental, beneficiamos 12 cooperativas parceiras, que promovem a
REVIVA reciclagem desses materiais. Com os 500 coletores de eletroeletrénicos distribuidos nas lojas do
grupo, ja encaminhamos mais de meia tonelada de eletroeletrénicos para descarte e reciclagem.

PARCERIAS

PANGEIA
A PANGEIA, ecossistema de negdcios sustentaveis, passou a ser a loja de produtos sustentaveis
" da Via, disponibilizando produtos feitos por povos indigenas, cooperativas rurais, artesdos e
PANGEIA fabricantes que respeitam o meio ambiente no marketplace da Casas Bahia. A Pangeia adota a
¢ iniciativa 1% pelo planeta, programa que converte as vendas em acdes praticas em ESG. Além
disso, as transac6es sao carbono zero, com compensacao automatica assegurada pela Moss.

Economia Circular - Havaianas e Casas Bahia

O programa ReCiclo da Havaianas ampliou sua atuacdo por meio parceria com Casas Bahia,
instalando urnas coletoras co-branded nas lojas de sete cidades litordneas do estado de S&o

Paulo. As sandalias sdo encaminhadas as cooperativas parceiras das marcas. Aquelas que

tiverem em condi¢bes de uso serdo higienizadas e encaminhadas para doacao, e os pares que ja

tiverem atingido o fim do seu ciclo de vida seréo reciclados e transformados em outros produtos.

G10 Favelas e Favela Express

Em parceria com G10 Favelas e a startup Favela Express, desenvolvemos um novo método
para realizar entregas em comunidades vulneraveis, onde o acesso € mais difici. Em 2022,
contamos com 7 moradores de comunidades que atuam diretamente na entrega de pedidos. No
primeiro trimestre desse ano, j4 foram entregues cerca de 12 mil pedidos.

off P
@l sociais
Funpacio A Fundacdo Casas Bahia iniciou o ano integrando a Rede Brasil do Pacto Global, iniciativa da

CASAS ONU que engaja empresas e organizacbes em acBes alinhadas aos Objetivos do
BAHIA Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Atuamos prontamente no apoio as familias atingidas pelo desastre em Petrépolis/RJ com uma
doacéo para a CUFA de 400 colchdes e 60 moveis.

Renovamos as parcerias com Instituto PROA, Gerando Falc6es e Junior Achievement RJ

para promover o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens e apoiar o acesso ao
Rede Brasit mercado de trabalho. Além disso, contratamos de 14 jovens, formados pelo curso de

Desenvolvedor Java do Instituto PROA, como assistentes de Tl no banQi e na Celer.

Demos continuidade a parceria com Artemisia para apoiar a formacdo de
microempreendedores e promover o aumento de renda dos seus negocios. Também renovamos
0 apoio ao projeto Revolusolar para ampliacdo da primeira cooperativa de energia solar em
favelas do Brasil, que este ano deverd beneficiar 44 familias das comunidades Babildnia e
Chapéu Mangueira, no Rio de Janeiro.
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Destaques ASG (ESG)

WW«, Diversidade
Iniciativa de Autodeclaragcdo Racial

Jafezsua AL @Y Em fevereiro, com foco no nosso compromisso de ter a representatividade do pais

autodeclaracao ™ A na Companhia, realizamos a campanha de autodeclaracdo racial, diminuindo o
racial no ~ o o .

Minha Via?! #FR? percentual de pessoas ndo declaradas de 23% para 19%. Hoje, no quadro geral,

e contamos com a representatividade de 40% do time Via composto por negros

e s ot | (pretos+pardos) e 27% nos cargos de geréncia acima. Nossa meta é de 45% de

negros na lideranca até 2025.

Prémio — Selo Paulista de Diversidade

Em marco, a Via recebeu o “Selo Paulista de Diversidade”, na categoria Adeséo,
uma certificacdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S&o
Paulo, que reconhece as empresas, organizacdes publicas e sociedade civil pelo
desenvolvimento de programas e a¢bes de promoc¢édo e valorizacao da diversidade
em seus ambientes de trabalho e areas de atuacéao.

Marco - Més da equidade de Género Via

A Via realizou durante todo o més a campanha “Imagine Caminhos com mais
Equidade”. Entre os destaques tivemos: 08 lives; Encontro Mulheres Bartira com a
participacdo de 250 mulheres; Via Tv especial mulheres, sendo a maior audiéncia do
més; Programa “Poderosa” na Globoplay e Multishow, dando visibilidade para o
empreendedorismo feminino; parceria com Trace Trends; Semana Mulheres
Positivas com a participagdo do banQi; Histérias de Mulheres Inspiradoras e 186mil
visualizagdes das comunicagdes e contetdos informativos.

[o]
O, 0

C_ 0
o @ »Governanca

o~w
s

Nova Conselheira no Conselho de Administracéo

Conforme proposta do Conselho de Administracéo, deliberada em 18/03/2022, a Assembleia Geral da
Companhia a aprovou, em 26 de abril de 2022, a eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo da
Companhia para mandato de dois anos, que serd composto pelos seguintes membros: (i) Raphael Oscar Klein;
(i) Marcel Cecchi Vieira; (iii) Claudia Quintella Woods; (iv) Renato Carvalho do Nascimento; e (v) Rogério Paulo
Calderén Peres. Por fim, aprovou a indicagdo Srs. Renato Carvalho do Nascimento, Claudia Quintella Woods e
Rogério Paulo Calderén Peres, como membros independentes, nos termos do Regulamento do Novo Mercado da
B3 — Brasil, Bolsa, Balcéo.

Destaque para eleicdo da Sra. Claudia Woods, primeira mulher a ocupar o Conselho de Administracao da Via
desde que a empresa se tornou uma Companhia sem controlador.
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Resultados 1T22

Omnicanalidade

5 Withaes) o -

GMV Omnicanal (1P) 9.509 9.293 2,3%
GMV Lojas Fisicas Bruto 5.483 5.327 2,9%
GMV Bruto (1P ONLINE) 4.026 3.966 1,5%

GMV Omnicanal (3P) 1.164 1.039 12,0%

O GMV Omnicanal do 1P (GMV bruto de lojas + GMV bruto 1P online) apresentou crescimento de 2,3%. O

GMV Omnicanal do 3P cresceu 12,0% no periodo vs. 1T21. Esse conceito, cada vez mais preferido por
nosso consumidor, passara a integrar nossas publicacoes.

Desempenho de Receita Bruta por canal

R$ milhdes L ir22| aT21 %

Lojas Fisicas 5.017 5.201 (3,5%)
Online 3.695 3.596 2,8%
Receita Bruta 8.712 8.797 (1,0%)

No 1T22, a Receita Bruta consolidada registrou leve recuo de 1,0% frente ao 1T21 para cerca de R$ 8,7
bilhdes. A variacao € explicada pelo decréscimo de 3,5% na receita das lojas fisicas, apesar do avanco de
2,8% na receita online.

Lojas Fisicas — GMV e Receita Bruta

O desempenho do GMV bruto de lojas fisicas (R$ 5,5 bi e crescimento de 2,9%) e da receita bruta no 1722
reflete principalmente um inicio de ano (de janeiro até meados de fevereiro) com um fluxo e performance
ainda impactados pelas insegurancas causadas pela pandemia de covid-19 e aumento de nimero de casos
da variante 6micron. Porém a partir da metade de fevereiro podemos observar uma mudanca nesse
comportamento, com aumento do trafego nas ruas, maior retomada das atividades presenciais e uma
melhoria nas vendas do canal off-line. O desempenho no conceito “mesmas lojas” (GMV) registrou aumento
de 0,3% no periodo, vs. (-13,8% no 3T21 e -25,2% no 4T21), ou seja, notamos uma grande melhora
sequencial, inclusive no més de abril/22.

Continuamos nosso plano de expansdo retomado em 2021 e 22 lojas novas das Casas Bahia foram
acrescidas ao portfélio, sendo 16 lojas inauguradas na regido Norte e Nordeste, em linha com a estratégia da
Companhia de atingir novas pragas (73%), ganhar share e fortalecer sua omnicanalidade com
potencializacédo da venda online e dos servicos logisticos.

1P e 3P ONLINE — GMV e Receita Bruta

GMV 3P segue apresentando robusto crescimento, aumento de 12,0% para R$ 1,2 bilhdo, refletindo o
fortalecimento da plataforma de marketplace na Via, foco na cauda longa, com expressiva evolucdo do nimero
de lojistas (sellers), aumento de sortimento e categorias. Terminamos o trimestre com 138 mil lojistas ativos,
um incremento de cerca de 4,3x vs. 1T21, e alcancamos 46 milhdes de SKUs, alta de 2x vs. 1T21.

GMV do 1P mostrou resiliéncia com aumento de 1,5% vs. 1T21, mesmo com a forte base de crescimento
dos ultimos 2 anos de +123% no 1T21 e +57% no 1T20, totalizando R$ 4,0 bilhdes. Essa performance
reflete a forga das nossas marcas, da nossa estratégia omnicanal, atraente proposta comercial e de oferta de
meios de pagamento (com destaque para o crédito digital) e o posicionamento da Via em plataformas de
parceiros (B2B).

O GMV do 1P + 3P online atingiu R$ 5,2 bilhdes no 1T22, crescimento de 3,7%. A receita bruta do canal online
apresentou avanco de 2,8% em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. Tal desempenho reflete a nossa
forca do 1P (como destino de compras), como também reflete a evolugdo da plataforma de marketplace e o
aumento da taxa de comissionamento implementado ao final do ano passado, bem como melhorias continuas
na experiéncia do cliente e dos sellers, com foco na cauda longa.

celer

CASASBAHIA Qgr}Ql ponto: bartira =Z=extra.combr ASAP.. o BISTAITO @ 3w integra




Abertura da Receita Bruta

R$ milhdes . 1T22. 1721

Mercadoria 7.731 7.901 (2,2%)
Servigos de Frete e Montagem 61 94  (35,1%)
Servigos 370 269 37,5%
Crediario/Cartdes 550 533 3,2%
Receita Bruta 8.712 8.797 (1,0%)

A receita bruta de mercadorias, refletindo o desempenho mais pressionado da loja fisica na primeira metade
do trimestre, apresentou leve recuo de 2,2%. Entretanto, as receitas de servigos e de crediario/cartdes
apresentaram crescimento, em linha com a retomada da loja fisica na segunda metade do trimestre.

Composicéo Consolidada das Vendas _ 1721 %
A vista 28,4% 27,0% 1,4p.p.
Carné 14,0% 12,0% 2,0 p.p.
banQi 0,5% 01% 0,4 p.p.
Cartéo de Crédito - Co-branded 8,8% 6,9% 1,9p.p.
Cartéo de Crédito - Outros 48,3% 54,0% (5,7 p.p.)

Nosso crediario segue sendo uma importante ferramenta de fidelizacdo de nossos clientes e diferencial
competitivo, com penetrac@o no 1722 de 14,0% nas vendas consolidadas da Via. Nas lojas, participou com
+25% das vendas e 6,3% das vendas online. As vendas realizadas por meio de pagamentos préprios
cresceram 4,3p.p. representando 23,3%, sendo que o banQi esta participando com 0,5%.

Lucro Bruto

R$ milhdes . T2 1721 %

Lucro Bruto 2.275 2.369 (4,0%)
% Margem Bruta 30,7% 31,4% (0,7p.p.)
Ajustes Nao Recorrentes 30 - n/a
Lucro Bruto Operacional 2.305 2.369 (2,7%)
% Margem Bruta Operacional 31,2% 31,4% (0,2p.p.)

No 1T22, o lucro bruto operacional registrado foi de R$ 2,3 bilhGes, com margem bruta operacional de 31,2%,
reducao de 0,2 p.p. Tal patamar de margem reflete o efeito positivo da boa qualidade do estoque, negociagao
comercial assertiva e a evolucdo da producao do crediario. Os ajustes ndo recorrentes por conta dos efeitos
trabalhistas (legado) no lucro bruto foram de R$ 30 milhées no trimestre.

Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas

R$ milhdes . T2 1721 %
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. (1.664) (1.846) (9,9%)
% Receita Liquida (22,5%) (24,5%) 2,0p.p.
Ajustes Nao Recorrentes 55 - n/a
Despesas de Vendas, Gerais e Adm. Operacionais (1.609) (1.846) (12,8%)
% Receita Liquida (21,7%) (24,5%) 2,8p.p.

As despesas com vendas, gerais e administrativas operacionais apresentaram reducéo de 12,8% no periodo,
diluicdo de 2,8 p.p. para 21,7% da ROL. Tal melhoria é explicada principalmente pelas despesas de vendas: i)
ganho de produtividade nas lojas com vendedores, que vendem produtos da loja e online (1P e 3P), e ii) a nao
reposicao de colaboradores de back office que sairam devido ao turnover natural do negdcio.

Os ajustes ndo recorrentes referem-se aos ajustes nas provisdes trabalhistas relacionado ao legado de R$ 55
milhdes no trimestre.
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EBITDA Ajustado
R$ milhdes o 1T22

EBITDA Ajustado 673 584 15,2%
% Margem EBITDA Ajustada 9,1% 7,7% 1,4p.p.
Ajustes Nao Recorrentes 85 - na
EBITDA Ajustado Operacional 758 584 29,8%
% Margem EBITDA Ajustada Operacional 10,2% 7,7% 2,5p.p.

O EBITDA Ajustado operacional atingiu R$ 758 milhdes no 1722 e margem de 10,2%, com expressivo
avanco de 2,5 p.p. vs. 1T21 em raz&o dos fortes ganhos de produtividade e bom controle de despesas. Na
linha do EBITDA, os ajustes nédo recorrentes relacionados a atualizacdo dos processos trabalhistas (legado)
foram de R$ 85 milhdes no trimestre.

Resultado Financeiro

R$ milhdes | ir22|  aT21 %

Receitas financeiras 13 15 (13,3%)
Despesas financeiras (502) (261) 92,3%
Despesas Financeiras Dividas (124) (62) 100,0%
Despesas Financeiras CDCI (116) (61) 90,2%
Despesa com desconto de recebiveis (130) (25) 420,0%
Juros de Passivo de arrendamento (105) (93) 12,9%
Outras despesas financeiras 27) (20) 35,0%
Resultado financeiro antes de atualizagdes (489) (246) 98,8%
% Receita Liquida (6,6%) (3,3%) (3,3p.p.)
Atualizacdes Monetarias 61 (38) n/a
Resultado financeiro liquido (428) (284) 50,7%
% Receita Liquida (5,8%) (3,8%) (2,0p.p.)
Ajustes Nao Recorrentes - - n/a
Resultado financeiro liquido sem ajustes néo recorrentes (428) (284) 50,7%
% Receita Liquida (5,8%) (3,8%) (2,0p.p.)

No 1T22, o resultado financeiro liquido foi de R$ (428) milhdes, 2,0 p,p. maior como percentual da Receita
Liguida (5,8%), em razéo, principalmente, do aumento da Selic a/a, parcialmente mitigado pela melhora dos
spreads sobre o custo.

Lucro Liquido

R$ milhdes . 1m22. 1721 %
Lucro Liquido (Prejuizo) 18 180  (90,0%)
% Margem Liquida 2,4% (2,2p.p.)
Ajustes Nao Recorrentes 68 - n/a
Lucro Liquido Operacional (Prejuizo) 86 180 (52,2%)
Incentivo de Subvencao* - (117) n/a
Reconciliagdo Lucro Liquido (Prejuizo) P6s Subvencéo e Ajustes 86 63 36,5%
% Margem Liquida Pés Subvencéo 1,2% 0,8% 0,4p.p.

O lucro liquido comparavel para os ajustes nao recorrentes foi de R$ 86 milhdes e margem liquida de 1,2%
no trimestre, com evolucao de 36,5%.

*No 1T22, houve R$ 29 milhdes de incentivo de subvenc¢do de maneira recorrente. J& no 1T21, houve efeito
do incentivo de subvencdo recorrente de R$ 33 milhdes e R$ 117 milhdes de periodos anteriores,
totalizando R$ 150 milhdes.
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Ciclo Financeiro 1T22

(+/-) 1T22
R$ milhdes . 1T22 1721 vs. 1T21
(+/-) Estoques 7.867 (960)
Dias Estoques’ 141 (24 dias)
(+/-) Fornecedores 9.078 283
Dias Fornecedores Total" 163 (5 dias)
Variagado Ciclo Financeiro 1.211 1.243

(*) Dias de CMV

Encerramos o 1T22 com redugdo no nimero de dias de estoque (-24 dias) em relagédo ao 1T21 e (-3 dias) em
relagdo ao 4T21. Esse movimento estd em linha com a estratégia adotada de normalizagdo do nivel dos
estoques para um patamar entre 90 e 100 dias em 2022.

Capital de Giro

A variacdo do capital de giro no 1T22 foi de R$ (672) milhdes, reflexo da sazonalidade da operagdo. Em
relacdo a igual trimestre do ano anterior, o capital de giro foi estavel. Tomamos a decisao estratégica de reduzir
a posicao de estoques ao longo de 2022, considerando o cenario mais regular de abastecimento, bem como a
normalizacdo no prazo de pagamento de fornecedores. Tal decisdo deve contribuir de forma positiva para uma
reducdo da necessidade de capital de giro e consequentemente uma melhora na geracao de caixa operacional
da Companhia em 2022.

R$ milhbes

(+) Contas a receber (sem cartdes de crédito)
(+) Estoques

(+) Partes relacionadas

(+) Impostos a recuperar

(+) Outros ativos

(+) Ativos circulantes operacionais

(-) Fornecedores

(-) Fornecedores Portal - gerencial

(-) Carnés financiamento ao consumidor
(-) Obrigagdes sociais e trabalhistas

(-) Tributos a pagar

(-) Partes relacionadas

(-) Receita diferida

(-) Outros contas a pagar

(-) Passivos circulantes operacionais
Total
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Estrutura de Capital 1722

R$ milhdes 1T22 4721 3721 2721 1121

(-) Empréstimos e Financiamentos circulante (1.420) (1.014) (2.971) (3.285) (2.692)

(-) Empréstimos e Financiamentos n&o circulante (3.232) (3.580) (2.175) (1.175) (1.407)
(=) Endividamento Bruto (4.652) (4.594) (5.146) (4.460) (4.099)

(+) Caixa e aplicagdes financeiras 1.286 1.781 1.575 2.341 1.387
(+) Cart6es de Crédito 3.255 3.839 4.181 3.975 5.141
(+) Antecipacg0es - Portal - 366 602 401 651
(+) Outros contas a receber 657 717 531 590 559
(=) Caixa, AplicagGes, CartBes de Crédito, Antecipacdes e outros 5.198 6.703 6.889 7.307 7.738

(=) Caixa Liquido Ajustado - Gerencial 546 2.109 1.743 2.847 3.639

Endividamento de Curto Prazo / Total 31% 22% 58% 74% 66%
Endividamento de Longo Prazo / Total 69% 78% 42% 26% 34%

EBITDA Ajustado (Ultimos 12 Meses) 1.457 1.367 1.273 2.810 2.880
Caixa Liquido Ajustado / EBITDA Ajustado 0,4x 1,5x 1,4x 1,0x 1,3x

Patriménio Liquido 5.635 5.637 5.675 6.306 6.163

No 1° trimestre de 2022, o caixa incluindo recebiveis ndo descontados totalizou R$ 5,2 bilhdes.

O indicador de alavancagem financeira, medido pelo caixa liquido/EBITDA ajustado dos Ultimos 12 meses
ficou em 0,4x em marco/22, considerando recebiveis ndo descontados no valor de R$ 3,9 bilhfes (cartdes e

outros).

A Companhia segue com posicdo saudavel de estrutura de capital: caixa liquido de R$ 546 milhdes e
patrimonio liquido de R$ 5,6 bilhdes, com indices de alavancagem em patamares inferiores

aos covenants financeiros.

A participacédo de endividamento de longo prazo € de 69% em margo/22 vs. 34% em mar¢o/21, e esta em linha
com nossa estratégia de liability management. Atualmente, o custo médio da divida é de CDI +2,51% a/a.

Cronograma de amortizacao de divida (Em R$ milhdes)

Divida de R$ 4,6 bilhdes

Cartdes
1,625

1
Outros

2023
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Investimentos

No trimestre, o0s investimentos da Via totalizaram R$ 312 milhdes, mantendo a alocacdo de
aproximadamente 60% do total direcionado para projetos relacionados a tecnologia e logistica para suportar
o crescimento e digitalizagdo da Companhia.

R$ milhdes _
Logistica 21
Novas Lojas 80
Reforma de Lojas 25
Tecnologia
Outros 24

Total

Movimentacao de Lojas por Formato e Bandeira

Foram abertas 22 lojas no trimestre, todas na bandeira Casas Bahia, totalizando 1.113 lojas. Adicionalmente,
passamos a contar com 2 CDs da CNT na operacao.

Casas Bahia 1T21  4T21 Abertas Fechadas -
Rua 660 737 18 - 755
Shopping 187 190 4 - 194
Consolidado (total) 847 927 22 - 949
Area de Vendas (mil m2) 816 852 14,0 - 882
Area Total (mil m?) 1.308 1.367 19,0 - 1.398

Ponto Abertas Fechadas -

Rua - - 89
Shopping - - 75
Consolidado (total) - -
Area de Vendas (mil m?2) - - 89
Area Total (mil m?) - -

Consolidado Abertas Fechadas -
Rua 18 - 844
Shopping 4 - 269
Consolidado (total) 22 - 1.113
Area de Vendas (mil m2) 14,0 - 971
Area Total (mil m?) 19,0 - 1.545

Centros de Distribuicéo Abertos Fechados -
CDs 2 - 30
Area Total (mil m?2) 7,7 -

Consolidado Total Abertas Fechadas -
Area Total (mil m?) 27 -
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Demonstracao de Resultados — Visdo Contébil

Demonstracdo do Resultado Consolidado

R$ milhdes Atz T2z

Receita Bruta 8.712 8.797 (1,0%)
Receita Liquida 7.399 7.547 (2,0%)
Custo das Mercadorias Vendidas (5.069) (5.133) (1,2%)
Depreciacdo (Logistica) (555) (45) 22,2%
Lucro Bruto 2.275 2.369 (4,0%)
Despesas com Vendas (1.393) (1.612) (13,6%)
Despesas Gerais e Administrativas (271) (234) 15,8%
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 7 16 (56,3%)
Outras Despesas e Receitas Operacionais (5) (8) (37,5%)
Total das Despesas Operacionais (1.662) (1.838) (9,6%)
Depreciacdo e Amortizacéo (227) (194) 17,0%
EBIT - Lucrq Opergmonal antes Impostos e Receita 386 337 14,5%
(Despesa) Financeiras
Receitas Financeiras 122 23 430,4%
Despesas Financeiras (550) (307) 79,2%
Resultado Financeiro Liquido (428) (284) 50,7%
Lucro Operacional antes do I.R. (42) 53 n/a
IR&CS 60 127 (52,8%)
Lucro Liquido (Prejuizo) 18 180 (90,0%)

EBIT - Lucro Operacional antes Impostos e Receita
(Despesa) Financeiras

Depreciacgao (Logistica) 45 22,2%
Depreciacdo e Amortizacéo 194 17,0%
EBITPA - Lucro Ope.ra0|ontal antes da Depreciacéo e 576 16,0%
Receita (Despesa) Financeiras?
Outras Despesas e Receitas Operacionais 8 (37,5%)
EBITDA Ajustado 584 15,2%

337 14,5%

% sobre Receita Liquida de Vendas . at22 . T2 A
Lucro Bruto 30,7% 31,4% (0,7 p.p.)
Despesas com Vendas (18,8%) (21,4%) 2,6 p.p.
Despesas Gerais e Administrativas (3,7%) (3,1%) (0,6 p.p.)
Resultado da Equivaléncia Patrimonial 0,1% 0,2% (0,1 p.p.)
Outras Despesas e Receitas Operacionais (0,1%) (0,1%) 0,0 p.p.
Total das Despesas Operacionais (22,5%) (24,4%) 1,9 p.p.
Depreciacdo e Amortizacéo (3,1%) (2,6%) (0,5 p.p.)
EBIT - Lucrq Opergmonal antes Impostos e Receita 5.2% 4.5% 0.7 p.p.
(Despesa) Financeiras
Resultado Financeiro Liquido (5,8%) (3,8%) (2,0 p.p.)
Lucro Operacional antes do I.R. (0,6%) 0,7% (1,3 p.p.)
IR&CS 0,8% 1,7% (0,9 p.p.)
Lucro Liquido (Prejuizo) 0,2% 2,4% (2,2 p.p.)

EBITDA 9,0% 7,6% 1,4 p.p.

EBITDA Ajustado 9,1% 7,7% 1,4 p.p.
(Obs) EBITDA, EBITDA Ajustado e EBIT nao fazem parte da reviséo realizada pela Auditoria externa.

celer

CASASBAHIA Qgr}Ql ponto: bartira =Z=extra.combr ASAP.. o BISTAITO @ 3w integra




Balanc¢o Patrimonial

Balanco Patrimonial Gerencial

Ativo

CASASBAHIA banQi ponto: bartirs = extra.com.br

R$ milhdes
Ativo Circulante
Caixas e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber
Cartdes de Crédito
Carnés - Financiamento ao Consumidor
Carnés - Juros a incorrer
Outros
Contas a Receber B2B
Provisdo para Devedores Duvidosos
Estoques
Tributos a Recuperar
Partes Relacionadas
Despesas Antecipadas
Outros Ativos

Ativo Néo Circulante
Realizavel a Longo Prazo
Contas a Receber
CartGes de Crédito
Carnés - Financiamento ao Consumidor
Carnés - Juros a incorrer
Provisao para Devedores Duvidosos
Tributos a Recuperar
Tributos Diferidos
Partes Relacionadas
Instrumentos financeiros
Depositos Judiciais
Outros Ativos
Investimentos
Imobilizado
Ativo de Direito de Uso
Intangivel

TOTAL DO ATIVO

Passivo e Patrimonio Liquido
R$ milhdes
Passivo Circulante
Fornecedores
Fornecedores Portal
Empréstimos e Financiamentos
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI)
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) - Juros a apropriar
Tributos a Pagar
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas
Receitas Diferidas
Partes Relacionadas
Repasse de Terceiros
Passivo de arrendamento
Outros Passivos

Passivo N&o Circulante
Empréstimos e Financiamentos
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI)
Carnés - Financiamento ao Consumidor (CDCI) - Juros a apropriar
Receita Diferida
Provisdo para Demandas Judiciais
Tributos a Pagar
Passivo de arrendamento
Tributos Diferidos
Outros Passivos

Patrimdnio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

31.03.2021

17.080
1.286
6.335
3.011
4.475

(1.209)
372
285

(599)
6.907
1.585
277
177
513

17.649
10.065
719
244
694

(135)

(84)
4.853
2.910
166
10
834
573
232
1.782
3.268
2.302

34.729

31.03.2022
18.487
9.361
1.420
4.464

(257)
214
582
100
20
413
834
1.336

10.607
3.232
599

(23)
1.110
2.290
21
3.336
6
36

5.635

34.729

ASAP'.::. o

19.473
1.387
8.015
4.999
4.095

(1.038)
322
238

(601)
7.867
1.351
221
310
322

13.936
7.461
514
142
516

(76)

(68)
4.217
1.738
102
754
136
222
1.429
3.115
1.709

33.409

31.03.2021
19.271
9.729

(651)
2.692
4.613

(120)
152
431
381
24
440
689
891

7.975
1.407
538

()
1.053
1.607
23
3.311
6
38

6.163

33.409

pstame €

JonT integra




Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa (R$ milhdes)

CASASBAHIA banQi ponto: bartira = extra.com.br

R$ milhdes
Lucro Liquido (Prejuizo) do exercicio
Ajustes em:
Depreciagdes e Amortizagdes
Equivaléncia Patrimonial
Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social Diferidos
Juros e VariagGes Monetarias, nao realizadas
Provisdo para demandas judiciais trabalhistas, liquidas de reversoes
Provisbes para demandas judiciais outras, liquidas de reversdes
Perda estimada com créditos de Liquidagao Duvidosa
Perda com alienagéo de ativo imobilizado e intangivel
Perda estimada do valor recuperavel liquido dos estoques
Receita diferida reconhecida no resultado
Baixa de direito de uso e passivo de arrendamento
Remuneracdo Baseada em Acdes
Outros

(Aumento) Reducéo de Ativos
Contas a Receber
Estoques
Tributos a Recuperar
Partes relacionadas
Depositos judiciais
Despesas Antecipadas
Outros ativos

Aumento (Redugao) de Passivos
Fornecedores
Tributos a Pagar
Obrigacges sociais e trabalhistas
Repasse de Terceiros
Receita diferida
Demandas judiciais - Trabalhistas
Demandas judiciais - Outras
QOutros passivos

Caixa Liquido gerado nas atividades operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicéo de bens do ativo imobilizado e intangivel
Aquisicdo de controlada, liquida de caixa adquirido

Caixa Liquido das Atividades de Investimento

Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Captagoes
Pagamento de principal
Pagamento de juros
Pagamentos de Principal - Arrendamento Mercantil
Pagamentos de Juros - Arrendamento Mercantil
Aquisicéo de agdes em tesouraria, liquida de alienagao
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa
Variagdo no Caixa e Equivalentes

ASAP'.::.

18

282
)

(61)

378
72
21

5
6

(435)
(18)
(453)

1.713
(1.789)
(167)
(174)
(105)
(28)
(550)

1.781

1.286
(495)

Q" DISTAITO
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31.03.2021

180

239
(16)
(127)
250
148
30
137
(5)
18
(63)
(17)
11
(2
783

126
(1.709)
(119)
(16)
(78)
(29)
(24)
(1.849)

820
(126)
(181)
(213)
(277)
(29)
(26)
(32)

(1.098)

(184)

(184)

1.569
(1.572)
(91)
(128)
(93)

(315)
2.984

1.387
(1.597)
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Videoconferéncia de
Resultados

09 de maio de 2022 (ap6s fechamento do mercado)
Simultaneamente, sera disponibilizado o video com a apresentagéo de resultados da
Diretoria, de forma a preservar o tempo da teleconferéncia no dia seguinte somente para
perguntas e respostas.

Teleconferéncia — Somente Perguntas e Respostas

10 de maio de 2022
11h00 (horério de Brasilia)
10h00 (horario de Nova York)

Portugués / Inglés (traducado simultanea)

Video Conferéncia Portugués: Video Conferéncia Inglés:
Cligue aqui b Cligue aqui {)

: : Luiz Rossato
Orivaldo Padilha Estratégia & Transformagéo,
CFO e Diretor de RI Rl e M&A

Gabriel Succar Daniel Morais
Gerente Executivo de RI Especialista de RI

Larissa Boness
Analista de RI

Disclaimer

Este relatério pode conter informagfes sobre eventos futuros. Tais informagdes ndo seriam apenas fatos
historicos, mas refletiiam os desejos e as expectativas da diregcdo da Companhia. Os resultados e
desempenhos efetivos podem diferir substancialmente das declaracdes prospectivas, devido a um grande
namero de riscos e incertezas, incluindo, dentre outros, os riscos descritos no Formulario de Referéncia
arquivados no site de Relacdes com Investidores da Companhia e na CVM.

As declaracg8es contidas neste relatério referentes a perspectiva dos negécios da Companhia, potencial de
mercado e de crescimento da Companhia constituem-se em meras previsbes e foram baseadas nas
crengas, intencdes e expectativas da Administragdo em relac@o ao futuro da Companhia. Estas expectativas
sdo altamente dependentes de mudancas do mercado, do desempenho econdmico da economia brasileira,
da industria e dos mercados internacionais e, portanto, estao sujeitas a mudancas.

Este relatério esta atualizado até a presente data e a Via ndo se obriga a atualiza-la mediante novas
informacdes e/ou acontecimentos futuros.
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